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1. BEVEZETES

1.1 A TEMA AKTUALITASA , JELENTOSEGE

A kereskedelemben érvényesikoncentracios €s globalizaciés folyamatok
hatdsara az élelmiszerek piacén is egyre inkékd multinacionalis vallalatok és a
nagymeérdt lancok, illetve a nagy alaptertiekiskereskedelmi Uzletek részaranya.
Az élelmiszerkereskedelem koncentracidja kovetheriéérvényesdl arleszoritd
politika hatasara egyre inkabb megfigyethetndencia a mégazdasagi termékek
felvasarlasi ardnak csokkenése. Emellett a téknek szembesulnitk kell azzal,
hogy az uniés csatlakozasbol adodoan egyre élesehbaci verseny és a
kereskedelmi szektor altal diktalt feltételek isymy szigorodnak. Mindezek
hatasara a mégazdasagra, mint iparagra rendkivil nagy nyomasezeshk,
melynek hatasara a termikhek () jovedelemszerzési letiségek utan kell
nézniik. A meégazdasagi termékek feldolgozasa és a falusi tuszmallett a
kozvetlen értékesités tekinthed mesdgazdasagi tevékenységgel parhuzamosan
folytathatd tevékenységnek, mely a terbkel szamara jovedelemszerzési
lehetiséget jelenthet. A kozvetlen fogyasztoknak tdftéladas az egyik lehitége

a termebknek, hogy kizarjak a kdzvebit egy részet a termékek forgalmazasabal,
ezdltal ndvelve sajat részesedéstiket a fogyagzikivd. Annak érdekében, hogy a
termebk sikeresek lehessenek a kozvetlen értékesitéetiEmii elengedhetetlendl
fontos a szemléletvaltas: a ndgazdasagra jellendztermelési orientacid helyett
elétérbe kertl a marketingorientacio, melynek keratéoeermealknek figyelembe
kell venniuk a fogyasztéi igényeket és azokhoz lalkakodniuk kell. Eppen ez
adja a dolgozat egyik aktualitaséat, hiszen ahhogylta fogyasztoi igények minél
magasabb szinten kielégitbktlegyenek, elengedhetetlen annak a célcsoportnak a
meghatérozasa, akik a kdzvetlen értékesftéslvevipiacat jelenthetik.

A fogyasztdi oldal, mint keresleti oldal vizsgalatellett kiemelten fontos az érme
masik oldalanak, azaz a teriebldalnak a vizsgalata is. Ennek jelésggét
tovadbb ndveli, hogy az Eurdpai Uni6 Kozds Agrarpkdi reformja 20144l a
vidékfejlesztés keretében tamogathatd intézkeddsiekbe beemelte a rovid
ellatasi lancokat és a helyi termékeket.

A kozvetlen terméli értékesités kutatdsa a modern agrarmarketing kegyi
legelhanyagoltabb tertlete, azonban a téma j&éget jelzi, hogy az utdbbi
évtizedben nemzetkdzi szinten szamos kutatas kaglatt a kozvetlen értékesités
mind termebi, mind fogyasztéi oldalrdl tortén vizsgalataval. Ezzel szemben
Magyarorszagon csupan az utébbi években indult metema tudomanyos
szempontu kutatdsa. A kutatasok jelleguket tekimgtidiszciplinarisak, hiszen
egyarant talalkozhatunk a témat vidékfejlesztési ndarketing szempontbdl
megkozelid tanulmanyokkal.



1.2 A DOLGOZAT CELKIT UZESEI

Jelen dolgozatban a kdzvetlen értékesités markestegnponti megkdzelitésére
helyezem a hangsulytéreélkitizésem a téma mind kindlati — azaz tefinel,
mind keresleti — azaz fogyasztoi — oldalrol toiéizsgalata.

Ennek érdekében a disszertacié megirasa sorane#flapv3  célt fiztem ki
magam elé.

Cl: A kozvetlen értékesitéssel kapcsolatos szakirodalonrendszere®
bemutatasa. Ennek keretében célom, hogy felvazoljama kozvetlen
értékesitéssel kapcsolatos kutatasok 6 f irdnyvonalait és legfontosabb
eredményeit, emellett pedig rendszerezzem a kozvatl értékesitéssel
kapcsolatos — gyakran még a szakirodalomban is gyedn felcserélt —
fogalmak korét.

Ennek megfelélen a dolgozat elsfelében a téma elméleti 6sszefliggéseinek és
fontosabb kutatési iranyzatainak meghatarozasdyazen a hangsulyt, bemutatva
a témaban sziletett legfontosabb hazai és nemzdtkdamanyos eredményeket
(2. Irodalmi attekintés)

C2: A kdzvetlen értékesités mdigazdasagi termeabk korében vald szerepének
€s megitélésének vizsgalata.

C2a: A kozvetlen értékesitéssel foglalkoz6 zolds@giimolcstermebk
ertékesitési sajatossagainak vizsgalata.

A kinalati oldal vizsgalatanak élslépéseként zoldség-gyumolcstermeléssel
foglalkozé medgazdasagi termék korében veégzek kvalitativ kutatast. A téma
rendkivil szerteagazo jelleg#b adéddéan szikségesnek tartom annak egy
termékcsoportra tortén lehatarolasat. Mivel Magyarorszdgon a kdzvetlen
ertékesitésnek kiemelt jeléstge van a z6ldség-gyumolcs agazatban, ezért esett
valasztdsom a zo6ldség-gyumolcstermeléssel foglalkeermebk eértékesitési
sajatossagainak  vizsgalatara(4.1  Kozvetlen  értékesitéssel foglalkozo
mezgazdasagi termék jellemzinek vizsgalata).

C2b: A kulonbozé értékesitési csatorndkat alkalmazdé termék
céljaiban, attitiiddjében megmutatkozé kilénbségek és azok vallalkozoi
magatartasra €s értékesitési csatornavalasztasi désekre gyakorolt
hatasanak vizsgalata.

A kinalati oldal vizsgalatanak kovetkiezlépéseként a kvalitativ kutatas
eredmeényeit felhaszndlva szintén zdoldség-gyumdatostéssel foglalkozé
termebk kdrében végezek kéfives felmérést annak érdekében, hogy szariszer
adatok segitségével ra tudjak vilagitani a kilodb@rtékesitési csatornakat
alkalmazo termék gazdalkodasi sajatossagai kozotti  kilonbsegekde2
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Mezigazdasagi termék értékesitési csatornavalasztasi dontéseinek alaisg
kulonds tekintettel a kozvetlen értékesitésre)

C3: A magyar lakossag koOzvetlen  értékesitéssel kapcsma
élelmiszervasarlasi szokasainak vizsgalata és aztakefolyasold tényeik
mentén valé szegmentalasa.

A keresleti oldal vizsgalata céljabol a magyar kdéay korében vegzek
reprezentativ kutatast, melynek célja a kulogbtermékcsoportok és kozvetlen
ertékesitési formak élelmiszervasarlas soran ligtokzerepének, valamint az
élelmiszervédsarlast meghatarozé téwkerk a feltarasa (4.3 Fogyasztoi
magatartas vizsgalata a kdzvetlen értékesitésetnil).

A célkitizések teljesitésével ldgifb célom az, hogy a dolgozatban foglaltak
alapjAn mind a tudomanyos élet, mind a gyakorlabngza hasznos
kovetkeztetéseket és ajanlasokat fogalmazzak rfleg Kovetkeztetések eés
javaslatok).






2. IRODALMI ATTEKINTES

2.1 A zOLDSEG-GYUMOLCS AGAZAT BEMUTATASA
2.1.1 A zb6ldség-gyumdlcs termelés helyzete Magyarorszagon

A kertészeti agazatok — bar a migazdasagi teruleth vett részaranyuk alapjan
kis részaranyt képviselnek — a bruttd termelésékérez valé hozzajarulasuk
alapjan igen jeleds agazatnak tekinthit: a KSH Altalanos Meigazdasagi
Osszeiras (AMO) 2010. évi adatai szerint a zoldpdgnolcs agazat a
mezgazdasagilag fivelt tertlet 3%-an az értékesitett rigazdasagi termékek
termelési értékének kozel 12%-at adta, ezen belidldségtermelés 8,4 %-ot, a
gyumolcstermelés pedig 3,6%-ot képviselt (Erdésznal., 2009; Eruditio Zrt.,
2012). Emellett az agazat foglalkoztatasbdl valézeéedése is jeldist a
felhasznalt sajat munka hektaronként, névényfdjighben a néhany szaz oratol
(pl. paradicsom 305-500) a tobb ezer oraig terjedhéldséghajtatas 6-7 ezer)
(AGRYA, 2011).

Az agazat tizéves atlagaban — 2001 és 2011 kozd®8-ezer hektaron, 2,54
millid tonna termést allitott 8] Az dgazat arumérlege alapjan a belféldi és az
exportértékesités, valamint a frisspiaci és a fglmtt termékek aranya is 50-50%
volt (FruitVeb, 2012). Annak ellenére azonban, hoghagyarorszag sajatos
Okoldgiai adottsagai szamos z6ldség- és gyumoltesfajesztésére alkalmasak, a
kertészeti 4gazatok kibocsatdsa az utdbbi méastieében visszaesett (Erdészné
et al., 2009).

A zobldségtermelés terlletén az ipari zoldségtersnstikat veszitett sulyabdl az
elmult évtizedben, de még mindig fontos szerepe vam &gazat
termékkibocsatasaban (FruitVeb, 2008 In.: Erdésenéal., 2009). A tarolt
zoldségfélék esetében is visszaesett a termelés| parhuzamosan folyamatossa
valt az importtermékek jelenléte (AKI PAIR, 2009.:IErdészné et al., 2009).
Magyarorszag zoldségtermelésének alakulasa ablaz#dban lathat6. Ez alapjan
megallapithatd, hogy a z6ldségtermelés &entilete 2008 és 2012 kozott 68 és 88
ezer hektar kozott ingadozott, mig a termésmengylsg-1,8 millié tonna kdzott
alakult. A csokke& termelési mennyiségben jeléstszerepet jatszik, hogy az
elmult években jeledis természeti karok sujtottak az dgazatot (Fruit\2€d.2).



13. tablazat:
Magyarorszag zoldségtermelésének alakulasa 200828512 kHzott

Megnevezés ZOLDSEGTERMELES
2008| 2009| 2010| 2011| 2012
Osszes teriilet (ezer ha) 88 83 68 6 77
Termésmennyiség (ezer|t1818| 1614 | 1144 | 1475| 1363
Ebsl: csemegekukorica| 537 422 303 427 434
paradicsom 206 193 134 163 109
paprika 148 149 110 118 79
fliszerpaprika 12 20 15 2] 22
gorogdinnye 224 220 141 203 183
voroshagyma 67 61 41 58 57
uborka 55 52 38 36 34
fokhagyma 5 4 4 7 6
fejes salata 88 8 8 8 8
fejes kaposzta 79 76 57 81 6b

Forras: Fruitveb, 2012; KSH adatok alapjan

Hozamok tekintetében a zoldségfélék hazai atlaghazaz EU tagallamokéval
0sszehasonlitva tébbnyire a kozéptmben helyezkedik el, ami szamunkra
versenyhatranyt jelent. Szemived a hozamok évenkénti hullamzasa, ami tobbek
kozott a szétaprozodott birtokszerkezetre, a textéstechnoldgiai eltérésekre, az
ontdzeés hianyara vezethietissza. Persze e tényézaz arutermel gazdasagokban
nem egyforman érvényestlnek, igy az egyes zoldedégés Uzemek eredményei
kozott nagyok az eltérések (Popp et al., 2009).

A KSH AMO 2010. évi adatai szerint a 25 671 zoldségeléssel foglalkozo
gazdasag 98%-a egyéni gazdasig.a zoldségterih terlilet 56%-an termelnek.
Atlagos birtokméretiik 2,15 hektar, ezen belill ayéaggazdasagok atlaga 1,22
hektar, a tarsas gazdasagoké 51,2 hektar volt B&aO-A zoldség- és
szamocatermék esetében 1 hektar alatti tertileten az egyénideaddk 56,74%-
a, a tarsas vallalkozoknak pedig 2,31%-a termelidiEo Zrt., 2012).

Magyarorszag gyumolcstermelésének alakulasa dzttban lathatd. Ez alapjan
megallapithatd, hogy a magyar gyimolcstermelés 2808012 kozott 3,5-8,8
millié tonna kdzo6tt ingadozott, 2012-ben 8,2 millidnna volt. A legjeleriisebb
gyumolcsok az alma, ezt kdveti a meggy, a szilgdisaibarack, a kajszibarack, és
a korte (Fruitveb, 2012).



2. tablazat:
Magyarorszag gyumolcstermelésének alakulasa 2008 2312 kozott

Megnevezés GYUMOLCSTERMELES
2008| 2009| 2010| 2011| 2012
Osszes teriilet (ezer ha) 9 96 93 D1 91
Termbterllet (ezer ha) 85 84 83 82 81
Termésmennyiség (ezer(t)841 | 884 | 766/ 513 822
Ebbsl: alma 369| 575/ 498 298 65
korte 22 32 24 17 15
megay 68 79 52 62 53
szilva 56 52 71 37 43
kajszi 27 | 34| 27| 25| 11
6szibarack 48 61 53 42 16

Forras: Fruitveb 2012.; KSH adatok alapjan

A gyumolcsfélék hazai atlaghozama a nyugat-euripianziv termesztésben elért
hozamok felét-harmadat teszi ki. Ennek okai @aihs szelsségei, az eldregedett
Ultetvények mellett az 0Ont6zés korlatozott lésége, a gyakran hianyos
noévényvédelem és tapanyag-utanpotlas. Az agazatbagyik legsulyosabb gond
a 20 évesnél itbebb Ultetvények magas aranya, az elavult fajajésstzerkezet. Az
elmult évtizedekben meggondolatlan fejlesztésdkrezték a gyimdolcsagazatot.
Allami tamogatas mellett tobbnyire elaprozott léstyek jottek létre. A
gyumolcstermelésben tovabbi gond a fold- és Ultetiedajdon elkilonilése
(bérelt terlileten sajat Ultetvény), ami hatraltatjeponcentraciot (Popp et al., 2009).
A KSH 2010-es adatai alapjan a nyilvantartott 91 ggumolcstermeél gazdasag
99%-a egyéni gazdasagnak @sill, 6k mivelték a terniterilet mintegy 73%-at,
atlagosan 0,62 hektaros birtokméreten. Ezzel szeraldiarsas gazdasagok atlagos
birtokmérete 25 hektar volt. A gyumolcstermeléssielglalkozé egyéni
gazdalkoddk 89,39%-a, a tarsas vallalkozasok 11;418&zdalkodott 1 hektar
alatti tertileten (Eruditio Zrt., 2012).

Miutan az alacsony birtokmeéret kis termelési mes@get eredményez, a teriiel
piacra jutdsanak lehiégei is korlatozottabbak, kilénésen az olyan magas
koncentraltsagi foka piacon, mint amilyen a magyszagi élelmiszer-
kiskereskedelem. Az egyéni gazdasagok esetébemtakrbéret magas fajlagos
koltségeket eredményez, amely rontja a versenyképges Tobb mas tényezl
egyutt ennek az a kbévetkezménye, hogy nincs elég pérszeit technologiak
bevezetésére, a targyi eszk6zok potlasara, fefiedm. A kis birtokméredb
fakadd hidanyossag az is, hogy sok tefinek nehézséget okoz megfélgiaci
informaciokhoz jutni, ennek hianyaban pedig gyorseagalni a valtozasokra
(Eruditio Zrt., 2012).



Popp és munkatarsai (2009) szerint a hazai terémszbkkal kevesebb j6
minésédi arut képes éHllitani, mint amire fizetképes kereslet lenne. A gépek,
eszkozok és az alkalmazott technologia altalabawuél A hozambiztonsagot az
ont6zéssel, a tudatos tapanyagellatassal, az dksé@eényvédelemmel, valamint a
korszeti fajtahasznalattal lehet megteremteni. A  szaméttewidéki
munkanélktliség ellenére problémat jelent a keetsiyazatok magas kézimunka-
igényenek kielégitése is, mely problémak enyhitéisédvelhet lenne az 4gazat
teljesitménye.

2.1.2 A zo6ldség-gyumdlcs termékpélya véltozasai Magyazégon

A zOldség- és gyumodlcsternd&l szamara komoly kihivast jelent a piaci igények
gyors valtozasa, az arak ingadozasa, valamint @iz olcsébb importaru
térnyerése (Popp et al., 2009). A piaci versengd#@at jelerdis differencialédas is
megindult a termék kozott, ezért a kertészeti termelést Magyarorsaakét
szel$seq jellemzi: a gazdalkodok egy részeéleehiany miatt elmaradott, elavult
modszerekkel termeszt, aminek kovetkezménye azsa@igc terméshozam;
kialakult viszont egy olyan term@l kor is, amely termelési volumene és
technolégiai szinvonala révén eléri az eurdpai rédlat (Galyasz, 2003; Popp et
al., 2009).

A felvevo piac szeregl kozétt is jelends atrendeddés figyelhet meg. A
kereskedelem koncentracidja és a nagyméiicok, illetve a nagy alapterilet
kiskereskedelmi Uzletek terjedése altalanos tendeliiz a trend a termékpalya
erdviszonyainak  megvaltozasahoz és a  kereskedelem cig@riak
megebsddéséhez vezetett szinte mindendtt a vilagbanp &mdil az Eurdpai
Unidban és az Egyesilt Allamokban (Dobson Consyltii999, Seres, 20086,
Wiesel et al.,, 1999 In.: Seres at al., 201&)nagyobb mértédk koncentracios
folyamat a kereskedelemben 1989-ben Kditt, mely az egyre korszdab
kommunikéciés és informatikai technologiakkal atdé&ztott globalizacio
folyamatanak érsodésének kdszonletA kereskedelmen belil a koncentracio és a
globalizacio folyamata a leg#eljesebben és a legnagyobb mértékben a z6ldség-
gyumolcs agazatot kozvetlenil étinglelmiszerkereskedelemben figyelheheg.

A vilag legnagyobb 30 élelmiszer-kiskereskedelmick egyre nagyobb hanyadat
adja a globalis élelmiszerpiacnak (Planet Retéil,12In: Seres, 2012).

Erdészné és munkatarsai (2009) szerint a hazaikeéitésen belil a
hipermarketeket, szupermarketeket és diszkontlaicmiagaban foglaldmodern
kiskereskedelemrészaranya 2007-re 50% folé emelkedett, mig ayt@gnyos
kiskereskedelemé (kis élelmiszerboltok, zoldségiplfogyasztoi piacok) 47%-ra
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mérésére alkalmas CR-5 indesrtéke 2010-ben 68 volt, ami azt jelenti, hogy a
piaci szerkezet aszimmetrikus oligopoliumnak tehétt. A koncentracio mérésére
alkalmas mutatdszdm a Herfindahl-inddés, melynek a 2010-es adatok alapjan
szamitott ertéke szerint Magyarorszagon a piacicéotmacio kozepes, az
AcNielsen altal mért adatok alapjan H = 1122,51 yobmjan és Farkasné, 2011).
Ebbdl is lathato, hogy a kereskedelmi lancok stratégir@eghatarozo a zoldség-
gyumolcs dgazat szamara. A vellk kialakitott partviszony eldontheti az 4gazat
jovébeni fejlbdési trendjeit, ugyanis a vasarloik igényeit akaridelégiteni és
ebben a szandékukban a nemzeti hataroknak nincsagy jelenisége. A
magyarorszagi élelmiszer-kiskereskedelmi lancokiséyy és gyimdlcs beszerzési
politikaja meglehéisen heterogén. Vannak olyan cégek, ahol a regokéfipont
vegzi ezeknek a termékeknek a beszerzését is, Wmtdbb hazai lancnal a
magyarorszagi kozpont végzi a felvasarlast, az fdidetek csak mennyiségi
rendeléseket adnak le. A kdzpontositott beszerg®rotovabb koncentraldédik a
beszerzési tarsasagoknal, ahol a tagok nem végém#ld beszerzést. Modik
azonban olyan lanc is, ahol az egyes boltok omaligzgzik a z6ldség-gyimaolcs
termékek beszerzését (Erdészné et al., 2009).

A kereskedelmi lancok felé élsorban a szervezett terrBlehek van esélyik
beszaéllitani, az egyéni kisternikl— ha egyaltaldn bejutnak a termékeik ide —
foleg nagykereskédkon keresztil szdllitanak a lancokba (Galyasz, 2003
Millefolium Kft., 2009). Emellett fontos kiemelnhogy a nagy élelmiszerlancok a
kisebb, egyéni terméktdél jellemzéen specidlis — jellenden munkaigényes,
kényesebb — valasztékuité termékeket vasarolnak, amelyekre a nagy tefknel
nem tudnak eléggé odafigyelni (Erdészné et al.9R(eres €s munkatarsai (2012)
szerint a lancoknak még tébb kisaruterdnieészallitéra volna sziikséguk, de nem
alakultak ki sikeres egyutikodések az igények kielégitésére.

Kiskereskedk esetében a valtozas @&srban abban nyilvanul meg, hogy
felvasarlasi, raktarozasi tevékenységet alig véglez@arukészletiiket élsorban
nagykeresketktol, illetve nagybani piacokon szerzik be. Ennek @gyrészt a
termékvalaszték kiwilése, masrészt a kockdzat mérséklése. Ezeknek az
Uzleteknek nem of profilja a zo6ldség- gyumolcsfélek arusitasa, ezéem
forditanak kitlintetett figyelmet erre az arucsoggriegtobbszér csak alapiet
termeékkinalatot tartanak, melynek egyik oka a kaekadmérséklése (Galyasz,
2003; Erdészné et al., 2009).

' CR-5 = 1 S ahol S az n-edik vallalat piaci részesedése. A CR-5 indekereskedelem
2H = Sh=1 Sz ahol Si — az i-edik vallalkozas piaci részesedése,a vizsgalt sokasag egységeinek
szama. Az index értéke 0 és 10 000 kozoétt szorath@00-nél tiszta monopoliumrol, 0-nal pedig
tokéletesen versenypiacrél beszélhetiink. H > 1800 értéknél a piaci dentracié magas. Ha a
Herfindahl-index < 1000, akkor a piaci koncentraeilacsony. 1000 <H < 1800 kozotti értéknél a
piaci koncentracio kozepes. Ekkor sem @fddény, sem annak hidnya nem igazolhato.
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A fejlett orszdgokban a kiskereskedelmi lancok gétdgyimolcsértékesitésben
betdltétt egyre nagyobb szerepe miatt az elmulizésdekben anagybani piacok
szerepe is megvaltozott: egyrészt a regionalis pads funkcié ellatasara
szoritkozott, illetve elosztd, logisztikai baziskéfunkcional a disztribucios
csatornaban (Juhdsz, 1999; Horvath, 2010). A h&eaeskedelmi rendszer
atalakulasa soran a 90-es évekbeilellogy a kiemelked jelentsédi Budapesti
Nagybani Piac mellett tovabbi orszagos jeledtfi piacok nem fognak kialakulni.
Regionalis elosztopontként emellett a kiskundoradsés a miskolci nagybani
piacok funkcionalnak (Erdészné et al., 2009). Smataomeb szaméara kizarolagos
ertékesitési csatornat jelent a nagybani piac, y@hel$sorban azért valasztanak,
mert itt kapjak a legjobb arat és azonnal hozzakiee aru ellenértékéhez (Szabd,
2008. In.: Erdészné et al., 2009).

A nagykeresketk tevékenységében d@dntszerepe van a nagyfelhasznalok
(feldolgoz6 Uzemek, aruhdzak) kiszolgélasanak, tvidle az export-import
tevékenységnek. Jelledjilk, hogy jelenés infrastruktiraval (titéhazak),
logisztikai kapacitassal és Uzleti kapcsolatrenaskerendelkeznek (Gaélyasz,
2003). A klasszikus felvasarl6 nagykereskedelem szerepe &taggzagon a
rovidulé disztriblcios csatornak tendencigja ellenére igegy jelentsédi.
Koordinacios szerepkorikben sokszor szamos olydaddmot is felvallalnak,
amelyeket nyugat-eurdpai tarsaiktdl a friss zOldgg@gmolcs kereskedelemben
nagyrészt mar atvettek a terdiel termebi értékesib szervezetek, szovetkezetek
illetve a kiskereskedelmi lancok. llyen feladataXdaul a kinalat koncentracidja, a
z6ldség-gyumadlcs aruva készitése, az atmeneti, haggzabb tava tarolas és a
marketing tevékenység (Juhasz, 1999). A sikeredkddi nagykeresketk éppen
ezért altaldban komoly logisztikai bazissal rendelk gyakran kulfoldi skéevel
mikods cégek, melyek gyakran a zo6ldség-gyimdlcs termékekiwlil mas
élelmiszerek, illetve FMCG termékek forgalmazasav#ébglalkoznak (Erdészné et
al., 2009).

A termebi értékesif szervezet(TESZ) a zo6ldség- és gyumolcstertiel
kezdeményezeésére, az altalukoaditott zoldség és gyumoélcs termelésének
szervezésére, termékeik tarolasara, piacképes &méd elokészitése és kdzos
ertékesitése céljabdl létrehozott, tagjai altal odleatikusan iranyitott, jogi
személyiséggel rendelkégazdalkodo szervezet (25/1999. (Il.5.) FVM reedel

A TESZ-ek és azok masodlagos szebdesei lehetnek azok, akik a nagy
kereskedelmi lancok sikeres beszallitéi és ekupozicidval rendelkézoartnerei
lehetnek, mivel a multinacionalis lancok centrdtizdagy volumefi beszerzése és
az egységes, szigoru kovetelmények csokkentik arisrmebk kozvetlen
beszallitasi lehéségeit (Seres és Szabd, 2009). Ezeért a kistékmiEmegei
elsssorban a TESZ-ekhez csatlakozva tudnak beszalliMagyarorszagon még
nem terjedtek el eléggé a teridieszerveddések a zoldség-gyimalcs agazatban,
ezért nem toltik be azt a szerepet a nagy kerebBked@ncoknak tortéé
beszallitasban, mint az Eurdpai Unidban. A TESZaeKeeresztill tortéh
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értékesités aranya jelenleg kb. 20% a 40-50%-08nkieos aranyhoz képest. A
kulonbség & oka az, hogy Magyarorszagon jelénta szirkegazdasag aranya. Ez
egyrészt nem 0sztonzi a kisaruterbket az alkalmazkodasra, masrészt nagy
arutomeget von el a ternéelszervezeteken keresztll vazdegalis értékesitési
csatornatdl. A TESZ-ek terjedésének tovabbi netiggityesi, hogy a termel
nehezen véllalja fel a TESZ altaloet kotottségeket (szefdés, nyilvantartasba
vétel, adatszolgaltatas, nyomon kovetéssel, ésdigbiztositdssal kapcsolatos
nyilvantartadsok vezetése stb.), s a kisaruteskneyy része nem tud megfelelni a
minéségi kovetelményeknek. Emellett az elmult évekbeagingott a bizalom a
TESZ-ek irant, mivel tébb TESZ is fizetési nehézsédgjizd. Tovabbi problémat
jelent, hogy a legtébb TESZ az értékesitési tesiilekivil nem tud adni
pluszszolgéaltatast (szaktanacsadas, os@gbiztositas koltségeinek atvallalasa,
inputanyag-kihelyezés, hitelezés, gongyolegbizissstb.) tagjainak a termeléshez
(Seres et al., 2011).

A GfK Haztartaspanel adatai szerint a hagyomarpiasok reneszanszukat élik,
hiszen az elmult évtizedben a piaci koltés megkéeidott: a 2000. évi 70
milliard forintrél 2011-re 130 milliard forintra ait. A piac, mint értékesitési
csatorna meigizte 5% korili részaranyat a napi fogyasztasi eikbiacan, ami a
nem modern kereskedelmi formak folyamatos térvesztéikrében jeleis
teljesitmény (Juhasz és Szabd, 2012). Ennek eHlaemduiacok szama csokkent az
elmult 10 év soran Magyarorszagon, és a teings biopiacok szamanakateljes
novekedése mellett is 28%-kal kevesebb pi&kadik jelenleg, mint 2002-ben. A
KSH termékmérlegeit vizsgalva megallapithatd, hagyldségfélék piacon torién
értékesitése megfel@dott 2000 és 2010 kdzott (2010-ben 137 ezer torerzel
szemben a gyumolcsfélék piaci terthadrtékesitése 11%-kabtt (81 ezer tonna).
Zoldségfélék kozul legnagyobb visszaesést aranyabaiidbab (-88%) szenvedte
el, de mennyiségben a fejes kaposzta, paradicsorislvagyma, goroégdinnye és
uborka piaci eladdsa cstkkent a legjobban. Ezzeinbken a zdldpaprika piaci
ertékesitett mennyisége jelésen rdtt, igy ezzel a legfontosabb piaci
zoldségfélévé lépett @& Gyuimolcsok kdzil legfontosabb piaci gyimolcs kmaa
melynek értékesitésében nagyon nagy ingadozas metifigyelhed. A szilva
értékesitett mennyisége megharomszorozodott, mégzkaracké és visszaesest
mutatott (Juhasz és Szabo, 2012).
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2.2 AZELELMISZERGAZDASAG SZEREPE A FENNTARTHATOSAGBAN

A fenntarthat6 fefildés problémajat a nagy foldrajzi felfedezések, amuatositas,
majd az ipari forradalom korvonalazta, ugyanis &dmatokon keresztil valt
vilagméretivé a kornyezet elszennyglese és a termeészeti 6fnrasok
tulhasznalata. A fenntarthato fajles Iényegét — mely szerint ,a fenntarthato
fejlédés a feppdés olyan formaja, amely a jelen igényeinek kid¢ésg mellett nem
fosztja meg a jo¥ generacidit sajat szikségleteik kielégitéséneltisbgédl”
(WCED, 1987) — a Brundtland Bizottsag 1987-ben kaédott ,K6zos Jonk”
cimi jelentésében fogalmaztak meg.

A fenntarthat6 fefjdés harom alappilléren nyugszik: a kdrnyezeti, zdgaagi és a
tarsadalmi pilléreken (Szlavik, 2005), az EuropaidJazonban az é&bbiek kozé
sorolja az intézményi strukturat is (pl. kommunikéc infrastruktira, internet
hozzaférés)(Turchany et al., 2007).

Az elfogyasztott élelmiszerek, azolbéllitasanak és értékesitésének maddja nagyon
nagy hatassal vannak a kornyezetre, a gazdasagra d¢arsadalomra. A
hagyomanyos élelmiszertermelés sokféle fenntarsgio problémat vet fel,
melyek kozil kiemelenik a kornyezeti artalmak, a multinaciondlis
kiskereskedelmi lancok &iblénye okozta gazdasagi és etikai problémak, viatam
az élelmiszerbiztonsag kérdése. &bladdéddéan felmeril a kérdés, hogy az
élelmiszergazdasag miként tud hozzajarulni a fetitd fejbdéshez.
(Schénberger és Brunner, 2005; Farnsworth et 2961

A fenntarthatdo élelmiszertermelés produktiv, veyképes eés hatékony
technolégiakat alkalmazd, a természet allapotaf ésl globalis szinteken mé&gé

€s javitd, a kozosségek biztonsagos tarsadalmi agslagagi jolétét szolgalo
gazdalkodasi modszerek alkalmazasat jelenti (Alf@d09).

Emellett azonban az élelmiszerdisztribucié és addardelem is egyre nagyobb
jelentbséggel bir a szolgaltatasorientélt tarsadalombaréléimiszergazdasagban a
mezgazdasag értékteremtése mindossze mar csak kb-@5eé%z ki, mig 1970-
ben ez az értek még 50% volt. Emellett tovabbi 20f0a beszallitdé iparra
(vetbmag, takarmany, és igy tovabb). Az értékteremtdsb tthint 50%-at az
élelmiszeripar és az aruk disztribucidja adja (lraden, 1996; FAL 2003).

A kereskedelmi szolgaltatas lathatatlansaga (az disztribucidja nem jarul hozza
kozvetlenll egy termék haszndlati értékéhez) édvadarlok nagy alkuereje miatt
a kereskedelem értékteremtését a dgazdasaggal, a kisiparral és az iparral
szemben a torténelem folyaman mindig kritikus szemmmézték. Az
élelmiszerdisztribacioban  két  kllonkiHz megkozelitées  emlithét a
fenntarthatésdggal kapcsolatos kihivasokra: azkeglyan rendszerszemlétet
koncepciokat takar, amelyek a jelenleg tapasztalpatdasagi fejdéssel szemben
allé, mindenre Kkiterjedl ellentervezetet mutatnak be. A masik oldalon olyan
sokréfi egyedi intézkedések és vitapontok vannak, amedyelralkodd struktura
specidlis problémas terileteire reagalnak és régalaésokra térekednek (Spiller,
2005).
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A fenntarthatd élelmiszergazdasaggal kapcsolatbeggybakrabban felmerdil
fogalmak az Oko/biotermék, a kozvetlen értékesigedelyi termék és a helyi
ertékesitési kezdeményezések, mely fogalmak beasdiat az alabbiakban kerdl
sor.

2.2.1 A fenntarthatésag rendszersazémegkozelitési modjai

A rendszerszérmegkozelitési méd legéltalanosabb példjakartdgiai szemléelét
mezgazdasagmint a hagyomanyos gazdalkodas komplex ellengldénely egy
zart rendszdr, onmagaba visszatérkorforgassal mikods gazdasagot jelent és
elvileg kizarja a kémiai anyagok hasznalatat (8pill2005). Az Okologiai
gazdalkodas legatiltb sikert a legeltetéses Aallattartas terlletén ahoZ
noévénytermesztésben kevésbé nyilvanvald a sikegehi a korlatozott vegyszer
felhasznalasaval tkodo termesztési technoldgiak egyértébn kisebb hozamuak,
ezért a kisebb termések miatt az azonos foldteeltiettoképessége egyre csokken.
Emellett fontos megemliteni, hogy a biotermeléssketi ndvényvédelem pozitiv
externaliait élvezi, hiszen a legveszedelmesebtekdr és korokozok jarvanyait a
modern Uzemek fékezik meg, ami a biotelkedzamara is hasznos (Holl6 et al.,
2009).

Hasonlé alapokon nyugszikhelyi értékteremtés modelljamely a termelést és a
kereskedelmet Ujra a térbeli és személyi kdzelsageivei felé iranyitja (Spiller,
2005). igy kapott ismét kiemelt szerepet a helyi megjionalis foldrajzi
tulajdonsagokat figyelembe w&vminéségi termeék-élallitas, melyldl azok a
termebk tudtak tkét kovacsolni, akik ki tudtdk hasznélni a termelarmazasi
helyéldl fakadd ebnydket (Popovics, 2009). Ehhez kapcsolodikedyi termék
fogalma, melynek nincsen egységes és elfogadothatégzasa. A helyi termék
fogalma két iranybdl kdzelith@tmeg: altalanosan vagy specialisan (Truninger és
Day, 2007, In.: Juhasz és Szabo, 2012). Altalaneteénben véve a helyi termék
fogalma minden termékre értéhdamely helyben készilt, azaz a meghatarozas
kritériuma csupan a foldrajzi thAvolsag. Eurépabelyittermék esetében 40-70 km-
es tavolsagbhan maximalizaljak az artiadlitasa és elfogyasztasa kozti tavolsagot.
A hazai jogszabalyok megyehataron bellll, illetvekdBes tavolsagban jelolik ki a
helyi termékek korét (Budapest esetében helyi azagon bellul éhllitott termek;
lasd a 2005. évi CLXIV. torvényt a kereskedelémilletve az azt médositd
4/2010. (VII. 5.) VM rendeletet). Specialis értelean 6sszekapcsolodik egymassal
a helyi és a hagyomanyos termék fogalma. Ez esgdbentbsen sikil a helyi
termék értelmezhésége, s eljutunk a hagyomanyos/tgjjellegtermek
definiciéjahoz, mely a HIR (Hagyomanyok, izek, Régiszerint ,hagyomanyos és
tajjellegs terméknek/élelmiszernek tekinttiktazok a meidgazdasagi termékek és
élelmiszerek, amelyeket hagyomanyos modon éllitatakgy adott tajegységhez
kéthety modon, torténelmi multjuk van, ugyanakkor ma ite& az adott
térségben ismert és forgalmazott termék” (Juh&i2 R
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A helyi termékek jelenségéhez kapcsolddilkaliernativ (alternative food systems),
a helyi élelmiszerrendszerek (local food systerkS)Lés rovid élelmiszer ellatasi
lancok (REL; angolul: Short Food Supply Chains, SF$&s akozdsség altal
tamogatott meigazdasag (community supported agriculture: CSagalma,
melyet — annak a dolgozat tartalmahoz valé szordgdése miatt — kilén
fejezetben ismertetek.

Masik rendszerszemléletmegkdzelités dair kereskedelem (fair tradelamely
egyhazi, gyakran tarsadalmi munkaban végzett tewddmen alapuld terniel
tamogatas formajaban jelenik meg (Spiller, 2005). faér kereskedelem a
tarsadalmi és kornyezeti fetslségvallalas egyik specidlis esete. A z6ld mozdalma
karoltak fel a fejpdé orszagok szegény termigiek a globalizalt vilagban is esélyt
ado tisztességes kereskedelmet. A fair trade $zebncsiletes keresked
» annyit fizet az aruért, hogy az ar fedezze a tefroshlad létszikseégleteit;
» akar ebleggel vagy hitellel is finanszirozza a gazdasanetesét;
* hosszu tavu kapcsolatokat alakit ki a teikleél, segitioket hozzaférni a
vilagpiaci informaciokhoz;
* egyuttmikodik a termealk szovetkezéseivel, a civil mozgalmakkal,
koérnyezetvédkkel;
» kihagyja a felesleges kozvétikereskedelem lancait az Gzlétbigyekszik
kozvetlen kapcsolatokat apolni (Holl6 et al., 2009)

2.2.2 A fenntarthatésag részmegoldasra térékmegkozelitése

A fent emlitett rendszersZerszempontokkal allnak szemben azok az egyedi
esetekre vonatkozé intézkedések, amelyek a hagymsearkereskedelem
mindenkori specidlis problémas terlileteire vonatladz(Spiller, 2005).

A fenntarthatosaggal kapcsolatos probléma részrdagata toreky megkozelitése
a bioélelmiszerekre szakosodott élelmiszerkereskadederepét hangsulyozza. Az
1970-es, dedleg az 1980-as években Ausztriahoz és Hollandidesonldoan
Németorszagban is kialakult egy alternativ, biodisterekre szakosodott
élelmiszerkereskedelem, melynek fellemzi a kis Uzemméret, regionalis
beszerzés, szévetkezethez hasonl6 véllalati sztrkeehagyomanyos marketinggel
szembeni bizalmatlansag és az értékteremtésbénmegebzé6 mezdgazdasaggal,
valamint a fogyasztéval valé szoros 6sszefonodasth@, 2003 In: Spiller, 2005).
Ehhez hasonlé gyakorlatikddik Spanyolorszagban is, ahol a biotermékek 70-
85%-at biolzletekben értékesitik. Az ilyen jelldgo szupermarketek nem régoéta
mikodnek és jeleds (30-40%) arrést alkalmaznak annak érdekében, angylet
kifizet6dé legyen (Descombes et al.). Magyarorszagon ez eskedelmi forma
meég nem terjedt el.

Az utdbbi idbben ezt az értékteremtési lancot azzal vadoljagy ez 6komérleg
alapjan a kiskereskél sok esetben kevésbé hatékonyan hasznaljak ssiegiat,
mint a nagyvallalatok. Demmeler (2003) a kulonboertékesitési csatorndk
Okologiai mérlegének elkészitésekor a koveikdez dimenziot tartja fontosnak: az
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arubeszerzés regionalitdsat és a szallitbeszkozabekdnysagat. A regionalis
beszerzés éhyei a gazdasaggal kozvetlen kapcsolatban alloakariarmékeit
kozvetlenll értékedit boltok nem hatékonyan szervezett logisztikai foipsai
révén meghidsulhatnak. A regionalis arukorforgék @kkor ebnyds tkoldgiailag,
ha az egy hatékony logisztikai strukturanak a ré¢eeenmeler, 2003.).

Ezt ebsit meg Benedek és munkatarsainak tanulmanya (2813pely szerint
tudomanyos igényességgel sokszor nem igazolhatértegyiien a rovid ellatasi
lancok pozitiv kérnyezeti, tarsadalmi és gazdas@gésa. Eallhat akar olyan
helyzet is, hogy a hagyomanyos élelmiszeripar reidisabb (olcsébb,
koérnyezetbaratabb) megoldast kinal. Sok mulik magaerméken (pl. névényi
vagy allati ereddéte), valamint az éhllitas és a terjesztés maodjan is (pl.
szezonalitas, termesztied az adott termény szabadf6ldon az adott klimatiku
viszonyok kozott). A méretgazdasagossag, vagyiy nannyiségek hatékonyabb
termelése, elosztasa kdvetkeztében egy jol felémitemenedzselt hagyomanyos
lanc is ,versenyképes” lehet kornyezeti szempontsd] meg is e@lzheti a helyben
termelt élelmiszereken alapuld csatornakat.

Végeredményben ugyiniik, hogy a kismérétkereskedelmi struktiranak a magas
koltségek miatt gazdasagi szempontbdl csak a kiségacokon van j@je. A
kereskedelmet ma az iparhoz hasonléan jéennéretgazdasagossagiorst
jellemzi. A nem o6nkiszolgalé rendszerbenikds kis Uzletekben tortén
értékesités az arukat kb. 20-40%-kal dragitia megagyvéllalati értékesitési
csatornakhoz képest. Ezeket a tobbletkoltségekaiplyak az O©koldgiai és
regionalis termelégth adodé pétldlagos raforditasokbdl fakadnak, wégsron
csak egy kis, specialis preferencidkkal és vasdné@t rendelkeé célcsoport
fogadja el (LUth és Spiller, 2004). A napjainkbanéelmiszerkereskedelemnek a
non-food szakkereskedelem jeléntrészét kiszoritdo akciopolitikja egyeértéken
ravilagit arra, hogy milyen kevés fogyasztd része&inyben a szakkereskedelem
nyujtotta kiszolgalast és annak szolgaltatasadrapl fakadd éinyokkel szemben
(Spiller, 2005).

Osszegezve elmondhatd, hogy a fenntarthatédiésl alapelveit leginkabb teljesit
kisizemi termelés a kisebb hatékonysag és ezensztatea novek§y arak
problematikaja miatt a legtobb arérzékeny fogyaszé@tén hattérbe szorul a
nagylzemi termeléssel szemben. Azonban mar bizitayit jelen vannak azok a
fogyasztoi csoportok, akik értekrendjikbefit éleimiszervalasztasi dontéseikben
is figyelembe veszik a fenntarthatdosag elveit, kasé dontéseik hosszu tava
hatasait, aminek készénbieh egyre nagyobb jelégiséggel birnak a fenntarthato
élelmiszerkereskedelem kulondrmai.
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2.2.3 Az alternativ élelmiszerrendszerek fogalmi kére

Az eloz6 fejezethez kapcsoléddoan fontos szOt ejteni az rratey
élelmiszerrendszerelr amelyek szintén a fenntarthatésag problémajiuatditak
megoldast szolgalni.

A szakirodalomban sok esetben egymassal szinongalfakként kezelik az
alternativ élelmiszerrendszerek, helyi élelmiszatszerek és rovid élelmiszer
ellatasi lancok, & gyakran még a kozosség altal tamogatott dgazdasag és
kozvetlen értekesités fogalmat is. Mindenképpemnohangsulyozni, hogy ezek a
fogalmak egymast részben atfedik, azonban mégisa-ehtkor csak arnyalatnyi —
kuldnbségek fellelhék kozottiik. Eppen ezért éldépésként fontosnak tartom a
fogalmak kozti kilonbségek tisztdzasat.

A szakirodalomban legaltalanosabb jelentéssehlternativ élelmiszerrendszerek
fogalma bir. Murdoch (2000) szerint az alternatikelndiszerrendszerek Uj,
feltérekw halézatok vagy rendszerek a teréhela fogyasztok é€s mas videéki
szerepbk kozott, amelyek a sztenderdizalt élelmiszeredté@ieeltes alternativakat,
megkulonboztethét mddszereket (pl.: biologiai termesztés, &sidgi vagy
eredetvédett termékek, stb.) testesitenek még. gazdalkodasban és a
mezdgazdasagi foldhaszndlatban egyredtadjesebben fogalmazodik meg az
alternativ, alacsony réaforditasu, természetbaratzdakodasi rendszerek
kialakitasanak igénye (Bird és Fehér, 2005). Aeradttiv élelmiszer ellatasi lancok
megjelenése Europaban és Eszak-Amerikaban szobvssaefiigg az élelmiszerek
minéségének és biztonsdganak egyre nagyobb igényévgl @gjfajta
vidékfejlesztési megkozelités kibontakozéasaval, awvat a fenntarthatd
mezgazdalkodasra irdnyulo torekvésekkel (Higgins et24108).

Emellett egyre nagyobb figyelmet kapnak az élelerigrmelési- és ellato lancokat
helyi szintre visszatelegit(relokalizalo) kezdeményezések (libery et al.,0@
relokalizalt termelési lancok nemcsak foldrajzilaglyezik egymashoz kdzel a
termelés és a kulonbéZeldolgozasi folyamatok szinhelyeit, hanem a heglyent
speciadlis termékjellendt is felhasznaljak (Suvak, 2009). Emellett a tedneés
fogyasztas kozotti kozelség kritériumat térbeli olddgként (relokalizacid) is
ertelmezhetjuk, és felfoghatjuk Ugy is, hogy a kéeg a terméi és a fogyasztoi
szféra kozotti tavolsag, vagyis reszocializacin{Bielis és Descombes, 2010).
Amennyiben a fizikai tavolsagot vesszik alapul, azdndhatjuk, hogy egy
rendszer akkor fenntarthatd, ha az adott terményetermesztés helyéhez a léhet
legkdzelebb dolgozzak fel, értékesitik és fogyakz#gl (Jarosz, 2008). Ami a
termebk/feldolgozok és fogyasztok kozotti kozelségettifledvid értékesitési
Utnak az szamit, ha azébb emlitett szerepk kozott csupan maximum egy
kozvetith van (Binimelis és Descombes, 2010). A hagyomarglesniszeripari
rendszer anonimitasaval és homogenizaciojaval szerab alternativ rendszerek a
termelési és fogyasztasi folyamatok reszocializacadépilnek (Jarosz, 2008).
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Az alternativ élelmiszerrendszerek fogalmanal — ddmak jelentésével részben
atfedésben all — gkebb jelentést hordoznakhalyi élelmiszerrendszerek

Voros (2010) megfogalmazas szerint ,a helyi élemmisllaté rendszer fogalman
olyan egyedi, egy adott régioban féldrajzilag isribatarolhatd, gazdasagi-
tarsadalmi formaciot illetve 6koszisztémat értiakely specialis természeti (talaj
€s éghajlati stb.) adottsagokkal, mikroorganizmiabknoveny- és allatfajtakkal,
valamint emberi, technikai éorrasokkal és infrastruktlraval jellemezhétA
rendszer rikddésének alapja a térségben élelmiszertermék és fogyasztok
kozvetlen kommunikaciéja. A helyi élelmiszerrendsakal érintett telepiléseken
es térségekben kozvetlen és intenziv kommunikdeikubki a helyi termeik és
fogyasztok kozott, akik egyre novekvszamban preferdljak a helyi friss és
egészséges élelmiszertermékek, hagyomanyos termékalasat és fogyasztasat.
Voros (2010) szerint a fenti definicid még a koeatkkel egészithét ki: ,... a
helyi élelmiszerek termelését tAmogatja az a thogy adott régiohoz, térséghez
szinte minden esetben kKdnek olyan specialis jellerik, mint az egyedi
beltartalommal bird élelmiszer alapanyagok, t&pgll ételek és izek, tovabba
étkezési hagyomanyok, azaz a helyi étkezési kultindkségei, délsegitve a
térségek sajatos identitdsanak létrehozasat esredsgt.” EbbI is lathato, hogy a
helyi élelmiszerrendszerek fogalma ésigsrban az élelmiszerlanc szer@pkozti
relokalizaciora épul.

A helyi élelmiszerrendszerek — a fenntarthatosagillére alapjan - az alabbi
eléonyokkel rendelkeznek.

A helyi élelmiszerrendszerek kdrnyezetvédelmingki:
» kevesebb élelmiszer kilométer,
» valtozatosabb és kisebb gazdasagokban thte&mesztes,
» az Okoldgiai gazdalkodas alapelveinek megéeleimesztési mddszerek
alkalmazasa,
» alacsonyabb csomagoloanyag szikséglet és ezaltalesddgb
csomagolashoz kapcsolodo hulladék.

A helyi élelmiszerrendszerek gazdasagngei:

* ahelybeli gazda a lelekegttbb hasznot termeli,
e az anyagi diforrasok a helyi kozosségen belul maradnak.
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A helyi élelmiszerrendszerek tarsadalndirsiei:

* a termebnek eés a fogyasztébnak letisgégik van egymas
megismerésére,

* lehetiség nyilik arra, hogy az élelmiszertermelés koclalzan a
fogyasztok is részt vallaljanak,

e tobb lehebség kozdsségépitésre,

* helyi munkalehdiség teremtése,

» kapcsolat varosi és vidéki kozossegek, emberektk6z6

* Uj lehetségek és megélhetési formak,

* megebsiti és noveli az élelmiszer niigégebe vetett hitét,

* egészségesebb élelmiszer,

» afogyaszto lehésége arra, hogy kdzelebb kerlljenek a természéthez
Ujra felfedezze azt (Vadovics és Hayes, 2007).

Hensche és munkatéarsai (1999) szerint a helyi &edrrendszereknek ékondmiai,
szocialis, okolégiai és kulturalis célokat kell kgdniuk, melyek részletes
bemutatasat a 3. tablazat tartalmazza.

3. tablazat:
A helyi élelmiszerrendszerek célja
CELOK
OKONOMIAI | SzoclAuis OKOLOGIAI | KULTURALIS
A mezmgazdasagi- és feldolgozd kultdrtaj megrzése és védelme
véllalkozasok bevételének biztositasa
A vidéken ébk foglalkoztatasanak A névény- és allatfajok sokféleségének
biztositasa megirzése
A régiok gazdasagiA fogyasztok és aKornyezetkim& | A régiora
erejenek es termebk gazdalkodasi modjellemz
értékteremtésének | kapcsolatanak tamogatasa sajatossagok
novelése javitasa megirzese
A piaci partnerek Az ervforrasok| A regiondlis
egyuttmikddése | kiméletes identitas
felhasznalasa megirzése

Forras: Hensche et al., 1999.

A helyi élelmiszerrendszerek mellett a rovid élaparlanc/élelmiszerrendszer
fogalma is gyakran felmerll a szakirodalomban. Rgnés munkatarsai (2003)
szerint arovid élelmiszerlanc/élelmiszerrendszar szeregdk kozotti kdzvetlen
kapcsolatrendszert jelenti, akik kozvetlenll étiede az élelmiszertermelésben, a
feldolgozasban, az elosztasban, az értekesitésbem éogyasztasban. Ez a
megkozelités tehat inkabb az élelmiszergazdasaemiekdzotti reszocializacio
szerepét hangsulyozza.
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Renting és munkatérsai (2003) a rovid élelmiszed&at kiterjedésik alapjan
harom b kategoriara osztja, mely a 4. tablazatban lathato.

4. tablazat:
A rovid élelmiszerrendszerek tipusai kiterjedéstik serint

KOzVETLEN KOzOSSEGI MARKETING 2
L i I o KITERJESZTETT REL
ERTEKESITES ALAPU ERTEKESITES
* termebi piac * termebi szOvetkezet e védett eredet],
e Ut menti boltok Specia”tésok
értékesités + fogyasztoi « mindségbiztositasi
* gazdaudvari szovetkezeti boltok rendszerek
értékesiteés . kf)zosseg altal tanUsitvanyok,
* Szedd magad tamogatott védjegyek
mozgalom mezgazdasag (CSA
* vendégasztal » szupermarketeknek,
e hazhozszallitds specidlis  boltoknak
e web-aruhaz tortén értékesités
e dobozrendszer e értékesités helyl
vendéglatéknak
e beszdllitas hely
kozeétkeztatknek
* regiondlis termékel
(nyers és feldolgozott
élelmiszerek)
* tematikus utak
kamraturak
o fesztivalok
» kivandoroltaknak
tortérd ertékesités

Forras: Renting et al., 2003.

E szerint a megkozelités szerint a kbzvetlen ésiéd®e a rovid élelmiszerrendszer
egy tipusanak tekinth&t azonban ha a szakirodalmat jobban megvizsgaljuk,
lathatjuk, hogy annak fogalmi meghatarozasa a szd&iomban nem egységes.
Mivel a dolgozat kbzéppontjabarkézvetlen értékesitészsgalata all, ezért azt —
terjedelmi okok miatt — kalénall6 fejezetben kivambemutatni a tovabbiakban.
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2.3 KOZVETLEN ERTEKESITES A MEZ OGAZDASAGBAN
2.3.1 A kozvetlen értékesités fogalma

Logikailag a kozvetlen értékesités fogalmanak dsasdra az alternativ/rovid
élelmiszerrendszerek bemutatasahoz tartozik, viszemedelmi okokbdl annak
bemutataséra kulon fejezetet készitettem.

A kozvetlen értékesités fogalmi meghatarozasangkodiesét Heer (2007)
rendszerszéen mutatja be a német nygélgzakirodalom alapjan, mel§bkiderul,
hogy a definici6 az itk folyaméan folyamatosan valtozott. Quinn 1976-0s
megfogalmazasa szerint a kdzvetlen értekesiteaggdrtékesitési forma. Zentes
(1988) szerint a kozvetlen értékesités egy terneedbtol végfelhasznélonak
tortérd ertékesitését jelenti. Eztésiti meg Maréchal (2008) és Valls (2006) is,
akik azt tekintik kdzvetlen értékesitésnek, ha sémc egyetlen allomas sem a
termeb vagy eballitd, illetve a fogyaszto kozott. Alsing (199 ez hozzateszi,
hogy a végfelhasznaldk alatt kell érteni a vendéglégységeket, melyek az
élelmiszereket sajat Uzemuikben hasznaljak fel. Kthfi998) szerint a kozvetlen
értékesités korébe kell sorolni a fogyasztasra kdasimiszerek kiskereskedelmi
egységeknek torténertékesitését is. Ez utdbbi két format Kogl és mMér002)
kétszinti értékesitési formanak tartjak.

Muahlbauer (2001) a kozvetlen értékesites két foamdkulonbozteti meg
egymastol: az egyéni Uzemi és a szovetkezeti forAwéegyéni izemi formahoz
tartoznak a sajat haztdl, illetve teridgttortens kozvetlen értékesités, a piacokon
tortérd értékesités, a falusi turizmus keretében téri@ndéglatas és az interneten
keresztll tortéth ertékesités. A szbvetkezeti formahoz tartoznaldldb tgazda
tulajdondban allé termél bolton keresztil tortéh értékesités mellett a terniel
piacok is.

Fehér (2007) szerint a kdzvetlen értékesitésemodyadasi, illetve kereskedelmi
tevékenységet értiink, melyet a helyi lakos végér,n@ezigazdasagi termeél
tevékenységet folytat, ugyanakkor rendelkezik olyakommunikacios
képességekkel, amely kellemesebbé és emlékezeteseslzi a fogyasztok
vasarlasi gyakorlatat és tapasztalatat.

A mezgazdasagi termék régota alkalmazzak a sajat maguk altal termelk ar
kozvetlen értékesitését. A kdzvetlen értékesitia th kolcsonds éhy. Nyer a
termeb és nyer a vasarlo is. A termdahunkahoz és bevételhez jut, a vasarlé meg
egészséges élelmiszerhez. Nem kell attél félniegyhdejart szavatossagu,
atcsomagolt, atdatumozott portékaval csapjak bemiAéség allandd, a helyi
receptek nem csorbulnak, csakhogy még olcsébbag tidet lehessen eladni és
jovedelmet Bviteni (Fehér, 2009). A kdzvetlen értékesités masikos ebnye,
hogy a kozvetik kikertlésével csokkennek a tranzakcios koltségekigy elért
nyereségtdbbleten pedig a terthés a vasarld osztozik (Eruditio, 2012).

Fontos azonban megjegyezni, hogy a kozvetlen &tilsenem feltétlendl jelent
foldrajzi kozelséget. Descombes (2010) szerint av&tlen értékesités akar tobb
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orszagra is kiterjedhet, s az nem feltétlenll egkizdasagok kivaltsaga, hiszen egy
nagy cég is optimalizalhatja értékesitését ezeeskdiil.

Balint és munkatérsai (1999) szerint kdzvetlenké&déés esetében a terthéls a
fogyaszto koOzott nem megengedett a kozéktirészvetele. Kozvetinek
tekintendk a kiskereskedelem és a nagykereskedelem s#erem
feldolgozoliizemek, valamint a legszigorubb besoradasrint a beszebz és
értékesid szervezetek is, ugyanakkor a szallitassal medbivallalkozasok,
valamint a rendelésszendetermebi és vasarloi szévetségek nem tartoznak ebbe a
csoportba. Hasonloképpen értelmezi a kozvetlerkestiés fogalmat Maréchal
(2008) és Valls (2006) is, akik nem tekintik koduiek a fuvarozokat, a
termebk, élelmiszer feldolgozdk, illetve fogyasztok reladeit 6sszevond
szervezeteket, illetve a vendéglatbipari egységegetiskolai étkezdéket sem,
ellenben kozvetdnek tekintik azokat a mégazdasagi szovetkezeteket, melyek
nem csupan a tagok kozott osztjak el a termékekanem eértékesitését is
folytatnak, vagyis kereskednek.

Stefler (2005) szerint a kdzvetlen értékesités adégezdasagi termékek és a
feldolgozott élelmiszerek kozvetitszervezetek Kkiiktatasaval tortérkdzvetlen
eladasa a fogyasztoknak. llyen értékesitési foraldaol a termél piac, a szedd
magad eladas, a hazhoz szallitas, az at mellédkesid standok, az elektronikus
kereskedelem, a sajat boltban toééartekesités, a katalogus, valamint az
éttermeknek és a specialis boltoknak taftkdzvetlen szallitas.

2.3.2 A kozvetlen értékesités tipusai

A kozvetlen értékesitésnek tobb valtozata lehetségelynek dbb csoportjai
Lehota (2012) szerint a kovetkiz

» Jovedelemorientalt kbzvetlen értékesitési formak:

» Az egyéni kozvetlen értékesitési formak: mind am&$é, mind a
fogyaszto egyenként all egymassal kapcsolatban.

» A kozosségi kozvetlen értékesités: a tetikelagy a fogyasztok, vagy
mindkettt egymassal egyuttikddve halézati formaban allnak
kapcsolatban egymassal.

> A rovid értékesitési lancra (ellatasi lanc) éptbvrmék, ahol a helyi
maximum egy kozveiit piaci szerefd iktatédik be, a termél és a
fogyaszto kozé,

* Nem jovedelemorientalt, hanem szocialis célu kdewetértékesités:
z6mében kozosségi formaban, foglalkoztatasi céidkes és értékesités.

Ez a csoportositas is jol mutatja az egyes fogatimdk kozott fellelheat atfedést.
Mig Renting és munkatarsai (2003) a kozvetlen eédié&gst a rovid
Lehota (2012) a kdzvetlen értékesitési formakoiilkserdvid értékesitési csatorna
kulonbo® tipusait kuloniti el. A tovabbiakban a kdzvetlamekesites kulonbdz
forméinak jellemai Lehota (2012) csoportositasa alapjan kerilnekutatéasra.

21



2.3.2.1 Egyeéni kozvetlen értékesitési formak

Az egyeni kdzvetlen értékesitési formak rendszetishemutatasat az 5. tablazat

tartalmazza.

5. tAblazat:

Egyéni kdzvetlen értékesitési formak

A ,termel 6 nem
mozog” tipusok

A ,termel 6 és fogyasztd

kézépen talalkoznak”
tipusok

A fogyaszt6 nem
mozog” tipusok

» Haztdl a gazda-
udvarbdl torté
értékesités.

* Szedd magad
ertékesités.

e Falusi turizmus —

« Ut menti értékesités.
* Termebi bolthdl

tortérns értékesités.

* Gyijtépontra vald
szallitasi értékesités.

Kobzvetlen hazhoz
szallitas.

Mozg6 boltbdl,
gépkocsival tortéh
értékesités
Levélen vagy

telefonon tortéd
megrendelés és
értékesites.

* Internetes, webshop
tipusu értékesités.

* Automatabdl tortéed
ertékesités.

vendégasztal.

Forras: Lehota, 2012.

Lehota (2012) Juhasz és Szabd (2012) kategorit@ashasonléan az egyéni
kozvetlen értékesités haror fipusat hatarozza meg: a ,terfhelem mozog”, a
.fogyasztd nem mozog” és a ,terndekes a fogyasztd kozépen taladlkoznak”
tipusokat.

Lehota (2012) szerint germelé nem mozog'tipusu értékesitési formahoz tartozik
a gazdaudvarrdl tortén értekesités mellett a szedd magad értékesités eés
vendégasztal szolgaltatas.

A haztol, gazdaudvarbodl torténértékesitési forma feltétele a jo foldrajzi
megkozelithdiség, a kis utazasi tavolsag, a vonzé gazdalkodirsiykzet, a jo
minésédi termékek és szolgaltatasok, a folyamatos elésiegt a nyitva tartas és a
hosszu tavu term&l fogyasztéi kapcsolatok (Lehota, 2012). A szeddgad
ertékesités — amikor a vasarlé a tenél sajat maga leszedi és elszallitia a
terméket — &ként a gyumolcsértékesités teriletén valt gyakorigza az
ertékesitési forma leginkdbb a kbozepes és nagyoabdagagok korében
alkalmazhat6, amelyek nagyobb téterilettel, folyamatos termelési
fajtaszerkezettel hosszabb szezont tudnak biztositemellett a szedd magad
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értékesités alapos megfontolast, sok hirveréstyefempzett szatket, pontos

meérlegeket, j6 kbozlekedést igényel (Balint et &99; Fehér, 2007). Az 52/2010
FVM rendelet szerint a falusi vendégasztal ,...fadssitanyasias vagy videéki
kérnyezetben a hazi élelmiszerekhez és gasztronorhagyomanyokhoz

kapcsolodo tevékenységek bemutatésa, és az ettésdalmiszerek felkindlasa
helyben fogyasztasra a gazdasag helyén.”

Az egyéni kdzvetlen értékesités kovetképusa, amikor gtermels és a fogyaszto
ko6zépen talalkoznak’lde tartozik az Ut mentén, illetve tersieboltbdl, valamint
gyijtépontra tortéa értekesites.

A gazdaboltbdl, termél boltbdl tortérd értékesités esetén alagvddntossagu a
széles termékvalasztek, amely tébb gazda termékeiggideji forgalmazasaval
biztosithatd. Fontos a szezonalis értékesitéshiilelése, az iijarasi kockazatok
csokkentése (pl. rossz didrasi idsszakban tarolasi lehitégek), a termékek
jeldlése. Az Ut menti értékesitési forma olyan lesetalkalmazhatd, ahol a terrhel
gazdasaga kozvetlenul nagy forgalmu kozlekedésiaiitén talalhato, ahol kéén
magas vasarloével rendelked vaséarldi kor utazik (pl. turisztikai kdzpontok
kornyéke) (Lehota, 2012). Ezt az értékesitési forduhasz és Szabd (2012) a
~lermelsb nem mozog” tipusba sorolja.

A ,fogyasztd6 nem mozodtipusu értékesités egyik form4ja a mozgobolt. Blde
esetben a term#ét maguk juttatjak el aruikat a varosi vasarlokho&.
mozgobboltbdl, gépkocsibol tortén értékesités kiulonbéz szezondlis nyers
termékek és feldolgozott élelmiszerek, példaul oipari termékek,
haskészitmények, tej- és tejtermékek, friss zoldgéggylumolcsfélék ésitbipari
termékek esetén jellerdzAz utdbbi idben az informatika terjedése elinditotta a
kozvetlen értékesités elektronikus formajat. Azelinétes webshop értékesitési
forma esetében alapveffontossagu az internetes elétisgty és felszereltség, mind
a fogyaszté, mind a ternéelesetében. A vildgon a leggyorsabban 6tjl
ertékesitési csatornak kozeé tartozik (Lehota, 20a@ly mar hazankban is jelen
van, jelentsége az internethaszndlat trendjei alapjan varhatdsvekedni fog
(Benedek et al., 2013).
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2.3.2.2 Kozosségi kozvetlen értékesitési formak

Szamos esetbendsdbrdul, hogy az egyéni terntéd nem tudnak 6nall6 marketing
tevékenységet végezni, s azt kdzosségi szintekdmtabban tudjak végezni, mint
az egyeni termék onalldan. Ezért szamos példaja alakult ki a kéegskozvetlen
értékesitésnek, melynek tipusai a 6. tablazathihattik.

6. tablazat:

Kbz0sségi kozvetlen értékesitési formak

A termeldék vannak

A fogyaszték vannak

Mind a fogyasztok,
mind a termelék

) A koncentraltan, p
koncentraltan, hal6zatos iz . koncentraltan,
, ) hal6zatos formaban L1z ,
formaban jelen ielen halézatos formaban

vannak jelen

* Termebszovetkezeti

» A fogyasztoi

e Az élelmiszer

bolti értékesités. szOvetkezetek, beszerzési korok,
o Ertékesitési tarsulasok, csoportok.
szévetkezeti (TESZ) alapitvanyok « A vésarokon,
bolti értékesités. kozvetlen (innepi és blcsy-
vasarlasai. vasarokon tortéh
* A doboz rendszér értékesités.
(egységcsomag) | e« A helyi tematikus

értékesitési forma. vagy nem

* Az eléfizetéses tematikus
rendszei fesztivalokon
kozvetlen tortérd értékesités.

értékesitési forma.

* A részes nvelési,
k6zOsség altal
tamogatott
mezgazdasag.

* A KkOzb6s niivelédi
gazdasag.

* A helyi és térségi
termebi piacokon
tortérs kozvetlen
piaci ertékesités.

Forras: Lehota, 2012.

A termebk koncentralt megjelenésénelipikus példaja a termelési tipusu
szovetkezi boltban torténértékesités, amely Magyarorszagon kevésbé jetiemz
azonban Japanban a kdzvetlen értékesités egyernajanak tekinthét Emellett
ide tartozik az értékesitési szovetkezeti boltb@mtéts értékesités, mely
Magyarorszagon — az eurdpai szabalyoknak megfaiel— a TESZ-ek keretében
terjed el. Az értékesitési szOvetkezeti bolt |16hétteszi a fogyasztdéi magatartas
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kozvetlen megismerését és ez alapjan az ahhozgyal&abb igazodast (Lehota,
2012).

A koOz6sség altal tAmogatott négmzdasag dogyasztok koncentralt jelenlétére
épul. Otlete dlszor Japanban fogalmazddott meg a 60-as, 70-eba@vekiajd a
70-es, 80-as évekbensstor Eszak-Europaban, majd az Egyesiilt Allamokisan i
elterjedt (Hayes és Milankovics, 2001).

A kozosség altal tAmogatott négmzdasag egyfajta gondolkodasmodot tiikroz,
amelynek tobbféle megvaldsulasi formdja is léte2ikk6zosség altal tamogatott
mezgazdasag kulonbézZormai kilonbos szinti elkdteleddést igényelnek mind

a termebk, mind a fogyasztok rész#r melyet az 1. abra mutat be.

Kis valtozas Rendszer-szinti valtozas Eadilcalis valtozas
Alacsony szinti Az elkitelezodés szintje Ilagas szinti
elkeatelezddes elkételezddes
Termeldi piacok Doboz-rendszerek Flifizetéses Fésmesflozisségl
rendszerel gazdasdgol

1. abra: Az elkoteledidés és a rendszerszifitvaltozas szintjei a kbzdsség altal
tamogatott mezigazdasag kulonbod formaiban
Forras: Vadovics és Hayes, 2007.

Vadovics és Hayes (2007) szerint a koz6sség altabgatott memazdasag formai

a kovetkedk:

» Részes (k6zosseégi) gazdasagmKogyasztok un. “részvényeket” vasarolnak,
azaz dbre kifizetik a termés egy részét, amit aztan asa@wan a termél altal
kiszallitott termény formajaban visszakapnak;

= Eldfizetéses rendszerela termeb, vagy a termék egy csoportja és a
fogyasztok egyesulést alkotnak és sédést kdtnek, amely szerint a terilel
rendszeresen (&lt. hetente) ellatjdk friss termiémlea fogyasztdkat, akik
elkotelezik magukat, hogy rendszeres megrdhddétsznek, €és a terményt
megveszik;

= Doboz-rendszerekaz ebfizetéses rendszerek rugalmasabb valtozatai, és igy
lehethiséget adnak a fogyasztOk szamara, hogy elk@edsz nélkil akkor
rendeljenek, amikor a terményekre szikségik vaterraeb vagy termedk
pedig az dire kialakitott eloszté pontokra (gfyopontokra) szallitjak az arut;

= Termebi piacok helyi termebk egy csoportja szervezi, és a helyi lakosok friss,
helyi terményeket vaséarolhatnak kozvetlenil a tétkiél (Hayes és
Milankovics, 2001; Nyitott Kert Alapitvany, 2005 szervezeést a termon
kivial termebi szervezetek, o©Onkormanyzatok, civil szervezetek és
onkormanyzatok is vallalhatjak (Millefolium StratégKft., 2009). A terméli
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piacok kdzosseget épitenek és a tudatos fogyaszitivoenképét disitik, s a
kereslet és a kinalat réspiaci jellege miatt &g van méltanyos élelmiszer
ellatési lanc kialakitasara (Stephenson, 200#@)gyarorszagon a helyi ternéel
piacok nyitasat szabalyoz6 — megkodnéyit rendelet 2012 juniusaban lépett
hatalyba, azota sorra nyilnak az ilyen tipusu piamszagszerte (Benedek et
al., 2013).

Jelenleg a részes gazdalkodast Uzenteharai gazdasagok szama mintegy hatra
tehet, mig az alfizetéses dobozrendszeriikddtetk kortlbelll négyen vannak,
de folyamatban van az Ujabbak megalakuldsa. Elhledgisiket tekintve
elsssorban nagyvarosok korul talalhatok, az atvételntpktol atlagosan 40
(legfeljebb  100) km tavolsagra. Vasarloi kozosségékhon kizardlag
nagyvarosokban (Budapest, Szeged, Miskolc) vagudapesti agglomeracioban
szerveddtek (Réthy és Dezsény, 2013).

A vizsgalt szakirodalom alapjan felmeril a piac dimganak pontositasa, amely
azonban a szakirodalomban korantsem egységes. Eaekhogy a piacoknak
nincsenek jol elkilénithét homogeén kategoriai, illetve orszagonként mas-mas
tényedre kerll a hangsuly. A piacok fogalmanak részlbsautatasaval Juhasz és
Szabo (2012) foglalkozik. 664 hazai piac vizsgasdtgjan megallapitottak, hogy a
— az Uzemeltét sajat beazonositasa alapjan — legnagyobb ardmatjyomanyos
piacok (50%) kepviselik, ezt kévetik a vasarok (%% a bucsuk (9%). A terndel
piacok csupan a negyedik helyen élltak (7%), 0€3rd3 piac sorolta magat ebbe
a kategoridba. Fontos kiemelni, hogy a hagyomapyas kategoériaba tartoznak a
csarnok jelled§, szabadtéri vagy félig fedett piacok; a terdn@liacok kategoriaba
pedig a biopiacok is beletartoznak.

2.3.2.3 ROvid értékesitési csatorna tipusok és értékesitédsrmak

A rovid értékesitési csatorna tipusai a 7. tabEratiathatok. Jelebségiket az
adja, hogy napjainkban szadmos kiskereskedelmi eggyse felismerte a
termékdifferencialas marketing lefiségeit, ezért egyre inkabb terjednek az olyan
kezdeményezések, amikor a fogyasztok telefonony wr@grneten megrendelik a
terméket és a gazda kigtbkocsival kozvetlenil szallitja az arut, ezzel elikee az
elosztd platformok igénybevételét. Ujabban étterndésk szallodak részgr is
novekedett a hazhoz szallitas igénye (Fehér, 2087\Nemzeti Vidékstratégia
2012-2020 kdlén programot vazol fel ,Egészséges yihelerméket a
kozétkeztetésbe” cimmel, hangsulyozva a helyi tEfknelényben részesitésének
szliikségességét (Benedek et al., 2013).

Emellett rovid értékesitési csatornanak tekirthetmikor a termék az altala
megtermelt termékeket helyi nagykereskeek, illetve felvasarlonak értékesiti, s
igy az adott termék helyben keril feldolgozasra.
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7. tablazat:
A rovid értékesitési csatorna (ellatasi lanc) tipus

A helyi mezégazdasagi
nagykereskednek
vagy élelmiszer
feldolgozonak torténs
értékesités
« Specidlis élelmiszer® Helyi éttermeknek| s Helyi

A HORECA
vallalkozasnak
torténé helyi
ertékesités

A kiskereskedinek
torténé helyi
értékesités

kiskereskedelmi buféknek  torté6| nagykereskeaghek
egységnek  tortén|  ertekesites. tortérs értékesités.
értékesites (pl.* Helyi szallodaknak « Helyi kis- és kdzepes
z6ldség-gyiimolcs és  €s hoteleknek élelmiszer
viragbolt). tortérs értekesités.| feldolgozonak tortéh
« A helyi bioboltnak|* Helyi intézményi értékesites.
tortérs értékesités. kozétkeztetesi
« A hazai, illetve] €gységeknek,
kiskereskedelmi lanc  konyhaknak tortéf
izletébe tortéh|  ertékesités.
ertékesites.
c A helyi

kiskereskedelmi
egyseégben, hely
termékpolcok
kialakitasa.
Forras: Lehota, 2012.

2.3.2.4 Nem Uzleti alapon mikodé kdzvetlen értékesitési formak

A nem Uzleti célu tipusok és formak télja, doénéen szocialis és azon belll
foglalkoztatasi és munkahely teremtési célok. E##6nbozd formai a 8.
tablazatban lathatok.

A varosi kertek dordien kismérdt ,hulladék terletek” hasznositasara jonnek létre,
és a kozos termelésen Kkeresztil helyi kozosségekehtzasara, az
élelmiszertermelési tudas és ismeretek fenntagaadkzos probléma megoldasok
alkalmazaséra, az egészség és a varosi okoszistgantartasara jonnek létre. Az
iskolai kerteknek hagyomanyai vannak Magyarorszagmlyek tkent oktatasi és
nevelési céllal ikddnek. Bortonkertek Magyarorszagon jelenleg neitkddnek,
legelterjedtebb az Egyesiilt Allamokbaib, ¢éljuk a bortdnfoglalkoztatas és az
élelmiszer onellatas helyi szinbiztositasa (Lehota, 2012).
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8. tblazat:
A nem Uzleti alapon mikddé kdzvetlen értékesitési tipusai

A kdzOsségi, un. varosi

. _ - A szocidlis me#gazdasagi formak
mezogazdasagi formak

A varosi és kozosségi kertgR Szocialis bolton keresztil tortén

termelése és értékesitése. étékeSitéS-_ _
« Iskolai kertek termelése ég A szocialis szOvetkezetek
értékesitése. termelése és értékesitése.

* Bortdnkertek termelése €s
értékesitése.

Forras: Lehota, 2012.

A szocialis boltok szervezése néhany éve indult m&gAGOSZ szervezésében,
azonban az elmult éidzakban a boltok jeletd része bezart. A szocialis boltak f
célja a raszoruld fogyasztéi csoportok olcsé ésyihélelmiszerekkel tortéh
ellatasa (Lehota, 2012).

2.3.3 A kozvetlen értékesités aranya Magyarorszagon

A kozvetlen értékesités pontos aranyat, s a kéavedrtékesitésben részt Gev
élelmiszergazdasagi szeréplszamat és sulyat nehéz meghatarozni, mivel nem
allnak rendelkezésre pontos — konkrétan e célbagjt@y — statisztikai adatok.

A kozvetlen értékesitémkossag fogyasztasaban betoltott szerap&fK és az
Euromonitor adatai alapjan hatarozhaté meg (Juétaalz, 2012).

A 9. tabldzatban a GfK 2011. évi Haztartaspanetaaddapjan lathatdé, hogy mig
az elmult tiz évben a napi fogyasztasi cikkek forgatekintetében a legnagyobb
novekedést a hipermarketek érték el, ugyanezeneteldgnagyobb vesztesei a
fuggetlen kisboltok voltak. Ebben a piaci helyzetbeagyon j6 eredménynek
tekinthet, hogy a kdzvetlen értékesités legfontosabb szgecph piac stabilan
tartani tudta 5%-0s részesedeését.
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9. tablazat:
Kereskedelmi csatornak részesedése a napi fogyasitéikkek forgalmazott
értekébol (%)

Megnevezés 2000 2010 2011
hipermarket 14 26 26
szupermarket 17 17 17
diszkont 15 15 16
hazai lancok 6 15 15
fuggetlen kisboltok 28 13 12
piac 5 5 5
egyéb 15 9 9

Forras: GfK Haztartaspanel, 2011.

Juhész és Szabo 2012-ben megjelent tanulmanyakaaramonitor (2010) adatai
alapjan megallapitottak, hogy a direkt marketirgaatomatak, illetve az internetes
értékesités egyuttes élelmiszer és ital forgalm@428s 2009 kozott jeletgen
novekedett és megkozelitette a 24 milliard foriiotabra).

25,0

25,0
22,5 A
20,0

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2014p
ODirekt marketing® Internet @ Automata

2. abra: Elelmiszerek és italok kézvetlen értékesitésénekailulasa
Magyarorszagon
Forras: Euromonitor, 2010., In.: Juhasz és SzahtR.2
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Az interneten tortéh élelmiszerek és italok értekesitése dinamikusaeksrik. A
forgalom 2004-2009 kozott tobb mint a két és félszére tt, s értékben
meghaladta a 12,5 milliard forintot. Azéedjelzések az online értékesités tovabbi
boviulésére szamitanak, 2009 és 2014 kozott tovabbelk&00%-os bvilést
prognosztizdlnak. Az automatabdl arusitott éleleviek és italok forgalma 2004 és
2009 kozott 66%-kal dvilt, s elérte a 8,8 milliard forintot. 2014-ig alemzések
az automatak forgalmanak tovabbi 36%-kos névekedé&zimitanak, s élsorban

az italok forgalmanak dvulését vetitik . A direkt marketinggel értékesitett
élelmiszerek és italok forgalma @tjelentosen elmarad — 2009-ben 2,2 milliard
forintot tett ki — s a novekedés dinamikaja is sakilacsonyabb. A forgalom
2004 és 2009 kozott 21,4%-kabuillt. A szakérk a kozvetlen értékesités
esetében is tovabbi, csaknem 15%-ésibesre szamitanak (Juhasz és Szabo,
2012).

A kozvetlen értékesitésermebi oldalon betoltott aranyarol a KSH Altalanos
Mezégazdasagi Osszeirasa (AMO) és a Gazdasag Szerkesaeirasa (GSzO0)
nyujt informaciokat. A két Osszeiras felméri azokatr egyéni és tarsas
gazdasagokat, akik a gazdasagon belul értékestdsi termékfeldolgozast
folytatnak (ebbe a tevékenységbe tartozik a fellodtf termékek kdzvetlenil a
fogyasztonak tortéh értékesitése is). Ennek eredményei a 10. tabkhzatb
talalhatok.

A KSH AMO és GSz0 adatai alapjan 2010-ben a teraidkfgozast végregyéni
gazdasagok szama 25,7 ezer (5%), mig a tarsatkealisoké 629 (9%) volt.

Az egyeéni gazdasagok esetében 2003 és 2005 kdéatditohott cstkkenés, majd
folyamatos emelkedés figyelldetneg, azonban még mindig nem érte el a 2003-as
szintet a termékfeldolgozast véggazdasagok szama. A feldolgozé tevékenységet
végd egyeni gazdasagok kozll a legtébben a vegyes g@agdia kbzé tartoznak,
bar szamuk jeletisen csotkkent a vizsgaltdsizak alatt. Ezzel szemben egyre t6bb
szant6foldi névénytermesit és gyumolcstermesgit egyéni gazdasag végez
feldolgozo tevékenységet, mig akitermesztéssel foglalkozo egyéni gazdasagok
kozott egyre inkabb csbkken az ez irdnyu tevékagstsévégdk szama.
Legnagyobb emelkedés a baromfitartd egyéni gazoasggeteben figyelh&imeg,
kozel két és félszeresére emelkedett a feldolgezékenységet folytatd egyeni
gazdasagok szama.

A tarsas vallalkozdsok esetében a vizsgaltbsadkban emelkedett a
termékfeldolgozast végk szama. Jeles novekedést a feldolgozasi
tevékenységben a @dtermeszié tarsas vallalkozasnal rogzitettek 2003 és 2010
kozott. Csokkenést egyediil a sertéstartd tarsdalkadasok esetében mutattak ki
(Juhasz et al., 2012).
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10. tdblazat:
Elelmiszer feldolgozast (és kdzvetlen értékesitéstygsd gazdasagok szama és
aranya tevékenység szerint

Egyéni gazdasagok

2010 2003-10
Tevékenység 2003 (daral:)( dzaorgg) ( dzaorgl7)) ( dzaora%\g) megoszlas valtozas

(%) (%)
Vegyes gazdasagok 8506 7048 6457 6848 27 81
Szanto6foldi névénytermesazik 3892 3530 3736 4771 19 123
Gyiumolcstermeszék 2697 2542 3056 3643 14 135
Sz6l6termeszivok 7048 2975 3483 2644 10 38
Tejtermelé tehenészetek 3697 1184 1667 2102 8 57
Baromfitartok 731 1432 1440 1852 7 253
Husmarha- juhtartok 841 1394 903 1504 6 179
Zoldségtermeszék
(szabadfoldi) 1571 880 1455 1029 4 66
Zoldsegtermeszék 420 593 | 690 | 804 3 192
(nbvényhézi)
Sertéstartok 295 390 374 493 2 167
Elelmiszer-feldolgozas 20698 | 21968| 23260 25680 100 87
0sszesen

Gazdasagi tarsasagok

2010 2003-10

2005 | 2007 | 2010 i e
megoszlas valtozas

2003 (darab) 4 ap) | (darab) | (darab)

(%) (%)

Sz6l6termeszivk 140 211 207 273 43 195
Szanto6foldi névénytermesazik 95 116 93 100 16 105
Vegyes gazdasagok 68 72 73 70 11 103
Gyumolcstermeszék 39 52 52 51 8 131
Tejtermelé tehenészetek 39 35 48 45 7 115
Baromfitartok 26 30 24 27 4 104
Sertéstartok 35 39 28 24 4 69

Husmarha- juhtartok 1 17 14 17 3 170
é‘;'gsggﬁg{é?)esz“k 14 17 12 17 3 121
copsegemesa s sl a| s | 1| w

E;i'zrg'sgﬁr'fe'do'goz‘é‘s 471 592 | 554 | 629 100 134

Forras: KSH AMO, 2003, 2005, 2007, 2010 In.: Juhés8zabd, 2012.
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A KSH termékmeérlegei alapjan a z6ldség-gyumolckfg@i@ci ertekesitése, mig a
tobbi medgazdasagi termék fogyasztasra tostémtékesitése kovetldehyomon.

Ez alapjan megallapithatd, hogy a zo6ldségféléek ipianékesitése kozel
megfeledott 2000 és 2010 kozott. Ezzel szembéitedies ndvekedés figyelhiet
meg a tehéntej fogyasztasra to&téreés a gyumolcsfelék piaci értékesitése
tekintetében. A kodzvetlen értékesités aranya egydéblebsen termékcsoport
flggo: a tojas, zoldség- és gyumadlcsféléek eseteben mag@yposan magas, amelyet
a tej ndvekd, és a bor csokkérértékesitése kovet (Juhasz és Szabd, 2012).

A terméktanacsok adatai alapjan megallapithatd,y hag z6ldség-gytimadlcs
agazatban évszazados hagyomanyai vannak a kozvetlelgisorban fogyasztoi
piacokon tortéé — értékesitésnek, azonban ennek ardnya a 90-és 1&+&8
sz&zalékéarol 2009-re 8-10 széazalékra csokkent.

A boragazatban a ternéelértékesités éves szinten eléri az 500 ezer hektolEz

a jelenlegi bortermelés 15-20 szazalékanak feled.rde eladasok volumene az
elmult években stagndlt, azonban szerkezetébamdslatalakulas figyelhétmeg:
mig az ultetvények kivagasaval toblésdermed felhagy a termeléssel, addig az
vidékfejlesztési tAmogatasokat és koncepcidkatskihald boraszatok — példaul a
turizmus, a bor-utak keretében — novelik a pifkcgirtens kdzvetlen értékesitést.
A kozvetlen értékesités ndvekedéséhez az egyreayakn megrendezésre kérll
boros fesztivalok is hozzajarulnak.

A tejagazatban a 2007-08-as évben 110 milli6 kdogn tejkvotara lehetett
jelentkezni, amelynek kevesebb, mint az 50%-a (58ii¢ kilogramm) talalt
gazdéara. Ez a 2006-07-es évhez képest 4 milliGglalmmos emelkedésnek felel
meg. A kozvetlenul értékesitett tej tobb mint 90%edyadéktejként kerdl
értékesitésre, altalaban a fogyasztdi piacokoetvél hazhoz torténkozvetlen
kiszallitas formajaban. A fennmaraddé kevesebb, niii%o-ot a feldolgozott
termékek (sajt, turo, joghurt, tejfdl) teszik ki.

A szarvasmarha agazatban az elmult évekbendékent az unids csatlakozast
megebz6 évektl — folyamatos koncentracié figyelttetmeg. A kistermédii
létszam drasztikus visszaesésével a kozvetlenesitékek szama is lecsokkent. A
termebi kor atrendeé&dése miatt a kozvetlen értékesités aranyat médésses is
nehéz lenne meghatarozni.

A kozvetlen értékesitési forma a baromfi agazatmmegyebként ésen integralt
nagyuzemi termelés mellettikddd kistermebk esetében gyakori. Jelletfen a
csirke és a tojas az a két baromfitermék, amelgréya szamottév A csirkénél
kb. 7%, a tojas esetében pedig 15-20% lehet a kénvértekesités aranya. A liba,
kacsa, pulyka esetén a kozvetlen értékesités edhgalthyatdo nagysagua (Millefoleum
Kft., 2009).
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2.3.4 A kozvetlen értékesités elterjedésébelyit trendek fogyasztoi oldalrdl

A kozvetlen értékesités terjedését szamos téngegiti eb mind termebi, mind
fogyasztoi oldalrol. Az alabbiakban bemutatdsraikexk azok a tényék és
trendek, amelyek a kozvetlen értékesités rendszkr@tierjedését fogyasztoi
oldalrol megkdzelitve segitik @l

e A BSE-krizis és az elmult évek Vvélt és valos élelmarbotranyai
kovetkeztében egyre inkabb megrendilni latszik gydsztok bizalma a
modern élelmiszergazdasaggal szemben. A globabizdtatasara a
fogyasztok szaméara egyre atlathatatlanabb term#dtdtat gyakran
Osszekotik a  kornyezetterheléssel, az agrartermékék és
minéségromlasaval és a nem megiélekorilmenyek kozott zajlo
allattartassal. Ez az egész 4gazat imazsanak r@molAsvezetett (Heer,
2007). Ennek kovetkeztében egyre inkahb an fogyasztok részélr a
biztonsag és az atlathatésag iranti igény, ameattmd a fogyasztdkban az
igény arra vonatkozéan, hogy tudni szeretnék, horszarmazik a termék,
amelyet vasérolnak. A fogyasztok ezen igénye a d&ibew értékesités
rendszerén keresztil kielégithéHasan, 2010).

» Minél kevesebb kereskedelmi szeregll a termeabd és a fogyasztd kozott,
annal kénnyebb nyomon kévetni, hogy az adott teghéiol, hogyan,
milyen kortlmeények kozott allitottakdel(Heer, 2007).

* A kozvetlen értékesitéssel értekesitett termékkeimben kialakult imazs
pozitiv: a termékek frissessége és természetessigak, ami miatt ezeket
a termékeket valasztjak a fogyasztok, emellett aizokletesebbnek és
kiadésabbnak tartjdk (Zenner et al., 2004).

» A fogyasztok szamara egyre inkabb fontos, hogyradk mirssegeél (iz,
frissesség) sajat maguk meggydhessenek. A személyes szemrevételezes
lehetivé teszi a hitelt érderl és kozvetlen informaciok szerzését az
eloallitasi feltételeket illéien. A személyes talalkozas lehwet teszi, hogy
a fogyasztdék kozvetlenll hiteles informacidkat szeenek a termék
eléallitasi médjara vonatkozéan (Hasan, 2010; Wirth@&03).

» Egyre tobb fogyaszté véli agy, hogy az aruszéllikisiszobolésével
csokkenthdt a kornyezetterhelés, s ezért valasztja a téitdletorténd
kozvetlen beszerzéest. Emellett a gazdaval valdé ékes kapcsolat a
fogyasztok szocidlis igényeit is kielégiti (Has2a10).

* A régiéhoz val6 emocionalis kidés sok fogyasztot arra késztet, hogy a
helyi medgazdasagot tamogassa (Alvensleben, 2000).

e A kultartd) medrzése, a tradicionalis értékek és a hagyomanyaprek
egyarant vasarlasi motivaciot jelériényesdk. (Wirthgen et al., 1999).
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Szakaly és munkatarsai (2005) szerint a magyarasjgk is egyre inkabb
keresik a megbizhatd, eredetigazolt, egészségesmik termékeket,
amelyekért — megfelélmarketingbefolydsolas esetén — hajlanddk tébbet
is fizetni.

2.3.5 A kozvetlen értékesités elterjedéséselit trendek termafi oldalrdl

Az alabbiakban — a kozvetlen értékesités terjedéggiasztoi oldalrdl élsegit
trendek ismertetését koven — ugyanezen folyamat terrieloldalrél tortérd
megvilagitasa keril bemutatasra. A kozvetlen édiéke elterjedését terndel
oldalrdl az alabbi trendek segitiloel
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Az uniés csatlakozasbol adod6 éles piaci verseny,koacentralt
kereskedelmi szektor altal diktalt szigora feltékelaz uniés tAmogatasok
nagyobb terméket tamogatd rendszere kovetkeztében egyre inkabb
csokken a mdmazdasagi termék szama. Mindemellett szamos fejlett
orszagban megfigyelhiettendencia, hogy a kereskedelmi és marketing
koltségek egyes esetekben az élelmiszer arak 80%cedérhetik, ami azt
jelenti, hogy a termék atlagosan minddssze a fogyasztoi ar 20%- at kapja
meg (Fehér, 2007).

Az atalakul6 gazdasagokban, igy Magyarorszagon s ékelmiszer
termékpalyak piaci szervezetei még nem minden dtil alakultak Kki.
Ennek hidnya szdmos nehézséget okderit a koordinacios tevékenység
mikodésében. A nagy multinacionalis vallalatok szeeteségiikkel szamos
nehézséget athidalnak az élelmiszeriparral kiadgtktermékpalydkon. A
mezgazdasagi termék nagy tbbbseége egyre inkdbb szembesil a piaci
bizonytalansagokkal anélkil, hogy a kockézatkezeléschnikai
lehetségeivel rendelkeznének. Kulondsen igaz ez azd@atir kismérdt
gazdasagok esetében, és a z6ldség-gyimolcs agazatek a gazdasagok
foként azért torekszenek a kdzvetlen értékesitesrenéhek kialakitasara,
hogy termékeiket folyamatosan és jobb éaron értékesdiék, valamint
kiegészib jovedelemhez jussanak. Tovabba fontos szamukog jawitsak

a fogyasztok véleményét, melyet az élelmiszertefmakdakrél alkotnak
azéltal, hogy mibtségi termeket kinalnak eladasra. A kozvetlen
fogyasztoknak valé eladas az egyik Iéisége a terméknek, hogy
noveljék részesedeéstiket a fogyasztéi arakbol, ddzatjak a kdzvetik
egy részét a termékek forgalmazasabdl (Fehér, 2007)

Mivel mind a me#gazdasagot alapanyaggal ellatdo szektoréfmay- és
vegyszer kereskedelem), mind a Wgazdasagi termékeket feldolgozé és
értékesié szektor koncentracidja nagyon magas, ezért adgaerlasagra,
mint iparagra rendkivil nagy nyomas nehezedik, nmedyhatasara a
termebknek Uj jovedelemszerzési leliségek utan kell néznitk. A
mezgazdasagi termékek feldolgozasa és a falusi tuszmellett a
kozvetlen értékesités tekinthet a medgazdasagi tevékenységgel



parhuzamosan folytathatd tevékenységnek, mely melék szamara
jovedelemszerzési leltsteget jelenthet (Dax et al., 1995).

A kozvetlen értékesitést sok esetben kombinaljéddwsi turizmussal és a
regionalis fejlesztési stratégiakkal. Mindenettiehzonban megallapithato,
hogy a kozvetlen értékesités a kis gazdasagokégidga és az a
minéségorientalt élelmiszerkultiranak a része (Spéteal., 2007).

Burns és Johnson (1996) szerint a kis és kozepestimgazdasagok
szadméra a kozvetlen értékesités jelenti az egyatlnmelyen keresztil el
tudjak érni a fogyasztokat. E nélkil nagyon sokgdgdasag egzisztenciaja
lenne veszélyben. A kdzvetlen értékesités teleteszi szamukra, hogy
életben maradjanak és magasabb profitot érjenek el.

O’Neill (1994) szerint a kis gazdasagok kiszorulrekiomegpiacokrol,
mivel képtelenek piackész arwéllitasara alkalmas rendszereket kiépiteni,
ezért szamukra szinte egyetlen megoldas a kozveéittékesités. A kdzepes
gazdasagok szamara a kozvetlen piacok a magasa@ibogeali pénzhez
jutast jelentik. O’Neill kutatasa szerint gyakrankézvetlen értékesités
révén elérhét tobbletjbvedelem az, ami jévedelnéeg teszi a kdzepes
meérefi gazdasagok termelését.

Az élelmiszeripar globalis véalsaganak egyik oka agrarium input-
aremelkedése, mig a masik ok az élelmiszerkerebket#mcok arleszoritd
torekvése. A globalizalt kereskedelem jelenlegidszere a hiper- és
szupermarketek szdméra lehet teszi, hogy a legolcsobb termékeket
szerezzék be és forgalmazzak. E multi(transz)natiorriasvallalatok a
beszallitdikra hatalmas nyomast gyakorolva rékésrysk oket az egyre
alacsonyabb termé&l és felvasarlasi arak elfogadasara. A felvasadak
alacsony arakat tovabbharitjdk a terdked, akik igy vilagszerte a magas
termelési koltségek és az alacsony felvasarlakiswaritasaban vesgnek,
ami egyre nagyobb jovedelemcsokkenést okoz szadm(Rtarmer és
Anderson, 2008 In: Alfoldi, 2009).

A globalis folyamatok és problémék mellett a maggazdak helyzetét
neheziti az a tény is, hogy a magyar élelmiszerefzankba érkézimport
termékekkel szemben vesztésre allnak. A piacorkaulal arverseny egyre
nagyobb karokat okoz szamukra, mikbzben termelasikonysaguk sem
révid-, sem kozéptavon nem képes jebsenh javulni. Ennek egyenes
kovetkezménye, hogy a hazai élelmiszertefinel— az arversenyen
keresztil —  képtelenek megtartani célpiacaikat, rtezémas
marketingeszkdzoket kell alkalmazniuk. Az egyikd@lség a fogyasztoi
patriotizmus efsitése a hazai vasarlok korében. A hozzaadott értek
novelésének masik lelisege a kozvetlen eértékesités rendszerének a
kiépitése. Nyugat-Europaban és az Egyesiilt Allamoklegyre tobb
termeb jon ra arra, hogy a kozvetlen értékesités jékmmt noveli a
profitszintet és bizonyos meérigKiuiggetlenedést jelent a feldolgozoipartol
és a kereskedeletit(Szakaly és Szabd G., 2009).
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Az élelmiszerkereskedelem koncentracidja kovethenié érvényesiil
arleszoritdo politika mellett a csokke&mmezgazdasagi felvasarlasi arak
szintén a kozvetlen értékesités jetasdigenek felértékélléséhez vezetnek
(Bélint et al., 1999).

2.3.6 A kozvetlen értékesités sikerességét befolyasolget#k

Kilénboa kilss és bel§ tényesdktsl fligg, hogy a meiazdasagi termék
képesek, illetve hajlanddak-e kodzvetlen értékeséléfoglalkozni. A kdzvetlen
ertékesités legbb akadalyai a munkavallalasi kényszer, a murtkaény, a nem
megfeleb munkavallaloi képességek és a magas mubKaitségek. Emellett
akadalyt jelent a szupermarketekkel folytatott egorerseny, az ikényszer és a
gazdasag kedveétien elhelyezkedése (Uva, 2002).

A Kkozvetlen értékesités sikeresseégét befolyasofye®k bemutatdsa a 11.
tablazatban lathato.

11. tablazat:
A kozvetlen értékesités sikerességét befolyasoldyézok
Uzemen beliili befolyasolé ténydik Uzemen kiviili befolyasolo
Személyi feltételek | Uzemi feltételek tényeaik
Ertékesitési lehéségek al
Szabad munkaétkapacitas (csaladon beliil vagy kivdl). fogyasztoi oldal
szempontjabol.
Kisegith munkaeé egész évben illetve a munkacsucsok soranK@alati oldalon ()]
termelés és az értékesités soran). versenyhelyzet (versenytarsak).
Kozvetlen értékesitésre valéSzabad anyagi éforrasok. Kinalati oldalon e
alkalmassag és adottsag | — versenyhelyzet (versenytarsak
kommunikacios készség. termékei).
Gondos munkara val6 készség. Szabad dzemi helyiségnogatasok.

(Valogat6-, tarolo-, tts- és
értékesitési helyiség).

Tovabbképzésre vald készség.  Kedvez székhely, amj Fogyasztoi magatartd
alkalmassag teszi az Uzemet|aziltozasa.
aru bemutatésara.

(2}

Kreativitas és (j otletek Know-how. Agrargazdasagi keretfeltételek.
kiprobalasara val6 készség.
Véllalati kultdra. Kdzvetlen értékesitésrelogi szabalyozas.

alkalmas termékpaletta.

Forras: Sajat szerkesztés Wirthgen és Maurer (280@gitlhofer (2008) alapjan
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E szerint Gzemen bellli és Uzemen Kkivili tédkergyarant befolyasoljak a
kozvetlen értékesités sikeresseget.

2.3.6.1 Uzemen beliili befolyasol6 ténydik
A kozvetlen értékesitéssel foglalkozé gazdasagpdstaésehez szilkséges lzemen

bellli feltételek két nagy csoportra oszthatokzensélyi és az tzemre vonatkozé
feltételekre.

Uzemi feltételek

A szabad vallalati éforrasok, mint példaul az anyagi, személyi, és kinomw
eréforrdsok nagyon fontos szerepet jatszanak a kaavétitékesitésben.

Az ersforrasokon belil kiemelt szerepe vangazdasag altal dwvelt terllet
nagysaganak A kozvetlen értékesitést folytatd gazdasagokréened, hogy
altalaban kisebb terlleten gazdalkodnak (Bietschliatze, 2003; Monson et al.,
2008; Sommer,1989; Aguglia et al., 2009; Trondstadhl., 2003; Uematsu és
Mishra, 2011; Eastwood et al. 2004). Bietsch és tad4in(2003) Baden-
Wirttembergben 90 biogazdasag vallalatgazdasagnzélsén alapulé felmérés
eredményei alapjan megallapitottak, hogy bar a d&iben értékesitést folytatd
gazdasagok jellenéen kisebb terlleten gazdalkodnak, naluk lényegesgyobb
az Ontdzhet terlilet aranya, mint az indirekt Uton értékegjazdasagok esetében.
A kozvetlen értekesitést folytatd gazdasagokonlbéhyegesen nagyobb (80%) a
folia- illetve Uveghazzal rendelké&zgazdasagok aranya, mint az indirekt Uton
ertékesid gazdasagok esetében (40%), viszont azok terulietal jkisebb a
kozvetlen értékesitést folytatd zemek esetébemshlo és munkatarsai (2008)
szerint minél nagyobb a gazdasag Altdivett tertlet, annal kisebb részaranyt
képvisel az dsszes értékesitiish kozvetlen értékesités. Auld és munkatarsai
(2009) szerint is a gazdasag meérete hatassal vasrt@kesités maodjara, mivel
nagyon sok gazdasag kis méréléhkifolydlag nem tudja termékeit nagyban
ertékesiteni. A megtermelt mennyiség szintén baiuija az értékesités modjat: a
kis termelt mennyiség hatraltatia a nagyobb piaakkmortérd eladast, ezért
ezeknek a termékeknek az értékesitése jelemhelyben torténik.

A kulfoldi eredményekhez hasonléan Magyarorszagdmsonl6 a helyzet, melyet
Juhasz és Szabo (2012) piaci értékesitéssel foglalkermedk sajatossagait
vizsgald tanulmanya is medsit. Eredményeikil kidertl, hogy a piacon
ertékesid termebk jellemzen kis foldtertlettel rendelkeznek és alacsony\artes
jellemzs rdjuk: a hosszu ellatasi lancokba értékes@rmebk jellemzsen joval
nagyobb terileten (atlagosan 83 hektar) gazdalkgdnant a rovid ellatasi lancon
keresztil értékesittermebk (atlagosan 20 hektar). Ezt tamasztja al4 Benédek
munkatarsainak (2013) kutatasa is, mely elkiloniiesgalta a hagyomanyos és a
termebi piacon értékesit termebk gazdasagok jellenst. A kutatds soran
megallapitottak, hogy a hagyomanyos piacon eértékesirmebk jellemzsen

37



kisebb (atlagosan 4 hektar), mig a tedngbiacon értékesit és biogazdak
jellemzsen nagyobb (atlagosan 8 hektar) terlleten gazda#odA nagyobb
méreti gazdasagot vezet és taroldeszkozzel rendelkezermebk, valamint a
biotermebk is ebnyben részesitik a ternéelpiaci értékesitést a hagyomanyos
piacon tortefl értékesitéssel szemben. Az emlitett kutatasokeiil Kiorvath
(2010) is arra az eredményre jutott, hogy jelléemz a kis foldterileten
gazdalkodoék folytatnak kozvetlen értékesitést.

A szakirodalmi eredmények alapjan feltételezem rimsep kutatas segitségével
igazolni kivanom, hogy a kozvetlen értékesitéstéftekesitési csatornaként
alkalmaz6 gazdasagok jellesien kis terlleten folytatnak niEmzdasagi
tevékenységet (H3).

A gazdasadg méretének kozvetlen értékesitéssel kagddsolatdahoz kapcsolodik
Monson és munkatarsainak (2008) kutatasa is, mieligeectében azt vizsgaltak,
hogyan alakul a kézvetlen értékesités szerepe yobagyimolcgek ertékesitesi
szarmazdevételaranyaban. Arra az eredményre jutottak, hogy miaélyobb a
gazdasag bevétel@ba bogyds gyumoéldek aranya, annal kisebb a szerepe a
gazdasag életében a kozvetlen értékesitésnek. Hatedeeben az allhat, hogy a
magas értéket képvigeltermékek — mint példaul a bogyds gyimdks —
termesztése igendd és munkaigényes, ezért azok a tetikeakik terndteriletiik
nagy részén ilyen novények termesztésével foglatkioztobb idt kell szanniuk
magéra a termesztésre, ezaltal kevesebb idejuk dmaa értékesitési
tevékenységre, ezért kozvékibn vagy kiskereskedelmi vallalatokon keresztil
értékesitik termékeiket.

A gazdalkodas madjéekintetében Monson és munkatérsai (2008) szeribto-
minésitéssel nem rendelk&z viszont biogazdalkodast folytaté gazdasagok
korében kiemelketifontossdggal bir a kbzvetlen értékesités.

A kozvetlen értékesités bevezetése esetén az (easfijgnek tisztaban kell lennie

a kozvetlen értékesités magasnkaesgigényével Mivel a kdzvetlen értékesités a
kozvetitkon keresztll tortéh értékesitéshez képest magasabb munkaraforditassal
jar, ezért az izemen belili szabad munk&apacitasok rendkivil fontos szerepet
jatszanak abban, hogy adott rdgazdasagi izemben alkalmazhaté-e a kdzvetlen
ertékesités jovedelemszerzési alternativaként (&uhh998).

Bietsch és Hintze (2003) megallapitottdk, hogy avkilen értékesitést folytatd
gazdasagok egy Fme jutdé munkaef-szikséglete 1,16f mig ez az érték nem
kozvetlen értékesitést folytatd gazdasagok esetenHmellett fontos kiemelni,
hogy mig a nem kodzvetlen értékesitési csatornaesksil értékesit lzemek

® Az USA-ban azon meégazdasagi terméknek kell USDA A4ltal kiadott tanusitvannyal
rendelkeznilik, akiknek biotermelédlszarmazé bevétele meghaladja az 5000%-t.
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0sszmunkaidejuk csupan 10%-at forditjdk értékeasitékdzvetlen értékesitést
folytatd Uzemek esetében ez az arany 55% (12.z&ila

12. tdblazat:
Munkaer 6-raforditas értékesitési csatornak szerint
Ertékesi- | Szabad| Ontézhet Folia/ Folia/ Kozvetlen Munkaereb- | Ertékesitésre|
tési -foldi szabad- Uveghazzal| uveghaz | értékesités ardnya szilkséglet | forditott idd
csatorna | tertlet | folditertlet | rendelkes atlag- az (ME/10.000n) az
(ha) aranya (%) lizemek teriilete Osszeforgalombol 6sszmunka-
aranya (%) (m?) (%) idén belil
__ (%)
O(Z%Z)GS 5,2 56 70 2 300 61 0,8 30
Kozvetlen 2,9 65 80 1900 87 1,1 55
értékesités
(46)
Vegyes | 6,9 57 70 2700 49 0,8 30
értékesités
(24)
Indirekt 8,5 40 40 3800 13 0,5 10
értékesités
(20)
<2ha(26)| 1,2 80 70 1400 84 1,7 80
2-5ha(36)| 3,5 60 80 2 300 63 1,0 40
>5ha(28)| 11,6 40 60 3700 41 0,6 20

Forras: Bietsch és Hintze, 2003.

Juhasz és Szabd (2012) szerint a hazai piacoresitétermebk atlagosan hetente
3 és fél napot, illetve heti 25 érat toltenek acpia Ennek a napi munkaval vald
0sszeegyeztetése a csaladon bellli munkamegodziéspafizetett alkalmazottal
oldhat6 meg. igy lathatd, hogy a kereskedelmi temgkég tobblet (human)
eroforras lekotést és igy koltségnodvekedést is jelemtellett a piacokon értékasit
termebk szamara a logisztikai feladatok is jel&sdbb id- és anyagi raforditast
igényelnek, mint a hosszu ellatdsi lancon keresztilkesid termebk esetében.
Példaul a kdzvetlenil a fogyasztoknak ertékesitmebk kozel 4000 kilométerrel
tobbet hasznaljak tehergépkocsijukat, mint a hddszdlatasi lancban részt \ev
termebk.

Osszességében tehat megdllapithatd, hogy a diklesités munkaér
szikseéglete joval meghaladja a nem kozvetlen é&itissel foglalkozd Gzemek
egy nf-re vetitett munkaérszilkségletét, ami egyrészt a G8Rgi termék-
eléallitas, masrészt pedig az értékesités szervezékdatainak tobblet
idéraforditasdbdl  szarmazik. Egy németorszagi felmérézerint a
direktértékesitéssel valdé felhagyas leggyakoribba ok magas it és
munkaraforditds (Market Institute, 2005). A kozeatl értékestés disorban
azokban a gazdasagokban jelentheti a tevékenysgifiikacio lehetséges maodjat,
amelyek rendelkeznek az ehhez szikséges muhkapacitassal és ismeretekkel
(Fehér, 2007).
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A haztartas méreténeés a kozvetlen értékesités kapcsolatanak vizegatatin
kapott eredmények ellentmondasosak. Aguglia és atandai (2009), valamint
Tronstad és munkatéarsai (2003) szerint a nagyohietin@aztartas pozitiv iranyu
kapcsolatot mutat a kozvetlen értekesités jésggevel, mivel ahol tébb ember all
készenlétben a kdzvetlen értékesités Osszetetetirygegének végrehajtasara, ott
nagyobb a valOsziisége annak alkalmazasara. Hasonléan Uva (2002ktis a
feltételezte, hogy minél nagyobb a k6z0s haztaataglbk szama, annél nagyobb a
kozvetlen értekesités szerepe, hiszen a kdzvettéhesitées soransfakadalyozo
tényed a korlatozott munkaér ami a nagy haztartasi méret révén kikiiszobélhet
Az eredmények alapjan azonban a haztartas mérete léwmvetlen értékesités
gazdasagban betoltott szerepe kozott negativ ir&gignifikans kapcsolatot
allapitott meg.

A kozvetlen értékesités rendszerének kiépitéséhez asetben specidlis
infrastrukturdlis hattér szilkséges. A kilonb6z munkantiveletek (valogatas,
tarolas, fités, értekesités) elvégzéseéhez kulon helyiségielositasa szikséges. A
jogi szabalyozas szerint kisterrielélelmiszer-aballitashoz legalabb egy —
bizonyos esetekben kiegészitelyiségeket is — helyiséget biztositani kell. Az
élelmiszerek rendszeres kezelésére, tarolasaramdiaselyiség lehet lakbhazban
is, de magancélra csak az élelmiszéakkasan kivili idszakban hasznalhato.
Bizonyos esetekben (példaul baromfi,- nyulvagas)éerszigorubb eélirdsokat
alkalmaznak és kizarodlag erre a célra hasznalidegjg(ke)t kell biztositani (Geéher
és Kasza, 2013).

Amennyiben a cél a fogyasztonak totézvetlen eladas, nagyon fontos szerepet
jatszik az Uzenddldrajzi elhelyezkedésés aziizem kil megjelenése, vonzereje
(Hamm, 1991). Vonzdértekintetében az attraktiv kidlel rendelke# gazdasag a
direktértékesités sikerének kulcsa lehet (Kuhrevéthgen, 1997).

A mezgazdasagi Uzem székhelgefontos szerepet jatszik a kozvetlen értékesités
sikerességében (Aguglia et al., 2009; Govindasamy.,€1998; Morgan és Alipoe,
2001; Kuhnert és Wirthgen, 1997). A fogyasztok kézen léw, illetve altaluk
kénnyen megkdzelithét attraktiv kul$vel rendelkeé gazdasag a direktértékesités
sikerének kulcsa lehet. Ezzel ellentétben a hatsnhelyzei terileteken
elhelyezked Uzemek szamara nehezebb a kozvetlen értékesitésie
bekapcsolodas (Kuhnert és Wirthgen, 1997), illesz@dmukra a gazdaudvaron
kiviuli értékesités (pl.: helyi piacokon torterértékesités) jelenthet alternativat,
illetve a forgalmas koézlekediéderuleteken valo elhelyezkedéssel is Uj vasarlok
megszerzesére nyilik leliseg (Recke et al., 2004). A gazdasag elhelyezkedésé
Morgan és Alipoe (2001) is a kozvetlen értekesdserességét befolyasold
tényednek tartjadk. Az6 ajanlasuk szerint a kdzvetlen értékesitéssel lomta
gazdak termékeiket nagyvarosok lakdkorzetének kbeel |€v termebi piacokon
értékesitsék. Ugyanakkor fontos kiemelni, hogy gynavedelnti, de kis-kdzepes
meéreti kozosségek hatasa pozitivabb, mint a nagyvarosokéarra utal, hogy a
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nagyvarosok elidegenedett légkdore nem feltétlentlegiobb kbézeg a tartos
termeb-fogyaszto kapcsolatok kialakulasahoz (Juhasz.ep@l?2). Sajat Uzendb
tortérs értékesités esetén legidedlisabb, ha az forgalmasentén, vagy annak
kézelében helyezkedik el. Auld (2009) szerint aokdagi koézpontoktdl valod
tavolsag fontos szerepet jatszik az értékesitédonsavalasztasban. A lakossagi
kézponthoz kozel fikdodé gazdasagok kompetitiv éeinyel rendelkeznek a
tavolabbi gazdasagokkal szemben az alacsonyablit&sdlés csomagolasi
koltségeknek és a betakaritas és eértékesites koatatt kisebb idnek
koszbnhaten. A csomagolasi és szdllitasi koltségek kdzidamagolasi koltségek
a termebk szerint nagy koltséget jelentenek, de nem meghed& az értékesitési
csatornavalasztasban, mivel azokat tulajdonképplearigdk a fogyasztokra. A
szallitasi koltségek szintén nagy koltséget jelesite azonban orszagon belil ez
sem tekinthét kulondsebben géatldo tényamk. A szallitdsi koltségek tehat
azoknak a gazdaknak jelent fontos befolyasolo t#ityeakik termékeiket nagy
tavolsagokra szallitjak (Auld, 2009).

A mas termdlktsl valdé tavolsag, vagyis a regionalisan versenykégeslat a
termebk nagy része szadmara nem fontos téfydy regionalis verseny bizonyos
meértékben ugyan befolyasolja az arakat, az ért@stshzonban nem gatolja. A
termebk egy része ugy gondolja, hogy az egy térségberpdnstosuld regionalis
kinalat ebnyds hatassal lehet az agro-turizmusra, mint példaboraszatokra,
fesztivalokra, szedd magad mozgalmakra. Amelleigyha gazdasagokidisége
eléonydsen hat az agro-turizmusra, a gazdak egykitoheseként megoszthatok
lennének a régid agro-turisztikai aticélként valdrmotalasanak koltségei (Auld,
2009).

A fent emlitett tényeik mellett természetesen az Uzeermekpalettajanaks
alkalmasnak kell lennie a kozvetlen értekesitéar&dzvetlen értékesités hosszu
tava sikerességének alapja, hogy a termékek mégfek a jogszabalyi és
fogyasztoi elvardsoknak (Aguglia et al., 2009), kettepedig fontos a fogyasztoi
szokasok figyelemmel kisérése, s az annak megfédeiekpaletta kialakitasa.
Fontos a termékek differencialdsa, mely alapjatlehealamilyen negativ képzet
alkotoelemdl valo mentesség, @&llitas modja, vagy teljesen () termék bevezetése
(Tronstad et al. 2003). A nagyobb termékvéalasztékzitivan befolyasolja a
jovedelmesdséget (Uematsu é€s Mishra, 2011). A specializalédattdalkodok
kisebb valdszitiséggel fognak kozvetlen eértékesitésbe, kivéve aardiag
z6ldségtermesztéssel foglalkozokat, mert ott a wmreegy fajon belll is
széthluzhato (Aguglia et al., 2009).

Auld és munkatéarsai (2009) a romlandésag, az édégallitasi tavolsagok és a
termék altal képviselt tomeg kapcsolatanak fontgassdlapjan az egyes zoldség-
gyumolcsféléket harom kilonb&zsoportba soroltak:

. Nagy sulyu/kis értéktermékek (pl.: burgonya, hagyma, sargarépa).

. Kis sulyt/nagy értéktermékek (pl.: spendt, fejes salata).

. Nagy sulyu/nagy értéktermékek (pl.oszibarack, szilva, sargabarack).

41



A termékjellemsk kozil a termék romlanddésaga nagyban meghatarezza
ertékesités maodjat. A megkérdezettek nagy részegaggolja, hogy a frissesség,
az iz, a midség fenntartdsa és az adalékanyagok hozzaadasdnakalisra
csokkentése érdekében legcélravélzieta termékeket helyben értékesiteni.

Személyi feltételek

Az Uzemi feltételek mellett szamos személyi felt@te szilkséges egy sikeres
kozvetlen értékesitési rendszer kialakitdsa soran.

Nem kifejezetten feltételnek tekintefdugyanakkor érdekes megallapitas, hogy a
demografiai valtozokvizsgalatat tekintve a kdzvetlen értékesitésselatkozo
termebk sok esetben — gyakran nyugdijasként —  kiegészit
jovedelemszerzésként foglalkoznak kdzvetlen ériédesel (Hughes és Mattson,
1995; Festing, 1998), emellett sok esetben fiaahébk is alkalmazzak ezt az
ertékesitési csatornat (Griffés Frongillo, 2003). Juhasz és Szabo (2012) szarint
piacon értékesittermebk jellemzen az idsebb korosztalyhoz tartoznak.

Az lzemi ebforrasok mellett a vallalati kultara is fontos tényez a
direktértékesités soran. Vallalati kultira alativalalat ,személyiségét” értjik,
amely a ,specialis, az @ folyaman egyre &vil6 gondolkodas- és probléma-
megoldasi mintakban” (pl.: hosszu évekig szilardyatartasminta és hagyomany a
vezeti magatartasban) nyilvanul meg (Nieschlag et &#97). A mesdgazdasagi
vallalkozasokra stabil, hagyomanyos vallalati kdtu jellem®. Ez a
termelésorientacioban és a kevésbé innovativ éséskeév piacorientalt
gondolkodasmodban nyilvanul meg. Ezek a tébtliea kozvetlen értékesités
terjedését hatraltatjdk (Kuhnert, 1998), mivel anovacido befogadaséara valo
nyitottsag is nagyon fontos a kdzvetlen értekesit#an, hiszen a direktértékesités
bevezetése gyakran a termelés és a munkafolyamaitivbzdsaval jar, amely
megkoveteli az innovacidra vald nyitottsagot (Kuthiés Wirthgen, 1997).

A direktértékesités személyi feltételeihez tartazikezed vallalkozoi képességs.
Vallalkozoi képesség alatt érteéhda kreativitds, a személyes kontaktus
kialakitAsanak képessége, a vérz&eszseg, a vasarlokkal valo kommunikéaciéra
valé képesség. Trondstad és munkatarsai (2003)nszeéemelkeden fontos a
vallalkozas vezét és a vetikkel kapcsolatot tartd szemeélyisége és felkésazijgdisé
A sikeres kozvetlen értékesitt legfontosabb jellemii az alkalmazkoddképesség
€s a rugalmassag. A piacon értékesiermebk a legfontosabb marketing
eszkozuknek a torzsvasarlokkal kialakitott szenglkapcsolat értékét tarjak
(Gyore és Juhasz, 2012), ugyanakkor kevés eneigiditanak a vallalkozasuk
irdnyitasat és piacra jutast 6ségi® marketing és menedzsment eszkdzok
alkalmazaséara, mint példaul az uzleti terv késejtdsrdetés alkalmazasa, a
vasarloi vélemények dytése, vagy a kulonféle eseményeken valé megjelenés
(Juhasz és Szabd, 2012).
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Emellett fontos yallalkozoi képesséa@ szamvitelben valo jartassag, a beszerzési,
termelési, tarolasi, feldolgozasi pénzigyi és mamgefeladatok menedzselésének
képessége is. Juhasz és Szabd (2012) kutatasanalagggallapithatd, hogy a
piacon eértékesit termebk Magyarorszagon nem forditanak nagy hangsulyt az
Uzleti terv készitésre és a vasarloi véleményektésének, emellett jellenden
mindségbiztositasi rendszerrel sem rendelkeznek.

A vizsgalt szakirodalmak eredményei alapjan fdkétam és primer kutatasom
soran igazolni kivanom, hogy a kozvetlen értékasitdkalmazd gazdasagok
sajatos gazdalkodasi stratégiaval rendelkeznek (H1)

2.3.6.2 Uzemen kivili befolyasold tényask

A csOkkerd medgazdasdgi felvaséarlasi arak, az élelmiszerkereskede
koncentracidja kovetkeztében érvényésirleszorito politika Magyarorszagon is a
kozvetlen értékesités jeléstgének felértékéliéséhez vezettek (Balint et al.,
1999). Ez a tendencia nem megallithatd, viszordrendrek a tamogataspolitika
eszkozeit kihasznélva Uj jovedelemszerzési tddefek kihasznaldsara jogosultak.
Ezt kihasznalva megteremthikta direktértékesités — gyakran nagy koltségekkel
megvaldsithaté — feltételei (Fehér, 2007).

Az élelmiszerek @allitAsanak és forgalmazasanak élelmiszerhigiéniai
kovetelményeit az Eurdpai Kozosségen belll a 8%RVEK és a 853/2004/EK
rendeletek szabalyozzak. Ezek a jogszabalyok debget hagynak a
tagallamoknak a kislépték kozvetlenll, helyben értékesitett élelmiszertéese
tekintetében kilén szabalyozast alkotni, a hagygmés rugalmassag unids
elveinek értelmében. Ezt a nemzeti szabalyozasttahdetre a kisterméi
élelmiszertermelés, - @llitas és - értékesités feltétebbiszolo 14/2006. (1l. 16.)
FVM-EUM-ICSSZEM egydttes rendelet, s az ezt modoS#/2010.(1V.30.) FVM
rendelet.Gyore és Juhasz (2012) szerint a jélennérték konnyitést tartalmazo (j
jogszabalyi lehéiségek eljutottak a termidhdz, és jelerds részik élt is a felkinalt
kozvetlen értékesitési leldstegekkel, azonban még mindig akadnak nehézségek
példaul a kbzétkeztetésbe tokidreszallitas esetében.

Emellett fontos a fogyasztok és a terbkemegitélése, valamint a kdzvetlendl a
termeb altal értékesitett termékek irakeresletis, mely szoros dsszefiiggésben all
a székhellyel. Recke és munkatarsai (2004) szerikbzvetlenll a termétol
tortérd vasarlas elleni leggyakoribb érv a tavolsag éaslikseges idraforditas. Az
ipari mezgazdasidggal és a szabvanyokon alapulod, iparilagalliebtt
élelmiszerekkel szembeni szkepszis kedvez a religosgecialitdsoknak (Rutzler
és Kirig, 2007), amelyek leggyakrabban kozvetlerékésités Gtjan jutnak el a
fogyasztohoz. Egy osztrak kutatas szerint a foggasz kozvetlenul a termehltal
értékesitett termékeknek szarmazasi garanciatpaaitissagot, természetes, j6
minéséget €s a kereskedelemben kaphatd élelmiszerelggobb frissességet
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tulajdonitanak (Market Institute, 2005). A teridlelszerint a helyi termékek
fogyasztoi megitélése pozitiv, amiosegiti ezeknek a termékeknek a kodzvetlen
értékesitését. Ezt egy amerikai kutatas is alatzjpasmely szerint a fogyasztok a
helyi élelmiszertermelést a frissességgel, a réuilitasi utakkal, a biztonsaggal
és a helyi gazdasag és életképesség tamogataz@vaiséjak (California Pear
Advisory Board, 2008; Auld, 2009). A fogyasztok tedl a termeaik is fontosnak
tartjak a helyi élelmiszertermelést, sokan koziilidkatosan elutasitjdk az orszagon
kivali értékesités lehéséget (Auld, 2009).

Ma Magyarorszagon a vék az élelmiszerek beszerzését gyakran szabsdid
programként kezelik. Ennek az elvarasnak leginkabiagy alaptertléthiper- és
szupermarketek €s az ugynevezett hard diszkontlginé& meg. A jelenlegi
tendencidk azt mutatjak, hogy a ¥&wobbsége kifejezetten ragaszkodik ezekhez a
hagyomanyos, nem kozvetlen értékesitési formakkiszont garantaltan hazai
élelmiszerek vasarlasakoréalben részesitik a kdzvetlen értékesités kilohboz
formait. A termebi piacok, valamint a gazdaktol tori&rkdzvetlen beszerzés
személyes légkore bizalmat kelt a fogyasztokbarértea direkt marketing
modszerek fejlesztése kulcsfontossagl a magyarmiéldrek termelése,
értékesitése és fogyasztasa szempontjdbdl (Szasl\szabé G., 2009). A
fogyaszto szamara gyakran pétldlagos megelégedetigdlent a gazdaval, vagy
annak csaladjaval folytatott tarsalgas. A fogyadszqy része ugy érzi, hogy ez
visszavezetbket gyokereikhez és gyermekkorukat juttatja esziiklagyomanyos,
népi viseletbe oltozott eladdk, akik a termékekégigs vagy népies stilusu
éplletekben kinaljak eladasra, ezzel tovabb jalyéthaa vasarlas légkorét. A
kozvetlen értékesités sikeréhez szilkséges, homgyadztd élvezze a vasarlas
elményét. Ehhez nem csak magas dsdui terméekek, hanem az eladé magas
szinvonall kozrefikodése is szikséges. Ezért a tebmdéla fogyasztoig tortéh
kozvetlen eértékesités folyamatanak marketingsti@ggnem nélkilézheti az
eladassal foglalkozok képzését (Fehér, 2007).

Az elmult években azonban azt is tapasztaljuk, hag egyre inkabb
attekinthetetlenné valo élelmiszerkinalat, az egyo&kasodd élelmiszerbotrany
(veszélyes ifszerek, paprika-tgy, nitrofurdnos és dioxionos ivditais, BSE), a
fogyasztoi aggodalmakat kéltechnoldgiai eljarasok (pl. GMO) a tomegtermékek
irdanti bizalom csokkenéséhez vezettek. Valaszkéapjaink fogyasztéi egyre
inkabb keresik az olyan élelmiszereket, amelyek

- biztonsagosan fogyaszthatdék és nem karosak azsEggez

- eredete igazolt, gyartoja pedig hiteles és autesfik

- fogyasztasa élvezetet €s 6romét,&menyt jelent,

- elodllithsa megfelel a kornyezetvédelem és egyre imkab allatjolét

szempontjainak (Berke, 2003; Szakaly és Berke, 2004
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A kozvetlen értékesités soran a fogyasztd érzékdiiissebb terméket vagy a
magasabb mifséget, emellett organikus vagy természetes jeltegnékekhez is
hozzajuthat és nem hagyomanyosan elterjedt terreékskfelfedezhet, ugymint
falusi csirkét és tojast, vag§shonos allatok husat és feldolgozott termékeit,
melyek nem csak magas rdgeget képviselnek, hanem kilonlegesek is. Gyakran a
vasarlasi élmény egyéb jellethiz is legaldbb ilyen fontosak a vasarld
meggyzésében (Fehér, 2007).
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2.4 ERTEKESITESI CSATORNAVALASZTAST BEFOLYASOLO
TENYEZ OK, KULONOS TEKINTETTEL A KOZVETLEN
ERTEKESITESRE

A mezgazdasagi termé&k kozvetlen értékesitéssel kapcsolatos motivadioird
viszonylag szerény irodalmi hattér all rendelkegéaronban megallapithatd, hogy
nincs egyseges allaspont arra vonatkozéan, hogy téalyezdk befolyasoljak a
kozvetlen értékesités, mint értékesitési csatotasxtsat. Ennek legfib oka
lehet, hogy orszagonként mas-mas gazdasagi korniggreniikodnek a
vallalkozasok, ami értékesitési csatornavalasztésiéseikre is jeleis hatassal
lehet.

A szakirodalomban a kozvetlen értékesités rendsekrékialakitasa soran
legfontosabb motivacidés tényiza jovedelmeidség novelése (Govindasamy et al.,
1998; King et al., 2010; Tronstad et al., 2003;éteds Stauder, 2010; Juhasz et al.,
2012), valamint a kiszolgéltatottsag €s a verseyybe cstkkentése (King et al.,
2010; Kartali et al., 2009). Ugyanezen eredményeKetiti meg Juhasz és Szabd
(2012) kutatasa is, amely soran piacokon értékestmebk sajatossagait
vizsgaltak. Megallapitottak, hogy a kutatasban tves#k leginkabb a jovedelem
€s a nyereség ndvelése, valamint a kerddded szembeni kiszolgaltatottsag
csokkentése miatt kezdtek bele a piaci értékesitéBmellett Gydre és Juhasz
(2012) kiemelik az ar viszonylag szabad meghat&agz&alamint a jobban
atlathatd, kezelhét értékesités mellett a vasarlokkal valdé kdzvetleremélyes
kapcsolat kialakitasat, amit szamos egyéb szakwod& megefsit (Lyson et al.,
1995; Hughes és Mattson, 1995; Vaupel, 1989), axdz esetben a kdzvetlen
ertékesités alkalmazéasat az anyagngbk mellett agynevezett szocialis jelieg
elényok is befolyasoljak.

Mindezek alapjan feltételezem és primer kutatdstsEgevel igazolni kivAnom,
hogy a kozvetlen értékesitést alkalmazé gazdas@&fgkorban a magasabb
jovedelem elérése érdekében foglalkoznak kozvatiékesitéssel (H2).

Egy hazai kutatds keretében Benedek és munkaté264B8) arra a kérdésre
keresték a valaszt, hogy milyen jellefnkilonbségek vannak a hagyomanyos és
termebi piacokon értékesittermebk esetében az értékesitési csatornavélasztast
meghatarozé tényék tekintetében. Ennek jeléiségét az adja, hogy 2012
juniusdban életbelépett a helyi terfiighiacok nyitdsat szabalyozé rendelet, igy
lehetivé valt a piactipusok illetve a kulonkbpiactipusokon értékesitermebk
kozott 16 esetleges kilonbségek vizsgalata. Kutatasuk alapja az eredményre
jutottak, hogy a magasabb elétheétr mellett el§sorban személyes, kényelmi és
érzelmi szempontok jatszanak szerepet az értékesfatornavalasztasi dontések
meghozatala soran. Meglepmdédon az ar és az azonnali fizetés negativan
befolyasolta a hagyomanyos piacokon val6 értélssiadol legfontosabb pozitiv
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hiuzéebnek a megszokas bizonyult. A bio mdédon gazdalkoddk a vidéki
piacokon értékedit termebk szamara etsorban az a fontos, hogy az adott
csatornan keresztiul sikeruljon tdladni az arun. éknmagyarazata bioternddl
esetében a specializalt termék lehet, amelyet dgit &asarloi kor értékel, de mas
csatornakon keresztil mar nem adhaté el ugyanazoaran. A vidéki piacon
ertékesiik esetében a ,sikertl taladni” szempont fontossagatdhatja, hogy sok
Uzemanyagot (és egyébként a termelésre forditbdéathrmeg lehet sporolni az aru
helyben tortéa értékesitésével. Mas magyarazat lehet, hogy ahe#iépiacok,
szdma, és ezaltal a fidkepes kereslet is kisebb, igy ki kell hasznalni daim
lehetiséget. A termél piacon értékesittermebkre jellem®, hogy sokan kodzulik
egyebre még kisérleteznek, prébalgatjak a piacokat,dideige szamukra leginkabb
megfelebt a tavolsag, a forgalom és az arképzés tekintetébezel szemben a
hagyomanyos piacon értékésittermebk elsisorban a megszokds miatt
ertékesitenek a hagyomanyos piacokon. Az elénmgigasabb arat, mint motivalo
tényest a hagyoméanyos piacon &ruldékkal szemben Iényegésetosabbnak
tartottak a terméi piacon arulok és a mésitett biogazdak. Ez kdzvetetten mutatja
a termebi és biopiacok vonzé magasabb arfekvését, illewattaarulé gazdak
tudatossagat e tekintetben. A terénéls biopiacokon elérh&tmagasabb ar vonzo
szerepére utal az a ténges, hogy az ilyen piacokon arulé gazdak magasabb
megmarado bevételhanyadot erzékelnek.

A jovére vonatkozo terveket illéen Benedek és munkatarsai (2013) szerint a
hagyomanyos piacon értékésittermebk inkdbb a gazdasag méretének
csokkentését tervezik,obitésre el§sorban a fiatalabb ternédd torekednek. A
termebi piacon arusitdo és a biogazdalkodassal foglalkezrmebk terveznek Uj
tevékenységbe belevagni, melyek 6stwban a termékfeldolgozashoz és a
turizmushoz kapcsoldédnak. Ebben szerepet jatszhas,ahogy az értékesitéssel
kapcsolatos tevékenységek végzése, vagy é&Hiéme elvonhatja a gazdalkodd
eréforrasait a termelés fejlesztédeilletve noveléséil (Martinez et al., 2010).

Mindezek alapjan feltételezem és primer kutatastseggevel igazolni kivanom,
hogy a kozvetlen értékesitéssel foglalkozo teékmkevésbé tartjak fontosnak a
gazdasag fejlesztését, mint az egyéb értékesstsirnakat alkalmazok (H5).

Juhasz és munkatarsai (2012) az aladbbi harom &getskdzvetlen értékesitési
fejlédési pontot hatdrozzak meg: azdelszakasz a mégazdasagi alapanyag
ertékesités, mely soran jelleénkdzvetlen értékesitési forma a piacozas és a lhazto
tortérs  értékesités. A masodik szakaszban a téinela szezondlis
keresletingadozas miatt termékfeldolgozasba fogrmlaz értékesitési formak
jellemzben ekkor Wvilnek a fesztivalokkal és héazhozszallitasi, mobil
ertékesitéssel. A harmadik szakaszban az élelnesaetkek mellé, a
jovedelemndvelés, vagy a vasarldisBg kialakitdsa miatt szolgaltatas is parosul,
mint a vendéglatas, szallas nyujtasa vagy az ietesrrendelésfelvétel.
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2.5 FOGYASZTOI MAGATARTAS KUTATASOK A KOZVETLEN
ERTEKESITES TERULETEN

Ahhoz, hogy a termék sikeresek lehessenek a kozvetlen értekesiteetiamil
elengedhetetlen, hogy ismerjék a fogyasztéi szddasanotivaciokat és a vév
elégedettséget befolyasold ténylezt. A kodzvetlen értékesitéssel kapcsolatos
fogyasztdi magatartas kutatas eredményei tekirgatébbszor az altalanos
fogyasztoi szokasok, majd a kozvetlen eértékesitédsmpcsolatos vel
elégedettség és a preferenciavizsgalatok erednm@kyei bemutatasara
koncentralok.

2.5.1 A kozvetlen értékesités szerepe az élelmiszerléstim

Szakaly és Szabd G. 2009-ben megjelent tanulmamayulliat vizsgaltak, hogy a
kozvetlen értékesités kulonkbAormai milyen szerepet jatszanak a lakossag
mindennapi bevasarlasaiban. Megallapitottdk, hogy vasarlok a kisebb
élelmiszerboltokat részesitik Gelyben vasarlasaik soran (58,1%), utanuk
kovetkeznek a szuper- (44,8%) és hipermarketeld¥4p, A kdzvetlen értékesités
formai kozll j6 pozicibban vannak a terdgigdiacok, itt vasarol a fogyasztok tébb
mint egyharmada (34,2%). A lista masodik felébddlhatdk a diszkontok (16,2%)
valamint a termeéitdl tortéerns kozvetlendl beszerzés (10,9%). Az altalanos
beszerzési szokasok elemzésén tul azt is vizsgaltdly hogyan valtozik a helyzet
akkor, ha a fogyasztok garantaltan magyar élelntisaiearnak vasarolni. Ezzel
kapcsolatban arra a kévetkeztetésre jutottak, laddpan az esetben, amennyiben a
fogyasztok garantaltan magyar élelmiszert szeretn@asarolni, akkor jeleésen
csokken a hiper (27,6%)- és szupermarketek (27Jatoyatottsaga, de a kisebb
bolthal6zatok (42,6) és a diszkontok (9,4) szerspasszaesik. A terméktol valo
beszerzés aranya ugyanakkor majdnem megharomsddco@d®,9%-rél 30,4%-
ra), a piacok jeleldsége pedig tobb mint 60%-kal ndvekszik, és ezzel ezatorna
az el$ helyre kerll, megékve a szervezett kereskedelmi formakat. A magyar
fogyasztok tehat a hazai élelmiszerek vasarlasalkoyben részesitik a kdzvetlen
értékesités kulonbdZormait (Szakaly és Szabd G., 2009).

Szente és Ss (2012) szerint a fogyasztok 64%-a altalaban, -a8%edig
bizonyos termékek esetében a helyi termékeket sésrényben. Magasabb aron
azonban mar csak a megkérdezettek 15%-a volt lddjlaalyi terméket vasarolni.

A GfK Hungaria Consumer Tracking felmérése szermt magyarorszagi
haztartasok a friss zoOldséget és gyumolcsot nagytésgyomanyos piacokon,
kistermebktol, vagy utcai arusoktdl szerzik be: az 6sszes n&goft mennyiség
27%-at ezek a helyszinek adjak (GfK, 2011). Edskieette meg Juhasz és Szabd
(2012) kutatasa is, melynek keretében megallapkpttogy a valaszadok tdbbsége
(30%) jellemdben heti rendszerességgel latogatja a piacokat, dd@kar hetente
tobbszor is. A valaszaddk 99%-a legaldbb alkalmainkasarol a piacon zéldséget
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€s gyumolcsot, ezen belll 60%-uk rendszeresenrétizisbe ezeket a termékeket.
Emellett megallapitottak, hogy a piacot a fogydsal&sorban nagybevasarlasok
alkalmaval részesitik &hyben, mely eredményt a GfK Hungaria Consumer
Tracking felmérése is medssit.

A GfK Hungaria 2011-es haztartaspanel adatai atapjdogyasztok mindossze
11%-a jar aktivan piacra, azonban @zészesedésuk a piaci forgalombdél 50%,
vagyis a vasarlokozonseége eme vékony rétege agj@aca forgalom zomeét. A
rendszeresen piacra jarOk aranya 22%, az alkalmakévasaroloké pedig 67%.
A piacok elédleges termékcsoportja a friss élelmiszerek: addiprgalom 80%-at
a zo6ldség, gyumdlcs, friss és feldolgozott husaalamint a pékaruk értékesitése
teszi ki (GfK, 2012). Juhasz és Szabo (2012) stexirpiacon leggyakrabban
beszerzett termékek a zo6ldség-gyimdlcs, a tojaskehtisok, pékaru,
haskészitmeények és tejtermékek, azonban egyre bnk&laz igény a feldolgozott
termékek irdnt, mint példaul a lekvéarok, &teék, szorpok és kulonbéanézfajtak.
Ehhez hasonlé eredményt mutatnak a kulféldi kutdtas. Példaul Henneberry és
munkatarsai (2009) szerint a piacon a vasarlok ajettemzden zoldséget, 41%-a
pedig gyumolcsoét vasarol a piacon.

Mindezek alapjan feltételezem és primer kutatastsesggevel igazolni kivanom,
hogy a kdzvetlen értékesités a z6ldség-gyumolcekek piacan a legelterjedtebb
(H7) és a magyar fogyasztok korében jelen van egkoOzvetlen értékesités
irAnyaba nyitott fogyasztéi csoport (H9).

2.5.2 A kozvetlen értékesitéstaplyben részestk demogréfiai jellemdi

A kozvetlen értékesitéstalyben részeditfogyasztok demografiai jellertizmas-
mas képest mutatnak a kuilonbomemzeteknél, ami az egyes orszagok @ltér
gazdasagi helyzetébadodik.

A kulfoldi kutatasi eredmények alapjan megallagidh&ogy a tipikusan term@bl
vasarlé fogyaszté
* magas iskolai végzettsig(Spiller et al.,, 2007; Gandee et al., 2003;
Henneberry et al., 2009; Kezis et al., 1998; Restla., 2004),
* magasabb jovedelin(Spiller, 2007; Gandee et al., 2003; Kezis, et1&98;
Recke et al., 2004)
e idésebb korosztalyhoz tartozé (Henneberry et al.,, 20R8idl, 2007,
Staubert, 2008, Kezis et al., 1998)
fogyaszto.

Spiller és munkatéarsai (2007) 6sszehasonlitottékoaés nem bio term&l bolt
vasarloinak demografiai jellertit és megallapitottak, hogy a bio teriieboltok
vasarléi magasabb iskolai végzettséggel és joveuetd rendelkeznek, mint a
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nem bio termdli bolt vasarloi. Emellett jellendjik, hogy valamivel fiatalabbak
(atlagosan 43 éves), mint a nem bio tefimiedlt vasarloi.

Ezzel szemben Juhasz és Szabo (2012) hazai fogkasiziclatogatasi szokasait
vizsgald — nem reprezentativ kutatdsa — szerint ydemszagon a piacokat
elényben részesik elsisorban évarosi, magas iskolai végzettséggel renddélkez
csalados, gazdasagilag aktiv vasarlok, akik életk&intetében a 30-39 éves
korosztalyba tartoznak. Ezzel szemben a kozségeld&n alacsony iskolai
végzettséd, gazdasagilag inaktiv résztwikv kevésbé preferaljdk ezt a vasarlasi
lehetséget.

A GfK Hungéria 2011-es haztartdspanel adatai atagjpiacok tipikus vasarloi az
idésebbek, az 1-6§ haztartasband, valamint a évaros és a nagyvarosok lakoi.
A két hazai kutatas eredményeiben tehat hasonldségtkozik a piaclatogatok
lakohelyét ille6 megkozelitésben, miszerint aéldg a fvarosi és nagyvarosi
fogyasztok kedvelt bevasarlohelye, azonban az @lels a csaladi statusz
tekintetében ellentmondas figyelbeheg, ami a két kutatas eliekdrilmenyeildl
adodik.

Mindezeket figyelembe véve feltételezem és printetds segitségével igazolni
kivAanom, hogy a kodzvetlen értékesités kulahibdamait — a kilféldi kutatasok
eredményéhez hasonléan Magyarorszagon is — jeflmma magas iskolai
végzettséf magas jovedelemmel rendelkéagyasztok részesitikselyben (H6).
Emellett feltételezem, hogy a kozvetlen értékesifgzeri formait preferaldk
jellemzien a fiatal korosztaly tagjai kozul kertlnek ki (1

2.5.3 Preferenciavizsgalatok a kozvetlen értékesités letén

A kozvetlen értékesités atjan  értékesitett termiéddek kapcsolatos
preferenciavizsgélatok eredményei alapjan megéfagpi, hogy a kozvetlen
ertékesitést 8hyben részedit fogyasztok szamara kiemelten fontos tédyez
termék missége. Brown (2002) és Bullock (2000) szerint azesgit Allamokban
a nbvekv szamua terméi piacok megjelenése annak kdszovhehogy a
fogyasztok kérében egyre nagyobb az igény a fislyben termelt termékek irant.
Szamos kutatads igazolta, hogy a fogyasztok a piacmsarolt terméket jobb
minésédinek, frissebbnek és jobbiizek itélik, mint a hagyomanyos boltokban
vasarolt termékeket (Govindasamy et al., 1998; Véolfl.: 2005; Kezis et al.,
1998; Recke et al., 2004).

Govindasamy és Nayga (1996) megallapitottak, hofpggasztok jobb mifiséget
tulajdonitanak a piacrél szarmazé termeékeknek, mint szupermarketi
szarmazoknak, emellett a piaci termékvalasztékanagyobbnak itélik, mint a
szupermarketekét. Emellett a piacon tastgasarlas mellett szol a terreél vald
kozvetlen kapcsolat (Govindasamy et al., 1998)kiallasa is.

Juhdsz és Szabd (2012) megallapitottdk, hogy a anafpgyasztdk vasarlasi
dontéseit elssorban a termékkel szemben tamasztott elvarasek, azermékek
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frissessége, megbizhatd eredete, medfedalértéek ardnya, valamint a széles
aruvalaszték befolyasoljak. Polereczki és Soo0s Zp0%zerint a magyar
élelmiszereket vaséarld fogyasztok jelleiam helyi piacokon, illetve a terndedl
kozvetlendl, valamint kisebb alapteriieboltokbdl szerzik be a termékeket, és
élelmiszer beszerzési dontéseik soran legfontosaebepet a jobb méiség, a
kivalé iz, a megszokottsag és a hazai ipar tamegdényedk jatszanak.

Juhasz és Szabo (2012) har@ményezdtipust kilonitett el az tUzlettipus-valasztast
meghatarozo tényék tekintetében:
* |d6-pénz fontossaga: széles aruvalaszték, megfélel akcios termékek,
bankkartyas fizetés.
» Termékek fontossaga: termékrbaeg, termek eredete, termek frissessége,
személyzet informacionyujtasa.
» Szolgaltatasok és kornyezet fontossaga: honlagzésk lehdiség, tiszta
mellékhelyiség, kulturalt kdrnyezet, vasarlas élygeés hangulata.

A napi bevasarlasok soran piacokat latogat6 fodgisszamara legkevésbé fontos
az ib-pénz tényed A nagy, valamint a napi vasarlas alkalmaval ipi@con
vasarlok szamara voltak a legfontosabbak a ternk&kédapcsolatos elvaradsok. Az
Uzletek koérnyezete és az altaluk nyujtott szolg@#ak a piacokon nagybevasarlok
szamara a legfontosabbak. A piaci vasarlasok soeadkivil fontos szerepet
jatszik a személyes véweladdi kapcsolatokon alapulé bizalmi Iégkar.
Govindasamy és munkatarsai (1998) és Recke és idus&ia (2004) szintén a
termebvel vald kozvetlen kapcsolatot talaltak fontos mald ténye#nek a piaci
vasarlas esetében. Lyon és munkatarsai (2009nsaetermeaikkel valé kdzvetlen
kapcsolat miiségbiztositasként ikddik a fogyasztok szamara, amit Fehér (2007)
is megedsit. Sok fogyasztdé azért vasarol piacon, hogy ezmlogassa a helyi
gazdasagot, védje a koérnyezetet és adfomasokat, szorosabb kapcsolatot
alakitson ki a termékkel és talalkozzon az isnteeivel (Cummings et al., 1999;
Zepeda és Leviten-Reid, 2004; Henneberry et al92Polereczki és Sods, 2012).

Hughes és Mattson (1992) szerint a piacon vasaggaisztokat alapvéen harom
tényed vonzza:

* atermeékek mibsége (frissesseéq, iz és élelmiszerbiztonsag),

» aszupermarketek araihoz viszonyitva alacsonyabbeleési ar és

* apiac hangulata.

Zenner és Altmann (2005) a kdzvetlen értékesit@n d@rtékesitett élelmiszerekkel
kapcsolatos preferenciakrol a termékadlitas mddja és a termék szarmazasi helye
tekintetében végeztek felmérést. Ez alapjan mauédldak, hogy a
megkérdezettek az ar ismeretének hianyaban relativgyobb fontossagot
tulajdonitottak a termék @&llitasi modjanak, mint annak szarmazaséanak. A
termelési modok kozul legpreferaltabb a ,fajnak feké” termelési mdd, s csak
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ezt koveti az dkoldgiai termelés. A termék szarmaravonatkozoan a kdzvetlendl
a termebtsl torténs beszerzeést ébbre valdbbnak tartottak a fogyasztok, mint a
régiobol valé szarmazast.

Az ar ismeretében szintén relative nagyobb fongmstulajdonitottak a termék
eléallitdsi modjanak, mint annak szarmazasanak. A résgbben preferalt
eléallitasi méd — az ékéekhez hasonléan — a fajnak megféledrmelési maod,
az Okoldgiai termelés iranti preferencia azonbanaazismeretében jelefgen
csokkent, a hagyomanyos termelési moddal kapcsolpteferencia azonban
enyhén itt.

Arérzékenységet illéen Darby és munkatarsai (2008) azt allapitottak,regy a
piacon vasarlé fogyasztok kétszer annyit voltakdamajoak fizetni ugyanazért a
helyben termelt termékért, mint a hagyomanyos észlentizletben vasarlok. Ezzel
szemben Brown (2003) szerint a fogyasztok nagyerés2%) nem hajlando tébbet
fizetni a ,helyben termeltként” &rult termékekartint ,helyben termelt” cimkével
nem ellatott, de ugyanolyan nésedi termékekért. Szente ésit8z (2012) szerint

a fogyasztok nagy része (64%-a altalaban, 28%-dgpbitonyos termékek
esetében) a helyi termékeket részestingben, magasabb arat azokért azonban
csak a megkérdezettek 15%-a volt hajland6 adni.

Keeling-Bond és munkatérsai (2006) a véasarlasi vaotbkat vizsgaltdk a friss
termékek piacan a ,rendszeresen tetkiél vasarlok”, az ,alkalmanként
termebktsl vasarlok” és a ,terméktsl soha nem vasarlok” fogyasztok esetében. A
vasarlasi motivaciok tekintetében @rhotivalo tényeék a joO mirbsédi termékek,

a biztonsag és az arak voltak; legkevésbé fontesepet a baratok és a csalad
ajanlasa, valamint a szocialis kapcsolatok jatakattindharom fogyasztoi csoport
esetében. Emellett mindhdrom csoport fontosnakottarta peszticidmentes
termelést.

A ,rendszeresen termidtél vasarlok” a tobbi csoporthoz képest nagyobb
jelentbséget tulajdonitottak a termékvalasztéknak és ayi heermebk
tamogatasanak, s a helyben toftéarmelésnek, mig a ,ternédtél soha nem
vasarlok” a kedvezményeket és a kényelmet tartdéegfiontosabbnak.

A termékek bel$ tulajdonsagai tekintetében a ,terdidbl rendszeresen vasarlg”
csoport szamara fontosabbak az egészséggel kapssatributumok, mint a
masik két csoport szamara.

Kodzvetett moédon Racz (2013) kutatdsaiban is megjela kozvetlen értékesités
fogyasztoi szempontl vizsgélata, mely alapjan ntegidhatdé, hogy a Magyar
termék és Biotermék veédjegyeket eésildiogyasztok dinyben részesitik a
kozvetlen értékesitéébszarmazo élelmiszereket.

A szakirodalmi eredmények alapjan feltételezem résep kutatas segitségével
igazolni kivhnom, hogy a kozvetlen értékesitésnuti@ndszeresen vasarlok
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szadméra az objektiv ténygzmellett szubjektiv szempontok is szerepet jdkzan
élelmiszervasarlas soran (H8).

2.5.4 Vewi elégedettség kutatasok a kdzvetlen értékesirésatien

Szamos kozvetlen értékesitéssel kapcsolatos fogyasmagatartds kutatas
kozéppontjdban a vév elégedettség vizsgélata &all. A kozvetlen értékesi
teriletén kiemelt fontossaggal bir a &ewlégedettség vizsgalat, ugyanis a
termebk kdzvetlen kapcsolatban allnak a fogyasztokkahdkna kdzeli személyes
kapcsolatnak koszonlen a fogyasztok gyakran lojalisak a terékéloz, akik
viszont marketingismereteik hidnydban nem tudjdknéeni eBsségeiket és
gyengesegeiket. Ehhez nyujt segitséget éivaleégedettség vizsgalat (Spiller et al.,
2007).

Reichardt (2006) szerint a uwvelégedettség a vallalat Wkkel kapcsolatos

viszonyanak mifiségét és a vallalat teljesitményének megitélésa@tauA vewi

elégedettség hozzdjarul a vallalkozas sikeréhez égyyik legjelerisebb vallalati

célként kell arra tekinteni, ahhoz hogy a vallalatersenyben fenn tudjon maradni.

A vevi elégedettség mérése soran valaszt kaphatunkhags;

. A fogyasztok 6sszességében mennyire elégedetteleBgire elégedettek az
egyes teljesitmény 6sszebékel?

. Mit6l fugg a vewvk elégedettsége és honnan kell kiindulni, ha nadveln
szeretnénk a vék elégedettségeét?

Spiller és munkatarsainak (2007) 33 gazdasag @liiaibdtetett Uzletben végzett
kutatasa alapjan a fogyasztok elégedettségét bhiaényesdk befolyasoljak:
 Termékmirbség (a termékek mbsége, frissessége, ize, bolt tisztasaga,
szakérb tanacsadas).
» Elad6személyzet jellendz (a személyzet kompetenciaja, baratsdgossaga,
tisztasaga, se@készsége, nyujtott szolgaltatasok).
* Bolt atmoszféraja (belsdekoraciok, termékkihelyezés, atmoszféra).
o Vélasztéek  (termékinformaciok, proméciés  tevékenységarak,
termeékvalaszték).
» Elhelyezkedés (parkolasi lelds€g, megkozelithéség, kil§ dekoracio,
cégtabla elhelyezése).

Az egyes ténydik vewi elégedettséget befolyasold hatasa alapjan elnaiadh
hogy a bolt atmoszféraja rendkivil fontos szerggtsrik a vewi elégedettségben.
Azok a vasarlok, akik elégedettek a bolt atmosiiged, kulonlegesnek itélik az
Uzlet dizajnjat, mely a specialis b&lkialakitasnak és a kiemelk@&zh |oO

termékkihelyezésnek koészonbeHasonldéan fontos a vékiszolgalas, vagyis az
eladdészemélyzet kompetencidja és szolgaltatasaciém. Mivel a fogyasztok
kuldnleges termékeket keresnek a tefinddoltokban, ezért rendkivil fontos
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szerepet jatszik a vévelégedettségben a termék GBRge, kilondsképpen annak
ize és frissessége.

A vasérldk a gazda altal nydjtott termékvalasztélagy H kritérium alapjan itélik
meg: a promocids tevékenység, az ar, az informaesgdk termeékkinalat alapjan.
Osszességében megallapithatd, hogy az &rak kevésiiésak, mint egy
szupermarketben. Azok a fogyasztok, akik kedvelikeamebi boltokat, azok
tudjak, hogy itt valamivel magasabb aron juthathakza a termékekhez, mint a
szupermarketekben. Mas orszagokban végzett kukatss@n is bizonyitottak,
hogy kozvetleniul a term@il tortérs vasarlas esetében az &rak nem jatszanak
fontos szerepet (Kezis et al.,, 1998). Promociogkenységgel és a magas ar-
rugalmassagu termékek alacsonyabb aron valo éitékégel javithaté a bolt
imazsa. A termékvalaszték is nagyon fontos téhyez vewi elégedettség
szempontjabol.

A bolt elhelyezkedése, a parkolasi létsgly és a bolt kids megjelenése nem
jatszottak szignifikAns szerepet a $eelégedettségben. Ez azzal magyarazhato,
hogy az alkalmi vasarlok szamara fontosak lehetzalk a ténydik, a rendszeres
vasarloknak azonban nem.

A kutatas soran nem mutatkozott 6sszefligges azeddfigég és a vasarlasi
gyakorisdg kozott, ami annak koszorhehogy a terméi boltokban gyakran
fordulnak meg turistak, akiknek nincsen lgtsetgik arra, hogy visszatérjenek az
adott Uzletbe (Spiller et al., 2007).

Hasan (2010) szintén terndelboltok vaséarldi kozott végzett felmérést, mely
alapjan fogyasztok elégedettségét befolyasolo uéikge 6t csoportba sorolta:
e Nyujtott szolgaltatasok (tanacsadas és kiszolgalésyratsagossag,
kompetencidk, a személyzet tisztasaga, Slegszseq).
* Termékmirbség (az aruk mifsege, frissessege, ize).
A bolt megjelenése (a gazdasag kllmegjelenése, a bolt belsejének
berendezése, tisztasag és higiénia, nyitva tartas).
» Gazdasag megkulonbozieadottsagai (a gazdasag vonzereje, atmoszféra,
bizalom a gazdasag és annak termékei irant, koetiyslatossag).
» Termékvélaszték (arak, akciok, valaszték, arukisedg,
termékinformaciok).

Hasan (2010) a vév elégedettséget meghatarozé téryeteltarasat kovéen az
egyes tényak vewi elégedettség befolyasolasanak mértéke alapjanpleom
vewi elégedettséget meghataroz6 szerkezeti modélibtélfel, mely az 3. abran
lathato.
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Nyujtott szolgaltatasok

ermékmmiség

‘ Vevoi elégedettség
Megjelenés ‘
A gazdasag

Termékvalaszték

megkiilsnbdztetd
adottsagai

3. abra: A vevéi elégedettséget meghatarozo tény@z komplex modellje

Forras: Hasan, 2010.

Vasarlasi gyvakorisag

Tovabbajanlas

A legnagyobb mértékben a ,Gazdasag megkulonhdzdbdttsagai” befolyasoljak
a teljes ve¥®i elégedettséget, emellett a ,Termékvalaszték” ésNgujtott
szolgaltatasok” szintén szignifikdns médon befahjj@k azt.

A ,Termékminsség” és a ,Megjelenés” nem befolyasoljak szignif&kanodon a
teljes vevi elégedettséget, viszont arra pozitiv hatassahaian

A ,Nyujtott szolgaltatasok” és a ,Megjelenés” szigdnsan befolyasoljak a
~rermékmirbséget”, emellett a ,Nyujtott szolgaltatasok” jelésen befolyasoljak a
gazdasag ,Megjelenéseét”.

A teljes vewi elégedettségre nagy hatassal biré "Gazdasag riediirzted
adottsagait” a ,Nyujtott szolgaltatasok” és a ,Melgnés” befolyasoljak. A
~rermékmirbségnek” és a ,Megjelenésnek” szignifikans befolyagan a
»rermeékvalasztékra”.

Osszességében nézve a legnagyobb hatassal a siedodl megitélésére a
.Nyujtott szolgaltatadsok” és a ,Megjelenés” vannak.

Az egyes ténydik befolyasold hatasa mellett bebizonyosodott, hidsgzefliggés
mutathato ki a teljes vévelégedettség €s a tovabbajanlas kozott, azalégedett
vasarldk nagy valésziiséggel tovabbajanljak az tzletet (Hasan, 2010).
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Lufs-Baden és munkatarsai (2008) a fogyasztoi eléigeég kozvetlen
ertékesitéssel foglalkoz6 gazdasagok teljesitményéld hatasat vizsgaltak,
szintén termdli boltok vizsgalataval. Ez alapjan 5 dimenziot kiitéttek el:

* Termékmirbség (a termek misege, a termék frissessége, a termek ize, az

Uzlet tisztasaga és higiéniaja, tanacsadas).

» Valasztéek (promocios tevékenység, termékinformaamegfeleb ar,

valtozatossag).

e« Személyzet (a személyzet kompetencidja, baratségmsstisztasaga,

segibkészsége, tanacsadasa).

» Hely (elhelyezkedés, parkolasi lebstg, kil§ dekoracio).

* Atmoszféra (beks dekoraciok, termékkihelyezés, atmoszféra).
Eredményeik szerint a hagyomanyos Uzletekhez képdstrmebi boltokban a
vewsk joval magasabb vasarlasi Iégkort vartak el, aatedykozvetlendl értékesit
termeb elsisorban egyediséggel és hitelességgel tudott elérni.

Magyarorszagon Juhasz és Szabd (2012) végzeti ebdgedettség vizsgalatot
piacokra vonatkozéan. Kutatdsuk soran négy dimemmigntén vizsgaltdk a
fogyasztok elégedettséget:
» Kornyezet (kulturdlt, tiszta kérnyezet, megfélehellékhelyiség, vasarlas
élménye, hangulata).
» Szolgéaltatasok (étkezési lebeeg, ebrendelési lehéség, programok,
honlap, bankkartyas fizetési letigég).
* Kényelem (parkolas, nyitva tartas, aruvalaszték, nnkt
megkozelithdiség).
* Termékek (midség, eredet, frissesség).

Vizsgalatunk soran azt tapasztaltak, hogy a fodglszellemzien magasabb
igényeket tamasztanak az adott Uzlettipussal saembet amit &ltalanosan a
piacok latogatasa soran tapasztalnak. A legkevagiacok termékei, legnagyobb
mértékben pedig a kényelmi szempontok feleltek megwk elvarasainak.
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3. ANYAG ES MODSZER

A disszertacio els részében a vonatkoz0 hazai és nemzetkdzi szalorada
0sszegzését és a vizsgalt téma kutatési iranyaiit@nonositasat végeztem el. A
dolgozat masodik felében a primer kutatasi eredreiébgmutatasara kerul sor.

Az anyag és modszer fejezetben ismertetni kivan&otatas szerkezeti felépitését,
logikai menetét, valamint az alkalmazott modszemrameket.

Mint ahogyan az a célkitések bemutatdsakor is megfogalmaztam, a dolgozat
célja a kozvetlen értékesités szerepének és negyigd vizsgalata. Annak
érdekében, hogy erre ravilagitsak, szikségesnégtttan az adott téma mind
kinalati, mind keresleti oldalanak vizsgalatat. Bkmegfeleden a kutatas is ket
szalon futott. Egyrésél vizsgaltam a termék értékesitési csatornavalasztasat,
illetve kozvetlen értékesitéssel kapcsolatos miégiéé masrésér a fogyasztok
kozvetlen értékesitéssel kapcsolatos vasarloi raggatt vizsgaltam. A
kovetkedkben a két oldal kutatasa soran alkalmazott modkzbemutatasara
kerll sor, melyek attekiitbemutatasa a 4. abran lathato.

PRIMER KUTATAS

TERMELJI OLDAL FOGYASZTOI
OLDAL
4 ) — -
Kvalitativ kutatas (N=21) ( Kvant(|t|\]':121/3I%u)tatas \( Kvantitativ kutatas
foglalkozo gazdasagok | | AKozvetlen érékesités (N=1015)
iizemi jellemainek szergpe}ne’k es A kbz_vetlen,er,telfesnes:
vizsgalata; megitélésének vizsgalata; elellm|§zervasarlras soran
az értékesitési atermebk be toltpltttszerepenek
csatornavalasztast céljainak, attibdjének YI|Z?ga aa tok &
meghatarozo tényék vallalkozoi . g?,rlr(usz,te/rc_s]?por,(l)( oS t
feltarasa: magatartasra, stratégiai | | €rekesitesiformak szern
o dontésekre és értékesitési | | az élelmiszervasarlast
az egyes értékesitési csatornavalasztasra meghatarozo tényék
csatornak €s kozvetlen gyakorolt hatasanak szerepének és kdzvetlen
értékesitési formak vizsgalata. értékesitésre gyakorolt
Czerepenek vizsgélata. ) L ) \hatésénak vizsgalata. y

4. abra: A primer kutatasok rendszerezése
Forras: Sajat szerkesztés, 2013.
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3.1 A TERMEL Ol KUTATAS MODSZERE

A kozvetlen értékesités termikl korében valé szerepének és megitélésének
vizsgalata céljabol (C2) zo6ldség- illetve gyumddestieléssel foglalkozo
mezgazdasagi termé&k korében végeztem kvalitativ illetve kvantitativt&tast. A
kutatds sordn arra kerestem a valaszt, hogy hoggdik meg a termék a
kozvetlen értékesitést, mint értékesitési csatodmtez milyen hatassal van
csatornavalasztasi dontéseikre.

A termebi oldal kutatdsanak legbb nehézsége abban rejlett, hogy nem all
rendelkezésre adatbazis a kdzvetlen értékesiteggalkoz6 termeaikrol, igy azok
elérése viszonylag nehéz. A masik nehézséget aztapkbogy a téma alapos
feltarasa érdekében egy viszonylag hosszu léle@adtkérdsiv dsszeallitasa volt
sziikséges, aminek a lekérdezésére egyedil a samméhegkérdezés volt
alkalmas. Ezen nehézségeket és a rendelkezésmdcdtidasokat figyelembe véve

a kutatas sajnos nem felel meg a reprezentatikitastelményének, ennek ellenére
ugy gondolom, hogy a kozvetlen ertékesites jelenlaglyzeteél illetve
megitéléséil atfogd altalanos képet mutat. Emellett fontosdsgyozni, hogy a
kozvetlen értékesitéts nem azonos a dolgozat kom§ppan allé piaci
értékesitéssel, hanem anndl sokkal tagabban éretineiszont a kutatds alapjan is
bebizonyosodott, hogy a kozvetlen értékesitési &brnkoéril messze ez a
legelterjedtebb és a tdbbi kozvetlen értékesit@sné szerepe annyira marginalis,
hogy annak vizsgalata az adotfferrasokat figyelembe véve nem volt lehetséges.

3.1.1 Kvalitativ kutatas a terméi oldal vizsgalata céljabdl

3.1.1.1 A kutatas célja

7y 7

A kvalitativ kutatas célja (C2a) a kozvetlen érsikessel foglalkozo zoéldség-
gyumolcstermdlk kozvetlen értékesitési tapasztalatainak vizsgalaEnnek
keretében arra a kérdésekre kerestem a valasat,ehkgzvetlen értékesités atjan
ertékesit termebk

1. milyen gazdalkodasi sajatossagokkal birnak,
2. milyen értékesitési stratégiat folytatnak,
3. hogyan itélik meg a kdzvetlen értékesitést, mitgtkésitési csatornat?

A C2a célkitizéshez kapcsoldéddan a szakirodalmi attekintés enegenalapjan az
alabbi hipotéziseket fogalmaztam meg:

H1l: A kozvetlen értékesitést alkalmaz6 gazdasagok osaj@fazdalkodasi
stratégiaval rendelkeznek.

H2: A kozvetlen értékesitést alkalmazé gazdasagoksalzan a magasabb
jovedelem elérése érdekében foglalkoznak kdzéatiékesitéssel.

58



3.1.1.2 A kutatas korilményei

A kutatas az Agrargazdasagi Kutatéintézet ,A koleretértékesités szerepe és
lehetiségei a hazai élelmiszergazdasagi termékek piatdagban” cirh kutatasi
program keretében valosult meg.

A kvalitativ kutatas keretében oOsszesen 231 skemélyes, illetve telefonos
megkérdezésére kerul sor. A megkérdezettekkel szenfbltétel volt, hogy
z6ldség-gyumdlcstermeléssel foglalkozzanak és ktimve értékesités Utjan
ertékesitsenek, ezért piacon értékegiazdak kéreben végeztem a felmeérést. A
megkérdezettek a debreceni, a hevesi, a budapastingri uti, Korhdz utcai, és
Bosnyak téri, valamint a szombathelyi piacon hetidszerességgel, és a kéthetente
megrendezésre kefillpesthidegkuti termél piacon értékesit gazdak koziil
keriltek ki.

A megkérdezettek kivalasztasa hdolabda mintavéteitetént. Az oOnkényes
mintavétellel kivalasztott piacok vedédtarra kértem, hogy valasszanak ki olyan
értékesitket, akik a termelési tevékenységet maguk végzikeés kereskeik. igy
tudtam biztositani azt, hogy a megkérdezettek \aotermelési tevékenységet
folytatd6 arusok legyenek. A piacvedkkel tortént ebzetes egyeztetés a
valaszadasi hajlandésagot is kediarz befolyasolta.

A megkérdezés soran félig strukturdlt kiixet alkalmaztam: az Uzemi jelletiiz
(gazdaséag jogi formaja, mérete, foglalkoztatottzdnsa, stb.) feltarasara zart, mig
az értékesitési csatornavélasztast meghataroz@®zgnyvalamint a kdzvetlen
ertékesités gyakorlataval kapcsolatos kérdéselardsifra nyitott kérdéseket
alkalmaztam. A kutatds soran alkalmazott kérda 4. szdmu mellékletben
talalhaté. Az eredmények kiértékelése soran a ldanelemzés modszerét
alkalmaztam.

3.1.2 Kvantitativ kutatas a termél oldal vizsgalata céljabdl
3.1.2.1 A kutatas célja

A kvalitativ kutatast kévéen — annak eredmeényeit is felhnasznalva — kvantitati
kutatast végeztem annak érdekében, hogy szainsmbatokat szerezhessek a
kozvetlen értékesités szerepével és megitélésapesalatban (C2b).
Ennek keretében arra a kérdésre kerestem a vétasgt,
* a termebk céljaiban, attitdjeben megmutatkozé kilénbségek milyen
hatassal vannak vallalkozéi magatartasukra, sietégntéseikre,
e és ez milyen hatassal van a terdkelértékesitési csatornavalasztasi
dontéseire, kulonos tekintettel a kdzvetlen értidkere?
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Ezzel kapcsolatban az alabbi hipotéziseket fogaianameg:

H3: A kozvetlen értékesitést Ertékesitési csatornaként alkalmazé gazdasagok
jellemzien kis tertleten folytatnak nmiggazdasagi tevékenyseget.

H4: A kulonbo# értékesitési csatornak osszertékesitésen belditdtetaranya és
a termebk altal fontosnak tartott célok kdzott dsszefluggerenn.

H5: A kozvetlen értékesitéssel foglalkozo tefknddevésbé tartjadk fontosnak a
gazdasag fejlesztését, mint az egyéb értékessttairnakat alkalmazok.

3.1.2.2 A kutatas korilményei

Mint ahogyan azt a hipotézisek megfogalmazasa swrdalmerilt, az élizetes
szakirodalmi attekintés és kvalitativ kutatds @adgltételeztem, hogy a kdzvetlen
ertékesitéssel foglalkozo, és azzal nem foglalkomeXgazdasagi termék ezen
értékesitési csatornaval kapcsolatos megitélése eitért a mintavétel soraf f
szempont az volt, hogy ra tudjak vilagitani a kdlere értékesités megitélése
kozotti kulonbségekre.

A kutatas hipotéziseinek igazolasa érdekében arekédtem, hogy a megkeérdezeés
sordn mind kozvetlen eértékesitéssel foglalkozo, dmazzal nem foglalkozé
termebket is bevonjak a vizsgalatba. Mivel a kdzvetlentéléesitéssel
féfoglalkozasszdien foglalkoz6 termékrsl nem all rendelkezésre adatbazis, ezért
piacon értékesittermebk korében végeztem a felmérést, ezzel is biztgsitogy

a megkérdezettek valdban foglalkozzanak kozvetitékésitéssel. A kdzvetlen
ertékesitéssel nem — illetve legfeljebb kiegészjidvedelemszerzésként —
foglalkoz6 termeik megkérdezésére pedig legcélravéabtmegoldasnak a TESZ-
en keresztul értekesittermebk megkérdezése mutatkozott, hiszeiszhbaly
szerint a TESZ-tagok az Aaltaluk megtermelt term&80%-at a szervezeten
keresztul értékesitik.

A kérdbiv jellegéldl adodéan mindenképpen személyes megkérdezésttaarto
szikségesnek, ami a mintavétel madjat is nehezitdtkutatas soran alkalmazott
kérdsiv a 5. szamu mellékletben talalhato.

A fenti kritériumok teljesitése érdekében a szee®lyekérdezésen alapuld
adatfelvétel 2011 tavaszan zajlott, melynek keesiéa Bvarosi Onkormanyzat
Csarnok és Piac Igazgatdésaga altékadtetett piacokon (Fehérvari Gti, Bosnyak
téri piacok) és a Magyar Biokultira Szovetség szaésében lizenteDkopiacon
értékesit termebk (6sszesen 9®¥ és a keceli Fresh Fruit Termieés Ertékesit
Szovetkezet tagjainak (46)fmegkérdezésére kerllt sor.

Az Onkényes mintavétellel kivalasztott helyszinekelbiralasos mintavétellel
valasztottam ki a kutatdsba bevont megkérdezettékdtutatasba veégul azok a
z6ldség-gyumadlcstermeléssel foglalkozé tduzdasagi termék keriltek be, akik
sajat termeékeiket eértékesitettéek a piacokon. Enrmektositasa érdekében
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természetesen a piacfeligylelmintavételbe tortéh bevonasa volt szilkséges. A
TESZ tagok megkérdezésére a rendszeresen megrerelex@rib éves
taggyilésen kerilt sor. A minta Osszetételére vonatkodétak a 2. szamu
melléklet 1. tablazataban talalhatok.

A mintavétel jellegédl adédbéan fontos hangsulyozni, hogy a kutatas etegmi
nem tekinthgik reprezentativnak, igy a teljes alapsokasagraenpai
kovetkeztetéseket nem lehet levonni, viszont nemezisa célom, hanem, hogy
ravilagitsak a termék gazdalkodasi sajatossagai kozotti kulonbségekre.

Az adatfelvétel utan bevitt és megtisztitott adatokz SPSS 16.0 statisztikai
szoftver segitségével dolgoztam fel. A feldolgogdisn a leird statisztikak mellett,
két- és tobbvaltozos dsszefliggés vizsgalatokatzége melyek kozil a lineéaris
regresszio, faktoranalizis, klaszteranalizis, Raoiészamitasok, varianciaanalizis
es kétmintas T-proba mddszereit alkalmaztam.

3.1.2.3 A kutatas alapjaul szolgalé modell bemutatasa

A kutatas alapjaul egy Bergevoet és munkatarsdd4p@ltal a Fischbein-Ajzen-
féle szandékolt/tervezett cselekvés elmélete (fhebPlanned Behaviour — TPB)
alapjan kialakitott elméleti modell szolgéalt. Berget és munkatarsai (2004)
holland szarvasmarhatartok korében végeztek febhérémely soran abbdl
indultak ki, hogy a neoklasszikus kdzgazdasagtarirsiza profitmaximalizalas
érdekében egy optimalis Uzemméret kialakitdsa ggdss azonban a gazdaségi
ervek ellenére nagyon nagy kiulonbségek mutatkoanadland szarvasmarhatarto
Uzemek méretét illéen. Eblsl addéddan feltételezték, hogy a gazdakat a gazdasag
tényedkon kivil egyéb tényék is befolyasoljak gazdasagi dontéseik meghozatala
soran. A kutatds soran bebizonyitottak, hogy a einmagatartas 6sszefliggést
mutat a termék céljaival, amelyek a termil attitidokkel, szubjektiv normakkal

és észlelt magatartasiranyitassal allnak kapcsolattDsszességében véve a
termebk vallalkozéi magatartdsara hatassal vannak cégailattitidjeik, melyek
alapveten meghatarozzak stratégiai és vallalkoz6i magetakat.

Ajzen és Fishbein (1980) megalkottadk ,az atgonthmikus cselevés elméletét”
(Theory of Reasoned Action: TORA), amely a tudatmalekveés tényéi tarja fel.

A modell szerint az atfidok nem hatarozzak meg kodzvetlenil a cselekvési
magatartast, hanem a cselekvési szandékot jelii&, ehelyet az atiiidokon kival

a szubjektiv norma, az attitok és a szubjektiv norma relativ fontossaga hztaro
meg.

Ajzen ké$bb tobbszoér is Ujragondolta és tovabbfejlesztettd GRA modellt
(Ajzen 1985, illetve 1991), és megalkotta a ,teetezmagatartds modelljét”
(Theory of Planned Behavior — TPB). A TPB modellteen eddigi értékél és
normativ hiedelmek mellett az un. ,iranyitdo hiedeknek” is nagy jeleidséget
tulajdonit, amelyek alapjan kialakul az un. ,édzfebgatartas-iranyitds” (perceived
behavioral control), ami egyfajta viselkedési kofitr Az észlelt magatartas-
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irdnyitas tulajdonképpen az, hogy az egyén hogydlekedik magatartasanak
hatasarol az adott problémakérben.

Az 5. dbran szerepimodellben lathatd, hogy az értékeh normativ és az irdnyito
hiedelmek és az azok hataséara kialakulo téskyéattitiid, szubjektiv norma, észlelt
magatartas-iranyitas) kozott megldtsetn komplex dsszefliggésrendszer van. Az
egyén cselekvési szandékat e rendszer és alkotdietgylittesen hatarozzak meg,
mely a megvalésulé magatartast idézé. eAjzen a magatartds szempontjabdl
kulonds jeleniséget tulajdonit az észlelt magatartasiranyitassmralely nem csak a
cselekvési szandékra hat, hanem a magatartastvsetkénil befolysolja.

L, Frtékeld A magatartds irdnyaba
hiedelmek haté attitiid

Normativ Szubjektiv norma
hiedelmek

Magat a@

h

i

Iranyité Eszlelt magatartas-
L | hiedelmek irdnyitas

5. abra: A tervezett magatartas modellje
Forras: Ajzen, 1991.

Bergevoet és munkatarsai (2004) a TPB elemeinekégagdasagban tortén
vizsgalata soran 0sszevetették a TPB eredménymiersedzsmenttel foglalkozé
szakirodalomban foglaltakkal.

Megallapitottak, hogy az disorban célokra és célikitésekre Osszpontositd
menedzsment szakirodalom és a TPB 6sszehasorditgan feltételezhét hogy
egyrészél a pszicholégia tudomanybdl efed,attittdok” és masrésél a
menedzsment szakirodalombd6l szarmazé célok/daéitek” egymassal
felcserélhetk. A célok olyan hosszu tavu jelleikz melyeket a vallalkozas vegre
szeretne hajtani. Ezek gyakran tul altalanosakvemtak, mig a célkitizések joval
specidlisabb célok, melyek magukba foglaljak a (idmedseéget,
termelékenységet és mas fontos Uzleti szemponi®katmmerer és Scarborough,
1998; In.: Bergevoet et al., 2004.). Patrick és kat@rsai (1983) szerint a terrdlkl
céljait tdbbdimenziés rendszerben érdemes vizsgdinvel, ha egydimenziés
skalan prébaljuk meg vizsgalni, akkor tulegysséjik a célok meéréseével
kapcsolatos problémat. Bergevoet és munkatarsad4§2@zerint a termék
stratégiai és vallalkozoi magatartasatetsban a célok, célkizések és attidjuk
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hatdrozza meg. Ennek igazolaséara alkottdk meg a-re alapozott elméleti
modelljiket, melynek jen kutatasi témara ada@lt valtozata a 6. szamu abran
szerepel. (Az eredeti modellben Bergevoet és mansait a terméi céloknak, é:
attitidokkel, szubjektiv normékkal és észlelt magatadagitassal kapcsolat
allitasoknak a gazdasag tejkvétajanadretével valé kapcsolatat vizsgalt:

—
b Az L

i Allftdas 1 j—u__

[ 1 T A N
i Allitas? F=—"""""" CEL 1 ) N

[

6. abra: A kbzvetlen értékesités osszértékesitésen belll deitt aranyanak
kapcsolata a termeéi célokkal, és attiidokkel, szubjektiv normakkal és észlel
magatartasiranyitassal kapcsolatos allitasokk:

Forras: Sajat szerkesztés, 20B8rgevoet et al., 24. alapjan

A kozvetlen értékesités dsszeértékesitésen beldltbtaranya fejezi ki a terml
magatartast, ami 6sszefliggést mutat a tékmadljaival, amelyek pedig a ternbe
attitidokkel, szubjektiv nonakkal és észlelt magatartasiranyitassal kapcs
allitasokkal allnak kapcsolatban.

A primer kutatas soran a fentisszfliggések vizsgalatara kertl sor, mellyel
igazolni kivanom, hogy a kulonkibertékesitési csatornak osszértekesitésen
betdltdt aranya és a termék altal fontosnak tartott célok kozott 6sszeflig@ié
fenn (H4).

63



3.2 A FOGYASZTOI KUTATAS MODSZERE
3.2.1 A kutatas célja

A kutatds célla a magyar lakossag kozvetlen éries®l kapcsolatos
élelmiszervasarlasi szokasainak vizsgalata és abedalyasold ténydk mentén
valé szegmentéalasa (C3).

Ennek keretében arra a kérdésre kerestem a vétasgt,

» afogyasztok élelmiszervasarlasi szokasain belljlemiszerepet jatszanak a
kozvetlen értékesités kulontibiormai,

* a kulonbo® termékcsoportok milyen részaranyt képviselnek av&tien
értékesitésen belll,

» afogyasztokat milyen tényék befolyasoljak élelmiszervasarlas soran,

* és milyen fogyasztéi csoportok hatarozhatok megéleimiszervasarlasi
dontéseket meghatarozo ténglementén?

Ezzel kapcsolatban az alabbi hipotéziseket fogaimnameg:

H6: A kozvetlen értékesités kulonthoformait jellemden a magas iskolai
végzettséfj magas jovedelemmel rendelkéagyasztok részesitikielyben.

H7: A kdzvetlen értékesités a z6ldség-gyimadlcs teknpékean a legelterjedtebb.

H8: A kozvetlen értékesités Utjan rendszeresen vé&s&idmara az objektiv
tényezk mellett szubjektiv szempontok is szerepet jdkzaételmiszervasarlas
soran.

H9: A magyar fogyasztok korében jelen van egy, a Kémvértékesités iranyaba
nyitott fogyasztoi csoport.

H10: A kozvetlen értékesités Ujszeformait preferalok jellemien a fiatal
korosztaly tagjai kozll keriilnek ki.

3.2.2 A kutatas kortlményei

Az adatfelvétel 2011 szeptemberében a Cognativek&tatd Kft. Omnibus 2011.
kutatasa keretében zajlott, 10kbrhegkérdezésével. A kutatas soran alkalmazott
kérdsiv a 6. szamu mellékletben szerepel. A mintavétetigoritott véletlen séta
modszerével tortént, a telepulés és regibtipus jaalagkialakitott, rétegzett
mintavétel segitségével. A tényleges valaszadGil&dztasara a szuletésnapi kulcs
modszerének hasznalataval kerilt sor. Az adatokktilnponenses sulyozasa a
KSH 2006-0s Mikrocenzus adatai alapjan tortént ketkér, a nem, az iskolai
végzettseg, a régid és telepuléstipusok szerintgimaitasokra sulyozva, melyet
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kovetben a minta reprezentativnak tekinthetz ebbbi valtozOkra nézve a 15
evesnél idsebb magyar lakossag kérében. A minta szocioderfiaigbdszetétele a
3. szdmu melléklet 13. tdbldzataban lathato.

Az adatfelvétel utan bevitt és megtisztitott adatokz SPSS 16.0 statisztikai
szoftver segitségével dolgoztam fel. A feldolgogdisin a leird statisztikak mellett,
két- és tbbbvaltozos Osszeflggées vizsgalatokat ztége melyek soran a
kereszttabla-, variancia-, faktor- és klaszter elesrmaodszerét alkalmaztam.

A klaszter- és a faktorelemzés soran az egyes Kémvértékesitési formakon
keresztll tortéh vasarlas gyakorisdga esetén az eredetei valtohéker(te
tobbszor, hetente, havonta tobbszoér, havonta, éveéhanyszor, soha) helyett
O0sszevont valtozékat alkalmaztam (hetente tobbdaétente, havonta tobbszoér,
havonta=rendszeresen; évente néhanyszor=alkalmnkéz eredmények
konnyebb értelmezése céljabdl.

65



66



4. EREDMENYEK

4.1 KOZVETLEN ERTEKESITESSEL FOGLALKOZO MEZ OGAZDASAGI
TERMEL OK JELLEMZ OINEK VIZSGALATA

4.1.1 A vizsgalt gazdasagok jellewdiz

A kutatasba bevont 21 gazdasag legnagyobb régaedalkodas maodjéekintve
(67%) ostermebkent folytatja tevékenységét, az egyéni vallalkofbd%) es
csaladi gazdasagi (14%) forma kevésbé elterjedint&zjuk soran kiderult, hogy a
legtbbb termel 6stermebi tevékenysége mellett sajat vallalkozast ikddtet
(egyéni vallalkozoként vagy gazdasagi tarsasagkéemhnek oka, hogy
termékpalettajuk nem tenné lebwet, hogy egész évben jelen lehessenek a piacon,
ezért vallalkozas keretében —6ként a téli idszakban — a nagybani piacrol
beszerzett termékek értékesitésével is foglalkgzmaamhkire 6stermebként nem
lenne leheiséguk.

A megkérdezett termé&@t mezdgazdasagbdl szarmazd bevéteddapjan valod
megoszlasa a 13. tablazatban lathatd. A megkétdkzabbbsége (72%)
féfoglalkozasszdien foglalkozik meégazdasagi termeléssel, &zbevételiknek
tobb, mint 90%-a mégazdasagbdl szarmazik. A megkérdezettek kozll azok
termebk, akiknek bevételik kevesebb, mint 90%-a szarmardggazdasaghbol,
jellemzsen nyugdijasok, rokkantnyugdijasok vagy masodéaiiask- jévedelem-
kiegészitésként — foglalkoznak ndgazdaségi termeléssel. A ngazdasagi
termelés volumenék fliigg, hogy a memazdasagi bevétel milyen aranyl az 6sszes
bevételhez képest.

13. tablazat:
A vizsgalt gazdasagok maigazdasagbol szarmazo bevételének aranya

Mezagazdasagb,ol szarmazo bevétel db / (%)
aranya
mg. bevétel > 90% 15/ (72%)
mg. bevétel 50 és 90% kozott 3/ (14%)
mg. bevétel < 50 % 3/ (14%)

Forras: Sajat kutatas, 2010.

A megkérdezetgazdasagok forgalmatizsgalva megallapithatd, hogy a legtdbb
gazdasag éves forgalma 2-10 millié forint kozogkalt. Viszonylag alacsony az
ennél magasabb arbevétellel rendetkgazdasagok aranya. A 10 millié forintnal
nagyobb arbevétellel rendelkezgazdasagokra jellertiz hogy a kozvetlen
ertékesitéssel ofoglalkozasszéien  foglalkozé6  gazdasagoknal nagyobb
volumenben gazdalkodnak és a kozvetlen értékesitégnint kiegészi
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tevékenységgel foglalkoznak. A 2 millié forintndké&bb arbevétellel rendelk&z
gazdasagokra jelletiz hogy altalaban kiegéséitevekenységkent foglalkoznak
mezdgazdasagi tevékenységgel (pl. nyugdij-kiegészités).

A vizsgalt gazdasagok kozéletkor tekintetébengyik gazdasag vezge sem volt
30 éven aluli, ami azzal magyarazhatd, hogy — habanzsgalt gazdasagok
esetében Aaltaldban tbbb generécié dolgozik egyutta—gazdasag iranyitaséat
altalaban az iékebb csaladtag veégzi. Ugyanakkor megfigyélhehogy a
megkérdezett gazdasagok kdzoétt nem volt olyan samelyben 70 év feletti
iranyitotta volna a gazdasagot. Az interjuk sord@eiKilt, hogy nagyon sok esetben
a csaladi hagyomanyt folytatva foglalkoznak duazdasagi termeléssel és
kozvetlen értékesitéssel, s sok esetben @lsAllal kiépitett kapcsolatokat viszik
tovabb.

Iskolai végzettsédekintetében a vizsgalt gazdasagok kozil a legtédetje
kozépfoki nem szakiranyl végzettséggel rendelkegik. altalaban korabbi
szakmdjukkal felhagyva — amelynek sok esetben akeméikiliség volt az oka
— valtottak me#gazdasagi termelésre. FRalski végzettséggel csak az
foglalkozik mesdgazdasagi termeléssel, akinek szakiranyl végzetisy

A gazdasag altdbglalkoztatottak szamanakzsgalata soran megallapithatd, hogy
a kozvetlen értékesitéssel foglalkozo gazdasagumaigazan jellentzaz idegen
munkaeé alkalmazasa. A gazdasagok nagy része csaladi rankdamaszkodva
oldja meg a teljes fivelési és értékesitési folyamatot. Jellémizogy az allando
alkalmazottak legtébb esetben csalddtagok, minéd8sdyan gazdaség volt, ahol
allandd, nem csaladtag alkalmazottat alkalmaztétilahos négpont, hogy idegen
munkaeét nem szivesen alkalmaznak, inkabb Ugy szervemniuakat, hogy azt a
csaladi munkaére alapozva el tudjak végezni.

A gazdalkodas modjaravonatkozo keérdésth kidertlt, hogy a megkérdezett
gazdasagok kozul csupan ketobglalkozik integrélt termesztéssel, az 6sszebitdb
gazdasagban hagyomanyos termesztéstechnoldgidinaliteak. Biotermesztéssel
egy megkérdezett sem foglalkozott.

A gazdasag méretévizsgalva megallapithaté, hogy a gazdasag Aaltaveth
legnagyobb tertlet 100 ha, a legkisebb pedig 0,2vbih. A megkérdezett
gazdasagok 67%-a 10 ha-nal kisebb tertleten gazti&liés 38%-uk foglalkozik
fOliasatras, illetve Uveghazi zoldségtermesztessel.vizsgalt gazdasagokra
jellemz, hogy legtobb esetben sajat teriileten gazdalkqanalddssze 5 gazdasag
bérel tertleteket.
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4.1.2 Az egyes értékesitési csatornak szerepe a vizggattasagokban

A piacon értékesit zoldség-gyumolcstermilgazdak koérében készitett interjuk
eredményei alapjan az egyes értékesitési csatmpélepe a 14. tablazatban
lathato.

14. tablazat:
Az egyes értékesitési csatornak szerepe a megkéretgazdasagokban

Az értékesitési
csatornan értékesitett
Gazdasagok termésmennyiség

szama aranya
Kdzvetlen értékesités 21 72,50%
TESZ 5 11,40%
Nagybani piac 5 7,90%
Nagykeresked,
felvasarld 5 7,50%
Kulféldi tzletlanc 1 0,50%
Kisbolt 1 0,24%
Magyar Uzletlanc 0 0%
Beszerzési tarsulas 0 0%
Diszkont 0 0%
HORECA 0 0%

Forras: Sajat kutatas, 2010.

A megkérdezett piacon értékésizdldség-gyimolcstermelgazdak koérében a
kozvetlen értékesités a legfontosabb értékesitésitoma (atlag 72%), a
megkérdezett gazdasagok csaknem felében kizardldgiskoveti a TESZ-en
keresztil tortéh értékesités (11%), illetve a nagykereshkeasbk és felvasarloknak
torterd ertékesités (7%), valamint a nagybani piac (7 Aokulfoldi lancoknak

(0,4%) és a kisboltokba (0,2%) tortéertékesités szerepe elenyésa magyar

Uzletlancoknak, beszerzési tarsulasoknak és veddeiglari egysegeknek
(HORECA) torte beszéllitas pedig egyaltalan nem jellémz

A kozvetlen értékesités mellett leggyakrabban alkabtt értékesitési formak a
nagybani piac, a nagykereskedelem/felvasarlok €EE8Z. Ezen értékesitési
csatornakat a megkérdezettek kevesebb, mint 1lidszi igénybe, ami abbdl
adodik, hogy a dfoglalkozasszéren kozvetlen eértékesitéssel foglalkozo
gazdasagok ugy alakitottdk ki termékpalettdjukatpgyh az ebéllitott
termésmennyiséget a piacokon tudja értékesitepeligriékesitési csatornakat —
mint példaul a TESZ, a felvasarlok, vagy a nagybgiaic — inkdbb azok a
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termebk veszik igénybe, akik mellékesen foglalkoznak l€ilan értékesitéssel és
a fennmarad6 mennyiséget ezeken a csatornakorzkdrégekesitik.

A nagybani piacot igénybe nem vetermebk agy vélik, hogy a nagybani piacon
folyamatosan nagy mennyiséggel kellene jelen ldnégiaz arut csak 50-100%-kal
kevesebbért tudnak eladni, mint a piacokon. Sok&rraesztett termék jellegé&b
adédéan nem tudnak a nagybani piacon értékesiteiviel olyan szezondlis
termékeket termelnek, amelyek nem teszik k@het folyamatos jelenlétet, ezaltal
az — egyébként ezeken a piacokon nagyon fonto®peefatszd — személyes
kapcsolat nem tud kialakulni.

A bizonytalan, és a — piacon elérbhérhoz képest — nyomott aron torééatveétel
miatt a TESZ-ek a megkérdezett gazdasagok szansakarellékes értékesitési
csatornat jelentenek.

A HORECA szektornak tortén beszallitas — habar a tdérvénymoddositasnak
készbénhaten ma mar jogilag lehetséges — az elmult évek tijivézabalyozasa
miatt kertlt hattérbe. Tobb terndels emlitette, hogy régen rendszeres beszallitgja
volt kulénb6d kozétkeztetéest vegz intézmeényeknek, a kdzbeszerzési
kotelezettség bevezetésével azonban helyzetik etdidnilt. Sokan nem is
hallottak arrél a torvénymodositasrol, mely szerit kozétkeztetést végz
intézmények kozbeszerzés nélkil, kdozvetlenll aihelynebktsél vasarolhatnak
tobbek kdzott nyers hast, zoldseget, gyumalcsorzanédojast és tejtermékeket.

A kisboltoknak tortéé beszallitas nagyon esetleges és az igy eladhatiayiség
is minimalis. Ezen a terlleten fontos szerepetij@ts személyes ismertség, viszont
ismertség réven is nagyon kicsi az eladhaté meégyis

A kulféldi lancnak tortéfi beszallitast mindéssze egy terthedmlitette, aki
feldolgozott termékekkel kerilt be egy kulféldi rpolcaira. Friss zo6ldség-
gyumolccsel nem tudna belépni erre a piacra, mivein tud folyamatosan
megfeleb minéséget biztositani.

Beszerzési tarsulasnak és hazai UzletlAncnak egyetiegkérdezett sem volt
beszallitoja. Ez azzal magyarazhato, hogy ezekrmeiék tul kis terileten

foglalkoznak meégazdasagi termeléssel ahhoz, hogy folyamatosan ehe€gf

mennyisé§ és mirbsedi arut tudjanak beszallitani.
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4.1.3 A kdzvetlen értékesitési csatornak szerepe a vizggadasagokban

A kozvetlen értekesités kulonkbzZormait vizsgalva megallapithaté, hogy a
piacokon tortéé értékesités a legelterjedtebb értékesitési fonmegkérdezés
jellegeldl adéddan a megkérdezettek mindegyike alkalmazta égta ertékesitési
formét. A termebk egy része egész évben rendszeresen, azaz Hetlkatommal
arusit a piacon, a tobbi termiefavasztol kés 6szig van jelen a piacokon, a téli
honapokban sziinetelteti ezt a tevékenységet, minesen olyan aruja, amit piacra
vinetne. A termeélk kozul akadtak olyanok is, akik csak alkalmanként
értékesitenek piacon, nem ezéaéfrtékesitési csatornjuk, a kozvetlen érékesités
aranya az értékesitédligen csekély.

Szezondlisan Uzemeltetett terfhiel bolttal csupan egy nagy terileten
epertermesztéssel foglalkozé tertheéndelkezett, aki ezeket a boltokat csupan
szezonban Uzemelteti. A ,mobil boltokat” kilénlBoizletlancok kdzelében allitja
fel, ahol az egyébként is nagy forgalom révén sdavlot el tud érni. Azért dontott
a termebi bolt Uzemeltetése mellett, mert — szezonalisr&uén — egyszerre kell
nagyobb mennyiséget értékesiteni, s erret@t & legalkalmasabb értékesitési
formanak.

A vendéglatd egységeknek toréérertékesités szerepe nagyon csekély és
alkalomszeif, ami — amint méar emlitésre kerult — az elmult éuékvényi
szabalyozasa miatt kerdlt hattérbe.

A haztdl tortéd értékesités szerepe marginalis, az ilyen Utorkeésttett termés
mennyisége elenyé$zA hazhozszallitas, mint értékesitési forma neterjedt, a
haztdl torted értékesitéshez hasonloan marginalis szerepeli@édMegfigyelhet,
hogy e két értékesitési forma esetében a vasalalalizan ismeisok, idegenek
kiszolgalasa ilyen formaban nem jellefnhiszen tobbnyire nem is tudnak dra
lehetiségbl, mivel a gazdak terméil bolttal nem rendelkeznek.

Online és automatébdl tori@ertékesitést — a megkérdezettek kozul — egyetlen
termeb sem alkalmaz, s nem is tervezi bevezetését.

Az Ut mentén tortéh értékesités sem jelletha megkérdezett gazdasagokra, ami

annak koszonhét hogy gazdasaguk erre nem alkalmas — forgalmaé tédvoli
— teruleten fekszik.
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4.1.3.1 A piaci értékesités sajatossagai

Mint ahogyan lattuk, a kozvetlen értékesités kutimib formai kozul a
megkérdezettek kdrében legnépsibéra piac. A mintavétel jellegébaddéddan az
0sszes megkérdezett foglalkozott piacon t@rénmekesitéssel.

Az értékesités rendszerességével kapcsolatosanvetlap harom csoport
kulonboztethet meg:
* a heti rendszerességgel, heti tobb alkalommal piagdekesiik
csoportja,
= egeész evben értékesit
= tavasztél ké$ 6szig értékesdk
* az alkalomszeien piacon értekesit csoportja,
* aritkabban megrendezésre kérpiacokon (Un. terméi piacokon)
ertékesidk csoportja.

A heti rendszerességgel heti tébb alkalommal ésiékeermebk kdzott alapveien
kétféle tipus kilonithétel.

Az egyik csoportba azok a terrdkltartoznak, akik egész évben folyamatosan
foglalkoznak piaci értékesitéssel. Termékpalett@#julgy alakitottak ki, hogy a tél
folyaman is jelen tudjanak lenni a piacon. Ezelemngkek altalaban burgonya,
voroshagyma, fokhagyma, gyokérzoldségek. Sokanalkarakik termékpalettgjuk
tovabbi szélesitése céljabdl a nagybani piacrdlegnek be arut, hogy véiket a
téli honapokban is megtartsak.

A termebk masik része a téli hdnapokban szlnetelteti a praégkesitést, a piacon
csak kora tavasztdl ké&sdszig van jelen és csak sajat termgélésrmékek
ertékesitésével foglalkozik.

A vizsgalt gazdasagok kozott akadtak olyanok iselsek csak alkalomszieen
értékesitenek piacokon. Az alkalomdzeértékesités egyik oka, hogy olyan
termékeket termelnek, amelyek nagyon idényjéidg a masik ok pedig, hogy
csak jovedelem-kiegészitésként foglalkoznak dgezdasagi termeléssel és a
termékpaletta kialakitasa nem annyira tudatos, rairendszeresen eértekégkit
korében.

A megkérdezettek korében elkulonitheegy olyan csoport, amely nem a
hagyomanyos, hanem terrigbiacokon értékesit. Az ezeken a piacokon értékesi
termebkre jellem®, hogy viszonylag nagy tertleten foglalkoznak zélgsilletve
gyumolcstermeléssel, s a nagy terllettel jar0 msrdwaezesi problémak miatt
nincsen megfelélkapacitasuk arra, hogy heti, illetve napi rendszetggel piacon
ertékesitsenek. Gazdasagukban a piacon tHérakesités marginalis szerepet tolt
be, az ily mddon értékesitett termékek aranya lables mint 10%. A
felvasarlokkal szembeni kiszolgaltatottsag csokésmt érdekében folyamodtak
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ehhez az értékesitési modhoz: biznak abban, hoggzhaavon ndvekedni fog
gazdasagukban a kodzvetlen értékesités szerepapapii a jovedelmiket.

A megkérdezett gazdasagoknal alapgatharom é koncepcio figyelhét meg:

Sokféle zoldség-gyumolcs termesztése Kkis terlletdfzeknek a
gazdasagoknak a6 f értékesitési csatorndja a piac. Céljuk, hogy
folyamatosan nagy legyen a valaszték és jelen $elme&k a piacon. A
gazdasagra jellemdz hogy szinte kizarélag csaladtagokat foglalkoztat,
alkalmi munkasok alkalmazasa nagyon ritka. Arr@&kédnek, hogy annyit
termeljenek, amennyit el tudnak adni a kis piacolkdggybani piacra akkor
mennek, ha egyszerre tul sok aru termett, s azrayiséget a piacon mar
nem tudjak értékesiteni. Jelleénhogy egész évben jelen vannak a piacon,
igy a termékkinalatot is ennek megfék alakitottak ki. A legtébb terntel
csaladjaban hagyomanyai vannak a kozvetlen piatékesitésben,
gyermekkoruk 6ta ezzel foglalkoznak.

Kevesebb féle zodldség-gyumolcs termesztése kideten) azon belll
minél szélesebb fajtavalasztékEzek a gazdasagok altalaban harom-
négyféle novény termesztésével foglalkoznak, viszmon beldl minél
szélesebb fajtavalasztékot igyekeznek kialakitéwoigy minél szélesebb
vewi réteget tudjanak kiszolgalni.6Fértékesitési csatornajuk a piac. A
gazdasagra jellemdz hogy szinte kizarélag csaladtagokat foglalkoztat,
alkalmi munkéasok alkalmazasa nagyon ritka.

Kevés féle zoldség-gyimolcs termesztése nagy terilleEzekben a
gazdasagokban altalaban mellékes a kozvetlen éitékeszerepe. Mivel
viszonylag nagy teruleten foglalkoznak z6ldség-gylostermeléssel, ezért
f6 értékesitési csatornajukat a felvasarlok/nagyked& és a TESZ képzi.

A nagybani piacok szerepe eleny&smivel a termeléshez kapcsolodo
munkaszervezés mellett mar nincsen idejik az &ftissel kapcsolatos
feladatok szervezéseére. A csaladtagok altaldbanyitcafunkciot toltenek
be, magas kiseditalkalmazotti lIétszam jellendz A piacokra &ltalaban
ritkabban jarnak, illetve inkabb olyan piacokatdsrek, amelyek nem napi,
hanem heti, esetleg kétheti rendszerességdddodmek. Altalaban nem
rendszeres résztvé@va piacoknak, akik azért valasztjak ezt az éertiégsis
format, mert annak ellenére, hogy viszonylag kimnyeséget tudnak ott
ertékesiteni, az elérlietértékesitési ar joval magasabb, mint amit mas
csatornan keresztil el tudnak érni.

Ez alapjan is lathato, hogy a kdzvetlen értékesgtdoglalkozd gazdasagok sajatos
gazdalkodasi stratégiat folytatn@1 hipotézis igazolva)
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A

kozvetlen  értékesitéssel  foglalkoz6  terbkel az  értékesitési

csatornavalasztasukat meghatarozé motivacidik aapjnégy markansan
elkllénithed csoportba sorolhatok:

Uj értékesitési csatornak keresésdvként a nagy terdteriilettel
rendelked gazdasagokra jellerizA kozvetlen értékesitést a felvasarlokkal
szembeni kiszolgéltatottsag csokkentésére alkaériékesitési csatornanak
tartjak. Jellemé&en mellékes szerepet tolt be életikben a kodzvetlen
értékesités, a tobb labon allas egyik formajanaddinti. F6 motivald
ténye®d, hogy igy joval magasabb ar érhel, mint felvasarloknak tortén
értékesités esetében.

A rendelkezésre allé foldterilet és alkalmazott nersztéstechnologia
mellett eballithatd mennyiség csak ezen az értékesitési caat
keresztll értékesithét az ebbe a csoportba tartoz6 terskgellemzien kis
terileten gazdalkodnak, és hagyomanyos termesztéstiégiat
alkalmaznak. Nincsen elegendokéjik intenziv termesztéstechnoldgiaju
fOliasatrak eépitésére, viszont gyakran nemcsakka hianya az oka a
hagyomanyos termesztéstechnolégia alkalmazasaradenh az intenziv
termeléssel kapcsolatos ellenérzés. Tobben erékifethogy régebben
nagyobb tertleten gazdalkodtak, viszont az alacselgsarlasi arak és a
kisegity alkalmazottak magas bérkdltsége miatt nagyobleteniisem értek
el magasabb jovedelmet, mint kozvetlen értékess@smn. JelleniEn
csaladi munkaére tdmaszkodnak, alkalmi munkasokat ritkan és letves
alkalmaznak.

Csaladi hagyomanyok tovabbviteleagyon sok terméte jellem®, hogy a
csaladi hagyomanyok folytatasa miatt foglalkozikz\keétlen értékesitéssel.
Sokan mar gyermekkorukban ugyanazon a piacon Rratazileikkel,
nagyszuleikkel, ahol jelenlegk arulnak. Szamukra ez egy életforma, nem
is tudnak elképzelni, hogy ne ezzel foglalkozzanak.
.Keényszervallalkozok”: a megkérdezettek kozott akadt olyan is, aki
kényszerbl foglalkozik kdzvetlen értékesitéssel. A kénysz@thlaban a
munkahely megsmése illetve az alacsony nyugdij jelenti, de sodthen
amiatt ,kényszerilnek” piacon torti@nértékesitésre, mert a kornyéken
nincsen felvasérld, akinek eladhatnak a termékeket.

4.1.3.2 A kozvetlen értékesitéssel foglalkozo vizsgalt gaasgok

fejl 6déstortenete

Az elkészitett interjuk alapjan egy folyamatabrasiitettem (7. abra), amely az
egyes zoldség-gyumolcstermeléssel foglalkozé gappédsfejbdésének lehetséges
alternativait mutatja be. A fégiés alapvéien harom szakaszra bonthatd. Fontos
megjegyezni, hogy a félés egyes allomasai nem feltétlendl jelentik aatyyhaz
adott 0j formaban a gazdasag sikeresebbé valhainbam mozgastere és
értékesitési lehéségei kilbvilhetnek.
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Az el fazisban a gazdasag kulonBoz— nem kozvetlen — értékesitési
csatornakon keresztil értékesiti a megtermelt teeihdlyen éertékesitési csatorna
lehet példaul a nagybani piac, a TESZ és a nagskedk/felvasarlok. A
gazdasagok szamara ez az értékesitési mod azértelghytelen, mert termékuk
csak alacsony hozzéadott értékkel rendelkezikcggk mérsékeltebb aron adhato
el. Ennek kovetkeztében a gazdasag arra torekedlogty a nagyobb profit
érdekében sajat maga vegye kézbe az értékesisektizeetlen értékesités utjan
maga ertékesitse kdzvetlenul a fogyaszto részéregiermelt termékeket. Erre
abban az esetben van maodja, ha a kdzvetlen étiedlest szikségesoborrasok
(munkaeé, anyagi efforrasok) rendelkezésre allnak.

Piaci
rtskasitds

(Grazdaudwarral
tirténa
ertskasités

Szedd magad!
értékesitds

Zoldség- Zildség-

Probléma: Kézvetlan Probléma: P
gyimdlcs

alacsony &r értélasitds alscsony

eviimales
termelds faldogozis

Kiskeraskedslam

Tarmeldi
boltban térténd
értdkasitds

7. dbra: Az egyes gazdasadgok lehetséges ddisi alternativai
Forras: Az interjukbdl szerzett informaciok alapgajat szerkesztés, 2010.

A kozvetlen értékesités révén az egyéb érteékegisagornakon keresztul torten
értékesitéssel szemben magasabb ar@&eheehhez azonban a korabbi értékesitési
csatornakhoz képest magasabb munkaraforditassid,tiszen a munkaszervezes
soran az értékesités joval magasaldb & munkadrraforditassal jar.

A fejlédés harmadik fazisdban a terthehar nem csupan feldolgozatlan, friss
formaban értékesiti megtermelt termékeit, hanemalibv hozzaadott ertékként
feldolgozza azokat. A feldolgozas kulonféle formdillnak a termdlk

,,,,,

dolgozhatjak fel a megtermelt termékeket. Az ifermaban értékesitésre szant
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termékeket értékesitheti a kiskereskedelem illeveHORECA szektor felé,
valamint a kildonb&z kdzvetlen értékesitési formakon keresztiil.

4.1.3.3 Ertékesités-6sztonzés, marketing, misségpolitika

A megkérdezett 21 gazdasag mindossze harom rerdelkenlappal. A honlappal
rendelked gazdasagokra jelleriz hogy viszonylag nagy terileten foglalkoznak
gyumolcstermesztéssel és a kozvetlen értékesitek kmgészit értekesitési
csatorna, a gyiimolcs nagy részét TESZ-en vagy dahdén/nagykereskéd
keresztll értekesitik. Jelledizhogy a honlapot csak kdzvetetten hasznaljak a
kozvetlen értékesitésdslegitésére: rendelés nem adhat6 le a honlaponzk@res
viszont szezonban szedd magad akciot hirdetnek ezéglileten. Egyedil a
honlappal rendelkéz gazdak rendelkeznek logéval és alkalmaznak sziwfla
szezonalisan Ujsaghirdetést, kabeltv-s hirdetéglyélr reklameszkdzttk sem
alkalmaznak. Ok azok, akiknél a kodzvetlen értékesitésnek még seimek
hagyomanyai, még csak néhany éve foglalkoznak kigzvértékesitéssel, s mivel
még nincsen kialakult vékorik, ezért fontosnak tartjdk a kommunik&ciot.

Azok kozial a termélk kozil, akik © értékesitési csatornaja a piac, csupan egy
rendelkezett honlappal, ezen kivil egyeimlitette, hogy tervezi honlap készitését.
Ennek & oka, hogy nekik mar kialakult v8korik van, és Ugy érzik, hogy nincs
szikseéguk tovabbi reklamra, az elégedettbkexisszatérnek. Ezekre a teridiale
jellemz, hogy Aaltaldban mar régéta (10-20 éve) foglalkkzrngzvetlen
ertékesitéssel.

A megkérdezett gazdasagok kozul egy sem rendelkezikosegbiztositasi
rendszerrel és nem is tervezi annak bevezetésékanagas koltsége miatt.

A megkérdezett gazdasagok nagy hangsulyt fektetrmak hogy nyomon kovessék
a fogyasztoi igények valtozasat. A fogyasztokkain&lo napi kapcsolat lekite
teszi szamukra, hogy felismerjék, mely termékekntiréd a kereslet, igy
termékvalasztékukat is igyekeznek ennek medfetekialakitani. Természetesen
ez el$sorban a zoldségtermeléssel foglalkoz6 gazdasdg@m&a jelent
alternativat, hiszen a gyumdlcstermelés soran méler illetve fajtaszerkezet
atalakitasa joval hosszabldidiesz igénybe, mint a zoldségtermesztés esetén.

A rendszeresen piacon értékégiazdasagokra jellerizhogy mar kialakult, stabil
torzsvasarloi réteggel rendelkeznek, akik szamaméo a személyes kapcsolat. A
vewk szamara a termielszemélye garanciat jelent a oéegre, ezért rendkivil
fontos a fogyaszto bizalmanak elnyerése.
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4.1.3.4 Jovobeni tervek

A kozvetlen termekértékesitéssel kapcsolatban &kéndgzett gazdasagok 43%-a
végzett beruhzast, ezekdssrban Ktéhaz, foliasator, és kisebb feldolgoz6 Gizem
(aszalolizem) létesitésere és kisteherautd besemrzédnyultak. A beruhadzashoz
jellemz6en sem allami, sem EU-s tAmogatast nem vettek igergnnek egyik oka
az volt, hogy sok esetben a kivant beruhadzashozveéinmegfeleb forras, masik
ok pedig, hogy nem akarték elkotelezni magukatFmvig mikodni) a tamogatas
igénybevétele miatt.

A kutatas soran megallapitottam, hogy az Uzemek -88#%ndelkezik kulon
raktarhelyiséggel, melyben a megtermelt aruk rak@sa zajlik. Htéhazzal a
megkérdezett 21 gazdasag kozul minddsszed kethdelkezik, annak magas
raforditdsigénye miatt. Kilon csomagolo- és valdgalyiség, valamint termdl
bolt a csupan egy-egy gazdasag esetébe jellemz

4.1.4 A kozvetlen értékesités terndemegitélése a vizsgalat gazdasagokban

A termebk altal a kozvetlen értékesitéssel kapcsolatbanitetnlebnyok
alapveben két 6 csoportba sorolhatok: gazdasagi és un. ,tarsatianemponti
elényok csoportjaba, melyeket a 15. tablazat mutat be.

15. tablazat:
A kozvetlen értékesités éhyei
Gazdasagi ebnyok ,rarsadalmi’ szempontu elonyok
Bevételhez kapcsolododelyodk: e a szoros emberi kapcsolatok,
* az azonnali arbevétel, bizalom.
* amagasabb elértiedr, « a fogyasztoi igények jobb
e az ar viszonylag szabad megismerése,
meghatarozasa. e az egészséges élelmiszerek
értékesitése,
Egyéb gazdasagi éhyok: e a magyar és tradicionaljs
* a kialakult torzsvasarloi réteg termékek népszésitése.
stabil felvasarlo-€it jelent,
» csoOkken a felvasarlokkal
szembeni kiszolgaltatottsag.

Forras: Sajat kutatas, 2010.

A kozvetlen értékesitéssel kapcsolatosan a gazdgsidepi elonyokon belll
leggyakrabban az arral kapcsolatos, a bevételhezskiddd énydket emelték ki
a megkérdezettek. Véleményik szerint ezen az &itéke csatornan keresztll
joval — olykor 2-300%-kal — magasabb ar éthet, mintha felvasarlon, illetve
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TESZ-en keresztiil értékesitenék a terméket. Endreaétzetesen hozza tartozik,
hogy a magasabb areért ,cserébe” tobb munkat kadrigkesitésre forditani, mintha
az ebbb emlitett értékesitési csatornakat valasztanak.

A magasabb ar mellett tovabbiéel, hogy a termél azonnali bevételhez jut a
TESZ-ek és felvasarlok tobb hetes, olykor tobb posafizetési hataridejével
szemben. Ez a termelés finanszirozasa szempontjgedl elhanyagolhato
szempont.

A fent emlitettek mellett tovabbi @y, hogy nincsenek kitéve a felvasarlok
ardiktdlo magatartdsanak, az arak kialakitasba aidgybeleszolasuk van:
donthetnek Ugy, hogy a piacon kialakult arnal alagabb vagy magasabb arat
kérnek.

A kozvetlen értékesités gazdasagngkei mellett fontos kiemelni annak tarsadalmi
elényeit is. A legtbbb terméhél stabil torzsvasarléi réteg alakult ki, akikbsta
felvasarlo-edt jelentenek. Sokan @hyként emlitették meg, hogy szoros kapcsolat
alakul ki a vevk és termelk kdzott. A kapcsolatot ésiti példaul az, hogy sok
termeb hasznos tanacsokat ad a termek elkészitési modjaetkozéan. Emellett
sok — Bkeént iddsebb — vasarld6 a piacra, mint tarsalkodasi helysztakint.
Altalanos vélemény a ternédd korében, hogy csak az tud hosszu tavon kozvetlen
értékesitéssel foglalkozni, aki szeret emberekiglatkozni. A szoros kapcsolat
révén kozvetlendl nyomon tudjak kovetni a fogyasig@gnyek valtozasat, s a
kovetked évben mar ennek megfaeleh alakitjak ki termékkinalatukat. Ez
elsssorban a zoldségterndé&re igaz, mivel a gyimolcsterndél nem tudjak egyik
éviél a masikra médositani termékpalettajukat.

A termebk nagyon fontos kildetésiknek tartjak a magyar éek népszésitéseét

és a lakossag friss és egészséges termékekkehdtattasat, ami az utdbbi
idében egyre inkabb éérbe keri(H2 hipotézis részben igazolva).

4.1.4.1 A kozvetlen értékesités sikerténydi és nehézségei

A megkérdezett term&k sikeresseguksf okat abban latjak, hogy a j6 nésed,
friss termékeknek koszonlien vewik visszatérnek, s az igy kialakult
torzsvasarloi réteg biztos felugsiacot jelent a szamukra.

Sikeriikh6z hozzajarul, hogy a termelés jellddédddoan viszonylag alacsony
termelési koltségekkel termelnek: a sajat terlletk@szonheien nem kell
foldbérleti dijat fizetnilk, s az alkalmazottak &ésem jelent plusz terhet a
gazdasag szamara.

A kozvetlen értékesitéssel kapcsolatos szamdsyelmellett, természetesen
nehézségekkel is jar ezen értékesitési forma alkaisa. A valaszadok altal
leggyakrabban emlitett nehézségngugtaadasi kotelezettsé@mi ként az

idésebb korosztaly szamara jelent problémat, akik gyakzt sem tudjak, hogy

78



hogyan kell az adott nyugtat kitdlteni. Emellett jelenlegi formajaban —
adminisztracios tehernek érezik a nyugtaadast.

A kozvetlen eértékesik helyzetét neheziti #éogyasztoi igények valtozasila a
fogyasztok szamara szabatBdtevékenységet jelent a vasarlas, és kiulon hétvégi
csaladi programot jelent a hipermarketben td@rt@asarlas. Kényelmi okokbol
inkdbb a zoldséget-gyimolcsot is a hipermarkdieldrerzik be, s mivel a
pénziket mar elkoltottek az Uzletlancokban, ezéit memcsak idejik, hanem
pénzik sincsen, amit a piacon elkélthetnének. Aipgagalom érezhéen mego,
amint a médiaban felrdppen egy élelmiszerbotrare. hi

A kozvetlen értékesitési forma — amennyiben az nérhpiaccsarnokban torténik
— igencsak kitett az idjaras viszontagsagainakEs’s napokon érezhitn
csokken a forgalom, a leszedett aru azonban masaagyakran nem, vagy csak
nyomott aron eladhaté.

A megkérdezett gazdak egyetértettek abban, hogyaai grtékesités kulon
életforma. A termeléssel és értékesitéssel kapcsolatos mankaksze Kkell
egyeztetni, ami azt jelenti, hogy a hajnali vaglutini betakaritast kovétn a nap
nagy részét a piacon toéltik, s onnan hazaérve keéadszedllitani a kdvetkéz
napon értékesitedidarut. Altalaban csaladi munkamegosztas jelkenazcsaladbol
egy-két ember megy a piacra, a tobbiek pedig adiéseel kapcsolatos feladatokat
végzik.

Ahhoz hogy megfelél vasarloeft jelenty stabil torzsvasarloi réteg alakuljon ki,
folyamatosan jelen kell lenrd piacon, ami altaldban harom-négy, de esetenként
heti hét napi jelenlétet jelent.

A kozvetlen értékesités sor&orlatozott az eladhatdé mennyiségszen a piaci
vasarlok altal vasarolt mennyiség véges a TESZbetve felvasarlon keresztiil
értékesithét termésmennyiséggel szemben. Eppen ezért a tieniidlekednek
minél szélesebb termékvalasztek kialakitasara,t tetké@bb kisebb terileten, de
tobbféle novény termesztésével foglalkoznak, amiuakaszervezést (palantazas,
permetezések, betakaritas Utemezése) megnehebitbed emlitették, hogy
igyekeznek nagy émunkét igényb ndvéenyeket termelni (pl. spendt, sparga), hogy
ez altal is noveljék a tertletegységre jutd bevétel
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4.2 MEzZOGAZDASAGI TERMEL OK ERTEKESITESI
CSATORNAVALASZTASI DONTESEINEK VIZSGALATA KULONOS
TEKINTETTEL A KOZVETLEN ERTEKESITESRE

4.2.1 A megkérdezett gazdasagok szegmentalasa

A kutatas kozéppontjdban a teridlertékesitési csatornavalasztasat meghatarozo
tényedk feltarasa szerepelt, ezért elepésként az egyes értékesitési csatornak
0sszeértékesitésen belll betoltott aranyat vizsgaltBnnek eredményei az 16.
tablazatban lathatok, mely alapjan megallapithlasgy — a lekérdezés jellegéb
adédéan — a megkérdezettek legnagyobb aranybam\eetkénil a fogyasztonak
(61,6%), illetve a TESZ-en keresztiili (22,56%) Kesitést részesitik @yben. A
nagykereskeathek/felvasarlénak (6,88%) és a nagybani piacon68)9tortér
ertékesitésen kivul a tobbi értékesitési csatomdaya rendkivil elenyéémek
tekinthe®.

16. tablazat:
Az egyes értékesitési csatornakon keresztil értékiest termésmennyiség €s a

klaszterek k6zotti kapcsolat

Vegyes )
Kozvetlen | értékesitési| TESZ-en
értékesitéssel csatornakat| keresztil
Minta- | foglalkoz6 | alkalmazé | értékesi®
atlag termelék termelék | termelék
F Sig. | (%) (%) (%) (%)

Nagykereskedlfelvasarlo 89,67 | 0,000 6,88 0,47 37,50 4,35
Nagybani piac 29,63 | 0,000 3,96 0,37 20,00 3,18
Magyar tu|ajdonu lanc 2,60 0,077 0,41 0,12 1,50 0,47
Kilfsldi lanc 1,88 | 0,156 0,26 0,00 0,50 0,74
Beszerzési tarsulas 5,98 0,003 0,37 0,00 2,50 0,00
Diszkont 1,36 0,258 0,56 0,49 1,75 0,03
Fuggeﬂen kisbolt 0,46 0,631 1,63 1,98 0,30 1,62
HORECA 5,56 0,004 0,11 0,00 0,75 0,00
TESZ 912,12| 0,0000 22,56 0,62 5,75 82,44
Kozvetlenul a fogyaszt(’)nak 746,93 0,000 61,60 95,95 20,10 6,00

(Mérési szint=aranyskala; One-Way ANOVA)
Forras: Sajat kutatas, 2011.

A kérdsiv dsszedllitsa soran arra térekedtem, hogy segiel ra tudjak mutatni
a zOldség- illetve gyumolcstermeléssel foglalkozézdpsagok értékesitési
csatornavalasztaséat befolyasolo téikee, illetve azok megitélésében megjélen
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kilénbségekre. Ennek érdekében szikségesnek damtotta termdilk
szegmentalasat. Ennek érdekében k-kdzép klaszliziahaégeztem a termiht
kulonbod értékesitési csatornakon keresztil tditéértékesitésének aranyai
alapjan, melynek eredményei szintén a 16. tablardtithatok.

A klaszteranalizis eredményei alapjan alaf@etharom é termebi csoportot lehet
elkiléniteni. Az egyes klaszterek altalanos jelléma 2. szamua melléklet 2.
tablazatdban, a kulonb®zkozvetlen értékesitési csatorndkon keresztil nérté
ertékesitési gyakorisagaik a 2. szamu mellékl&tBazataban lathatok.

Klaszter 1 (N=81; 60%): Kozvetlen értékesitéssel fpalkoz6 termelok

A klaszter tagjai & értékesitési csatornaként alkalmazzak a kozvdtlenl
fogyasztoknak tortéh értékesitést, a megtermelt termésmennyiség atHagos
95,95%-at értékesitik ezen a csatornan keresztilellett az 0Osszes tobbi
értékesitési csatorna aranya elenggek tekinthet. A klaszter tagjainak 97,5%- a
piaci megkérdezett.

A gazdasag altal tivelt terllet atlagosan 5,5 ha, tehat viszonylagizismméret,
és alacsony — 1.500.000 Ft alatti — rgazdasagbodl szarmazo bevétel jellemzi
ezeket a gazdasagokat. A klaszter tagjainak 92,8%watagja TESZ-nek.

A klaszter tagjainak 91,4%-a rendszeresen értégegiokon: 35%-uk egész évben
heti rendszerességgel, 57%-uk pedig tavasidpig heti rendszerességgel. Egyéb
kozvetlen értékesitési csatornakon keresztll térégtékesités és reklameszkdzok
alkalmazasa sem jellettha klaszter tagjairéH3 hipotézis igazolva).

Klaszter 2 (N=20; 15%): Vegyes értékesitési csatafikat alkalmazo termelbk

A Kklaszter tagjai legnagyobb aranyban nagykereskeek/felvasarloknak
ertékesitik termékeiket (37,5%), emellett azonbaslens mennyiséget
értékesitenek nagybani piacokon (20%) és kozvdteefdgyasztoknak is (20,1%).
Erre a terméli csoportra tehat — értékesitési csatornavalasz&smpontjabol — a
tobb labon allas jellendz kiegészit jovedelemforrasként foglalkoznak kézvetlen
ertékesitéssel, tobb mas csatorna alkalmazasatimékdkérdezés helye alapjan
megallapithatdé, hogy a klaszter tagjainak 40%-aipi60%-a pedig TESZ-es
megkérdezett. Ekb lathato, hogy a piacon értékéstermebk korében is van egy
olyan réteg, amely nent fértékesitési csatornaként alkalmazza a piacoantort
ertékesitest.

Mezégazdasagbol szérmazd bevételik jelléemz 3.000.000 Ft feletti és a
gazdasag altal tivelt tertlet a kdzvetlen értékesitéssel foglalkgaadasagokhoz
képest jéval magasabb, atlagosan 15 ha.

A kllénb6d kozvetlen értékesitési formak kozal a mintaatlaghképest joval
magasabb aranyban alkalmazzak a vendéglatohelyetirek® é€s az online
ertékesitést, tehat nyitottak az 0 értekesitésioraak iranyaba.
Marketingeszkdzok kdzil a vasarokon valé megjelenétaszter tagjainak 30%-
ara jellemas.
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Klaszter 3 (N=34; 25%): TESZ-en keresztill értékesét termelék

A klaszter tagjai az altaluk megtermelt termésméséyy jelenss részét TESZ-en
keresztll értékesitik (82,44%), emellett igen kingban értékesitenek kozvetlendl
a fogyasztoknak (6%), nagykereskkdek/felvasarléknak (4,35%), illetve
nagybani piacon (3,18%)éFértékesitési csatornaként tehat a TESZ-en kefesztii
értékesitést alkalmazzak, emellett azonban a kigzvetrtékesitéssel foglalkozo
termebkkel ellentétben nagyobb aranyban alkalmazzak abitddrtekesitési
csatornat is. A klaszter tagjainak 91,2%-a TESMegkérdezett.

Jellem®en integralt termesztéstechnoldgiat alkalmaznak ésgyes értekesitési
csatornakat alkalmaz6 gazdasdgokhoz hasonléannyiszpnagyobb — atlagosan
13 ha-os — teriileten gazdalkodnak. A klaszter iagfal100%-a TESZ tag.

A kulonbozd kozvetlen értékesitési formak kozil jelledem alkalmanként
ertékesitenek sajat haztdl, hazhozszallitas uEn,szedd magad mozgalmon
keresztil, emellett a klaszter tagjainak 17,6%-adseeresen, 29,4%-a pedig
alkalmankeént értékesit piacokon, tehat ennek aztdasek a tagjaira is jellertiz
hogy nyitottak egyéb értékesitési csatornak haarir@k irdnyaba.

4.2.2 Az egyes értékesitési csatornak szerepe klasztaaint

A klaszterek képzését koven varianciaanalizis segitségével 0Osszefliggés-
vizsgalatot végeztem arra vonatkozéan, hogy a tdeslz és az egyes értékesitési
csatornakon keresztuli értékesités aranyara vopé#ko mutathaté-e ki
0sszefluiggés. Ennek eredményei a 16. tablazatbaatdét

A klaszterekre vonatkoz6an elvégzett varianciaaisadilapjan lathatd, hogy szinte
valamennyi vizsgalt értékesitési csatorna tekib&mé szignifikans eltérés
mutatkozik (sig.<0,05) az egyes klaszterekhez tattvzas és az adott értékesitési
csatorna 0sszeértékesitésen belll betdltott aramjntetében. A kozvetlen
értékesitéssel foglalkozé terriklosszértékesitésiik 95,95%-at kozvebidiktatasa
nélkil, kézvetlenul a fogyasztok szamara végzikg rez az arany a TESZ-en
keresztll értékegit termebk esetében minddossze 6%. A vegyes értékesitési
csatornakat alkalmazé gazdasagok esetében a l@izégtékesités aranya 20,1%.

A TESZ-en keresztilli értékesitésre vonatkozoan tegjthatd, hogy a TESZ-en
keresztiil értékesit termebk Osszértékesitésiik 82,44%-at TESZ-en keresztill
bonyolitjadk, mig ez az ardny a koOzvetlen értékssék foglalkozd termék
esetében minddssze 0,62%. (Az, hogy a TESZ-en Kétedrtékesit termebk a
megtermelt mennyiség nem 100%-at értékesitik a F&SKeresztill tobb okra is
visszavezethét a termebk ,a gyumolcs és zoldség” kategdriaban elismert
szervezet esetén a szervezet hozzgjarulasaval tlgimde a fogyasztoknak
ertékesithetik termésik legfeljebb 25%-at, masstipazervezetek esetén pedig
legfeljebb 20%-at (Felfdldi, 2005)). A csoportok Zkiti és a csoporton beldli
eltérésnégyzetek aranyat kifejeE-erték alapjan ez a két értékesitési csatorna
esetében mutathatd ki legmarkansabb eltérés a képor értékesitési
csatornavalasztasat illen. Emellett szignifikans eltérés mutatkozik a
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nagykereskeatknek/felvasarloknak és a nagybani piacon tdrtédrtékesités
esetében is: ezeket az értékesitési csatornakampmen a vegyes eértekesitési
csatornakat alkalmaz6 gazdasagok alkalmazzak, aekém értékesités utjan,
illetve TESZ-en keresztul értékdsitermebk jellemzen joval kisebb aréanyban
értékesitenek ezeken a csatorndkon keresztil. Aebmsi tarulasnak és a
HORECA szektornak tortén értékesités esetében is szignifikans eltérés
mutatkozik, azonban az F-értékek alapjan ez apésligem tekinthétmarkansnak,
ami valoszifileg abbdl adodik, hogy ezeket az értékesitési wsatat a
megkérdezettek kozul nagyon kevesen veszik igénybe.

Osszességében megallapithatd, hogy szignifikaésésltmutatkozik a klaszterek
értékesitési csatornavalasztast dket, ezért a kébbiekben is létjogosultsaga van
az eredmények klaszterek alapjan téstéaszehasonlitasnak.

4.2.3 A vizsgalt gazdasagok altal kir6tt célok vizsgélata

A termebk céljaiban és kozvetlen értékesitéssel szembetitticieben
megmutatkozé kulonbségek vallalkozoi magatartasrgakarolt hatasanak
vizsgalata érdekében 8ldépésként a gazdasag altal fontosnak tartott cékok
célkitizések vizsgalatat végeztem el. Az eredményeket E#@mpont szerint
vizsgaltam: egyrészt teljes mintara, illetve a ktasekre vonatkozéan, melynek
eredményei az 17. tAblazatban lathatok.

A teljes mintat vizsgalva megallapithatd, hogy &bl célkitizésnek a termék a
magas mitsédi termékek diallitasat, a jelenlegi gazdalkodési szinvonal
fenntartasat és a leldetegmagasabb jovedelem elérését tartjak. Aibleekben
felsorolt célkitizések alapvéen gazdasagi célkirésnek tekinthék, emellett
azonban olyan nem élsorban gazdasagi célkieseket is fontosak a terrtikehek,
mint példaul a munkabdl szarmazé 6rom, a szakmaipanegitéléséhez vald
hozzajarulas és a térseg eértékeinek fenntartadakdveti a sorban a kdzvetlen
értékesités aranyanak novelése. Legkevésbé tadjaktiizésiiknek a termék 0]
termesztéstechnologiak bevezetését, a gazdasagténeke illetve a nem
mezdgazdasagbdl szarmazd bevételnek a ndvelését. Brmmalanegallapithato,
hogy a termélk inkabb torekszenek a jelenlegi gazdalkodasi swialuk
fenntartasara, mintsem a gazdasag fejlesztésgridébére.
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17. tablazat:
A gazdasag iranyitdsaban szerepet jatszo céliitesek fontossaganak
megitélése

Vegyes
Kozvetlen | értékesitési | TESZ-en
értékesitéssel csatornakat keresztl
Minta- | foglalkoz6 alkalmazo értékesio
F sig. | atlag termelék termelék termelék
Magas misedi 7,668 | 0,000 4,82 4,94 4,75 4,62
termékek eldllitasa
Jelenlegi gazdalkodasi | 5 7151 0,069 4,68 4,75 4,80 4,44
szinvonal fenntartasa
Lehet legmagasabb | g 064 | 0,938 4,52 4,53 4,55 4,47
jovedelem elérése
Orémomet lelni a 4,819| 0,009 4,47 4,65 4,50 4,03
munkamban
Szakma pozitiv
megitéléséhez valé 12,318/ 0,000, 4,43 4,77 4,10 3,91
hozzajarulas
fTerseg értekeinek 9,399 | 0,000 4,38 4,67 4,10 3,85
enntartasa
Kbzvetlen értékesités | g 928 | 0,001 4,12 4,44 3,65 3,59
aranyanak novelése ’ ' ' ’ ' ’
Termebtarsaim 117 599 0,000 4,05 4,46 3,65 3,35
tiszteletének kivivasa
Munka mellett tobb | 3 658 | 0,029 3,95 4,15 4,05 3,44
szabadidm legyen
Gazdasag addsaa | g 65| 0,767 3,40 3,51 3,35 3,26
gyermekeim szamara
Uj
termesztéstechnolégidk| 5,717 | 0,004 3,18 2,80 3,70 3,82
bevezetése
Gazdasag méretenek | 4 (56| 049 267 2,40 3,15 3,09
novelése
Nem mesgazdasagbol
szarmazd bevétel 8,644 | 0,000 2,48 2,07 2,55 3,35
novelése

(mérési szint=intervallum, attribltumok: 1-egyalatd@m fontos 5-nagyon fontos; N=136) (One-
Way ANOVA)
Forras: Sajat kutatas, 2011.

Varianciaanalizis segitségével arra a kérdésrestame a valaszt, hogy van-e
szignifikans eltérés a ternddl altal kitizott ceélkitizések és a klaszterek
tekintetében.
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Ennek vizsgalata soran arra a megallapitasra amothogy az alabbi célkitések
esetében nem mutatkozik szignifikans eltérés (s@0a kitizott celkitizések
fontossdganak megitélésében a klaszterekre vortatkoa jelenlegi gazdalkodasi
szinvonal fenntartasa, a lebielegmagasabb jovedelem elérése, és a gazdasag
gyerekeknek vald atadasa hasonlé megitélésselihdthdrom klaszter esetében.

A kapott F-értékeket vizsgalva megallapithatd, hadggnagyobb eltérés a szakma
pozitiv megitéléséhez vald hozzdjarulds, a teftamdak tiszteletének kivivasa
célok esetében mutatkozik. Ezeknek a céloknak avdtlien értékesitéssel
foglalkozé termdlk szignifikdnsan nagyobb jeléisteget tulajdonitanak. Emellett
szamukra kiemelké@gn fontos a magas ndigédi termékek diallitasa, a
munkaban valé éromlelés, a térség értékeinek fetidseés a kozvetlen értékesités
aranyanak novelése. Ezzel szemben a TESZ-en kilre&tékesit termebk
szignifikansan nagyobb jeldiseget (sig.<0,05) tulajdonitanak az (j
termesztéstechnoldgiak bevezetésének és a nendgazelasaghbol szarmazd
bevétel nbvelésének.

A kapott eredmények medwitése celjabol korrelaciéelemzést végeztem azsegye
célok megitélésének és a kozvetlen értékesitésyamanvonatkozdéan, amely
megebsitette a varianciaanalizis eredményeit. A var@atalizis soran kapott
eredmények mellett — amelyek igazoltak a kozvetetékesités ardnya és a
szignifikans 6sszeflggést mutat6 allithsok koziitiitiv iranyd kapcsolat meglétét
— koézepesen pozitiv irAnyd kapcsolat mutathato kiusmkaban tortéhoromlelés
(0,263), a termélarsak tiszteletének kivivasa (0,426) tekintetéb®rgazdasag
méretének novelése (-0,217), az Uj termesztéstémyiak bevezetése (-0,287) és a
nem me#gazdasagbol szarmazé bevétel névelése (-0,377p&dzeegativ iranyd
kapcsolatot mutat a kozvetlen értékesitése Utj@kesitett termékek aranyaval.
Ezekldl az eredményekih kiderll, hogy a kdzvetlen értékesitését értékesitési
csatornaként alkalmaz6 gazdasagok kevésbé nyitattalk termesztéstechnoldgiak
iranyaba és a gazdasag meéretének novelésére, wisagyobb hangsulyt fektetnek
a minsségi termék-é@allitasra és a nem gazdasagi jalleglokra, mint példaul a
szakma megitélésénelbmlozditasa és a térseg ertekeinek fenntartasa.

Az egyes celkiizések vizsgalatan tal arra is kiterjedt a vizsgalagy az
el6zéekben felvazolt célkiizések elérése érdekében milyen tipusli gazdasagot
mikodtetnének szivesen, azaz milyen tipusu gazdagi&gdtetése jelenti a célt a
megkérdezett term@&k szamara. Ennek eredményei a 18. tablazatbaridétha
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18. tablazat:
A célkitiizések elérése érdekébenifhodtetni kivant gazdasagtipusok
megitélése / Célok

Vegyes )
Kozvetlen | értékesitési| TESZ-en
értékesitésse| csatornakat| keresztil
foglalkozé | alkalmazé | értékesi®t
F sig. | Mintadtlag| termelék termelék | termelék
Kornye,zetbarét,termelést 7,847 0'00( 4,38 4,64 4'30 3,85
folytat6 gazdasag
Kozvetlen értékesitéssel | 44 362 0,000 4,26 4,88 3,65 3,18
foglalkoz6 gazdasag
Csaladi gazdasag 2,230| 0,111 4,26 4,42 4,30 3,88
Modern gazdaséag 4,453| 0,013 3,38 3,04 3,85 3,94
Biogazdasag 1,981| 0,142 3,24 3,38 3,55 2,76
Innovativ gazdasag 2,524| 0,084 2,99 2,73 3,45 3,32
Nagyméreigazdaség 0,333 0,717 2,27 2,37 2,10 2,18
Mellékesen falusi
turizmussal foglalkoz6 2,164 | 0,114 1,86 1,68 2,30 2,06
gazdasag

(mérési szint=intervallum, attribGtumok: 1-egyaltaldnem szivesen 5-nagyon szivesen; N=136)
(One-Way ANOVA)

Forras: Sajat kutatas, 2011.

A teljes mintat vizsgalva megallapithatd, hogy @ujp kérnyezetbarat termelést
folytatd, a kozvetlen értékesitéssel foglalkoz6 &smodern gazdasagtipusok
esetében mutatkozik szignifikans eltérés (sig.>0a@%klaszterek és aitkddtetni
kivant gazdasagtipus tekintetében. Ezek kozll lgmetparat termelést folytato,
valamint kozvetlen értékesitéssel foglalkozé gaades jellemden a kdzvetlen
ertékesitéssel foglalkozo terrikelmikodtetnének, ugyanakkéket nem vonzza a
modern gazdasag.

A célok, illetve a nikddtetni kivant gazdasag vizsgalatat kdeeta celkitizésekre

és célokra vonatkoz6 valtozok kozotti struktirddigélsa érdekében faktoranalizist
végeztem, melynek eredménye a 19. tablazatbartdatha
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19. tblazat

Az értékesitési csatonavalasztast befolyasolo cédfarok

Faktorok
Kdzvetlen Gazdasag-

Eletforma Modernizacié | értékesités| Méretndvelés| fejlesztés
Térség értékeinek fenntartay 0,924 -0,094 0,097 0,014 -0,152
Oromomet lelni a 0,685 -0,044 0,000 -0,005 0,123
munkamban
Munka mellett tobb 0,582 0,039 0,051 -0,025 0,222
szabadidm legyen
Termebtarsaim tiszteletének 57 .0.083 0419 .0.073 0.042
kivivasa ’ ’ ’ ’ ’
Kodzvetlen értékesités 0.388 0032 0.220 0.001 0.265
aranyanak novelése ’ ’ ’ ’ ’
Kbrnyezetbarét termelést 0.381 0.128 0.314 0.097 -0.004
folytaté gazdasag ’ ' ’ ' '
Innovativ gazdasag -0,073 0,933 0,054 0,284 0,025
Modern gazdaség -0,010 0,766 -0,056 0,281 0,078
Szakma pozitiv megitéléséhez  5gq 0012 0.569 .0.078 0.086
val6 hozzéajarulas ’ ' ' ' '
Kdzvetlen értékesitéssel 0.125 0227 0544 0219 -0.063
foglalkoz6 gazdasag ’ ’ ’ ' ’
Magas misédi termekek 0,068 0,074 0,534 -0,149 0,067
eléallithsa
Nagy méreii gazdasag -0,019 0,281 0,209 0,615 0,331
Gazdasag méretének novelgse 0,077 0,330 -0,086 0,600 0,447
Mellékesen falusi turizmussal 5 91g 0188 .0.088 0522 .0.058
foglalkoz6 gazdasag ’ ' ' ' '
Uj termesztéstechnolégiék | g gsg 0.454 -0.109 0.129
bevezetése ’ ' ' '
Gazdasag atadasa a 0,315 -0,087 0,124 0,085
gyermekeim szamara

(Extraction Method: Maximum Likelihood. Rotation thied: Varimax with Kaiser Normalization. Rotation
converged in 6 iterations. KMO=0,780, Bartlett: (App. Chi Sq.) 775,749 (Sig.) 0,000; Communalities:
0,270-0,960, Total Variance Explained: 52,931; Goestof-fit Test (Chi Square) 35,042 (Sig) 0,946 N3136

Forras: Sajat kutatas, 2011.
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A faktoranalizis soran a vizsgalt 21 valtozé kohat valtozot ki kellett zarni a
vizsgalatbol: 6t valtozo kizarasara azért kerdltr, sanivel a valtozok
kommunalitdsanak vizsgélata soran ezek a valtoAggvkommunalitas értékei
nem érték el a 0,2®t, egy valtozé kizarasara pedig azért volt szgkséivel az
ahhoz tartozé faktorszkorok mindkét faktoron ,rajiliek”, ezért célszének
tartottam annak kizarasat a &bbi elemzéstl. A vizsgalatba bevont valtozokat
végul 6t tényedcsoportba sikertlt besorolni, melybb ismérvei:

1. faktor: Eletforma (magyarazott variancia: 17,155%): ebbe a fakteuizk
a tényedk keriltek, melyek etssorban nem a gazdasagi haszonszerzéssel,
hanem az életméiséggel, illetve a gazdalkodas kortlményeivel kalatss
célokat fogalmazzak meg. A faktor ferdeségét (Skmssntovabbiakban S.)
a teljes mintara vonatkozoan vizsgalva elmondhétdgy az eloszlas
nagyon efsen jobbra ferde (S.= -2,106), azaz a megkérdezatiebk
szaméara kiemelkéen fontosak ezek a célok a gazdasagjginlletéen.

2. faktor: Modernizalds (magyarazott variancia: 12,425%): ebbe a faktorba
az innovativ és a modern gazdasagtipusok keridizkz ezek a célok a
gazdasag modernizalasaval allnak 0Osszefiiggésbemakidr ferdesége
0,048, azaz nagyon minimalisan balra ferde, telhmhegkérdezett termaht
szadméra nem kifejezetten meghatarozoak ezek a eélgdzdasag jdyet
illetéen. Ez 6sszecseng a korabbiakban megallapitotiakkaslzerint a
modern és innovativ gazdalkodas a kevésbé fontdek c&bzott
szerepelnek.

3. faktor: Kozvetlen értékesités(magyarazott variancia: 8,318%): ebbe a
faktorba a kdzvetlen értékesitéssel foglalkoz6 gaad, mint gazdasagtipus
mellett a magas mésédi termékek diallitasa és a szakma pozitiv
megitéléséhez valé hozzajarulas céldisek szerepelnek. A faktor
ferdeségét vizsgalva megallapithatdé (S.=-0,934)gyhaz kozepes
mértékben jobbra ferde, igy a megkérdezett tdinébntosnak tartjak
ezeket a célkiizéseket a gazdasag §iet illetéen.

4. faktor. Méretndvelés (magyarazott variancia: 8,034%): a Méretndvelés
faktorba célkitizésként a gazdasag meéretének novelése, mig cédként
nagymérdi gazdasag kerult, a mellékesen vendéglatassalitalzgmussal
foglalkozé gazdasag mellett. A faktor ferdeségesgéalva megallapithatd
(5.=0,358), hogy az enyhén balra ferde, azaz a thfiérelés faktorba
tartozo tényedk a megkérdezett ternédd szdmara nem meghatarozdak a
jovébeni céljaikat illeben. Ez az eredmény megint csak 0sszecseng az
el6zéekben ismertetettekkel, miszerint a megkérdezetmdlk nem

* Az elemzés soran — megengadédon — a 0,25 végkommunalitas érték folott tartottam meg
a valtozékat (Sajtos-Mitev, 2007 alapjan).
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tervezik a jovben gazdasaguk méretének novelését, illetve nevessri
vezetnének nagymeéteyazdasagot.

5. faktor: Gazdasagfejlesztégmagyarazott variancia: 6,999 %): A faktorba
az Uj termesztéstechnologiak bevezetése melletizdagag gyerekeknek
valé atadasa tényéztartozik. A faktor ferdesége (S.=-0,393) alapjan
megéallapithatjuk, hogy ennek a tén§ezoportnak viszonylag nagy
jelentbséget tulajdonitanak a megkérdezettek.

Annak érdekében, hogy a teridlel értékesitési csatorna valasztasaban szerepet
jatsz6 célokrol még atfogobb képet kapjunk, tovabbsgalatokat végeztem. Nem
metrikus valtozék esetében megvizsgaltam az -elesklaferdeségét tébb
szempontra vonatkozéan. Els |épésként 2 mintds T-probat, illetve
varianciaanalizist végeztem, hogy megallapitsamly nfektorok atlageltérései
kozott mutathatd ki statisztikailag jelést kulonbség a vizsgélt ismérv
tekintetében, majd 6sszehasonlitottam a valtozékirszmegosztott alapsokasag
ferdeségét a telies minta ferdeségével. Metrikusltoxdk esetében
korrelacioelemzeést végeztem, hogy megbizonyosodjaal, mely valtozok és
faktorok kozott mutathatd ki szignifikans eltérés.vizsgalat alapjan az adott
faktorok és vizsgalt tényék kozotti kapcsolatok rendszetebemutatasa a 20.
tablazatban lathat6. A vizsgalt faktorok és az egwenérvek kozoétti kapcsolat
szorossagara vonatkozo adatok a 2. szamu melleld@blazataban lathatok.

A gazdalkodas modjaés az egyes célfaktorok megitélése kozotti sggeéki
vizsgalva megéallapithato (2. szdmu melléklet 5lat#dt), hogy a varianciaelemzés
eredményei alapjan négy faktoron mutathatdé ki stkgms atlageltérés: a
Méretndvelédaktoron kivil mind a négy faktor esetében szigaiis az eltérés.
Az Eletforma faktornak — melybe alapw&n nem gazdasagi jellégcélok
tartoznak — jellemen a bio és a hagyomanyos termesztéstechnologaimaz6
gazdasagok tulajdonitanak nagy jeleséget, tehat ezen gazdasagok szamara a nem
gazdasagi jelleg célok kiemelt jeleritséggel birnak. A Modernizalast a
hagyomanyos termesztéstechnoldgiat alkalmazé gagdieegyaltalan nem tartjak
fontosnak, annak legnagyobb jelésdget a biogazdalkodast folytatok
tulajdonitanak. AKozvetlen értékesitést hagyomanyos termesztéstechnoldgiat
folytatd gazdasagok tartjak fontosnak, a bioterméssAolytatok szamara kevésbé
fontos, legkisebb jeletiséget az integralt termesztéstechnoldgiat alkallnazo
tulajdonitanak neki. Emellett megallapithatd, hogy Gazdasagfejlesztésa
hagyomanyos és integralt termesztéstechnologi&lnalzd termélk kevésbé
tartjak fontosnak, azéként a biotermesék szamara fontos. Osszességében tehat
arra kovetkeztethetlink, hogy Modernizalas és Gazdasagfejlesztégként az
integralt és biotermesztést folytaté tertikelszamara fontos, a hagyomanyos
termesztéstechnoldgiat alkalmazok kevesbé tulajdoak ezeknek a tényiknek
nagy jelenséget.
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20. tablazat:

Az egyes faktorokat fontosnak tartd6 gazdasagok jeimzi

) Kozvetlen Méret- Gazdasag-
Eletforma Modernizalas értékesités novelés fejlesztés
bio és
hagyomff\nyos biogazdalkodast hagyomanyos bloga?dalko-
termesztéstecht folvtatok termesztéstechno- dast
gazdalkodas noldgiat y l6giat alkalmazok folytatok
médja alkalmazok
1.500.000-
mezgazda- 3.000.000 Ft 3'0?6?'e?t?0 F
oS pevetolel beveétellel
bevétel rendelkesdk rendelkedk
mezégazda-
sagbol 80% folotti mg. 80% folotti
szarmazé X .
. bevétel mg. bevétel
bevétel
aranya
45 éven aluli és 45 év alati 3
gazdasagot . - 45-53 év
2L 60 éven fellli e
irdnyito termebk kozotti
életkora ) termebk
TESZ- nem TESZ TESZ tagok | nem TESZ tagok
tagsag tagok
kdzvetlen | veayes kdzvetlen
foi | értékesitési | L T ST
értékesités atjan . értékesités utjar
AT csatornakat AN
értékesit < értékesit
termebk alkalmazo termebk
klaszterek termebk
piacon
torténé rendszeresen
értékesités értékesitk

gyakorisaga

iaci illetve tavasztol heti .

p ssziq heti d sqqe| etve soha
értékesités 6szig heti rendszerességge hem
rendszeres- ren}js;ere§seggel es s,oha,nem értékesiik
sége értékesitk értékesitk

egész évben,

tavasztobszig

alkalmanként

Forras: Sajat kutatas, 2011.

A mezgazdasagbol szarmazo6 bevdt@rom célfaktor esetében mutat szignifikans
a Modernizalds, a Kozvetlen értékesités a Gazdasagfejlesztés

eltérést:

célfaktorok esetében (2. szamu melléklet 6. tablazA Modernizalasnak
legnagyobb jeledséget az 1.500.000 és 3.000.000 Ft kdzotti beeételhdelked

gazdasagok tulajdonitanak, s szinténéagzamukra a legfontosabb Kazvetlen
értékesitées A Gazdasag fejlesztése 3.000.000 Ft feletti bevétellel rendeléez
gazdasagok szamara a legfontosabb.
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A mezgazdasagbol szarmazé bevétel aranyisgalva szintén harom célfaktor
esetében mutathaté ki szignifikans eltérédMadernizalas a Méretndvelésts a
Gazdasagfejlesztéfaktorok esetében (2. szamu melléklet 7. tablazdihd a
Modernizalas mind aMéretndveléxélfaktorba tartoz6 tényékz megitélése a 30%
alatti és 30-60% kozotti mégazdasagbol szarmazo bevétellel rendélkermebk
esetében mintaatlag alatti, és a Ggsmdasagbdl szarmazo bevétel aranyanak
novekedésével egyre novekyelentsédi, a 80% feletti aranyt elértermebk
korében mintaatlaghoz képest jelts#n nagyobb fontossagu. Ezt az eredményt a
— nem kategorizalt valtozora elvégzett — linearisgresszio-elemzés is
megebsiti, mely szerint kdzepes pozitiv irAnyd kapcso#dt fenn mind a
Modernizalas mind a Méretnovelésfaktorok megitélése és a négazdasagbol
szarmazd bevétel aranya kozott.

A gazdasagot iranyité életkora Méretndvelésvalamint azEletforma faktorral
mutat szignifikans dsszeflggeést (2. szamu melléklgablazat). AMeéretnovelest
jellemzen a fiatalabb termék tartjak kiemelten fontosnak: a 45 év alatti ket
45-53 év kozotti termék mintaatlagon feldli, mig az 53-60 év kozotti éséven
fellli termebk mintaatlagon aluli jelediséget tulajdonitanak neki. Efibs lathato,
hogy a fiatalabb mégazdasagi termék szamara — érthétmodon — joval
fontosabb szerepet jatszik a gazdasdg méreténekléséy mint az itkebb
korosztaly szamara, akik szamara gyakran mar inkabkiépitett gazdasag
méretének fenntartasa a cél. Bletformavalkapcsolatos céloknak jelleiden a 45
éven aluli és a 60 éven fellli terrdleltulajdonitanak nagy jeletgéget.

A TESZ-tagsagfaktorok megitélésére gyakorolt hatasat vizsgahemallapithato
(2. szami melléklet 9. tablazat), hogyEetforma,a Modernizalasés akozvetlen
ertékesitédaktorok megitélése tekintetében mutathatd ki sfikggms kapcsolat.
Jellemzen a nem TESZ tagok &letformaés aKdzvetlen értékesitdaktoroknak
nagyobb jeleriiséget tulajdonitanak, mint a TESZ-tagok, azaz a ME®Z-tagok
szadméra kiemelt fontossaggal birnak a nem gazdgsiéegii célok, valamint a
kozvetlen értékesités. Emellett fontos kiemelnigth@ nem TESZ-tagok nem
tulajdonitanak akkora jelefgéget a modernizacionak, mint a TESZ-tagok.

Az egyes faktorok megitélésének értékesitési asatobsszértékesitésen bellli
aranya alapjan képzettlaszterek szerinti vizsgalata alapjan &letforma, a
Modernizédlas és a Kozvetlen értékesitésaktorok esetében mutathatdo ki
szignifikans eltérés (2. szamu melléklet 10. szatablazat). A kodzvetlen
értékesités utjan értékestermebk szamara kiemelkéen fontosak akletforma
faktorba tartoz0 nem gazdasagi jelle@s aKozvetlen értékesitésskhpcsolatos
célkitizések. A Modernizalasnakelsisorban a vegyes értékesitési csatornakat
alkalmazo6 gazdasagok tulajdonitanak jele@get, azt a kdzvetlen értékesités utjan
értékesit termebk tartjak a legkeveésbé fontosn@hb hipotézis igazolva)
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A piacon torté értékesités gyakorisagéitletéen megallapithatdé (2. szamu
melléklet 12. tablazat), hogy az kozvetlen eértékesitéss&bpcsolatos célok
megitélésében mutatkozik szignifikans eltérés. Acpn rendszeresen értékésit
termebk szamara kiemelten fontosak ezek a célok, mig zan akeresztll
alkalmanként, illetve soha nem értékésirmebk szamara kevésbé fontosak. A
kozvetlen értékesités éven bellli alkalmazasanakkaysaga tekintetében (2.
szamu melléklet 13. tdblazat) Méretndvelés a Kozvetlen értékesitéés az
Eletformafaktorok megitélésében mutathato ki szignifikasszéfiiggés. Az egész
évben, illetve a tavasztékzig heti rendszerességgel piacon értékdsimebk az
életformaval kapcsolatos nem gazdasagi jéllegloknak mintaatlaghoz kozeli,
illetve azon fellli jeleriséget tulajdonitanak, mig a piacon alkalmankéetvi
soha nem értékesitermebk esetében mintaatlagon aluli a faktor jetségeének
megitélése. AMéretndvelésnela piacon csupan alkalmanként, illetve soha nem
ertékesid termebk tulajdonitanak nagy jelefgaéget, mig a Kozvetlen
értékesitésnek piacon tavaszt@szig heti rendszerességgel és az ott soha nem
ertékesié termebk. Ez az érdekesnekiré eredmény azzal magyarazhat6, hogy a
Kdzvetlen értékesitéfaktorba tartozik a magas nésedi termékek elallitasa
valtozo, ami a nem csupan kdzvetlen értekdsitmebk szamara jelenthet célt.

4.2.4 A célfaktorok és a kdzvetlen értékesitéssel kapissl attitidok,
szubjektiv normak és észlelt magatartasiranyitalsea6 tényedk
kapcsolata

A kutatas kovetkaz lépéseként a kozvetlen értékesitéssel kapcsotdatbisdok,
szubjektiv normék és észlelt magatartasiranyitéhste® tényeék, valamint az
elézéekben meghatarozott célfaktorok kozotti kapcsokdtafast végeztem el.
Ehhez a lineéaris regresszié-analizis stepwise naddsZlépcézetes tdbbszoros
regresszio) alkalmaztam. A stepwise modszeékélst a legnagyobb standard
regresszios egyutthatéval bird valtozét viszi bem@dellbe, majd fokozatosan a
tobbi kisebb erdét. Miutan bevitt egy valtozot, megvizsgalja, meBitezo vehet

ki az alakuldban 16 modellBl Ggy, hogy az R értékét szignifikansan
csokkentené a kivétel. A legjobb magyarazo valtoAikalasztasat célzo
automatikus modellépitési modszer (Sajtos és ME60y).

A stepwise regresszié-analizis eredménye a 21azatilan lathato.
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21. tablazat:
A célokra, attitiidre, szubjektiv normakra és észlelt magatartasiranigasra
hato tényesk és célfaktorok kdzotti kapcsolat

Elet- | Moderni- | Kbzvetlen | Méret- | Gazdasag-
forma zalas | értékesitég novelés| fejlesztés

Szamomra fontos a terndédrsaim 0.388 0197
s | véleménye ' ’

Igyekszem minél kevesebb vegysze

0,210
p | alkalmazni '

a| A termékek frissen értékesitlhkt 0,74

Nyitott vagyok a szakmai Ujdonsagok

- 0,395
p | irant

Széleskai termékpalettaval

p | rendelkezem -0,235

Jellem®, hogy kevésbé elterjedt

p | z6ldség-gyumdlcsféléket termelek 0173

Felvasarlokkal szembeni

a | kiszolgéltatottsag csokken 0,243

a| Termékek frissen értékesithikt -0,177 -0,177

a| Magasabb elérhétar -0,186

Meg tudom oldani az értékesités és|a 0.223
p | termelés 6sszehangolasat ’

Torekszem arra, hogy niigégi 0.288 0.182
p | termékeket allitsak &l ’ '

l’:olyamgt,osan foglalkozok kdzvetlen 0,256 0,322
p | értékesitéssel

Felvasarlokkal szembeni 0.344
a | kiszolgaltatottsag csokken ’

Csokken a termelés és az értékesités .0.245
a | kozti id6 ’

a| Munkaigényes értékesitési forma -0,204

Igyekszem minél kevesebb munkas 0.267
p | alkalmazni '

Csak korlatozott mennyiség 0227
a| értékesitésére alkalmas '

A csaladtagok segitségével meg
tudjuk oldani a termelést és az 0,232
p | értékesitést

Képes vagyok megfekekapcsolatot 10.226
p | kialakitani a vasérlokkal '

Adj. R? 0,318 0,251 0,487 0,217 0,122

(One-Way ANOVA sig<0,05, N=136, a: aftit s: szubjektiv norma, p: észlelt magatartasir&as)i
(kizarolag a szingnifikans (P<0,00R)értékek lathatok a tablazatban)
Forras: Sajat kutatas, 2011.
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A regresszio-analizis alapjan legnagyobb mértélkbkibzvetlen értékesitdaktor
varianciajdt magyarazzak meg a bevont Vvaltozok 748, Ez alapjan
megallapithatd, hogy azok a teridiel akik a kbzvetlen értékesitést célitik ki a
gazdasag iranyitdsa soran, fontosnak tartjak ass@agi termékek éhllitasat,
folyamatosan foglalkoznak kdzvetlen értékesitéssely tudjak oldani a termelés
és értékesités 6sszehangolasat és fontosnak t@tg@inebtarsaik véleményet.

Az Eletformafaktorral szignifikansan pozitiv kapcsolatban aldtozok a faktor
varianciajanak 31,8%-at magyarazzak. Az alafemetio célként nem gazdasagi
célokat kitiz6 termebk szamara fontos terntgérsaik véleménye. A termelés soran
igyekeznek minél kevesebb vegyszert alkalmazni k&zaetlen értékesités fontos
elényének tartjdk azt, hogy altala a termékeket frigmékesithék.

A Modernizalasfaktor variancigjanak 25,1%-4t magyaradzzak a bevatozok. A
modernizalast célul Kizé termebk nyitottak a szakmai Ujdonsagok irant és
jellemzben kevéshé elterjedt zoldség-gyumolcsfélék terrdeidsfoglalkoznak. A
széleskdt termékpaletta negativ iranyl szignifikhns kapdstlamutat a
Modernizalasfaktorral, igy arra kdvetkeztethetiink, hogy a mod&las nem jar
egyutt széleskdir valaszték kialakitdsaval, hanem inkabb az alkatiaz
termesztéstechnoldgiara iranyul. A modernizalastdsnak tartd termék szamara
fontos ebnye a kozvetlen értékesitésnek, hogy a felvasaalokdzembeni
kiszolgaltatottsag csokken. Ugyanakkor a magasdbBbhe$ arnak, valamint
annak, hogy altala a termékek frissen értékesithatem tulajdonitanak nagy
jelentséget.

A Méretndveléstcélul kitiizé termebk jellemzien folyamatosan foglalkoznak
kozvetlen eértékesitéssel, s azt a felvasarlokkadm&eni kiszolgaltatottsag
csokkentésének eszkozének taléljak. A deégi termék-glallitdst és a termeékek
frissen val6 értékesitéséet nem tartjak kiemedeedfontosnak. Ez az eredménycels
olvasatra érdekesnekrik, hiszen eddig azt lattuk, hogy a kodzvetlen iéasitéssel
foglalkoz6 termelk szamara nem fontos cél a gazdasag méreténekéeséveh
kapott eredmény magyarazata az, hogy kirajzolGsrik egy olyan terméil kor,

mely a gazdasag méretének novelése mellett Ujesitdlsi csatornak kiépitését is
végzi a felvasarlokkal szembeni kiszolgaltatottssikkentése céljabol.

Legkisebb ardnyban @azdaséagfejlesztéaktor varianciajat magyarazzak meg a
bevont valtozok (12,2%). A gazdasagfejlesztést Icékitiizé termebk
munkaszervezés szempontjabél jelléarz a csalad segitségével oldjdk meg a
termelést és az értékesitést, emellett azonbamgikismunkaeé alkalmazéasatol
sem zarkoznak el. Nem tartjak magukat alkalmasnak, ehogy megfelél
kapcsolatot alakitsanak ki a vasarlokkal és vélsfiiénszerint a kozvetlen
értékesités révén csak korlatozott mennyigégnék adhato el.
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4.2.5 Az értékesitési csatornak és a vizsgalt faktorokdtti kapcsolat vizsgalata

A kutatds soran vizsgaltam, hogy milyen 6sszeflgigdészik kirajzolddni a
termebk altal kitiz6tt célok altal meghatérozott faktorok és a kdeveértékesités,
valamint a TESZ-en keresztill tortéériékesités dsszértékesitésen beliil betoltott
aranya kozott. A kivalasztas azért esett erre &itékesitési csatornara, mivel ezek
jatszanak legnagyobb szerepet a megkérdezett téndetekesitése soran. (A
megkérdezett term@t a megtermelt termékek atlagosan 61,6%-at koavitla
fogyasztoknak, 22,56%-at pedig TESZ-en keresztiélkésitik. A tobbi vizsgalt
értékesitési csatorna aranya elen§gsz

Ennek meghatarozasa ceéljabdl stepwise linearisesegid-analizist végeztem,
melynek eredményeként megallapithatd, hogy négpifddefolyasolja szignifikans
modon a kozvetlen értékesités értékesitési cs&mmnéelll betdltétt aranyat.
Ezeknek a faktoroknak a kozvetlen értékesités dskmsitésen belll betdltott
aranyara gyakorolt hatasa a 8. abran lathato.

[ Atermékek frissen &rickesithetd

[ Szimomra fontos a termelStirsaim véleménye

'Meg tudom oldani az &rtékesités & a termelés
 Osszehangoldsit

| Torckszem arra, hogy mindségi termékeket ] ¥

=
Folyamatosan fopglalkozok kozvetle a it st syt
e:t)cl:ykmlt oroR R ]// Kézvetlen értekesités

e 025° arinya az
Acsalidiagok sepitségével meg = o s i
tudjuk oldani a termelést & az q{? 09 r dsszértékesitésen beliil
értékesitést

Csakkoﬂatozott mennyiség értékesitésére I 0227 Gazdasipfejlesztés
alkalrms -

Igyckmm minél kevescbb nmnkist

| alkalmazni &
" o Qr]’b?} frelvasiriokkal szembeni
wry B . kiszolgiltatottsig cstokken
Magasabb elérhets 4 ] g6 &
[ n : e it il
g, -t B &sbé elterjedt zoldsép-
[ “Termékek frissen értékasithetok milakis _ | eyomolesféléket termelek
Q?’q s, e . ”
[ Nyitott vagyok a szakmai tjdonségok irdnt s [ Széleskorii termékpalettival rendelkezem ]

8. &bra:
A célfaktorok kdzvetlen értékesités dsszértékesits belll betdltétt aranyara
gyakorolt hatasa

(p<0,001; Adjusted f0,491.)
Forras: Sajat kutatas, 2011.
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A modell valamennyi eleme szignifikans eltérést amat medgazdasagi termeék
értékesitési csatornavalasztasan belil a kozvéttéhesités aranyara vonatkozoan,
é€s a modellbe bevont négy faktor a kdzvetlen ésiéd®e ertekesitési csatornakon
belll betoltdtt aranyanak 49,1%-at magyaradzza. wediis regresszio-analizis
alapjan megallapithatd, hogy a Kozvetlen értékes@® az Eletforma faktorok
pozitiv, mig a Modernizalas és Gazdasagfejlesz&tifok negativ kapcsolatot
mutatnak a kdzvetlen értékesités ertékesitésircedton belll betdltétt szerepének
aranyaval. Megéallapithaté tehat, hogy a kozvetleigkésitést nagy aradnyban
alkalmaz6 me&gazdasagi termék jellemzien nem tekintik § célnak a gazdasag
fejlesztését é€s modernizalasat, ami a hagyomangosesztéstechnoldgiak
alkalmazaséaban is megnyilvanul. Ez aizetesen lefolytatott interjuk eredményeit
is megedsiti. Ezzel szemben kiemelt jeléséget tulajdonitanak a nem gazdasagi
jellegi célkitizéseknek, melyek az Eletforma faktorban jelenneg (H& hipotézis
igazolva).

Ugyanezt a vizsgalatot a TESZ-en keresztilli ériédeesetében folytatva arra az
eredményre jutottam, hogy a TESZ-en keresztill nériértékesités aranya az
Eletforma és a Kozvetlen értékesités faktorokkajatie kapcsolatot mutat, tehéat
az ezekbe a faktorokba tartozo célok nem jékmk a TESZ-en keresztiil értékésit
termebk szamara. Emellett azonban a Modernizalas faktarteapcsolat pozitiv
iranyud, tehat ezen terné&l szamara a gazdasag modernizalasa kiemétked
fontos. TESZ-en keresztiili értékesités esetébendelibe bevont harom faktor a
TESZ-en keresztilli értékesités értékesitési csatom belill betoltdtt aranyanak
62,4%-at magyarazza, s a kapott eredmények Ossoprmk a korabban végzett
varianciaanalizis eredményeivel, miszerint a TE&Jbk az Eletforma és a
Kozvetlen értékesités faktoroknak nem tulajdonikamagy jeleniséget. A kapott
eredmények grafikus megjelenitése a 9. abran tathat
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~0
e ad %
(| Magasab cterhets r ] S 02 [ Felvasariokkal secmibeni
kiszolgiltatottsdg csokken
VI Modemizilis 975
[ Termékek frissen értékesithetdk ]i}: L o
S Kevéshé clterjedt z0ldsép-gyimolosfeldket
[ Nyitott vagyok a szakmai tjdonsigok irint S termelek
S5
[ Szleskori termekpalettival rendelkezem ] x@y a
p 0.223 i .
Meg tudom oldani a termelés és az Kozvetlen értekesités 22’626 T-ES'Z—elf k‘f“’sz't"ll
értékesités dsszchangolisit " torténd értékesités
h Q> arinya az
( farta . i S = - IS a g r -
Torekszem arra, hogy mindsépi termékeket dsszértékesitésen belil
.'r,

illitsak el
rF()lyamzlto foglalkozok kozvetlen

.

[Sm fontos a termelbtirsaim véleménye ]

Igyekszem minél kevesebb vepyszert
alkalmazni

[ Atermékek frissen érickosithctok

9. abra:
A célfaktorok TESZ-en keresztill torténs értékesités dsszértékesitésen belill

betdltétt aranyara gyakorolt hatasa
(p<0,001; Adjusted &0,624)
Forras: Sajat kutatas, 2011.

A tovabbi vizsgalatok soran arra a kérdésre kemeste valaszt, hogy a
mezgazdasagi termék altal kitizott célok mellett a kdzvetlen értékesitéssel
kapcsolatos atiidokkel, szubjektiv normékkal és észlelt magatadayitassal
kapcsolatos valtozok bevonasa javitja-e a magy#raaoanciat. Ennek érdekében
Ujra linearis regresszidé-analizist végeztem, mehars a kordbbiakban bevont un.
célvaltozokat fix valtozéként vontam be a modellbgig az allitasok stepwise
modszerrel kerlltek bevonasra. Ennek eredménye .aabfan lathatd. (Az
eredmények attekinthiet bemutatasa érdekében az6zél modellekben mar

ismertetett célfaktorokkal kapcsolatban all6 &ldiéat a kovetkdkben nem
abrazolom.)
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[ IdBigényes értékesitési forma ]

kapcsolatot kialakitani a

Képes vagyok mepfeleld
vasar6kkal

96121+ ———

TIETT+

z +6,323 Kézvetlen értékesités

osszértékesitésen belil

"~

L e El
. ; =
; 5 2
> 45 [ Atermekek frissen |
i ™
a5 Til nagy teriileten foglalkozok
mg, termeléssel ahhoz, hogy
kozvetlen értékesitéssel
Gazdasag- foglalkozzak )
fejlesztés

[ Széleskorii termékpalettival rendelkezem

—/

10. abra:
A célok és a kozvetlen értékesitéssel kapcsolatastdidok, szubjektiv normak
és észlelt magatartasiranyitassal kapcsolatos afl#ok hatasa a kdzvetlen

ertékesités osszértékesitésen belll betoltott ardama
(p<0,01; Adjusted & 0,718.)
Forras:Sajat kutatasa, 2011.

A tovabbi véltozok modellbe valdé bevonésa révénagyarazott variancia 49,1%-
rol 71,8%-ra 6itt. A regresszids egyenlet alapjan megallapithangy a kdzvetlen
értékesitést nagy aranyban alkalmaz6é gazdasagdkskaé termékpalettaval
rendelkeznek és képesek megielehpcsolatot kialakitani a vékkel. A kdzvetlen
értékesitést jellenten idigényes értékesitési formanak tartjakjnge viszont,
hogy a termékek frissen értékesitiket
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A TESZ-en keresztul torténértékesités esetében kapott eredmény a 11. &bran
lathato.

[ Folyamatosan foglalkozok kozvetlen értékesitéssel ]

Kozvetlen \ Képes vagyok megfeleld
értékesités ! kapcsolatot kialakitani a
s P vasarlokkal
25 =
8 =
‘ o
v 8
A
TESZ-en keresztiil
, 2,942 PP T T
arianya az
dsszértékesitésen beliil
Fa ¥
| !
3 o4
1 ol
oy
<! Idbigényes értékesitési
L forma
Igyckszem minél kevescbb
vepyszert alkalmazni
[ Az adminisztrici6 nagy terhet jelent szimomra ]

11. abra:
A celok és a kozvetlen ertékesitéssel kapcsolatastdidok, szubjektiv normak
és észlelt magatartasiranyitassal kapcsolatos afltok hatdsa a TESZ-en

keresztul torténé értékesités osszértekesitésen belll bet6ltott ardara
(p<0,01; Adjusted R= 0,600)
Forras: Sajat kutatas, 2011.

A TESZ-en keresztill torténértékesités esetén a magyarazott variancia értéke
csokkent a bevont valtozok hataséara, tehat azasdlit bevonasa a modellbe nem
indokolt, ugyanakkor a kozvetlen értékesités umtekesié termebkkel vald
0sszehasonlitas céljabdl elvégeztem ezt a lépésinekE eredmeényekeént
megallapithatd, hogy a kdzvetlen értékesitéssdhliaugd termabkkel ellentétben

a TESZ-en keresztil nagyobb aranyban értékésitnebk esetében az Eletforma

és a Kozvetlen értékesités faktorokkal negativ, midg/odernizalas faktorral
pozitiv iranyl kapcsolatot mutat a TESZ-en kerdstitiérs értékesités aranya.
Ugyanez vonatkozik a véikel valé megfeldl kapcsolat kialakitasara is.
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Osszességében megallapithatd, hogy a kuld@nb@tékesitési csatornak
O0sszértekesitésen belll betoltbtt szerepe és aag@gidanyitds soran figyelembe
vett célkitizések kozott oOsszeflggés latszik kirajzoldédni. Midg kdzvetlen
értékesitéssel foglalkozo terrikljellemzien azEletformafaktorba tartozé nem
gazdasagi jelldg és a Kozvetlen értékesités faktorba tartozd gagilass nem
gazdasagi jelleg célkitizéseknek tulajdonitanak nagyobb jeteséget, addig a
TESZ-en keresztill nagy aranyban értékeditrmebk szamara a gazdaséag
modernizalasa fontg$i4 hipotézis igazolva)
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4.3 FOGYASZTOI MAGATARTAS VIZSGALATA A
KOZVETLEN ERTEKESITES TERULETEN

4.3.1 Az egyes kozvetlen értékesitési formakon keredatigns vasarlasok
gyakorisaga

A kozvetlen értékesitéssel kapcsolatos fogyasztagatartas vizsgalatnak éls
lépéseként azt vizsgaltam, hogy a kozvetlen éritdekilonboé forméi milyen
szerepet jatszanak a fogyasztok élelmiszervasésiaigan. Az 12. dbran az egyes
kozvetlen értékesitési formakon keresztil téitefisarlasi gyakorisagok lathatok.

100%
80%
60%
40%
20%

0%

hetente =havonta évente néhanyszor® soha

12. abra: Vasarlasi gyakorisag az egyes kozvetlen értékesitéormak esetében
(érték=%, mérési szint=nominalis, attribitumok=hetenteavonta, évente néhanyszor, soha
vasarlasi alkalmak, N=1015)

Forras: Sajat kutatas, 2011.

Az eredményeket elemezve megallapithato, hogy adti@n értékesitési formakon
belll legnépszébb a piac, amit a megkérdezettek 15,49%-a hetr,%B4;a pedig
havi gyakorisaggal latogat. A tobbi kodzvetlen éesikesi forma vasarlasi
gyakorisag tekintetében messze elmarad a piacke&itésil: a gazdaudvarrdl
tortérd értékesités, a ternéelbolt és az Ut mentén arusito tertibl torténs
vasarlas kevésbé elterjedt, a lakossag megkéiegiitatiagosan 40%-a szokott
vasarolni — ha csak alkalmanként is — ezeken agkésitési csatornakon
keresztll. Ezzel szemben a webshop, a hdzhozagzaliz automata, a szedd magad
mozgalom és a kiulonbéz kozosségi kezdeményekések altal nyujtott
szolgéltatasokat a lakossag atlagosan mindosszea2086zi igénybe, ami ezen

ertékesitési formak termékértékesitésben bet@téttyésé szerepére utal. Mivel
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néhany kivételll eltekintve a heti és havonkénti vasarlasi gyaidmi elenyésy
ezért az eredmények konnyebb eértelmegeége és 0sszehasonlithatosaga
érdekében a tovabbiakban 0Osszevont kategoriak &alapputatom be az
eredményeket (lasd Anyag és modszer fejezet).

Annak érdekében, hogy szociodemografiai ismérvagjah azonositani tudjam az
egyes kozvetlen értékesitési formakon keresztidn@sogyasztokat, 6sszefiiggés-
vizsgalatot végeztem, hogy az egyes kozvetlen &stédsi formakon keresztil
tortérd vasarlasok gyakorisaga és az egyes szociodemagramérvek (nem,
csaladi allapot, életkor, iskolai végzettség, figlaas, telepiléstipus, tarsadalmi
statusz) kozotti 6sszefliggésekre ravilagitsak.

A piacon tortérd vasarlas gyakorisdganak szociodemografiai ismérzdeinti
eredmeényei a 22. tablazatban lathatok.

Ez alapjan megallapithato, hogy a piacon t@rtéasarlas etssorban a ék korében
orvend népszéségnek. A lakossag kozel fele rendszeresen vagéobn. A
rendszeresen piacon vasarlé fogyasztok kozottrégdidzentaltak a kozép-illetve
felsésoku iskolai végzettséggel rendelkkzés a kis-, illetve nagyvarosok lakai.
Régionként vizsgalva megallapithatd, hogystsban az észak- és a dél-alfoldi
régioban kiemelketl a rendszeresen piacon vasarlok aranya. Bar azfagges
nem szignifikans, fontos kiemelni, hogy jellefen a magas egyére jutd
jovedelemmel rendelkéZogyasztok vasarolnak rendszeresen piacon.

Ezzel szemben a piacon soha nem vasarl6 fogyagatéknzoen vidékiek, régio
tekintetében pedig a kdzép-magyarorszagi régio ilakdetkorukat tekintve
leginkdbb a legfiatalabb (15-24 éves korosztalypdsgidsebb (65 éven fellli)
fogyasztokra nem jellendza piaci vasarlas. Emellett fontos kiemelni, hogy a
alacsony iskolai végzettsiggk és a férfiak kbrében vannak kiemelkedanyban a
piacon nem vasarldé fogyasztok. Bar az Osszefligees seignifikdns, érdemes
kiemelni, hogy a piacon jelletien soha nem véasarld6 fogyasztok alacsony
tarsadalmi statuszuak és a fenntarthatdsag irantetiddtelezettek.

102



22. tablazat:
A piacon torténé vasarlas szociodemografiai ismeérvek szerinti vizegpta

PIACON TORTEN O VASARLAS (Adi.res.)
Ismerv alkalmanként soha
sig. || rendszeresen (47,28% (23,72%) (29,00%)
nem 0,010 nok (2,5) férfiak (2,9)
aletkor 15-24 évesek (2,6),
0,000 65 éven fellliek (2,0
. kis - (2,9) és o
lakéhely nagyvarosok (4.7) lakd vidékiek (5,3)
0,000
régio észak- (3,1) és dél- magyakrc(;fsfé_\gi régi kdzép-magyarorszagi
0,000 alfoldi régié (3,9) lakoi (2.5) régio (2,3)
iskolai kozep(z(sé;))isif) fetdold alapfoka iskolai
végzettség 0,000 végzettsétek végzettsédek (4,9)
haztartas P . 1 f6s haztartasok
mérete 0,066 2 f6s haztartasok (2,0) 2.5)
. . magas egydre juto
hazta ras bevétellel rendelkeik
bevétele
0,716 (2,0)
tarsadalmi alacsony tarsadalm
statusz 0,095 statuszuak (2,4)

. a a . nyugdijasok (2,6),
foglalkozéas 0,001 héztartasbelik (2,1 tanulék (3,7)
fenntartha-
tésag iranti alacsony szinten
elkdtelezett- elkotelezettek (2,4)
ség 0,095

Forras: Sajat kutatas, 2011.

A gazdaudvarontortérd vasarlasi gyakorisag szociodemografiai ismeérvedgist
vizsgalatanak eredményei alapjan (3. szamu metlélletdblazat) megallapithato,
hogy nem, életkor és lakohely tekintetében nem thatd ki szignifikans
Osszefliggés a vizsgalt ismérvek és a gazdaudvartit vasarlas gyakorisaga
kozott. A gazdaudvaron rendszeresen vasarlo fogyaszjellem®, hogy koztik
felllreprezentaltak a falfokl végzettséigpk, a magas egyife juté jovedelemmel
rendelkedk, a kozepesen alacsony tarsadalmi statuszu ésngéafthatésag irant
kozepesen alacsony szinten elkotelezett, jellemzszellemi munkét végz
fogyasztok.

Ezzel szemben a gazdaudvaron soha nem vasarlésiagigellemsen alacsony
tarsadalmi statuszuak és a fenntarthatésag iram e#otelezettek. Iskolali
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végzettségiket illéen jellemben alapfokd iskolai végzettséek. Fontos
kiemelni, hogy a tanulok és haztartasbelik jelléerz soha nem vasarolnak
gazdaudvarrél. Annak ellenére, hogy az életkorralovosszefiiggés nem
szignifikans, fontos kihangsulyozni, hogy a 15-24skorosztaly tobb, mint %-e
(75,2%) soha nem vasarol gazdaudvaron.

A webshopon keresztll torténvasarlasigyakorisag szociodemografiai ismérvek
szerinti vizsgalatanak eredményei a 3. szamu nietlék. tablazataban lathatok.
Az eredmények alapjan lathatd, hogy a webshopoeskdil rendszeresen vasérld
fogyasztok (1,79%) jellenden kozépfoka veégzettséek, kdzepesen magas
tarsadalmi statuszuak és a fenntarthatoség iraspgasen elkotelezettek.

A lakossag kozel 90%-a soha nem vaséarol webshdgeossztil. Ezek kdzott a
fogyasztok kozott felUlreprezentaltak az 50-64 é&wzdktti és 65 éven feldli
korosztaly tagjai. Ezzel 6sszecseng a foglalkoe&mtietében kapott eredmény,
mely szerint a nyugdijasok soha nem vasarolnak heghen keresztil. Emellett a
févarosiakra, az alapfokl iskolai végzetisgige, a kozepesen alacsony és
alacsony tarsadalmi statuszuakra, illetve a fetimédsag irant kevésbé
elkotelezett fogyasztokra jellea webshop-on keresztiili vasarlas elutasitasa.
Ezt az értékesitési format 6aelyben részesit illetve elutasitd fogyasztok
szociodemogréfiai ismérveit vizsgalva megallapiihdtogy jellemaen a fiatal,
internetet mindennapjaikban is hasznal6 fogyasztékréeben Orvend
népszeisegnek, az itsebbek kevéshé preferaljak.

A hézhozszallitds utjan tort@h vasarlas esetében az életkor, a lakohely, a
tarsadalmi statusz, a foglalkozas és a fenntaghgtiranti elkotelezettség mutat
szignifikAns 0Osszefliggést a vasarlasi gyakorisadgal szamua melléklet 16.
tablazat).

A hézhozszallitds Gtjdn rendszeresen, illetve alkaként vasarldé fogyasztdk
jellemzben kdzepesen magas tarsadalmi statuszia és feanbsdy irant
elkotelezett fogyasztok. Az ezen a csatornan kaiestkalomszdien vasarlo
fogyasztokra emellett jellemiz hogy a fiatalabb (25-34 éves) korosztalyhoz
tartoznak és jellenéen — bar az dsszefliggés nem szignifikdns — nagguliro
lakai.

Ezzel szemben a lakossag nagy része (78,65%) soha/disdrol ezen a csatornan
keresztll. Koztuk felllreprezentéaltak a#sek (65 éven fellliek), a nyugdijasok és
haztartasbelik, illetve az alacsony tarsadalmiustaiak és a fenntarthatdésag irant
nem elkotelezett fogyasztok. Bar az Osszefiiggés segnifikans, jelleméen
alacsony iskolazottsag &vérosi lakohely jellemi rajuk.

Az eredmények alapjan megallapithatd, hogy ezetipUpu értékesitési csatorna
inkabb a fiatalabbak kérében 6rvend népsaegnek.

A rendszeresemmutomatan keresztul tortéh vasarlasa lakossag 5,91%-ara, az
alkalmankeénti pedig 9,16%-ara jelleén@. szamu melléklet 17. tablazat). Mind a
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rendszeresen, mind az alkalmanként automatan keéresasarlé fogyasztokra
jellemzs, hogy fiatalok (15-24 évesek, az alkalmanként Hakd5-24 és 25-34 év
kozottiek), nagyvarosok lakéi, kdézepesen magasadateni statusziak és a
fenntarthatdésag irant kdzepesen magas szintenetdkeéttek. Foglalkozasukat
tekintve jellem#en tanuldk, emellett az alkalmanként vasarlok kbzo6t
felllreprezentaltak a szellemi foglalkozasuak istalulék automatan keresztul
tortérd vasarldsanak rendszeressége mogott az allhat,dmgytomatan keresztil
tortérs értékesités az almaértékesités teriletén valt rithmes ezeket az
automatékat sok esetben oktatasi intézményekbgeték el, ezzel is megcélozva
a fiatalabb korosztalyt.

Ezzel szemben az automatan keresztil soha nemldvaedyasztok kozott
felUlreprezentaltak a 35 éven fellli korosztalythazozok, de kiemelten a 65 éven
fellliek, a nyugdijasok, a kézepesen alacsony &ssahy tarsadalmi statuszuak,
illetve a fenntarthatésag irant kevésbé elkotetezéigyasztok. Iskolai
végzettségiket tekintve jelleiden alapfoku végzettségk es lakhelytiket tekintve
vidékiek, illetve tvarosiak.

Ebbsl is lathatd, hogy az automatan keresztll td@rt@asarlas inkadbb a fiatal,
varosi fiatalok korében élvez népsistget,6k azok, akik nyitottak ezen modern
értékesitési csatorna iranyaba, mely aisédbek korében mar kevéshbé kedvelt
vasarlasi forma.

A szedd magad mozgalmohkeresztil tortéh vasarlas — annak idényster
jellegélbl adéddéan — alkalmankénti vasarlasra ad k&déget, melyet a lakossag
kb. 16%-a hasznal ki (3. szamu melléklet 17. tai)azEzekre a fogyasztdkra
jellemzs, hogy jellem#en fvarosiak, magas egydére jutd jovedelemmel
rendelkeznek és kbzepesen magas tarsadalmi stakusdéllemzen szellemi
munkat veégék és a fenntarthatosag irant kbzepesen magas s&ikiielezettek.
Ezzel szemben az szedd magad mozgalmon kereshidilngm vasarlok korében
felilreprezentaltak a vidékiek, az alapfoku iskalégzettségek, az alacsony egy
fére jutd jovedelemmel rendelkélz és kdzepesen alacsony, valamint alacsony
tarsadalmi statuszUak. Emellett ezekre a fogyasztdjellems, hogy a
fenntarthatésag irant kis mértékben elkotelezetiBlr az 0Osszefliggés nem
szignifikans, érdemes hangsulyozni, hogy életkkintetében ekésorban a 15-24
eves korosztaly, illetve a 65 éven fellliek nemévémak szedd magad mozgalmon
keresztll. Ez efssorban azzal magyarazhaté, hogy ezen a csatornd@szkd
elsssorban nagyobb mennyiségben, gyakran nem csak fisgpgasztasi célra,
hanem tartésitott formaban toréétérolasra vasarolnak, ami a fiatalabb korosztaly
szamara meg kevésbé fontos teiyex 65 éven fellliek kdrében pedig kevésbé
aktiv fizikai allapotuk miatt nem jon széba ez sadasi lehdiség.

A kozosségi kezdeményezés Utjtimtér vasarlast a lakossag mintegy 12%-a

veszi igénybe (3. szamu melléklet 18. tablazatjulRgllemz, hogy altalaban
nagyvarosok, illetve a&f/aros lakoi, kozép- illetve fedéoku iskolai végzettsdgk,
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magas egydre jutd bevétellel rendelkeznek és kdzepes, illehagyas tarsadalmi
statuszuak. Fenntarthatosag iranti elkotelezetisgdiémzen magas.

Ezzel szemben az ezt a vasarlasi format elutaalajifoku iskolai végzettségk,
vidékiek. Emellett alacsony eg¥ire jutd jovedelem és kdzepesen alacsony, illetve
alacsony tarsadalmi statusz és alacsony fenntésthgt iranti elkdtelezettség
jellemz rajuk.

Az Ut mentén tortéd vasarlasviszonylag népszéra megkérdezettek korében, a
fogyasztok kb. 40%-a szokott ilyen formdban élemmit vasarolni (3. szamu
melléklet 19. tablazat). Ezek kozott a fogyasztokdkt felllreprezentalt a 25-49
éves korosztaly és a harom-néip/fhaztartdsban &lfogyasztok. Ebél arra
kovetkeztethetlink, hogy jelleen a csaladosok korében O6rvend nagy
népszeisegnek ez az értékesitési forma, amelyen keregtéinzs a tarolhato,
ebbl adédoéan nagy mennyiségben beszerézheatk értékesitése. A vasarlokra
jellemz, hogy kdzepes, illetve magas edye juté jovedelemmel rendelkeznek és
k6zepesen magas, illetve magas tarsadalmi statyslaeve fenntarthatdsag iranti
elkotelezettségik kdzepesen magas €s magas. \dalbidk vezei beosztédsban
dolgozok, szellemi és fizikai munkat védzegyarant éinyben részesitik ezt a
csatornat.

Az Ot menti értékesitést soha nem alkalmazo6 fodgladaizott felllreprezentaltak
a vidékiek, az alapfoku iskolai végzettséggel rékek, a kdzepesen alacsony és
alacsony tarsadalmi statuszuak, az agp/ Haztartasban &k, a nyugdijasok és a
tanulok.

A termebi bolt szolgaltatasait a fogyasztok kézel 40%-a vesziygén3. szamu
melléklet 20. tablazat). Az ezen keresztll vastfyasztok jellemé&en magas egy
fére jutd jovedelemmel rendelkeznek, kdzepesen mi@gseadalmi statusziak és a
fenntarthatdsag irant elkotelezettek.

A termebi boltban soha nem vasarlokra jelleinzhogy alapfokd iskolai
veégzettsegek, vidékiek, kdzepesen alacsony és alacsony @readtatuszuak.
Koriukben felllreprezentaltak a munkanélkiliek, augdijasok és a tanulok.
Fenntarthatosag iranti elkdtelezettséguk alacsony.

Osszességében megallapithatd, hogy a kozvetleResitiés kulonbdz formai
elsssorban a magasabb iskolai végzetiségagas jovedelty) fenntarthatosag irant
elkotelezett fogyasztok korében orvendenek néfisegnek. Az idsek (65 éven
fellliek) jellemZien nem veszik igénybe ezeket a csatornakat, dokasapedig a
modern kozvetlen értékesitési formak (webshop,raata) igénybe vétele jelleéiz
(H6 hipotézis igazolva).
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4.3.2 A kdzvetlen értékesités szerepének termékcsopoétatinkizsgalata

Kovetked lépésként azt vizsgaltam, hogy az egyes termékesmipmilyen aranyt
képviselnek a kdzvetlenll a terrtgll tortén vasarlas esetében. A kbzvetlenil a
termebtol torténs vasarlas termekcsoportonkénti megoszlasa a 18n dhato.
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13. abra: K6zvetlenil a termebtél torténé vasarlas gyakorisaga

termékcsoportonként
(érték=%) (mérési szint=nominalis, attribltumok:hsg alkalmanként, rendszeresen vasarlasi
gyakorisag, N=1015)
Forras: Sajat kutatas, 2011.

A kozvetlen értékesités egyes termékcsoportokail betoltdtt szerepét vizsgalva
megallapithatd, hogy a fogyasztok leggyakrabbams&d- és gyumolcsféléket,
tojast, mézet, valamint tejet vasérolnak tetkil. Ezeket a termékeket a
fogyasztok atlagosan kb. 30%-a szerzi be a témdlel A vagott baromfi,
kilénb6a huskészitmények valamint tejtermékek esetéber ardmy 20% koruli,

a legalacsonyabb pedig bor esetében, ahol mind622. Alkalmankénti
vasarlast vizsgalva megallapithatd, hogy alkalmanleggyakrabban a gyiimolcs-
es zoldsegféeléket vasaroljak a fogyasztok (4440R6), a méz és a tojas esetében
az alkalmankénti vaséarlas ennél ritkdbban (338P6) torténik. Az alkalmankénti
€s a rendszeresen kozvetlenil a tedtdel torténs vasarlast vizsgalva
megallapithatd, hogy legmagasabb az arany a gydnéadarlas esetében, mely
termékeket a vasarlok 74%-a bizonyoskidzonként kozvetlentl a terndebl
szerzi be. Jeletiségét tekintve ezt kdveti a zoldségvasarlas (7ilRye a tojas és

a mézvasarlas (67-67%). A vizsgalt termékcsoporiaelll a borra jellemz a
legkevésbé a kozvetlenil a terigtél torténs beszerzés: a fogyasztok 64%-a soha

107



nem vasarol bort kdzvetlenil a fogyasztétdl, angynaaldszitiséggel a szigora
torvényi szabalyozasnak koszorthefH7 hipotézis részben igazolvalz az
eredmeény ellentmondani latszik a szakirodalmi eksdyakkel, ami a kbzvetlenil a
termebtol torténs borvasarlas réspiaci jelleggdtadodik.

4.3.3 Az élelmiszervasarlast befolyasold ténglefontossaganak megitélése

A kutatads kovetke fazisdban a kdzvetlen értékesitéssel kapcsolaigpgasztoi
magatartas kutatasok tanulmanyozasat K@reegy 14 isménd allé tényeslistat
allitottam 6ssze abbdl a célbdl, hogy megvizsgakgemegyes tényék fogyasztoi
dontésekre gyakorolt hatdsat. Az ismérvek kozttegreltek egyarant racionalis
(pl.: ar, mirbség, termékvalaszték) és emocionalis szempontaknfpgyar gazdak
tamogatasa, kornyezetterhelés csokkentése) is.

Els6 lepésként az egyes ténykzatlagait, szorasat, relativ szorasat és ferdésege
vizsgéltam (23. tablazat).

23. tablazat:
Elelmiszervasarlast befolyasolo ténydk fontossaganak megitélése
Atlag Szoras | Relatv Ferdeség
sz6ras

Kedved &r 4,651 | 0,661 | 14,2294 -2,00Q

Kivalo minség 4,644 | 0,667 | 14,379  -1,998

A termék frissessége 4,641 0,659 | 14,20%  -1,862

Elelmiszerbiztonsag 4,474 0,787 | 17,59%  -1,412

Termékvalaszték 4,448 0,741 16,66%  -1,204

Szemelyes megdysdés a 4432 | 0798 | 1801%  -1,423

termék mirbségédl

Akciok 4,372 0,872 19,95% -1,266

A termek szarmazasi helyénekl 4 169 0.944 22 64% -0.905
ismerete/nyomonkdvethiég ' ’ ' ’

Garantaltan magyar termék 4135 0.896 21 66% -0.778
vasarlasa ' ’ ' ,

A magyar gazdak tamogatasa a 4,088 0,948 23.20% -0,822
termékek megvasarlasaval

A vasarlas helyszinének 3,966 0,983 24.79% -0,689
hangulata

Kdrnyezetterhelés csdkkentése a

szaéllitasi tavolsagok 3,891 1,050 | 26,9899  -0,629

csokkentésével

Az élelmiszer d@allitasi modja 3.870 1.084 28.01% -0.699
(bio, intenziv termelés stb.) ' ’ ' ’

Személyes kapcsolat a 3693 | 1,182 | 32,01%  -0,592
termebvel

(mérési szint=intervallum; attribitumok: 1-egyalataeam fontos, 5-nagyon fontos; N=1015)
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Forras: Sajat kutatas, 2011.

Ez atlagokat és ferdeséget vizsgalva megéllapithadgy a magyar lakossag
élelmiszervasarlasi dontései soran a legfontosahpetbk az ar, a miféiség, a
frissesség, az élelmiszerbiztonsdg és a terméktvélasEzekkel a tényékkel
szemben a fogyaszték legkevésbé tartjak fontosnakermebvel kialakulo
személyes kapcsolatot, az élelmiszéakitds maodjat, valamint a kdrnyezetterhelés
csokkentéesét.

Fontos kiemelni, hogy a legkisebb széras a foggésattal legfontosabbnak itélt
élelmiszervéasarlast befolyasolo tényleesetén figyelhétmeg: az ar, a miiseg és
a frissesség esetében a fogyasztok véleménye Kigastzmutat és azokat
jellemzsen fontosnak itélik meg. Ugyanakkor megallapithatd is, hogy a
legnagyobb szords éppen azoknal a tétkm@ figyelheé meg, amelyeket
legkevésbé tartottak fontosnak a fogyasztok.

Annak érdekében, hogy a kutatas soran felsoroltox@k kozotti struktarat
feltarjam, faktorelemzeést végeztem az élelmiszémiast befolyasold tényékre
vonatkozoOan. A faktorelemzés soran a ,Vasarlassaahgnek hangulata” valtozoét
kihagytam a végleges faktorelemzés soran, mivettdrez a valtozéhoz tartozo
faktorszkorok mindkét faktoron ,rajta Ultek”, ezé&élszetinek tartottam annak
kizarasat a kédbbi elemzéslil. A valtoz6 kizarasat kovéen két tényeizcsoportot
sikerdlt elktloniteni (24. tablazat):

1. faktor: Absztrakt és konkrét terméktulajdonsagdiagyarazott variancia:
28,09%): ebbe a faktorba azok a térdyexkeriltek, amelyek objektiv
modon hatarozzak meg a fogyasztoi dontéseket. Miveénye#csoportba
tartozd tényedk faktorsulya a masik faktoron kis sullyal szerepstért
kijelenthetjuk, hogy az egyes téng&ztényedcsoportokba sorolhatésaga
egyertelni. A faktor ferdeségét vizsgalva elmondhatd, hogyebiszlas
nagyon efsen jobbra ferde (Skewness=-1,846 — Skewness ali@akiban
S.), azaz a magyar fogyasztok élelmiszervasarlaansaiemelkeden
fontosnak tartjdk ezeket a tényket.

2. faktor: Tarsadalmi eértékek (magyarazott variancia: 23,31%): ebbe a
faktorba azok a tényék keriltek, melyek szubjektiv médon befolyasoljak
a fogyasztoi dontéseket. Ez annyit jelent, hogy aziglé faktorba tartozo
tényedk terméktulajdonsagok altal meghatarozhatok, adaignasodik
faktorba tartoz0 tényék a fogyasztok ertékitéletdt fuggnek. A
faktorsulyokat vizsgalva megallapithatd, hogy azyesg tényeék
faktorsulya a masik faktoron kis sullyal szerepggly azok egyértelien
meghatarozottan a masodik faktorhoz tartoznak. Atofa ferdeségét
vizsgalva megallapithatjuk, hogy jelésén jobbra ferde (S.=-0,721), azaz a
magyar fogyasztok élelmiszervasarlasai soran foatodartjak ezeket a
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tényedket, bar az els faktorba tartoz6 tényéknél sokkal kisebb
meértékben.

24. tablazat:
Az élelmiszervasarlast befolyasolo tényézsoportok

Faktor

Absztrakt és konkrét | Tarsadalmi
terméktulajdonsagok| értékek

Kivalé mindség 0,766 0,201
A termék frissessége 0,765 0,152
Kedved ar 0,756 0,180
Termékvalaszték 0,668 0,280
Elelmiszerbiztonsag 0,624 0,312
Személyes meg@ysdés a termék mirségéél 0,602 0,359
Akciok 0,508 0,220
0,216 0,712
Kornyezetterhelés csdkkentése a szallitasi tavolsag
csokkentésével
A magyar gagdék tAmogatasa a termékek 0,319 0,685
megvasarlasaval
Személyes kapcsolat a terihes| 0,084 0,660
,;E(ilelmiszer d@lallitasi médja (bio, intenziv termelés 0,193 0,633
Garantaltan magyar termék vasarlasa 0,347 0,632
A termék szarmazasi helyének 0,368 0,603

ismerete/nyomonkdvethiég
Extraction Method: Maximum Likelihood. Rotation Ked: Varimax with Kaiser Normalization. Rotation
converged in 3 iterations. KMO=0,923, Bartlett: (App. Chi Sq.) 775,749 (Sig.) 0,000; Communalities:
0,307-0,610, Total Variance Explained: 51,410; Goestof-fit Test (Chi Square) 86,640 (Sig) 0,125 N&101

Forras: Sajat kutatas, 2011.

Annak érdekében, hogy megtudjam, hogy az élelmigzarlast befolyasold
tényedk megitélésében tapasztalhatok-e eltérések szooagtéfiai ismérvek
szerint, megvizsgaltam az eloszlasok ferdeségétimmemografiai ismeérvek
alapjan. El8 lépésként 2 mintas T-probét, illetve varianciaenistl végeztem, hogy
megallapitsam, mely faktorok atlageltérései kozdtitathatd ki statisztikailag
jelentbs eltérés az adott szociodemogréafiai ismérv tetébtn, majd
0sszehasonlitottam az alapvaltozok szerint megisatapsokasag ferdeségét a
telles minta ferdeségével. A kapott eredmények gisgtaldsa a 25. tablazatban
lathato.
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25. tdblazat:
A vizsgalt tényedcsoportok megitélése szociodemogréfiai ismérvek gian

Absztrakt és konkrét

terméktulajdonsagok Tarsadalmi értekek

(S.=1.846) (S.=-0,721)
Eletkor 35-49 (-0,780), 50-64 év (-0,861)
LakGhely vidék (-0,733), §varos (-0,781)

egyeéni véllalkozék (-1,394
nyugdijasok (-1,935), tanuldidztartasbelik (-0,983) szellem

~

Foglalkozas (-2,153) dolgoz6 k (-0,958)

kozépfoku iskolai végzettségk (-
Iskolai végzettség 0,839)
Tarsadalmi osztaly magas tarsadalmi osztaly (-0,949
Fenntarthat6sag iranti fenntarthat6sag irdnt &en (-0,949)
elkételezettség ill. kbzepesen elkotelezettek (-0,816)

(Skewness értékek)
Forras: Sajat kutatas, 2011.

A vizsgélat soran megéallapitottam, hogy aabsztrakt és konkrét
terméktulajdonsagolesetében a foglalkozas esetében mutathatd ki itzagrs
eltérés (F-proba sig.<0,05): azok jelléfam a nyugdijasok és a tanulok szadméra
fontosak élelmiszervasarlas soran. Ez azzal magiyat@, hogy jellem#Z&n a nem
dolgozo statuszuak alacsony edyef jutd bevétellel rendelkeznek (Adj.res.=2,5),
aminek kdvetkeztében vasarlasaik sorafisgldban objektiv szempontokat vesznek
figyelembe, a szubjektiv szempontok figyelembe leét&éttérbe szorul a magas
arérzékenyséeg miatt.

A tarsadalmi értékekmegitélése ennél arnyaltabb képet mutat. Ezekkel a
tényedkkel az életkor, a lakohely, az iskolai végzettség,foglalkozas, a
tarsadalmi statusz és a fenntarthatdosag irantitedkdettség mutat szignifikans
Osszefliggést (F-proba sig. <0,05).

Az eredmények alapjan megallapithatd, hogy a taisad értekeket
élelmiszervasarlas soran &srban a kdzépkoru, illetveddebb korosztaly, a 35-
49 és 50-65 év kozottiek és a videki, illetvia/drosi lakosok tartjak kiemelten
fontosnak. Iskolai végzettség tekintetében a kddépfvégzettséek szamara
birnak kiemelt jelerdtséggel a tarsadalmi ertékek.

A tarsadalmi értékek fontossdganak megitélésétadamni osztalyok szerint
vizsgalva megallapithato, hogy azok az alacsonyatlimi statuszu fogyasztok
szamara a legkevéshbé fontosak és legfontosabbakgasmarsadalmi osztalyba
tartozd fogyasztok szamara. Foglalkozas tekintetéhetarsadalmi értékeknek
kiemelt jelentséget a szabadfoglalkozasuak/egyéni vallalkozokszallemi
dolgozOk és a haztartasbeliek tulajdonitanak. A ntEmhatésag iranti
elkotelezettséget vizsgélva megallapithatd, hogferatarthatdosdg irant @&sen,
illetve kozepesen ésen elkotelezett fogyasztok szamara fontosak |&dinka
tarsadalmi értékek.
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A szociodemogréfiai ismérvek élelmiszervasarlasrakgrolt hatdsa mellett azt is
vizsgaltam, hogy az egyes élelmiszercsoportok Ktevé a termeitol torténs
vasarlasi gyakorisaga milyen hatassal van az egygesdcsoportok megitélésére.
Ennek eredményei a 26. tdblazatban lathatok.

26. tablazat:
Faktorok megitélésének termékcsoportonkénti vizsgata

Absztrakt és konkrét . C
A ; , Tarsadalmi értékek
terméktulajdonsagok (Skewness=-0,721)
(Skewness=-1,843) s
rendsze-| alkalman- rendsze-| alkalman-
Sig resen ként soha || sig.|| resen ként soha
z6ldség 0,217 0,000| -0,787 -0,531 | -0,561
gyumélcs | 0,799 0,000 -0,611 | -0,590 | -0,565
vagott g 312 0,0000 -0,792 | -0,804 | -0,548
baromfi
huskeszity o 179 0,000| -1,084 | -0,582 | -0,601
mény
tej 0,069 0,000| -0,732 -0,579 | -0,648
tejtermék [|0,000| -1,915 | -1543 | -1,954 0,000-1,041 | -0,535 | -0,608
tojas 0,153 0,000| -0,793 -0,469 | -0,654
méz 0,133 0,000| -0,823 -0,668 -0,408
bor 0,031 -1,889 -1,801 -1,83% 0,249

(Skewness értékek)
Forras: Sajat kutatas, 2011.

Az egyes termeékcsoportok kozvetlenll a teftil tortérns beszerzésének
gyakorisdga efssorban atarsadalmi értékekmegitélésével mutat szignifikdns
Osszefuggést (F-proba sig.<0,05): a z6ldség-, glisno vagott baromfi-,
haskészitmény-, tej-, tojas- és mézvasarlas eseté&benegfigyelhet, hogy a
tarsadalmi értékek a rendszeresen tafttieVasarld fogyasztok szamara fontosak.
Egyedil a tejtermék- és borvasarlas esetén mutadkanas eredmények.
Tejtermékek esetén mind az absztrakt és konkrétéldulajdonsagok, mind a
tarsadalmi értékek megitélése esetén szignifikdtidsée mutathatd ki (F-préba
sig.<0,05). Mig a tejtermékeket rendszeresen tétdievasarld fogyasztok mind
az absztrakt és konkrét terméktulajdonsdgoknakd naintarsadalmi értékeknek
nagy jelentséget tulajdonitanak, addig a kézvetlendl a teftiietejterméket nem
vasaroldk csak az absztrakt és konkrét termékimeg@igoknak tulajdonitanak nagy
jelentbséget, a tarsadalmi értékeknek nem.
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A bor termebtdl tortérnt vasarlasanak gyakorisaga tekintetében nem mudakinat
jelentbs kulonbség az absztrakt és konkrét terméktulapprls megitéléseét
illetéen.

Vizsgalatom arra is kiterjedt, hogy az egyes kdewvetértékesitési formakon
keresztil tortéh vasarlas gyakorisaga milyen hatassal van az egyes
tényedcsoportok megitélésére. Ennek eredményei a 2 azattlan lathatok.

27. tadblazat:
Kilonb6zé kozvetlen értékesitési formakon keresztil tortéé vasarlas

gyakorisdganak hatasa a faktorok megitélésére

Absztrakt és konkrét Tarsadalmi értékek

terméktulajdonsagok
(Skewnejss:-l 8943) (Skewness=-0,721)

rendsze-| alkalman- rendsze-| alkalman-

sig resen ként soha | sig.|| resen ként soha
gazdaudvar 0,391 0,000, -0,642 -0,892 | -0,589
piac 0,224 0,000, -0,879 -0,345 | -0,67%
webshop 0,607 0,888
hazhozszallitas| 0,000| -1,223 -1,774 | -1,9100,709
automata 0,000 -0,653 | -1,745 | -2,0050,098
szedd magad |0,000] -0,538 -1,476 | -1,9890,049 -0,134 -0,614 | -0,71(
kozossegi | 058 0,041| -1,015| -1,071 | -0,672
kezdeményezés
at ~ menti|qgog 0,000 -1,042 | -0,901 | -0,58(
értékesités
termelsi bolt | 0,577 0,055

(Skewness értékek)
Forras: Sajat kutatas, 2011.

Az absztrakt és konkrét terméktulajdonsagok meggélilleben a hazhozszallitas,
az automatan és szedd magad mozgalmon kereszgiftdasarlasi gyakorisagok
ko6zott mutathatd ki szignifikans eltérés, s azokreek ezeken az értékesitési
csatornakon keresztil alkalmanként, illetve soham neasarlo fogyasztok
jellemzen a teljes mintdhoz képest nagyobb jéleéget tulajdonitanak. Ebb
arra kovetkeztethetliink, hogy a fogyasztok feli&det azért veszik igénybe
ritkdbban a fenti értékesitési csatorndkat, merm ntudnak személyesen
meggyzédni a termékek tulajdonséagairol, ami szamukra klesndontos.

A térsadalmi értékek megitélése és a gazdaudvpiaogn, Ut mentén, k6zosségi
kezdeményezés és szedd magad mozgalom utjan ddrésarlasi gyakorisagok
mentén mutat szignifikans eltérést: azoknak a gahdaron alkalmanként, piacon,
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kozosségi kezdeményezésen keresztll és Ut menthg pndszeresen vasérld
fogyasztok kiemelt jelefiséget tulajdonitanak.

Osszegezve megdllapithaté tehat, hogy az élelmiz@last meghatarozo
tényedkon belll jol elkulonithétek egymastdl az egyes terméktulajdonsagokhoz
€s a tarsadalmi értékekhez kapcsolodo té&kyeZ Emellett azonban fontos
hangsulyozni, hogy a terméktulajdonsagokhoz kapdeoltényetk befolyasolo
hatasa joval karakteresebb moédon latszik kirajagladint a tarsadalmi értékekhez
kapcsolodoké. A tarsadalmi értékekhez kapcsolodgnégzett szubjektiv
tényedk befolyasolé hatdsa és a kozvetlen értékesité@m uiprtéw vasarlas
gyakorisdga kozotti kapcsolat egyértébn azt mutatja, hogy a rendszeresen
termebtél vasarld fogyasztok szamara kiemelten fontosakk eae ténye#k
élelmiszervésarlas soréH8 hipotézis igazolva).

4.3.4 Az élelmiszervasarlast befolyasold ténglementén kialakult fogyasztoi
csoportok jellemdi

A faktorelemzeést kovéen klaszteranalizist végeztem annak érdekében, angy
élelmiszervasarlast befolyasol6 ténglezamentén szegmentalni tudjam a magyar
fogyasztokat. A minta nagy elemszamara (N=1015)ntettel a klaszteranalizis
soran k-means maédszert alkalmaztam a fogyasztpocsik kialakitasakor.

A Kklaszteranalizis eredményekent négy fogyaszwgsenset tudtam elkiloniteni
a vizsgalt tényeik mentén. A kapott eredmeények a 28. tdblazatbhatdk.

A klaszteranalizis soran kapott F-értékeket viasgahegallapithato, hogy az egyes
fogyasztdi csoportok legmarkansabban azon téikyemrentén kilonilnek el, amely
tényedk a faktoranalizis soran az élelmiszervasarlast hauggozo tarsadalmi
értékek kozott szerepeltek. A faktoranalizis sckiéahakult tarsadalmi értékekhez
tartoz6 tényedk mellett az absztrakt €s konkrét terméktulajdookag belul az ar
jatszik még fontos szerepet a fogyasztdi csopokiakakulasa mentén. Ez azzal
magyarazhat0, az egyes fogyasztoi csoportok legimadbban az egyes tarsadalmi
értékek megitélése, illetve arérzékenységik meméarolhatok el.
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28. tablazat:
Fogyasztoi csoportok az élelmiszervasarlas soramgfielembe vett tényedk
megitélése alapjan

Klaszterek

Minta | Klaszter | Klaszter | Klaszter | Klaszter

F Sig. -atlag 1 2 3 4

Személyes kapcsolat a

termebvel 322,98 0,000| 3,693 4,556 3,493 2,208 3,101

A magyar gazdak
tamogatasa a termékek | 354,25| 0,000 | 4,087 4,751 4,082 3,099 2,986
megvasarlasaval

A termék frissessége 304,07| 0,000 | 4,640 4,922 4,684 4,694 3,397

A termék szarmazasi

helyének ) 280,08 0,000| 4168| 4838 4052 3362 3130
ismerete/nyomonkévethe

t6ség

Garantaltan magyar termek \, o 500 | 4135 4.752| 4.017| 3427 3,168
vasarlasa

Termékvalaszték 217.470.000| 4,448 4849| 4384 4352 3200
Akciok 118,44 0,000| 4371| 4746| 4277 4386 3260
Kedves ar 330,50| 0,000| 4,651 4923 4705 4746 3366
Kivalo minéség 289.90 0,000| 4644 4955| 4635 4724 3426

Személyes meg@ysdés a

PR 243,10 0,000| 4,432 4,884 4,334 4,361 3,16
termék mirbségéél

o

Kdrnyezetterhelés
csokkentése a szallitasi | 385,66/ 0,000 | 3,891 4,678 3,797 2,624 2,968
tavolsagok csokkentéséve

Elelmiszerbiztonsag 228,670,000 | 4,474 4,878 4,500 4,244 3,219
Az élelmiszer glallitasi
madja (bio, intenziv 303,12| 0,000| 3,870 4,616 3,809 2,555 3,06P

termelés stb.)

(mérési szint: intervallumskala (1-egyaltalan nemtés, 5 — nagyon fontos), One-Way ANOVA sig<0,65t T
of Homogeneity of Variances sig<0,05 - Post Hoag &@amhane (sig<0,05), sig>0,05 - Post Hoc Test® LS
(sig<0,05), Classify=K-Means Cluster, Number of Cluste, Maximum Iteration=20, Convergence
Criterion=0, Missing Values=Exclude Cases Listwise;N£%&0

Forras: Sajat kutatas, 2011.

Az alabbiakban a négy klaszter bemutatasara kerigzociodemografiai ismervek
(3. szamu melléklet 22. tablazat), illetve a koleret értékesités kulonbéz
formaihoz val6 viszonyulasuk alapjan (3. szamu éhkédt 23. és 24. tablazat). A
klaszterek kozvetlen értékesitéshez valé viszosgmak bemutatdsdhoz és
szociodemografiai ismérvek szerinti jellemzéséheegzttabla elemzést hajtottam
végre, ahol a kRiproba mellett az Adjusted residual értékeket wetfigyelembe
(3. szamu melléklet 22., 23., 24. tablazat). Azesgilaszterek bemutatasa soran
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foként a pozitiv iranyd kapcsolatok elemzésére hédyaza hangsulyt. Az egyes
klaszterek  élelmiszervasarlasat meghatarozé  témeke  vizsgalatara
varianciaanalizist végeztem. A kapott eredmény28.dablazatban lathatok.

1. klaszter (N=450; 44%). A tarsadalmi értékek mentén donté, a

116

kozvetlen értékesités irant elkotelezettek

Tagjai minden vizsgalatba bevont élelmiszervastrldsefolyasold
tényednek mintaatlagon fellli jeleéséget tulajdonitanak, kilénésen az
élelmiszervasarlast befolyasold tarsadalmi értéékkn

A kozvetlen értékesitéshezizbdé viszonyuk alapjan elmondhato, hogy
ebben a klaszterben felllreprezentéltak a zoldségeimdlcsot, vagott
baromfit és bort rendszeresen kdzvetlenll a teitdlelasarld fogyasztok.

A klaszterben felllreprezentaltak a rendszeresedagaivaron, piacokon és
termebi boltokban vasarlo és az alkalmanként szedd magaztjalom és
kozbsségi kezdeményezések utjan vaséarléd fogyasztok.

A klaszter tagjainak 55,4%-a rendszeresen, 20,786dig alkalmankeént
vasarol piacokon, mindoéssze 23,9%-uk nem vasatw saen értékesitési
forman keresztuil.

Osszességében elmondhato, hogy az 1. klasztetbeddogyasztok veszik
igénybe leggyakrabban a kdzvetlen értékesités otyajiehefsegeket.
Szociodemografiai ismérvek alapjan vizsgalva megdihatdé, hogy a
csoportban felllreprezentaltak nem tekintetében ésfiak, lakdhely
tekintetében pedig as¥arosi lakosok. A férfiak felllreprezentaltsdganak
oka, hogy a klaszterben a teljes mintahoz képesglyatd aranyban
képviseltetik magukat a férfiak, ami azzal magyheda, hogy szamukra
kiemelten fontosak a tarsadalmi értékek, és ezstesitik dinyben a
kozvetlen értékesités kulonkbAormait. Szintén felllreprezentaltak az
észak-dunantuli lakosok és a kbézepesen alacsonyéegyutd bevétellel
rendelked haztatdsok megkérdezettjei. Foglalkozas tekinggtéb
elmondhat0, hogy a klaszterben felllreprezentatakkunkanélkilieKH9
hipotézis igazolva).

klaszter (N=334; 33%): A terméktulajdonsagok mentén donté

kozvetlen értékesités irant elkotelezettek

A 3. klaszterhez hasonléan mintaatlaghoz kozelidesagot tulajdonitanak
a termék frissességének, az akcioknak, az arnakmirdségnek, a
termékvalasztéknak és a termék é&ségésl valdé személyes
meggyzédésnek, azaz az élelmiszervasarlast meghataroziradtisés
konkrét terméktulajdonsdgoknak. Emellett az életerigdsarlast
meghatarozé tarsadalmi értekeknek is mintaatlagkozeli — a 3.

klaszterrel O6sszehasonlitva azonban ezeknek a z&mek |ényegesen
nagyobb — fontossagot tulajdonitanak.



A 2. Kklaszterben felllreprezentaltak a zoldségetylntplcsot,
haskészitmeényeket, tejtermékeket, tojast €és méneiseeresen, tejet pedig
alkalmanként termétsl vaséarlé fogyasztok.

Véasarlasi helyszin tekintetében a klaszterben righiiezentaltak az
alkalmanként gazdaudvaron vasarldé fogyasztok. Ethethegallapithato,
hogy a 2. klaszterbe tartozo fogyasztok csaknee (#9,0%) rendszeresen
vasarol piacokon, 21,6%-uk pedig alkalmanként.

A klasztert szociodemografiai ismérvek szerint gésa megallapithato,
hogy abban felllreprezentéltak nem tekintetéberka lakdhely alapjan a
vidéki lakosok, régio alapjan pedig az észak-maggaagi, észak-alféldi
(59,9%), dél-alfoldi (48,2%) és észak-dunantuli ,4860) lakosok.
Foglalkozas tekintetében felllreprezentaltak aallddlzok és a nyugdijasok.
Térsadalmi statusz tekintetében felllreprezentédtakdzepesen alacsony
tarsadalmi osztalyba tartozd fogyasztok, jovedeteRintetében pedig a
kozepesen alacsony egyrd jutd jovedelemmel rendelk@Zogyasztok. A
fogyasztok fenntarthatdésag iranti elkotelezettségkintve a klaszterben
felllreprezentaltak a kozepesen alacsony elkoteseErgel biré fogyasztok
(H9 hipotézis igazolva).

. klaszter (N=126; 13%): A kdzvetlen értékesitést etasito fiatalok

A 2. klaszterhez hasonl6éan mintaatlaghoz kodzeiogs#got tulajdonitanak
az élelmiszervasarlast meghatarozo absztrakt es krdion
terméktulajdonsagoknak, a tarsadalmi értékeknekt(méldaul a magyar
gazdak tAmogatasa, a termék szarmazasi helyénekesnés a garantaltan
magyar termék vasarlasa) azonban — a 4. klasztdrhsanléan — az
atlagosnal joval kisebb jelgigeget tulajdonitanak.

A Kklaszterben felllreprezentaltak a zoldséget, gyldedt €s tojast
termebtél alkalmanként, illetve soha, valamint vagott bafiom
haskészitményeket, tejet, tejtermékeket és mézéia soem vasarld
fogyasztok.

Vasérlasi helyszin tekintetében felllreprezentéitatk a fogyasztok, akik
soha nem vasarolnak gazdaudvaron, tefmdéloltban, szedd magad
mozgalmon és kozdsségi kezdeményezésen keresaldimimt Ut mentén
sem. Kozvetlen értékesitési formak kozul piacon las#ter tagjainak
37,2%-a véasarol rendszeresen, 27,7%-a pedig alkéén& Aranyaiban
vizsgalva tehat megallapithatjuk, hogy habar tobavktlen értékesitési
format elutasit ez a fogyasztdi csoport, a piacatgis fontos szerepet
toltenek be a klaszter tagjainak vasarlasi soran.

Szociodemogréfiai ismeérvek alapjan vizsgalva megdhhatd, hogy a
klaszteren  belil  felllreprezentaltak az  alacsony rsatdalmi
elkotelezettséggel bird fogyasztok. Eletkor tekitten jelleméen a
fiatalok (15-24 évesek) tartoznak ebbe a klasztedmi O6sszecseng a
foglalkozés tekintetében kapott eredményekkel, medgrint a tanuldk
kiemelten nagy aranyban képviseltetik magukat aszt&ben, ami
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megmagyarazza azt is, hogy miért vannak kiemeélleednyban az alapfoku
iskolai végzettséggel rendelkezfogyasztok. Lakohely tekintetében
felilreprezentaltak adt/arosi lakosok, régio tekintetében pedig az észak-
magyarorszagi lakosok. Tarsadalmi statusz tekinégtéjellemsden az
alacsony tarsadalmi statusszal rendelkiEmyyasztok felllreprezentaltak a
3. klaszterben.

Osszességében megallapithatd, hogy ez a fogyaszopiort az, amely
leginkabb elzarkézik a kdzvetlenll a tergtél torténs vasarlas kilonbae
formaitél, aminek hatterében 4&llhat, hogy élelmigasarlasaik soran
egyaltaldan nem tartjdk fontosnak a tarsadalmi ékek kizardlag a
terméktulajdonsagok mentén dontenek. Tagjai jeltemZAiatalok, ami arra
mutat, hogy ez az a fogyasztoi csoport, mely legkbe fogékony ezen
értékesitési csatorna irdnyaba.

4. klaszter (N=105; 10%): Az Gjszeli formékat preferal6 értelmiség
Jellem®en minden tényének atlag alatti jeledséget tulajdonitanak. A 3.
klaszterhez hasonldéan atlagon aluli fontossagatjdahitanak a magyar
gazdadk tamogatasanak, a termék szarmazasi helysnedretének, a
garantaltan magyar termék vaséarldsanak, azaz dmisdervasarlast
meghatarozo6 tarsadalmi értékeknek.

Termékcsoportok tekintetében a klaszterben aludmprtaltak a zoldséget,
tojast és mézet rendszeresen tebmdelvasarlok és felllreprezentaltak a
tejtermékeket alkalmanként vasarlok.

Véasarlasi helyszin tekintetében felllreprezentaltakwebshopon/online
bolton, automatan, szedd magad mozgalmon kereégtildzhozszallitas
atjan rendszeresen vasarlo fogyasztok.

Szociodemogréfiai ismeérvek alapjan vizsgalva megédihatd, hogy iskolai
végzettség tekintetében felllreprezentaltak a Kokép iskolai
végzettségek, foglalkozés tekintetében pedig a vézéeosztdsuak, a
szellemi dolgozdok és a tanulok. A klaszter taggliemzen fvarosi
lakosok. Eletkor tekintetében — béar az dsszefuggés szignifikans — a
telies mintdhoz képest legnagyobb aranyban a 1®w&%k korosztaly
képviselteti magét.

Osszességében megallapithatd, hogy ez az a fodiyasmiport, amely a
leginkdbb fogékony az GjsAekdzvetlen értékesitési formak ira(10
hipotézis igazolva)

A Kklaszteranalizis soran kialakitott klaszterekzé$sglalé bemutatasa a 14. abran
lathato.
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14. abra: Fogyasztdi csoportok jelleméi szociodemogréfiai ismérvek mentén

Forras: Sajat kutatas, 2011.
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4.4 UJ ES UISZERD TUDOMANYOS EREDMENYEK

T1: Kvalitativ kutatas segitségével feltartam, hogya kozvetlen értékesitéssel
foglalkozé zo6ldség-gyumdlcstermék milyen értékesitési sajatossagokkal
birnak.

A zOldség-gyumolcstermé@t korében veégzett kvalitativ kutatdas eredményei
alapjan megallapitottam, hogy a kdzvetlen érté&sslkalmazo termék sajatos
értékesitési és gazdalkodasi stratégiat folytatBaderlt ravilagitanom arra, hogy
a kozvetlen értékesités értekesitési csatornaként alkalmazé, és az arékesken
alkalmaz6 gazdasagok mas-mas termelési és érietfatégiaval rendelkeznek.

T2: Faktoranalizis és lineéris regressziéelemzés migzerével bizonyitottam,
hogy a termebk céljaiban, attitiidjében megmutatkozé kilénbségek hatassal
vannak értékesitési csatornavélasztasi dontéseikre.

Mezégazdasagi termék korében végzett kvantitativ kutatas segitségévishearis
regresszioelemzeés és klaszteranalizis modszemdtralkva bebizonyitottam, hogy
a gazdalkodok kozvetlen értékesitéssel kapcsolatdtidje, illetve a
gazdalkodassal kapcsolatos szubjektiv normak kigebl vannak arra, hogy a
termebk milyen célokat tartanak fontosnak a gazdasagyitasa soran, s ezek a
célok alapveien meghatarozzak azt, hogy az adott dgazdasagi termé&lmilyen
értékesitési csatornan keresztil értékesiti a nmagtetermésmennyiséget.

T3: Reprezentativ kutatas segitségével feltartam,dgy a magyar fogyasztok
élelmiszervasarlasai soran milyen szerepet tolt kekdzvetlen értékesites.

A magyar fogyasztok korében végzett reprezentateimdrés alapjan
Osszefliggésvizsgalatok segitségével meghatarohtagy,termékcsoportonként és
vasarlasi helyszinenként milyen szerepet tolt deggasztok élelmiszervasarlasa
soran a kozvetlendl a terndedl torténs vasarlas.

T4: Osszefliggésvizsgalatok segitségével meghatéeoat hogy — a
klaszteranalizis modszerével — az élelmiszervasastameghatarozé tenyedk
mentén kialakitott fogyasztdéi szegmensek hogyan wisnyulnak a kdzvetlen
ertékesités kulonbo# formaihoz.

A lakossagi felmérés keretén belil klaszteranalegitségével meghataroztam az
élelmiszervasarlast befolyasold tén§lezanentén kialakitott fogyasztéi csoportok
kozvetlen értekesitéshez vald viszonyat és 0Ossgéimigsgalatok segitségeével
ravilagitottam arra, hogy az egyes klaszterek hogyiazonyulnak a kdzvetlen
ertékesités kulonbézormaihoz.
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5. KOVETKEZTETESEK ES JAVASLATOK

Az alabbiakban a kutatasok eredméngkibevonhatd kovetkeztetések a
célkitizések koré rendszerezve kerlilnek bemutatasa.

Cl: A kozvetlen értékesitéssel kapcsolatos szakirodalonrendszere®
bemutatasa. Ennek keretében célom, hogy felvazoljama kozvetlen
értékesitéssel kapcsolatos kutatasok 6 f irdnyvonalait és legfontosabb
eredményeit, emellett pedig rendszerezzem a kozvatl értékesitéssel
kapcsolatos — gyakran még a szakirodalomban is egyssal felcserélt —
fogalmak korét.

A szakirodalmi attekintés soran bebizonyosodotgyha kozvetlen értékesitéssel
kapcsolatos kutatdsok alapen két megkdzelitééb vizsgaljak az adott témat:
egyrészél videkfejlesztési, masrésitrpedig marketing aspektusbal. Jelen dolgozat
célja a kozvetlen értékesités, mint értékesitéstocsa marketing szempontu
vizsgéalata, ezért az irodalom-feldolgozés keretétmak marginalisan érintettem
annak vidékfejlesztési vonatkozasait.

A marketing szempontl megkozelitésen belll is aen két & kutatasi irany
latszik kirajzolodni: a termél — azaz kinalati oldalrol — és a fogyasztoi — azaz
keresleti oldalrol — tortéhmegkozelités.

Kinalati oldalrol a terméi kutatasok elssorban a kozvetlen eértékesitéssel
foglalkoz6 gazdasagol6 fiellemzinek és az értékesitési forma sikertérbyeak
feltarasara 6sszpontositanak. A szakirodalmi eregeié alapjan megallapithato,
hogy a kozvetlen értékesitést folytatd gazdasageklahan kisebb terileten
gazdalkodnak. Emellett fontos kiemelni, hogy a kiketékesités munkagr
szikséglete joval meghaladja a nem kodzvetlen é&itigsel foglalkozd Gzemek
egy nf-re vetitett munkaérszilkségletét, ami egyrészt a G8Rgi termék-
eléallitas, masrészt pedig az értékesités szervezékdatainak tobblet
idoraforditasébol szarmazik. Eflb adédéan a kozvetlen eértékesités, mint
ertékesitési csatorna alkalmazasa tobblet (humabforeas lekotést és igy
koltségnovekedést is jelent. Emellett elengedhetetbz innovéaciéra vald
nyitottsag, hiszen a direktértékesités bevezetégakrgn a termelés és a
munkafolyamatok atszervezésével jar. Mindezekegefembe véve a kodzvetlen
ertékesités rendszerének kialakitasa soran legdaioibo motivacidos tényéza
jovedelmesség novelése.

Keresleti oldalrél a kdzvetlen értékesités deélcsoportjanak feltdrasa mellett az

azzal kapcsolatos preferencia- eésdretégedettség vizsgalatok allnak a kutatasok

koézéppontjadban.

A kozvetlen értékesités fcélcsoportjanak meghatarozasaval kapcsolatos I#iilfo

kutatasi eredmények alapjan megallapithatdé, hogyvedtentl a terméltol

elsssorban a magas iskolai végzeti§égnagasabb jovedelin és idsebb
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korosztalyhoz tartoz6 fogyasztok vésarolnak. Ezzeémben Magyarorszagon
csupan a kozvetlen értékesités egy specidlis famaj a piacok latogatdinak
vizsgéalata tortént meg ez idaig, melynek eredméaifentmondéasosak. Egy nem
reprezentativ kutatds (Juhasz és Szabo, 2012)nszemiacok tipikus vasarloi
elsssorban évarosi, magas iskolai végzettséggel renddélkezcsalados,
gazdasagilag aktiv, 30-39 éves fogyasztok. Ezashben a GfK Hungaria 2011-es
haztartaspanel adatai alapjan a piacok tipikusridisaz idsebbek, az 1-266
haztartasban &k, valamint a §varos és a nagyvarosok lakoi. A két hazai kutatas
eredmeényeiben tehat hasonlésadg mutatkozik a piaeéik lakohelyét illét
megkozelitésben, miszerint adleflg a tivarosi és nagyvarosi fogyasztok kedvelt
bevasarl6 helye, azonban az életkor és a csakitdisgttekintetében ellentmondés
figyelhe® meg, ami a két kutatas elbécorilmeényeildl adodik.

A preferenciavizsgalatok eredmeényeit iflebh a piacon vasarlok szamara a
termékekkel kapcsolatos elvarasok mellett rendkifdiitos szerepet jatszik a
termeb és fogyasztd kozott kialakuld kozvetlen kapcsolmi a kodzvetlen
értékesités egyik kulcseleme.

A veVii elégedettség vizsgalatok eredményei alapjan egydien latszik, hogy a
termékmirdség es valasztek mellett az értékesités helysinéigd megjelenése,
a kiszolgalé személyzet és a nyujtott szolgalt&tasgyarant fontos szerepet
jatszanak a véir elégedettség terén.

Az elméleti kutatdsokhoz szorosan kapcsolodik avéiden értékesités és
fenntarthatésag kapcsolatanak irodalma, valamint aalternativ
élelmiszerrendszerek fogalomkdre. Ezen a terilateszakirodalomban gyakran
nem egységes fogalomhasznalattal talalkozhatunk: adlternativ
élelmiszerrendszerek, rovid élelmiszerrendszeraltyi helelmiszerrendszerek és
kozvetlen értékesités fogalmakat gyakran egymassirnjaként alkalmazzak a
szaknyelvben. Ezen a terileten igyekeztem ravdagiz egyes fogalmak valodi
jelentésére.
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C2: A kozvetlen értékesités maigazdasagi termeabk korében vald szerepének
€s megitélésének vizsgalata.

A C2 ceélkitizésen belll két alcélkizést fogalmaztam meg:

C2a: A kozvetlen értékesitéssel foglalkozo zoldségumolcstermebk
értékesitési sajatossagainak vizsgalata (T1).
uJ
IGAZOLVA/ TUDOMANYOS  RESZLETES
KUTATASI HIPOTEZIS ELVETVE EREDMENY EREDMENY

H1: A kozvetlen értékesitést alkalmazo
gazdasagok sajatos gazdalkodasi stratégiavdgazolva T1 411
rendelkeznek.

H2: A kozvetlen értékesitést alkalmazd |

gazdasagok elsorban a magasabb jovedelem részben T1 414
elérése  érdekében  foglalkoznak  kdzvetlenigazolva

értékesitéssel.

A kutatas keretében terné&l korében végzett félig strukturdlt interjuk eredhyéi
alapjan megallapitottam, hogy a kodzvetlen érté&ssé foglalkoz6 gazdasagok
sajatos gazdalkodasi stratégiat folytat(dk hipotézis igazolva)Ennek keretében
igyekeznek termékpalettajukat gy kialakitani, hodglyamatosan nagy
valasztékkal jelen lehessenek a piacon, s a tenmetinyiséget ezen a csatornan
keresztll értékesiteni tudjak. A nagy termékvakdskialakitdsa soran alapgen
két kilonbos stratégia latszik kirajzolédni: a terndkl egyik csoportja arra
torekszik, hogy minél tébbféle névényt tartson ktidan, mig a masik csoport
inkdbb kevesebb novényfélén belll minél széleseltavialaszték kialakitasara
torekszik. E kétféle stratégiat folytatd teridieljellemzoen kisebb terileten,
kifejezetten kozvetlen értékesitési céllal folytdtn medgazdasagi termelést.
Azoknal a terméknél, akik nagy terlleten foglalkoznak zoldség-
gyumolcstermeléssel, jelleen margindlis szerepet tolt be a kozvetlen
ertékesités. Mivel viszonylag nagy terlleten fdglahak zdldség-
gyumolcstermeléssel, ezéét értékesitési csatornajukat a nagy termésmennyisége
felvenni képes felvasarlok/nagykereskkedés TESZ-ek képzik, a kozvetlen
ertékesitést a kiszolgaltatottsag csokkentéset@sbalabon allas egyik eszkdzéenek
tartjak.

Osszességében arra kovetkeztethetiink, hogy arkisten gazdalkodd kozvetlen
értékesitést folytatdé gazdasagok mellett kirajzoiddtszik egy — a megszokott
ertékesitési csatornak mellett — () utakat ké&érdermebi réteg, aki a
jovedelmedség novelésének érdekében fontosnak tartja a fougdkal vald
kapcsolat kézvetlen kialakitasat.
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A termebk a kozvetlen értékesités légb ebnyének a — mas csatornakhoz
viszonyitva — magasabb elérbigtrat és azonnali bevételhez jutast latjak. Entellet
azonban az is szerepet jatszik csatornavalasziaseseik sordn, hogy a kdzvetlen
ertékesités utjan nincsenek kitéve a felvasarldik@d magatartasanak és az arak
kialakitasba nagyobb beleszdllasuk van. Az értédssforma gazdasagi éelyei
mellett fontos kiemelni annak tarsadalmérgfeit is. A legtobb terméhél stabil
torzsvasarloi réteg alakult ki, akik stabil felvAégerst jelentenek. A szoros
kapcsolat réven kozvetlenil nyomon tudjak kovetni fagyasztoi igények
valtozdsat, s a kovetk&z évben mar ennek megfaeleh alakitjak ki
termékkinalatukatH2 hipotézis részben igazolvami a sikeres értékesités kulcsa
lehet.

C2b: A kulonbdzé eértékesitési csatorndkat alkalmazo termék
céljaiban, attitiiddjében megmutatkozé kilénbségek és azok vallalkozoi
magatartasra, és értékesitési csatornavalasztasi mésekre gyakorolt
hatasanak vizsgalata (T2).

0J
IGAZOLVA/ TUDOMANYOS RESZLETES
KUTATASI HIPOTEZIS ELVETVE EREDMENY EREDMENY

H3: A kozvetlen értékesitéstof értékesitési
csatornaként alkalmaz6 gazdasagok jelléenzkis
terlleten folytatnak mégazdasagi tevékenységet.

igazolva T2 421

H4: A kilénb6d  értékesitési  csatornak

Osszértékesitésen belll betdltétt ardnya és

termebk 4&ltal fontosnak tartott célok kozott 'gaZO|Va T2 4.2.3
Osszefiiggés all fenn.

H5: A kozvetlen értékesitéssel foglalkozd

te_rmebk, Ifevesbe tartjak, fo,nt(,)sna’k,a gazdas/a azolva T2 4.2.3
fejlesztését, mint az egyéb értékesitési csatotnak

alkalmazok.

Az egyes értékesitési csatornak Osszértékesitésléih letoltott aranya alapjan
végzett klaszteranalizis alapjan beigazolodott &aapj méar a kvalitativ kutatas
eredményei alapjan is kirajzolodni latszott. Nevegen az, hogy alapven
megkulonboztethék egymastdl a kozvetlen értékesitést fertékesitési
csatornaként(Kozvetlen értékesitéssel foglalkozo tetikgl és azt mellékesen
alkalmaz6 gazdasagol/egyes értékesitési csatornakat alkalmazo teikhelA
gazdasag méretére vonatkozo hipotézisem, melynszekozvetlen értékesitéssel
foglalkoz6 gazdasagok jelleen kis tertleten folytatnak mégazdasagi
tevékenységet, beigazolddott, hiszen mig a koavetieékesitéstof ertekesitési
csatornaként alkalmazé gazdasagok atlagos Uzenmamérbt ha, addig az azt
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mellékesen alkalmaz6 gazdasagok atlagosan 15 Hakgatnak me#gazdaséagi
tevékenységdH3 hipotézis igazolva).

A gazdak altal kiiz6tt célok alapvéen gazdasagi és nem gazdasagi celok koéré
csoportosulnak. Ez 0Osszecseng a kapcsolédd szakimadl eredményeivel
(Coughenor-Swanson, 1988; Fairweather-Keating, 1@ssson, 1973; Gasson-
Errington, 1993; Willock et al., 1999 In.: Begeva@ttal., 2003) is. A vizsgalatba
bevont termdlk szamara a gazdasagi jellecglok mellett a nem gazdasagi jelleg
célok is fontosak. Az egyes célkitsek megitélése elééa kilonbosd értékesitési
csatornakat alkalmaz6 gazdasagokban. A kozvetleédkesitést & értekesitési
csatornaként alkalmazd gazdasdgok nagyobb hang&ghkyetnek a mibségi
termeék-eballitdsra és a nem gazdasagi jelleglokra — mint példaul a szakma
megitélésének @nozditasa és a térség értékeinek fenntartdsa —,ankiizvetlen
ertékesitéssel nem foglalkozo terdiel

A gazdaségi jelleig célokat vizsgalva megallapithatd, hogy a méretlédtecs a
modernizalast az alacsony ndgazdasagbdl szarmazo bevétellel rendélkez
gazdasagok kevésbé tartjdk fontosnak, mint a negyyban meigazdasagbdl él
termebk. Emellett a kozvetlen értékesitéssel foglalkozérmebk a
modernizalasnak joval kisebb jeléséget tulajdonitanak, mint az azon keresztul
nem értékesittermebk. Az, hogy a kdzvetlen értékesités utjan ertékasiimebk
nem tulajdonitanak nagy jeléiseget a modernizdcionak és gazdasagfejlesztésnek
0sszecseng Kuhnert (1998) eredményeivel is, mrdzea medgazdasagi
véllalkozdsokra stabil, hagyomanyos vallalati kdtdjellem®, amely a
termelésorientacioban és a kevésbé innovativ éséskév piacorientalt
gondolkodasmodban nyilvanul meg, ami szintén a muzécio gatja lehet.
Emellett a kozvetlen értékesités esetében az éftéksel kapcsolatos
tevékenységek végzeése, illetve efleese elvonja a gazdalkodoéskrrasait a
termelés fejlesztés@tés novelését (Martinez et al., 2010 In: Juhasz et al., 2012)),
hiszen a kdzvetlen értékesités rendkivilgdnyes (Juhasz et al., 2012; Wirthgen-
Maurer, 2000).

A modernizalas hattérbe szorulasat jelzi az is,yhagktzvetlen értékesitéssel
foglalkoz6 gazdasagok jelleden hagyomanyos termesztéstechnoldgiat
alkalmaznak és igyekeznek minél kevesebb vegysitatmazni.Ok ebben latjak
termékeik egyediségét, ami a kdzvetlen értekesséseben kiilonds fontossaggal
bir. Amellett azonban, hogy a vegyszerek haszrtaptékeznek hattérbe szoritani,
a megkérdezett termidd tobbsége nem nyitott az integralt, illetve bio
termesztéstechnoldgia irant (kivéve a biopiacoakégit termebket), a mibséqi
termeék-eballitasnak azonban kiemelt jeléséget tulajdonitanak. Ezt mutatja az az
eredmény is, miszerind fcél nem a nagymérethanem a kdrnyezetbarat termelést
folytatd gazdasag tikodtetése. Eletkor tekintetében a fiatalabb ¢gezdaséagi
termebk szamara joval fontosabb szerepet jatszik a gagdasretének novelése,
mint az idsebb korosztaly szamara, akik szamara gyakran mkabb a kiépitett
gazdasag méretének fenntartasa a cél.
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A kozvetlen értékesitést nagy aranyban alkalmazadagigok széleskor
termékpalettaval rendelkeznek, ami t6bb kutatasirdzes a kozvetlen értékesités
egyik sikertényedie és a nagyobb termékvélaszték pozitiv irdnya néfligins
kapcsolatot mutat a jovedelnisggel (Uematsu és Mishra, 2011, In: Juhasz et al.,
2012).

A fogyasztokkal kialakitott bizalmi kapcsolat foes@éganak kiemelkéd
jelentbséget tulajdonitanak a kozvetlen értékesitést nagynyban alkalmazo
megkérdezettek, mig a jelleien TESZ-en keresztiil értékéstermebk szamara

a megfeled kapcsolat kialakitasa nehezebb, val6deim ezért is nem a kdzvetlen
ertékesités aof értékesitési csatorngjuk. A kozvetlen értekestessglalkozé
termebk szamara fontos, hogy javitsédk a fogyasztok ébderiermel gazdakrol
alkotott vélemeényét azaltal, hogy risegi terméket kinalnak eladasra.
Osszességében megallapithatd, hogy mig a kozvéttékesitést nagy aranyban
alkalmazo gazdasagok esetében a nem gazdasagyijeie a kozvetlen
értékesitéssel vsszefitggélok kiemelkeden fontosak, addig a TESZ-en keresztiil
nagy aranyban értekesiiermebk szamara ezek a célok nem fontosak, ugyanakkor
szamukra — a kozvetlen értékesitéssel foglalkormdikkel ellentétben — a
gazdasag modernizacidja bir nagy jebspggel. A gazdasag fejlesztése és
modernizacidja tehat a kozvetlen értékesitésselalfayd termedlk szamara
kevésbé fontos. Ennek magyarazata lehet — amitlGzetes kvalitativ kutatas
eredmeényei is megésitenek, — hogy a 6foglalkozasszéien kozvetlen
ertékesitéssel foglalkozé terrikel egy stabil ve$i réteg kiszolgalasara
rendezkedtek be és nem kivannak nyitni mas értlsegisatornak irAnyaba, ami
egy esetleges fejlesztés nyoman a megnovekedethésarennyiség miatt
szikségszér volna. Masrését az Altaluk folytatott hagyomanyos
termesztéstechnologiaban latjak a versenyképessdagltsat, ezért is nem
kivannak nyitni az Uj termesztéstechnolégiak irdray(&5 hipotézis igazolva).

Ezzel szemben a TESZ-en keresztill nagy aranyba@hkesdit termebk inkabb
nyitottak a modernizéacié és gazdasagfejlesztéstiedéen az esetleges fejlesztéssel
jaro tobblettermés a TESZ-en keresztill értékesithaincsen olyan jelleg
értékesitési korlat, mint a kbzvetlen értékesigetéeben.

Mindezen eredményekbarra kovetkeztethetlink, hogy a migazdasagi termék
kozvetlen értékesitéssel kapcsolatosialigt, illetve a gazdalkodassal kapcsolatos
szubjektiv normak befolyassal vannak arra, hogyermeébk milyen célokat
tartanak fontosnak a gazdasag iranyitasa soranzek a célok alapvéen
meghatarozzak azt, hogy az adott #uszdasagi termél milyen értékesitési
csatornan keresztil értékesiti a megtermelt terregsgiséget(H4 hipotézis
igazolva).
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C3: A magyar lakossdg kozvetlen  értékesitéssel kapcsuisa
élelmiszervasarlasi szokasainak vizsgalata (T3) @z azt befolyasold tényeik
mentén valé szegmentélasa (T4).
0J
IGAZOLVA/ TUDOMANYOS RESZLETES
KUTATASI HIPOTEZIS ELVETVE EREDMENY EREDMENY

H6: A kdzvetlen értékesités kulonkibiormait

jellemzen a magas iskolai végzett§¢égnagas
jovedelemmel rendelkézfogyasztok részesitik
elényben.

igazolva T3 4.3.1

H7: A kdzvetlen értékesités a zoldség-gyimolcsészben

termékek piacan a legelterjedtebb. igazolva T3 432
H8: A kozvetlen értékesités Utjan rendszeresen
vasa_rlok/ szaméra az obj_ektlv ten(ylezm_e’llett igazolva T3 433
szubjektiv szempontok is szerepet jatszana

élelmiszervasarlas soran.

H9: A magyar fogyasztok kdrében jelen van egy,
a kozvetlen értékesités iranydba nyitottigazolva T4 4.3.4
fogyaszt6i csoport.

H10: A koOzvetlen értékesités Ujsieformait
preferalok jelleméen a fiatal korosztaly tagjai igazolva T4 4.3.4
kozul kerulnek ki.

A kozvetlen értékesités kulonkbzformain keresztll tortén vasarlasok
gyakorisdgat  szociodemogréfiai ismérvek szerinti zsgalata alapjan
bebizonyosodott, hogy azokat @srban a magas iskolai végzetisézs magas
jovedelemmel rendelkézfogyasztok részesitik @yben(H6 hipotézis igazolva).
Ez az eredmény 6sszecseng mind a kulféldi (Spdteal., 2007; Gandee et al.,
2003; Henneberry et al., 2009; Kezis et al., 13&;ke et al., 2004), mind a hazai
kutatasok (Juhasz és Szabd, 2012) eredményElegkor tekintetében korantsem
ilyen egyértelni a kép. Legkevésbé a 65 éven fellliek vasarolnawadtenil a
termebtol: a piacon, webshopon, automatan, szedd magad almag és
hdzhozszallitds atjan, valamint Gt mentén tdrtéwvasarldsok esetében
felllreprezentaltak a 65 éven fellli fogyasztok. gdiapithatd tovabba, hogy a
kozvetlen értékesités Gtjan vasarlo 6sdbb fogyasztok elsorban a
terméktulajdonsagok mentén dontenek a mellett, skeana tarsadalmi értékek
jellemzéen kevésbé fontosak. Hidbis lathatd, hogy ennek a korosztélynak az
élelmiszervasarlasai soran hattérbe szorul eztékesitési csatorna.
Ezzel szemben a fiatal (15-24 év kozotti) fogyaszodjellemzben a modern
kozvetlen értékesitési csatornakon keresztil térigsarlas jellemiz a webshop-
on, hazhozszallitAs utjdn, automatédn keresztil énbrtvasarlas esetében
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felUlreprezentalt ez a korosztaly. Ezbgiti meg a klaszteranalizis eredménye is,
ami szerint létezik egy, a kozvetlen értékesitézalj formait ebnyben részedit
fogyasztoi csoport is, akik jellerden rendszeresen vasarolnak webshop-on,
automatan, szedd magad mozgalmon keresztll és zszAllitas utjan, s ebben a
klaszterben a teljes mintdhoz képest legnagyohiybein a 15-24 éves korosztély
képviselteti magat. Ez azért is kiemeléndmivel az élelmiszervasarlast
befolyasol6 tényeék mentén végzett klaszteranalizis eredményei alama
kozvetlen értékesitést elutasitdo fogyasztoi csoperikik soha nem vasarolnak
gazdaudvaron, term@l boltban, szedd magad mozgalmon és kdzOsséqi
kezdeményezésen keresztul, valamint Ut mentén semagjai kozt szintén
felllreprezentalt a 15-24 éves korosztaly. &btehat arra kdvetkeztetethetiink,
hogy a fiatalok — bar a kdzvetlen értékesités hagyoyos formait kevésbé veszik
igénybe — a modern csatornak iranyaba nyitotktkO hipotézis igazolva)

A kozvetlen értékesités egyes termékcsoportokomltbet szerepét vizsgalva
megallapitottam, hogy a fogyasztok leggyakrabbdds&g- és gyumolcsféléket,
tojast, meézet, valamint tejet vasarolnak terikél (H7 hipotézis részben
igazolva).

A hazai fogyasztok élelmiszervasarlasi dontéseidedt Ol elkilonithed
tényedcsoport dominal: az absztrakt és konkrét terméktatesagok — mint
példaul az ar, mitség, frissesség, termeékvalaszték, akciok, stb.—anvalt a
tarsadalmi értékek — mint példaul a tertéketamogatdsa, a magyar termékek
vasarlasa és a termék nyomon kovdibége. Azt azonban fontos hangsulyozni,
hogy a terméktulajdonsagokhoz kapcsol6do téskyeaefolydsolé hatdsa joval
erdteljesebb, mint a tarsadalmi értékekhez kapcsoddbktarsadalmi értekekhez
kapcsolddd szubjektiv ténykz befolyasolé hatasa élsorban a magasabb
tarsadalmi statuszu, fenntarthatosag irant elkbedidogyasztok szamara fontosak.
Emellett a tarsadalmi értékek és a kdzvetlen ésiéd®e Utjan tortéh vasarlas
gyakorisaga kozotti kapcsolat egyértébn azt mutatja, hogy azok a fogyasztok,
akik fontosnak tartjadk élelmiszervasarlasaik soran tarsadalmi értékeket,
rendszeresen vasarolnak kozvetlenil a tefkt@l és ebnyben részesitik a
kozvetlen értékesités kilonkHormait (H8 hipotézis igazolva)Osszegezve tehat
elmondhat6, hogy egyre inkabb kirajzolddni latseidyy adott tarsadalmi réteg,
amely fontosnak tartja a kozvetlendl a teréb@l tortérns beszerzést és
élelmiszervasarlasai soran a tarsadalmi értékekeszem ditt tartja. Ezen
célcsoport jellemdnek feltarasa ékegitheti egy hatékony marketingstratégia
kialakitasat, amellyel a terniéd hatékonyan tudnak versenyezni a kilorboz
egyeb kiskereskedelmi formakk@l9 hipotézis igazolva).

Osszességében megallapithatd, hogy a magyar lakkésiben bizonyitottan jelen
van egy, a kozvetlen értékesités iranyaba elkd@tldagyasztoi réeteg. Az okok,
amelyek a kozvetlen értékesités iranyaba terdiilggasztdkat, alapvéen kétfélék

lehetnek: a fogyasztok egyik csoportja maga a termiatt vasarol kézvetlentl a
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termebtol, mivel azt kedvedbb ardnak, frissebbnek, megbizhatébbnak talalja. A
fogyasztok masik csoportja szamara viszont — a éktatlajdonsagok mellett —
kiemelten fontosak a tarsadalmi értékek (& azok, akik fontosnak tartjak a
gazdak tamogatéasat, és a velluk kialakitott szermédgpcsolatot.

Javaslatok a gyakorlat szamara:

J1: A termebi oldal vizsgalata soran bebizonyosodott, hogy avkten
értékesitéstdf értekesitési csatornaként alkalmazé gazdasagadskéwnyitottak a
gazdasag fejlesztésének iranyaba, ezért a szakaiotibntések meghozatala soran
célszeti lenne egy olyan tamogataspolitikai vonal kialaddtéamely a termesztés
modernizalasara 0sztonozné a tefikel, ezaltal is javitva az agazat
jovedelmedségét.

J2: A termebi oldal vizsgélata soran problémaként merilt felgy a kdzvetlen
ertékesités aranyara vonatkozoan tesmeldalrol kizarélag kozvetett adatok
allnak rendelkezésre. Ezért mindenképpen fontotarém a kdzvetlen értékesités
O0sszértekesitésen bellul betdltétt aranyara vonaskoa reprezentativ adatgpgst
annak érdekében, hogy statisztikai adatokkal mérlegfyen a tamogataspolitika
hatasa, s valos képet kaphassunk arrdl, és nyormeathesstik, hogy milyen
szerepet tolt be a kozvetlen értékesités a téknimszértékesitésén belll.

J3: A termebi oldal elsitése céljabol mindenképpen szikséges a gazdak
oktatdsanak, tovabbképzésének  biztositasa, annaklekélren, hogy
marketingorientélt szemléletik féfljon, megismerkedhessenek a sikeres
piacralépés feltételeivel és folyamatosan tadjékbaddanak az aktualis jogszabalyi
valtozasokrél és leh&tégekél.

J4: A termebi oldal esitése céljabdl az d&@kelépés mar megtortént a teriiel
piacok létesitesének megkonnyitésével. A tovablialkdlengedhetetlen a piacok
mikodésének nyomonkovetése és az U] piacok létesiége vonzaskorzet
vizsgalatok lefolytatasa.

J5: A termebi oldal tovabbi efsitése céljabdl célsderlenne a kozvetlen
értékesités egyéni és kozvetlen formainak tamogatdallett a rovid élelmiszer
ellatasi lanc (REL) tipusu kozvetlen értékesitésiiak tamogatasa, azaz az egyéni
termebk helyi kiskereskedelmi, vendéglatbipari és feldaly egységekbe tortén
beszallitasanak &egitése.

J6: A fogyasztoi oldal disitésére javaslom a fogyasztoi kozosségeékduesenek

tamogatasat. A fogyasztéi csoportok kozos beszerzésen csokkenthék a
logisztikai koltségek, aminek hatasara javithatéralszer fenntarthatésaga.
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J7: A fogyasztéi oldal vizsgalata soran bebizonyoshduigy a fiatal fogyasztdk
leginkabb a kdzvetlen értékesités modern csatdehdinyitottak. Ezt kihasznalva
célszeti lenne a pedagdgiai program részeként mar iskobdibak ebsiteni a
fiatalok tudatossagat, s felhivni a figyelmet a \@ienul a terméktol torterd

beszerzés éhyeire.
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6. OSSZEFOGLALAS

A kereskedelemben érvényesikoncentracios €s globalizaciés folyamatok
hatdsara az élelmiszerek piacén is egyre inkékd multinacionalis vallalatok és a
nagymérdi lancok, illetve nagy alapteriiekiskereskedelmi lzletek részaranya.
Az élelmiszerkereskedelem koncentracidja kovetheaiéérvényesdl arleszoritd
politika hatasara egyre inkabb megfigyethetndencia a mégazdasagi termékek
felvasarlasi aranak csokkenése. Emellett a téknek szembesulnitk kell azzal,
hogy az uniés csatlakozasbol adoéddan egyre élesebpiaci verseny, a
kereskedelmi szektor altal diktalt feltételek isymgszigorodnak, emellett pedig
egyre tobb piaci bizonytalansagokkal is szembe riketiniik. Mindezek hatasara a
mezgazdasagra, mint ipardgra rendkivil nagy nyomasezestik, melynek
hatasara a termidnek 0) jovedelemszerzési letiségek utan kell nézniik. A
mezdgazdasagi termékek feldolgozasa és a falusi tuszmellett a kdzvetlen
ertékesités tekinth&ta mesdgazdasagi tevékenységgel parhuzamosan folytathat6
tevékenységnek, mely a terrblelszamara jovedelemszerzési Iélséget jelenthet.
A kozvetlen fogyasztoknak tortéreladas az egyik lehitége a terméknek, hogy
noveljék részesedeésiket a fogyasztoi arakbol, ézzaljak a kozvetéik egy részét

a termékek forgalmazasabol. Annak érdekében, hogtermebk sikeresek
lehessenek a kozvetlen értékesités tertletén, edbetetlentl fontos a
szemléletvaltas: a mégazdasagra jellemztermelési orientacio helyett &eérbe
keril a marketingorientacio, melynek keretében ranéknek figyelembe kell
venniuk a fogyasztok igényeket és azokhoz alkalmdaikik kell.

Ennek apropodjan jelen dolgozatban a kdzvetlen ésigés marketing szempontu
megkozelitésére helyeztem a hangsulyt.cElkitizésem a téma mind kinalati —
azaz terméli —, mind keresleti — azaz fogyasztéi — oldalraitéms vizsgalata.

C1l: A kozvetlen értékesitéssel kapcsolatos szakiona rendszerézbemutatasa.
Ennek keretében a kozvetlen értékesitéssel kaposolakutatasok &
irAnyvonalainak és legfontosabb eredményeinek Zfelé&a, és a kozvetlen
ertékesitéssel kapcsolatos — gyakran még a szakimthan is gyakran felcserélt
— fogalmak kdrének bemutatasa.

Ennek megfelélen a dolgozat efsfelében a téma elméleti 6sszefliggéseinek és
fontosabb kutatasi iranyzatainak meghatarozasarbyeziem a hangsulyt,
bemutatva a témaban sziletett legfontosabb hazaieéwetkdzi tudomanyos
eredményeket.

C2: A kozvetlen értékesités négmzdasagi termék korében valé szerepének és
megitélésének vizsgalata.

C2a: A kozvetlen értékesitéssel foglalkozo zoldgggmadlcstermeik
értékesitési sajatossagainak vizsgalata.
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A kinalti oldal vizsgélatanak dis |[épéseként zdldség-gylimolcstermeléssel
foglalkoz6 medgazdasagi termék korében végeztem kvalitativ kutatast. A téma
rendkivil szerteagaz6 jelleg@badodoan szikségesnek tartottam annak egy
termékcsoportra tortén lehatarolasat. Mivel a szekunder kutatas alapjan
bebizonyosodott, hogy Magyarorszagon a legnagyobdnyban a zo6ldség-
gyumolcs agazatban van jelésége a kozvetlen értékesitésnek, ezért esett
valasztdsom a zo6ldség-gyumolcstermeléssel foglalkeermebk eértékesitési
sajatossagainak vizsgalatéara.

Osszességében arra a kovetkeztetésre jutottam,ehegkozvetlen értékesitést f
ertékesitési csatornaként alkalmazo — kis tertilgeeadalkodd gazdasagok mellett
kirajzolodni latszik egy — a megszokott értékesitdatornak mellett — Uj utakat
kere$ termebi réteg, aki a jovedelmézég novelésének érdekében fontosnak
tartja a fogyasztokkal vald kapcsolat kozvetlendkaasat.

C2b: A kulonboa értékesitési csatorndkat alkalmazé tefikatéljaiban,
attitidjeben megmutatkoz6 kilénbségek és azok vallalkomapatartasra, €s
értékesitési csatornavalasztasi dontésekre gyakmtdsanak vizsgéalata.

A kindlati oldal vizsgélatanak kovetkezlépéseként a kvalitativ kutatas
eredményeit felhasznalva szintén zo6ldség-gyimdalostiék koérében végeztem
kérdsives felmérést annak érdekében, hogy szarfisadatok segitségével ra
tudjak vilagitani a kulonbdyz értékesitési csatornakat alkalmazoé tetikedozotti
kulénbségekre.

Ennek a kutatasnak az eredményei alapjan arra etkéntetésre jutottam, hogy a
mezgazdasagi termé&k kozvetlen értékesitéssel kapcsolatos talj, illetve a
gazdalkodassal kapcsolatos szubjektiv normak kigebl vannak arra, hogy a
termebk milyen célokat tartanak fontosnak a gazdasagitasa soran, és ezek a
célok alapveien meghatarozzak azt, hogy az adott dgazdasagi termé&lmilyen
értékesitési csatornan keresztil értékesiti a nmagtetermésmennyiséget.

C3: A magyar lakossag kozvetlen értékesitéssel sdgims élelmiszervasarlasi
szokasainak vizsgalata és az azt befolyasol6 tékyeentén valdo szegmentalasa.

A Kkeresleti oldal vizsgalata céljabdl a magyar kdag korében végeztem
reprezentativ kutatast, melynek célja a kulodbtermékcsoportok és kozvetlen
ertékesitési formak élelmiszervasarlas soran ldgtodzerepétnek, valamint az
élelmiszervésarlast meghatarozé téikerk a feltarasa.

Osszességében megallapitottam, hogy a magyar &akdssében bizonyitottan
jelen van egy, a kodzvetlen értékesités irAnyabéatelbzett fogyasztoi réteg. Az
okok, amelyek a kdzvetlen értékesités iranyabdikemefogyasztdkat, alapvétn
kétfélek lehetnek: a fogyasztok egyik csoportja anag termék miatt vasérol
kozvetlenil a termétsl, mivel azt kedvedbb arunak, frissebbnek,
megbizhatobbnak taldlja. A fogyaszték masik csgposzdmara viszont — a
terméktulajdonsagok mellett — kiemelten fontosakaesadalmi értékek is, s
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kiemelten fontosnak tartjak a gazdak tamogatasas, ¥elik kialakitott személyes
kapcsolatot.

A szakirodalmi feldolgozas és empirikus kutatasaatapjan Uj tudomanyos
eredményeimet négy pontban foglaltam 6ssze a kéxtidtlszerint:

T1: Kvalitativ kutatas segitségével feltartam, hogykozvetlen értékesitéssel
foglalkoz6 zdldség-gyumolcsterndk&l milyen értekesitési sajatossagokkal birnak.

T2: Faktoranalizis és linearis regresszioelemzésdsaerével bizonyitottam, hogy a
termebk céljaiban, attiidjében megmutatkozd kilonbségek hatassal vannak
ertékesitési csatornavalasztasi dontéseikre.

T3: Reprezentativ kutatas segitségével feltartaogy ha magyar fogyasztok
élelmiszervésarlasai soran milyen szerepet todt kdzvetlen értékesiteés.

T4: Osszefiiggésvizsgalatok segitségével meghaaanpzt hogy — a
klaszteranalizis modszerével — az élelmiszervastamaeghatarozd tényék
mentén kialakitott fogyaszt6i szegmensek hogyarzovigulnak a kozvetlen
ertékesités kulénbdézZormaihoz.
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SUMMARY

The share of large-scale chain-stores and retarestwith large floorspace is
increasing on food market, too, due to the cone#iotr and globalization
processes which go on in trade sector. Owing toctimapetition resulted by the
concentration of food trade the tendency of deatjnpurchase prices in case of
agricultural products is more and more obvious. é&dwer, the producers should
face the fact that the market competition hasedaid become fiercer after the EU
accession, the conditions imposed by the tradeosdwve tightened and — in
addition to these — there are more market uncéigairio cope with. All these
factors lead to an extremely great pressure orcuagrre, as a sector, and the
producers are compelled to look for new possibgitof earning income. Besides
rural tourism and processing agricultural produdisect selling can be regarded as
an activity which can be performed paralell withnfidng and it can be an option
for producers to earn money. Selling directly tmsiamers is a way for producers
to increase their share in consumer prices, thusuéixg part of intermediate
traders from distribution of their products. In erdo be successful in the field of
direct selling, the producers should inevitably ridea the attitudes: instead of
production orientation — which is typical in agiitwe — higher priority should be
given to marketing orientation, in the frames ofiebhproducers should consider
and adapt to the needs of consumers.

Due to this, in the present paper | focus on disetling from marketing aspects.
The main objective is to examine the topic bothmfreupplier — that is producer —
side, both from demand — in other words, consunsde-:

C1: Systematic review of professional literaturermeected with direct selling. In

the frames of this, my aim is to outline the mairections and main results of
research related with direct selling as well asystematize the concepts in the
field of direct selling because these are oftearcttanged even in references.

In accordance with this, the first part of the pafeeuses on the determination of
theoretical correlations of the topic as well as thain directions of research,
introducing the key scientific results reached imgary and abroad.

C2: Examining the role and evaluation of directlisgl among agricultural
producers.

C2a: Examining the special features of sales ge @i fruit and vegetable
producers dealing with direct selling.

As the first step of examining the supply side,dd®a qualitative research among
agricultural producers engaged in fruit and vedetgiroduction. Due to the
extreme complexity of the topic, | considered itessary to limit the research to
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one product group. Since it was concluded on tlssh# secondary research that
direct selling is the most significant in fruit anegetable sector, |1 chose the
examination of features of sales in case of producaling with fruit and
vegetable growing.

In summary, | came to the conclusion that beside®d$ working on small areas —
which use direct selling as a main marketing chbrartbere is an emerging group
of producers who look for new alternatives besitieslongtime familiar marketing
channels. They consider it important to build ugech contacts with consumers in
order to increase profitability of farming acties.

C2b: Examination of differences between the at@tiand objectives of
producers applying different marketing channels, wasdl as the impacts on
enterprise behaviour and decisions on choosing etiatkchannels.

The next step of examining supply side was a queséire survey compiled on the
basis of the qualitative research and carried ¢ag among fruit and vegetable
growers in order to reveal the differences withhiep of quantitative data between
farming features of producers applying differentrkeéing channels.

On the basis of the results of this research, Idcoeanclude that the attitudes of
agricultural producers connected with direct sgllias well as the subjective
standards connected with farming all have impacwbat the producers consider
important in the management of the farm and thégectives basically determine
the marketing channel through which the given adpical producer sells the
product produced in the farm.

C3: Examination of food purchase habits of Hungapaople in regard to direct
selling, and segmentation in terms of influenciagtérs.

Representative research was made among Hungaroglep® order to examine
the demand side and explore the role of differewdpct groups and forms of
direct selling in food purchase, as well as factdfscting food purchase.

In summary | concluded that there is clearly a aomer layer within Hungarian
population who are committed to direct selling.eTkasons which lead consumers
towards direct selling can basically have two typese group of costumers buys
directly from producer because of the product fifdetcause they think that it is
fresher, more reliable and its price is better. Tdther group of customers,
however, give high priority — besides featuresmidoict — to the social values, too,
they consider the support of farmers and persoelations with them highly
important.
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On the basis of review of references and my engdinesearch | summarized my
new scientific results in four points accordinghe following:

T1: With the help of qualitative research | havelered the marketing features of
fruit and vegetable producers who deal with disstling.

T2: By using the method of factor analysis and esgion analysis | have proved
that the differences between the objectives antlidéts of producers affect their
decisions about the selection of marketing channels

T3: | used representative research to explore dleeaf direct selling in the food
purchase of Hungarian consumers.

T4: With the help of correlation examinations — lsing the method of cluster

analysis - | determined how the consumer segmeotseld by the factors
determining food purchase relate to the differents of direct selling.

136



7. MELLEKLETEK

1. szamu melléklet;
IRODALOMJEGYZEK

AGRYA (2011): Fiatal gazdalkoddk javaslatai a kertészeti agéejgesztésere,
http://www.agrya.hu/sites/default/files/kerteszetiazat_fejlesztese agrya_0,pdf
Letoltés ideje: 2013. november 10.

Aguglia L., De Santis F. , Salvoni C. (2009Direct Selling: a Marketing Strategy
to Shorten Distances between Production and Consam@A 13th EAAE Seminar
“A resilient European food industry and food cham a challenging world”,
Chania, Crete, Greece, date as in: September 2008, 13. p.

Ajzen I. (1985): From intentions to actions: A theory of planneddeor, In.:
Kuhl J, Beckmann J.Action control: From cognition to behavidderlin and New
York: Springer-Verlag.

Ajzen 1. (1991): The Theory of Planned Behavior, Organizationalavesur and
humean decision processes 50, 179-211. p.

Ajzen 1., Fishbein M. (1980): Understanding attitudes and predicting social
behavior. Englewood Cliffs, NJ: Prentice-Hall.

Alféldi Z. (2009): A lokalizacio szerepe és leliségei az élelmiszergazdasagban ,
LI. Georgikon Napok, Keszthely, 2009. oktober 1219. p.

Alsing I. (1995): Lexikon Landwirtschaft: pflanzliche Erzeugung, rigsehe
Erzeugung, Landtechnik, Betriebslehre, landwirtfitibhes Recht, BLV Verlags-
Gesellschaft, Miinchen.

Alvensleben, R. V. (2000):Verbraucherpraferenzen fir regionale Produkte
Konsumtheoretische Grundlagen, in: Dachverband wapschung (Hrsg.):
Regionale Vermarktungssysteme in der Land-, Erm@gguund Forstwirtschaft —
Chancen, Probleme, Bewertung. Schriftenreihe Ageatsum, Band 30, Frankfurt
am Main, 3. p.

Anderson, M. D., Cook, J. (1999)Community food security: practice in need of
theory?, Agriculture and Human Values, 16.

Auld, G., Thilmany, D., Jones, K. (2009) Factors affecting small Colorado
producers’ local food sales. J Hunger and EnviramtaieéNutrition, 4, 129-146. p.

Balint J. — Juhasz, M. — Balint, A. (1999) Kozvetlen értékesités és
térségfejlesztés, Kisterntdd Lapja, 43.évf. 9. szam, Budapest

Benedek, Zs., Ferd I., Barath L., Toth J. (2013): Hogyan kapcsolédhatnak a
mezgazdasagi termék a modern élelmiszerlancokhoz? A rovid ellatasiolé
miukodésének hazai sajatossagai: egy empirikus viassgdhpasztalatai,
Vidékkutatas 2012-2013, NAKVI.

137



Bergevoet R.H.M., Ondersteijn C.J.M., Saatkamp H.Wyvan Woerkum
C.M.J., Huirne R.B.M. (2004) Entrepreneurial behaviour of dutch dairy farmers
under a milk quota system: goals, objectives atitudés, Agriculltural Systems
80; 1-21. p.

Berke Sz. (2003):A funkcionalis miiség Osszetéinek fogyasztdi megitélése
allati eredei alapélelmiszereknél. Doktori (PhD) értekezés, Kapa Egyetem,
Kaposvar.

Besch M. (1999) Regionalisierung versus Globalisierung. Agrarsdahaft, 1999
November

Bietsch M., Hintze Ch. (2003):Okonomische Nachhaltigkeit des 6kologischen
Gemuseanbaus in Baden-Wirttemberg, Landinfo 4/2003
http://webcache.googleusercontent.com/search?gecadiq5TSIN-
Y1J:https://www.landwirtschaft-
bw.info/pb/,Lde/644667+&cd=1&hI=hu&ct=cInk&gl=huLetdltés ideje: 2013.
oktdber 20.

Binimelis R., Descombes Ch-A. (2010Bio élelmiszerek rovid értékesitési utjai,
http://www.biotacc-

project.com/Ressources/WP4_Tests Expl/ManuelsCOMIQCC HU_102010.p
df, Letoltés ideje: 2012. jalius 10.

Bir6 Sz.; Fehér A. (2005):A multifunkcionalis me#gazdasag megteremtésének
esélyei és teedil Foldmivelésigyi és Vidékfejlesztési Minisztérium Uj
Magyarorszag Vidékfejlesztési Program,

Brown, A. (2002): Farmers Market Research 1940-2000: An Inventorg an
Review American, Journal of Alternative Agricultut@, 167-176. p.

Brown, C. (2003) Consumers’ Preferences for Locally Produced Féo8tudy in
Southeast Missouri, American Journal of Alternathggiculture 18, 213. 24. p.

Bullock S. (2000):The Economic Benefits of Farmers Markets.; Inefds of The
Earth for The Planet for People, 1-32. p.

Burns, A., Johnson D.N. (1996) Farmers’ Market Survey Report, USDA
Agricultural Marketing Service, Washington D.C.

California Pear Advisory Board (2008): The who, what and where about us.
http://www.calpear.com/brd.cfnbetdltés ideje: 2009. marcius 10.

Coughenour C.M., Swanson L.E. (1988)Rewards, values, and satisfaction with
farm work, Rural Sociology, 53 (4), 442-459.p.

Cummings H., Kora G., Murray D. (1999): Farmers Markets in Ontario and
Their Economic Impact 1998., School of Rural Plagniand Development,
University of Guelph.

138



Darby, K., M. T. Batte, S. Ernst, and B. Roe. (2008 Decomposing Local: A
Conjoint Analysis of Locally Produced Foods, AmaricJournal of Agricultural
Economics 90(2), 476-486. p.

Dax T., Loibl E., Oedl-Wiesert T. (1995): Erwerbskombination und
Agrarstruktur. Entwicklung landwirtschaftlicher Hshalte im internationalen
Vergleich. Forschungsbericht Nr. 33 der Bundes#ngim Bergbauernfragen,
Wien, 158-176. p.

Demmeler, M. (2003) Bio-Vermarktung zwischen Region und Weltmarkt —
Okobilanzierung und ressourcendkonomische Analgsechiedener Absatzwege.

In: Freyer, B., Beitrage zur 7. Wissenschaftstagemmgn Okologischen Landbau,

Bécs

Descombes Ch.A., Arce M., Valls E. (E.N.):Révid értékesitési lanc,
http://www.biotacc-

project.com/Ressources/WP3_Transf Solutions/Ce@atirts/traductions/Present
ation%20Charles%20Andre%20Circuits%20Courts ve#s$OHU CORRIGE.p
df, Letdltés ideje: 2013. november 10.

Descombes, Ch.-A., Binimelis, R. (2010)Bio élelmiszerek rovid értékesitési
atjai, BIOTACC program, Escola Agraria de Manrédanresa, 11-12. p.

Deutsche Landwirtschafts- Gesellschaft (DLG) (HRSG. (2003) Wege zu

besserem Image und Ansehen: Landwirte in der Gebelit: Analysen,

Erfahrungen, Perspektiven; DLG- Winter Tagung &0- Januar 2003, Frankfurt
am Main

DobsonConsulting (1999):Buyer Power and its Impact on Competition int he
FoodRetail Distribution Sector ofthe European Urikeport prepared forthe
European Commission

Domjan E., Farkasné Fekete M. (2011)A termebk kozotti egyuttnikddés
jellemzsi a zdldség-gyumolcs agazatban. International Juafi Horticultural
Science, Vol. 17., Numbers 1-2, 83-91. p.

Eastwood, D. B., J. R. Brooker, C. R. Hall, A. Rheq2004): “Small Produce
Growers’ Marketing Behaviors: A Case Study in Tessse.” Journal of Food
Distribution Research 35(1), 57-64. p.

Erdész F.-né, Jankuné Kurthy Gy., Kozak A., Raddéczé Kocsis T. (2009)A
z6ldség-és gyumolcsagazat helyzete, Agrargazdasa@anulmanyok,
Agrargazdasagi Kutatointézet, Budapest, 25-37. p.

Eruditio Zrt. (2012): A fenntarthaté rikodési programokra vonatkozé nemzeti
stratégiak értékelése a z6ldség-, gyumolcsagazativain kutatashoz kapcsolodo
zardjelentés; Budapest, 2012. november hfp://ec.europa.eu/agriculture/fruit-
and-vegetables/country-files/hu/evaluation-repdmational-strategy-2012-
hu_hu.pdf Letoltés ideje: 2013. oktdber 25.

139



Euromonitor (2010): Retailing in Hungary. Euromonitor International,aiyl
2010., 180. p.

Fairweather J.R., Keating N.C. (1994):Goals and management styles of New-
Zealand farmers, Agricultural Systems 44 (2), 180-8.

FAL (2003): Berechnung des Anteils der Erzeugererlose an den
Verbraucherausgabemyww.ma.fal.de/index.htm?page=/default_dok.htratoltés
ideje: 2012. julius 10.

Farnsworth, R.L., Thompson, S.R., Drury, K.A., Warner, R.E. (1996):
Community supported agriculture: filling a niche nket. Journal of food
distribution research 27, 90-98. p.

Fehér 1. (2007) A kozvetlen élelmiszerértékesités marketing lébégei és
vidékfejlesztési sajatossagai, RENE Konferencia ditektértékesités j@je es
lehethiségei az atalakuld6 mégazdasagi piacokon"”, Mosonmagyarévar, 2007.
februar 14-16.

Fehér 1. (2007): A kozvetlen élelmiszerértékesités marketing lébé&gei és
vidékfejlesztési sajatossaga, A Falu, XXII. évfsi., 55-62. p.

Fehér 1. (2009): Direct Marketing Practice in Hungarian Agricultude.: A. V.
Bala Krishna: Agricultural marketing, The Icfai Wersity Press, 2009. 180-189.
0.,

Fehér |.; Stauder M. (2010):Az agrar- és az élelmiszer-kereskedelem valtozasa
In.: Kérpati L., Lehota J.: Kereskedelmi ismeret8kaktudas Kiadé Haz, 2010.,
147. p.

Felfoldi J. (2005): Termebi értékesié szervezetek (TESZ) a zo6ldség-gyiimolcs
agazatban, Szaktudas Kiado Haz Zrt., Budapest.

Ferté |., Szabd G. G. (2004)Ertékesitési csatornak vélasztasa a magyar zéldség
gyumolcs szektorban, Kézgazdasagi Szemle, LI. 2004. januar 77-89. o. p.

Ferté |., Szabd G. G. (2004)Ertékesitési csatornak vélasztasa a magyar zéldség
gyumolcs szektorban, Kézgazdasagi Szemle, LI. 20D4. januar (77-89. 0.)

Fruitveb (2008): A zo6ldség-gyumolcs agazat helyzete Magyarorszadadv.2
Budapest, Fruitveb Magyar Zoldség-Gyulémcs SzakmiaBdervezet

Fruitveb (2012): Magyar z6ldség-gyumolcs dgazati stratégia, 2-3. p.

Galyasz J. (2003) Minéseégkodzpontu szervezetfejlesztesi modell a zo6ldség-
gyumolcs termékpalyan, Agrargazdasag, vidékfejesszts agrarinformatika az
evezred kiiszobén (AVA) 2003. aprilis 1-2.,

Gandee J., Brown Ch., D’Souza G. (2003Yhe Role of Spatial and Demographic
Characteristics in Direct Farm Marketing: An Ecomrit Approach, Paper
prepared for presentation at the American AgrigalttEconomics Association
Annual Meeting, Montreal, Canada, July 27-30, 1{21.

140



Gasson R. (1973):Goals and values of farmers, Journal of Agricaltur
Economics, 24 (3), 521-537.p.

Gasson R., Erringon A. (1993): Farm family business CAB International,
Wallingford

Géher D., Kasza Gy. (szerk.) (2013)Tajékoztaté a kisterméht élelmiszer-
eléallitassal kapcsolatos leldsegeibl, Videkfejlesztési Minisztérium, 7. p.

GfK Hungaria (2011): A zdldség és a gyumolcs is a legkedveltebb élelkene
k6zott van, GfK Piaci Trend Hirlevél, 2011. juliasgusztus

GfK Hungaria (2012): Megdupldzodott a piacok arbevétele, GfK SajtokoEem
2012. majus 3.

Gombay N. (2005) Shifting identities in a shifting world: food,gide, community
and a politics of scale in an Inuit settlemen, Emvinent and Planning: Society
and Space, 23. N.

Govindasamy R., Zurbriggen M., ltalia J., Adelaja A, Nitzsche P.,
VanVranken R. (1998): Farmers’ Markets: Consumer Trends, Preferences, an
Characteristics, New Jersey Agricultural Experim@tation, June

Govindasamy, R., Nayga R. M. Jr. (1996): Characteristics of Farmer-To-
Consumer Direct Market Customers: An Overview, dalof Extension, August
1996, Volume 34, Number 4ttp://www.joe.org/joe/1996august/rbl.phptdltés
ideje: 2013. oktober 15.

Griffin M. R..; Frongillo E. A. (2003): Experiences and perspectives of farmers
from Upstate New York farmers’ markesgriculture and Human Valuex), 189-
203. p.

Grothe, D. (2003) Regional oder Bio? Perspektiven fir die regionale
Vermarktung von Bio- Lebensmitteln. In: AgrarBunsine. V., Der kritische
Agrarbericht 2003. Rheda- Wiedenbriick,2.

Gyodre D., Juhasz A. (2012):A kozvetlen termdli értékesités gyakorlata és
lehethiségei Magyarorszagon, LIV. Georgikon Napok, 201Rtoleer 11-12.,
Keszthely, 185-191. p.

Hamm U. (1991) Einzelbetriebliche Marktstrategien fur den Absatpn
Agrarprodukten auf kurzen Absatzwegen. Eugen UMeelag, Stuttgart, 1991.

Hasan Y. (2006):Einkaufsverhalten und Kundengruppen bei Direkt\aktern in
Deutschland, Diskussionsbeitrag, Oktober 2006, 2032

Hasan Y. (2010): Kundenzufriedenheit bei der Direktvermarktung
landwirtschaftlicher Produkte in Deutschland, Ewrkling eines integrierten
Beratungskonzeptes, Doktori értekezés, Georg-Atidastersitat Gottingen, 12-
15. p.

141



Hayes, M., Milankovics, K. (2001) Community Supported Agriculture (CSA): A
(F;a}_r(gqlelgs’ Manual. How to start up and run a CSA.tdtiyiKert Alapitvany,
0dollo

Heer I. (2007): Konsumentenverhalten in der landwirtschaftlichen

Direktvermarktung, Eine kognitiv-behavoristische alyse der Determinanten
ausgewahlter Parameter, Verlag Dr. Kovac, HamhLifeB2. p.

Henneberry S.R., Whitacre B., Agustini H.N. (2009):An Evaluation of the
Economic Impacts of Oklahoma Farmers Markets, Juoh Food Distribution
Research 40(3), November, 64-78. p.

Hensche, H-U; Ulrich-Jaker, H.; C.Wildraut (1999). Leitfaden zur Starkung
regionaler Vermarktungsprojekte, Projeklleitfad8nest, 48. p.

Higgins, V, Dibden, J., Cocklin, C (2008):Building alternative agri-food
networks. Certification, embeddedness and agrirenmental governance. Journal
of Rural Studies Vol 24., 15-27. p.

Holl6 M., Bélint J., Gal-Berey T., Juhdsz M. (2009) Kérnyezeti és tarsadalmi
felelosségvallalas az agrariumban, Gazdalkodas,1. szam

Horvath Z. (2010) Zoldség-gyiimolcs termék egyittmikodése, a TESZ-ek
ertékesitési és gazdasagi helyzetének vizsgalalepb disszertacid, Szent Istvan
Egyetem, Godod

Hughes, M. E. and R. H. Mattson (1995)Farmers’ Markets in Kansas: A Profile
of Vendors and Market Organization, Contribution. N@. Manhattan: Kansas
State University, Kansas Agricultural Experimerdtiin., 576. p.

libery, B., Maye, D., Kneafsey, M., Jenkins, T., Wikley, C. (2004):FForecasting
food supply chain developments in lagging ruraliorg. evidence from the UK
(Az élelmiszer-termelési lancok fejlesztésiorejelzései az elmaradott vidéki
terlleteken: Az Egyesiilt Kiralysag tapasztalatayrdal of Rural Studies 20., 331-
344. p.

Jarosz, L. (2008):“The city in the country: Growing alternative fooétworks in
Metropolitan areas”. Journal of Rural Studies, 8. 231-244 p.

Juhasz A. (szerk.) (2012)A kozvetlen értékesités szerepe és lidegiei a hazai
élelmiszerek piacrajutasaban — Elet a modern késk@delmi csatornakon kivil?,
Agrargazdasagi Tanulmanyok, Agrargazdasagi Kutsdpet, Budapest, 13-15. p.

Juhasz, A. (1999) Vertikalis koordinacié és integracio a zoldséghaylcs
szektorban. Agrargazdasagi Tanulmanyok, 10. sz, Bktlapest, 143. p.

Juhasz, A., Szabd, D. (2012A piacok jellemasi termebi és fogyasztéi szemmel.
Kézirat

Kartali J. (szerk.) (2009): A hazai élelmiszer-kiskereskedelem strukturdja,
kulonds tekintettel a kistermi#éd értékesitési lehéségeire, Agrargazdasagi
Tanulmanyok, 2. szam, Agrargazdasagi Kutatointé&edapest, 138. p.

142



Keeling Bond J., Thilmany D., and BondC. A. (2006)Direct Marketing of Fresh
Produce: Understanding Consumer Purchasin Decisiohsices Magazine, 4th
Quarter, 21(4); 229-236. p.

Kezis, A., Gwebu, T., Peavey, S., Cheng, H. (1998):Study Of Consumers At A
Small Farmers' Market In Maine: Results From A 18&vey, Journal of Food
Distribution Research, 29. Vol., 1998/1 Februad99. p.

King R.P., Hand M.S., DiGiacomo G., Clancy K., Gome M.l., Hardesty S.D.,
Lev L., McLaughlin E.W. (2010): Comparing the Structure, Size, and
Performance of Local and Mainstream Food Supplyir@Shd&conomic Research
Report No. (ERR-99), June 2010. 73. p.

Kdgl H., Mann S (2002). Erfolgsfaktoren in der zweistufigen Fleischverkiang
— das Management von Kosten, Qualitat und Kommtioikaals Schlissel zur
Sicherung von Marktanteilen In: Schriftenreihe dé&mandwirtschaflichen
Rentenbank, Bd. 16. 93-134. p.

Kuhnert H, Wirthgen B. (1997): Die Bedeutung der Direktvermarktung als
Einkommensalternative fur landwirtschaftliche Bele in der Bundesrepublik
Deutschland. Eine Situationsanalyse. Kdllen Druckad&y GmbH, Bonn

Kuhnert H. (1998). Direktvermarktung in konventionell und ©kologisch
wirtschaftenden Betrieben: Eine Untersuchung zurelermarktung als eine
Form der einzelbetrieblichen Diversifikation in der,andwirtschaft.

Wissenschaftsverlag Vauk Kiel KG, Kiel

Lademann, R. (1996) Marktstruktur und Wettbewerb in  der
Ernahrungswirtschaft: Eine empirische Analyse dem#entrationsentwicklung
und Marktkréfte in Industrie und Handel Géttingen

Lehota J. (2012):Ertékesitési sajatossagok — kozvetlen értékesisésornak In.:
Szakaly Z. — Szente V.. Agrartermékek kozvetlerél@sitése, marketingje,
Magyar Agrarkamara Business sorozat, 117-154. p.

Lilfs-Baden F., Spiller A., Zuhlsdorf A., Mellin M. (2008): Customer
satisfaction in farmer-to-consumer direct marketirigternational Food and
Agribusiness Management Review Volume 11, Iss¥®©22. p.

Lath, M., Spiller, A. (2004).Kauferverhalten. In: Leitzmann, C./Beck, A./Hamm,
U./Hermanowski, R., Handbuch Oko-Vermarktung, Ub®rai. erw. Neuaufl.,
Loseblattwerk. Hamburg

Lyson, T. A., G. W. Gillespie, Jr., and D. Hilchey(1995): “Farmers’ markets and
the local community: Bridging the formal and infaimeconomy.” American
Journal of Alternative Agriculture, 10., 108-113. p

M+M PlanerRetall (2011) sajtokozlemények:
www.planetretail.net/Home/pressReleases

143



Maréchal, G. (szerk.) (2008):Les circuits courts alimentaires. Bien manger dans
les territoires. Dijon : Educagri éditions.

Market Institute (2005): Grundlagenstudie Direktvermarktung in Osterreich.
Eigenverlag der Prasidentenkonferenz der Landwiaéskammern Osterreichs,
Wien

Martinez S., Hand M. S., Da Pra M., Pollack S., Rakton K, Smith T.,Vogel S.,
Clark S., Tauer L., Lohr L., Low A, Newman C. (2010: Local Food Systems:

Concepts, Impacts, and Issues, Economic Reseamit&eU.S. Department of
Agriculture, May 2010, 87. p.

Millefolium Stratégia Kft. (2009): Szocialis bolt hal6zat kialakitasa a hatranyos
helyzeti térségekben, Budapest

Monson J., Mainville D., Kuminoff N. (2008): The decision to direct market: An
analysis of small fruit and speciality-product metrkin Virginia, Journal of Food
Distribution Research 39(2) July 2008., 1-11. p.

Morgan T.K., Alipoe D. (2001): Factors Affecting the Number and Type of
Small-Farm Direct Marketing Outlets in Mississippgurnal of Food Distribution
Research, 2001 March,
http://ageconsearch.umn.edu/bitstream/26524/1/3PZA.0dfLetbltés ideje: 2013.
oktober 21.

Murdoch, J. (2000).Networks: a new paradigm of rural development? daluof
Rural Studies 16 (4), 407-419.p.

Muhlbauer F. (2001} Frisches Vertrauen. Agrarmarkt, Nr. 2/2001, 144.9

Nieschlag R, Dichtl E, Horschgen H. (1998)Marketing. 18., Duncker &
Humbolt, Berlin, 1998.

Nyitott Kert Alapitvany (2005): Helyi Bioélelmiszer Kézikonyv. Nyitott Kert
Alapitvany, Godolb

O’Neill, Molly (1994): A City’s Dreams go to Market” New York Times, May.
1994., Sec. B, p.2. (In.: McGarry W., Marianne-Bason E.. A Comparison of
Purchasing Behaviours and Consumer Profiles at lS&& Obispo’s Thursday
Night Farmers’ Market: A Case Study, Journal of drddistribution Research
34(1), March 2003.)

Patrick G.F., Blake B.F., Whitaker S.H. (1983) Farmers’ goals: uni- or
multidimensional. American Journal of AgricultuEatonomics 65., 315-320. p.

Planet Retail (2011):Is there a future for hypermarkets globally? Weashca
2011.08.18, p. 38

Polereczki Zs., So0s M. (2012Magyar termék—magyar fogyaszto; In.: Szakaly
Z., Szente V.: Agrartermékek kdzvetlen értékesjtésmrketingje, Szaktudas Kiadd
Haz, Budapest, 98. p.

144



Popovics A. (2009) A foldrajzi helyhez kapcsol6d6é és a hagyomanyasyyar
termékek lehetséges szerepe az éleimiszerfogyasatfatartasban, PhD értekezés,
Szent Istvan Egyetem

Popp J., Potori N, Udovecz G. (2009A versenyesélyek javitasanak lefsgtgei a
magyar élelmiszergazdasagban; Alapanyag-térnwelgy nagyobb hozzaadott-
ertéki termékeket élallitd orszag leszink?, Budapest,
http://portal.agr.unideb.hu/media/Versenyeselyekl Mrarkamara_9122.pdf
Letoltés ideje: 2013.09.11.

Quinn T. (1976} The marketing base for international direct mange
programmes.In.: Dillon J.: Handbook of InternatioBaect Marketing. McGraw-
Hill Book Company (UK) Limited, London. 1-16. p.

Racz G. (2013):Az ertékek valtozasanak és a fenntarthat@deég trendjeének
hatasa a hazai élelmiszerfogyasztasra, Doktorzéiticio, Godod, 209. p.

Recke G, Zenner S, Wirthgen B. (2004):Situation und Perspektiven der
Direktvermarktung in der Bundesrepublik Deutschlarieine Analyse der
Angebotsund Nachfrageseite. LandwirtschaftsverlatpB, Munster., 28-32. p.

Reichardt, I. (2006) Was bedeutet Kundenzufriedenheit?, 2004. URL:
http://www.prportal.de/14- 02-04-707761, In: Hasan, Einkaufsverhalten und
Kundengruppen bei Direktvermarktern in Deutschlarfdiskussionsbeitrag,
Oktober 2006, 20-23. p

Reidl, A. (2007): Seniorenmarketing: mit &lteren Zielgruppen neuerkia
erschlie3en, 2., Aufl., Wien, 17-39. p.

Renting H., Marsden T.K., Banks J. (2003):Understanding alternative food
networks: exploring the role of short food supphlyains in rural development,
Environment and Planning, volume 35, 393-411. p.

Réthy K., Dezsény Z. (2013)K6z0sség altal tamogatott négmzdasag. OMKI,
Budapest.

Rutzler H, Kirig A. (2007): Food-Styles. Die wichtigsten Thesen, Trends und
Typologien fur die Genuss-Markte, Zukunftsinstitut

Schonberger U. Gesa, Brunner Karl-Michael (2005) Nachhaltigkeit unf
Ernahrung — Produktion-Handel-Konsum, Campus

Seres A., Felfoldi J., Juhasz A., Kozak A., Szab6 M(2012) A zoldség-
gyumolcs kisérutermék, a TESZ-ek és a nagy kereskedelmi lancok kaptspla
Agroinform Kiadd, Budapest., 1-148. p.

Seres A., Felfoldi J., Szab6 M. (2011)Hazai zoldség-gyiimélcs TESZ-ek
kisarutermelket integralo szerepe a nagy kereskedelmi lancokti@kerd
értékesitésben, Gazdalkodas, 55. évf. 3. szam2366.

145



Seres A., Szab6 M. (2009)Hazai zdldség-gyumdlcs kisaruteridiel nagy
lancoknak tortéh ertekesitési lehésegei, Gazdalkodas, 53. évf., 3. szam, 254-260.
0.

Seres, A. (2008) Koncentracio a hazai kereskedelemben. MTA
Kbdzgazdasagtudomanyi Intézet kiadvanya. MT-DP - 6200
http://www.mtakti.hu/doc/dp/dp/mtdp0614.pdietdités ideje: 2013. oktdber 20.

Sommer, R. (1989)*Farmers’ markets as community events.” In I. Altmand E.
H. Zube (eds.)Public Places and Spacés Plenum Press, New York, 57-82. p.

Spiller A. (2005) Nachhaltigkeit in Distribution und Handel, In: KMichael
Brunner/ Gesa Schonberger: Nachhaltigkeit und Eumidgh Produktion - Handel -
Konsum, Frankfurt: Campus

Spiller, A., Anke-Mellin, M. (2007): Farmer-to-Consumer Direct Marketing: The
Role of Consumer Satisfaction Measurement for $ervinnovations, 1st
International European Forum on Innovation and &wstDynamics in Food
Networks, Innsbruck-Igls, Austria, February 15-17,
http://ageconsearch.umn.edu/bitstream/6607/2/sd3sgdf Letoltés ideje: 2013.
november 2.

Starmer E., Anderson M. D. (2008): Agribusinesses Consolidate Power.
Worldwatch Institute, Washington DC,, May 6, 2008,
http://www.worldwatch.org/node/548&toltés ideje: 2010. december 1.

Staubert (2008): Senioren-Trend-Markte 2008, Hoffnungstrager dert$uaft:
50 plushttp://www.bbwmarketing.de/pub Letéltés ideje: 2012.07.22.

Stefler J. (E.N.): A kozvetlen értékesités marketing aspektusai az
agrargazdasagban, http://agronaplo.hu/a-kozvettekesites-marketing-
aspektusai-az-agrargazdasagban/, Letoltés ide]l&. 2@vember 2.

Stephenson G. (2006):When Things Don’'t Work Some Insights into Why
Farmers’ Markets Close, Oregon Small Farms TechReport No. 25, December
2006, 10-12. p.

Suvék A. (2009):A helyi élelmiszertermeléshez kotbedtratégidk, LI Georgikon
napok, elektronikus kiadvanwttp://www.georgikon.hu/napok/pub.asplketoltés
ideje: 2012. julius 10.

Szab6o M. (2008): Kistermebk a Budapesti Nagybani Piacon, Kertészet és
Szlészet, 2008. 4prilis 30.

Szakaly Z., Berke Sz. (2004)A taplalkozas, a mifseg €s a marketing kapcsolata
élelmiszereknél. KIK-KERSZOV Jogi és Uzleti Kiadti,lBudapest, 319-335

Szakaly Z., Szabo G. G. (2009)Az élelmiszer-6nrendelkezés aspektusainak
elemzése terméll és fogyaszté szemszdgbLl. Georgikon Napok, 2009. oktéber
1-2., 861-870. p.

146



Szakaly Z., Szigeti O., Szente V. (2005A hazai kdzossegi marketingben
jelentked anomaliak és feladatok, Elelmiszer, Taplalkozas Merketing II.
évfolyam 1-2. szam, 3-11. p.

Székelyi M., Barna |. (2008): Tulélbkészlet az SPSS-hez, Typotex Kiado,
Budapest,

Szente V., S#écs A. (2012): Regionalis termékek az élelmiszer-
kiskereskedelemben, VIIIl. Nemzetkdzi Taplalkozadmting Konferencia,
Kaposvari Egyezetm, 2012. majus 24. 25. p.

Szlavik, J. (2005): Fenntarthato kornyezet- es éfenrras-gazdalkodas, KJIK-
KERSZOV Jogi és Uzleti Kiadd, Budapest

Trondstad R., Lev L., Umberger and W.J. (2003):Surviving and Thriving

Through direct farm marketing, Western Ecnonomicsuf, Volume 02, Number
02, December 2003., 14-20. p.
(http://ageconsearch.umn.edu/bitstream/27968/1/02BRPdf) Letoltés ideje:

2013. szeptember 21.

Truninger M., Day D. (2007): Eating locall: a comparative study of three British
rural areas. Presentation to 8th Conference of Hueopean Sociological
Association, (Glasgow, UK, 3rd-6th September, 2)@Q. p.

Turchany, G., Fuleky, Gy., Turcsanyi, K., Vords, M. (2007): A fenntarthatd
fejlédés problematikaja, &ményei és kilatasai, Liget: irodalmi és o©koldgiai
folydirat, 20. évf., 6. sz. 63-68. o.

Uematsu H., Mishra A. K. (2011):Use of Direct Marketing Strategies by Farmers
and Their Impact on Farm Business Income, Agricaltand Resource Economics
Review 40/1 (April 2011) 1-19

Uva W.F. L. (2002) An Analysis of Vegetable Farms’ Direkt MarketiAgtivities
in New York State, Journal of Food Distribution Raxch, March 2002. 186-189.

p.
Vadovics E., Hayes M. (2008)Nyitott Kert — egy helyi bioélelmiszer-halozat
Magyarorszadgon — Koz0sség altal tAmogatott dgazdasag és fenntarthatd
fogyasztas, . In. OKO — Okoldgia, kornyezetgazddéls) tarsadalom, XV. 1-4.:
104-124. p.

Valls, E. (2006):. El mercat local i els circuits curts de comertzacié. Ponencies
del Llibre Blanc de la Produccié Agroalimentariaobgica de Catalunya,
www.ecoconsum.org/documentacio/materials/mercaiidamrcuitscurts. pdf
Letoltés ideje: 2013. augusztus 15.

Vaupel, S. (1989)The farmers of farmers’ markets.” California Agulture 43.,
28-30. p.

147



Voros M. (2010): Helyi élelmiszer és helyi fogyasztas: a komplegrarpolitika
kulcseleme Japanban, A Falu, 2010. tavasz

WCED (1987): Kbz6s Jovnk — Our common future, Mégazdasagi Konyvkiado,
Budapest

Wiesel, R., Aiginger, K., Wiger, M. (1999):Marktmachtim Lebensmittelhandel,
WIFO, Wien Mai, 1999

Willock J., Deary 1.J., Edwards-Jones G., Gibson @&., McGregor M.J.,
Sutherland A., Dent J.B., Morgan O., Grieve R. (199): The role of attitudes
and objectives in famer decision making: busines$ environmenally-oriented
behaviour in Scotland, Journal of Agricultural Eoamcs 50 (2), 286-303.p.

Wirthgen B., Maurer O. (2000): Direktvermarktung — Verarbeitung, Absatz,
Rentabilitdt, Recht; Verlag Eugenulmer, Stuttga®:21. p.

Wirthgen, A. (2003) Regional- und Okologieorientiertes Marketing: \Eicklung
einer Marketing-Konzeption fir naturschutzgerectteagte Nahrungsmittel aus
dem niedersachsischen Elbetal, Hamburg, 49. p.

Wirthgen, B.; Kuhnert, H.; Altmann, M.; Osterloh, J .; Wirthgen, A. (1999):
Die regionale Herkunft von Lebensmitteln und ihreedButung fir die
Einkaufsentscheidung der Verbraucher—auf der BasisVerbraucherbefragungen
in drei benachbarten Regionen Deutschlands, incBer iber Landwirtschaft, Bd.
77, Stuttgart, 243-261. p.

Wolf M., Spitter A., Ahern J. (2005): A Profile of Farmers Market Consumers
and the Perceived Adventages of Produce Sold ahdfarMarkets, Journal of
Food Distribution Research, 35(3), 1-6. p.

Zeitlhofer M. (2008):. Direktvermarktung in Reichramig asu sozila-t6kaoher
Perspektive, Social Ecology Working Paper 109, Weerl3-15. p.

Zenner S., Altmann M. (2005): Praferenzen fir unterschiedliche
Produktionsverfahren und Herkunftsbezeichnungeargestellt am Beispiel eines
Lebensmittels aus der Direktvermarktung, Agrarwhtgt 54, Heft 2, 112-118. p.

Zenner, S.; Wirthgen, B., Altmann, M. (2004): Analyse des
Verbraucherverhaltens beim Direktkauf dargestellt flie Befragungsregion
Niedersachsen, in: Bericht Uber Landwirtschaft,ts@dirift fir Agrarpolitik und
Landwirtschaft, Bd. 82, Nr. 03, 81-100. p.

Zentes J. (1988)Grundbegriffe des Marketing, Verlag Poeschelft§aut

Zepeda L., Leviten-Reid C. (2004)Consumers’ Views on Local Food., Journal
of Food Distribution Research 35(3), 1-6 p.

Zimmerer T.W., Scarborough N.M. (1998) Essentials of entrepreneurship and
small businesss management. Prentivle Hall, UppdleRiver

148



TORVENYEK, RENDELETEK

14/2006. (II. 16.) FVM-EUM-ICsSzEM egyiittes rendedekistermeadi élelmiszer-
termelés, -élallitas és -értekesites felteteddir
2005. évi CLXIV. torvényt a kereskedelefhr

25/1999. (lIl.5.) FVM rendelet a zoldség-, gyumddeceebi, -értékesid
szervezeteki

51/2012. (VI. 8.) VM rendelet a helyi terndel piacokon tortééi arusitas
élelmiszer-biztonsagi feltételéir

52/2010. (IV. 30.) FVM rendelet a kisterrdeélelmiszer-termelés, -&hllitas és -
értékesites feltételdir

Az EuroOpai Parlament és a Tanacs 852/2004/EK reteléP004. aprilis 29.) az
élelmiszer-higiéniarol

Az EuroOpai Parlament és a Tanacs 853/2004/EK reteléP004. aprilis 29.) az
allati ereddi élelmiszerek kulonleges higiéniai szabalyainak allagitasarol

149



2. szamu melléklet:

MEZ OGAZDASAGI TERMEL OK ERTEKESITESI
CSATORNAVALASZTASI DONTESEINEK VIZSGALATA KULONOS
TEKINTETTEL A KOZVETLEN ERTEKESITESRE

1. tablazat:

A megkérdezett gazdasagok jellend

Arany
Ismérv Kategéria Fo (%)
csaladi
gazdalkodé
6stermebként 17 12,5
csaladi
o forma gazdalkodé
109 véllalkozoként 3 2,2
egyéni vallalkozé 9 6,6
6stermed 105 77,2
gazdasagi tarsasg 2 15
férfi 84 61,8
nem
né 52 38,2
alapfoku 29 21,3
szakiranyu
kozépfoku 42 30,9
_ o _ | nem szakiranyl
iskolai végzettséd kozépfoki 30 22,1
szakiranyu
felssfoku 22 16,2
szakiranyl nem
felssfoku 13 9,6
1.500.000 Ft alatt 72 52,9
. . . .| 1.500.000-
mezbgazdasagbd 3.000.000 Et
szarmazé bevéte k(:jzdtf 35 o5 7
3.000.000 Ft folot 26 19,1
3 i hagyoményos 85 62,5
gazdalkodas . .
médja integrat 22 16,2
bio 27 19,9
tész tagsag 'gen 49 36,0
nem 81 59,6

Forras: Sajat kutatas, 2011.
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2. tAblazat:

A képzett klaszterek jellemi

Vegyes )
Kdzvetlen értékesitési TESZ-en
értékesitéssel| csatornékat keresztul
foglalkozé alkalmaz6 értékesit
sig termelék termelék termelék
- egyeéni
e véllalkozo 2.2
k6zépfokd nem
iskolai végzettség 0,015| alapfoku (2,8) szakiranyu
(2.3)
mezégazdasagbdl 0.000 1.500.000 Ft | 3.000.000 Ft
szarmazo bevéte] alatt (4,6) folott (3,1)
gazdélkodas ] 3 2
média 0,000 bio (3,9) integralt (4,5)
TESZ tagsag [0,0000 nem (8,6) igen (8,3)
miivelt tertilet 5,472 14,911 13,079
(atlag ha)

(Adjusted residual értékek)
Forras: Sajat kutatas, 2011.
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3. tablazat:
A termeléi csoportok kilénbozo kbzvetlen értékesitési csatornakon keresztl

torténé értékesitési gyakorisagai

Vegyes i
Kdzvetlen értékesitési TESZ-en
értékesitéssel csatornakat keresztl
foglalkozé alkalmazo értékesio
sig termelék termelék termelék
. s,ajflt,ha}ztol s 0,000 alkalmanként (4,4 soha (2,9)
torténd értékesités
. ; alkalmanként
piac 0,000 | rendszeresen (7,4 (3,0); soha (6,0)
v__engieglzf\to,helypgk 0,034 alkalmanként (3,0
torténé értékesitég
online értékesités|| 0,003 rendszeresen (3,4
hazhozszallitas 0,122 alkalmanként (2,2
automata
szedd magad 0,060 soha (2,1) alkalmankeént (2,4
mozgalom
kozosségi
kezdeményezés
Ut menti 4rusitas 0,495
teremeldi bolt 0,753

(Adjusted residual értékek)
Forras:Sajat kutatas, 2011.
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4. tablazat:

A vizsgalt faktorok és egyes ismérvek kozotti kaposat

- Moderni- | Kdzvetlen Méret- Gazdasag-
Eletforma "y fAl e . X .
zéalas értékesi-tés| novelés fejlesztés
gazdalkodas mddja 0,016 0,000 0,001 0,105 0,008
mezigazdasagbol szarmazq 0,586 0,015 0,010 0,446 0,000
bevétel
mezigazdasagbol szarmazd 0,438 0,002 0,151 0,036 0,038
bevétel aranya
gazdasagot iranyito 0,035 0,118 0,197 0,026 0,218
életkora
TESZ-tagsag 0,687 0,000 0,001 0,187 0,045
klaszterek 0,002 0,032 0,000 0,929 0,240
piacon torténé értékesités 0,361 0,120 0,000 0,230 0,810
gyakorisdga
piaci értékesités 0,047 0,059 0,000 0,030 0,234

rendszeressége

(F sig.értékek)

Forras: Sajat kutatas, 2011.

5. tAblazat:

A gazdalkodas mddija és a vizsgalta faktorok kézotkapcsolat

gazdalkodas maédja

Faktorok - : - -
hagyoméanyos integralt bio
Eletforma (-2,106) -2,427 -1,803 -2,5532
Modernizéalas (0,048) 0,429 -0,093 -1,356
Kodzvetlen értékesités (-0,934) -1,26 0,712 0,407
Méretndvelés (0,358) 0,492 -0,013 0,381
Gazdasagfejlesztés (-0,393) 0,08 0,084 -0,455

(Skewness értékek) szignifikans kapcsolat
Forras: Sajat kutatas, 2011.
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6. tablazat:
A mezégazdasagbol szarmazo6 bevétel és a vizsgalt faktorkéizotti kapcsolat

mezbégazdasagbdl szarmazé
bevétel
Faktorok
1.500.000 3 22> 2%%13.000.000
Ftalatt | = Ft folott
Eletforma (-2,106) -2,365 | -2,151 0,001
Modernizalas (0,048) 0,413 -0,710 0,384
Kozvetlen értékesités (-0,934) -0,095 | -0,961 | -0,331
Méretndvelés (0,358) 0,644 0,309 -0,050
Gazdasagfejlesztés (-0,393) 0,030 -0,670 | -1,163
(Skewness értékek) szignifikans kapcsolat
Forras: Sajat kutatas, 2011.
7. tablazat:
A mezégazdasagbodl szarmazo bevétel aranya és a vizsgaktbrok kdzotti
kapcsolat
Faktorok mezogazdasagbpl szarmazo bevétel
aranya
30% 80%
alatt 30-60% | 60-80% | g5 51
Eletforma (-2,106) -1,955 | -2,196 | -2,034 | -2,002
Modernizalas (0,048) 0,466 | 0,393 | -0,328 | -0,567
Kdzvetlen értékesités (-0,934) -0,570 | -0,565 | -0,909 | -0,902
Méretnovelés (0,358) 0,634 | 0,444 | -0,108 | 0,144
Gazdasagfejlesztés (-0,393) -0,661 | 0,023 | -0,663 | -0,793

(Skewness értékek) szignifikans kapcsolat
Forras: Sajat kutatas, 2011.
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8. tablazat:

A mezégazdasagbol szarmazé bevétel ardnya és a vizsgaktbrok kozotti

kapcsolat
gazdasagot iranyit6 életkora
Faktorok 45 éven | 45-53 év| 54-60 év| 60 éven
aluliak | kozottiek | kozottiek | fellliek
Eletforma (-2,106) -2,072 | -1,467 | -1.576 | _2067
Modernizalas (0,048) -0,007 | -0,455 | 0,015 | 0,667
Kodzvetlen értékesités (-0,934) -0,391 | -1,068 | -1,304 | -0,955
Méretndvelés (0,358) 0,272 0,212 1,008 0,386
Gazdasagfejlesztés (-0,393) -1,270 | -0,514 0,105 0,258

(Skewness értékek) szignifikans kapcsolat

Forras: Sajat kutatas, 2011.

9. tdblazat:

A gazdasagot iranyito életkora és a vizsgalt faktok kozoétti kapcsolat

TESZ-tagsag

Faktorok .
igen nem
Eletforma (-2,106) -1,722 -2,649
Modernizalas (0,048) 0,204 0,243
Kodzvetlen értékesités (-0,934) -0,202 -1,468
Méretndvelés (0,358) -0,350 0,665
Gazdasagfejlesztés (-0,393) -0,561 -0,331

(Skewness értékek) szignifikans kapcsolat

Forras: Sajat kutatas, 2011.
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10. tablazat:

Az értékesitési csatornak osszértékesitésen betdltéranya alapjan képzett

klaszterek és a vizsgalt faktorok ko6zotti kapcsolat

Klaszterek
Kozvetlen ; \{igy(?s, , TESZ-en
Faktorok értékesitéssel ertekesites| keresztil
) csatornakat AT
foglalkozé . értékesit
« alkalmaz6 .
termelék N termelék
termelék
Eletforma (-2,106) -2,936 -1,627 -2,066
Modernizalas (0,048) 0,284 -0,059 0,033
Kozvetlen értékesités (-0,934) -1,482 -1,159 0,802
Méretnovelés (0,358) 0,673 -0,327 -0,025
Gazdaséagfejlesztés (-0,393) -0,152 -0,938 -0,390

(Skewness értékek) szignifikans kapcsolat

Forras: Sajat kutatas, 2011.

11. tablazat:

A piacon torténé értékesités és a vizsgalt faktorok kozotti kapcsa

piacon torténs értékesités gyakorisaga
Faktorok

rendszeresen | alkalmanként soha
Eletforma (-2,106) -2,201 -2,831 0,005
Modernizalas (0,048) 0,115 0,374 0,035
Kozvetlen értékesités (-0,934) -1,449 1,086 -0,719
Méretnovelés (0,358) 0,612 -0,485 -0,055
Gazdasagfejlesztés (-0,393) -0,32 -0,288 -0,637

(Skewness értékek) szignifikans kapcsolat

Forras: Sajat kutatas, 2011.

156




12. tablazat:
A piacon torténé értékesités gyakorisaga €s a vizsgalt faktorok kéti

kapcsolat
piacon torténé értékesités gyakorisaga
Faktorok egész évben heJi tavasrfté.l(’iszig alkal- h
rendszerességgel et . manként | S
rendszerességgel

Eletforma (-2,106) -2,024 -2,964 -1,886 0,275
Modernizéalas (0,048) -0,077 0,387 0,115 -0,312
Kozvetlen értékesités (-0,934) -0,732 -1,962 0,393 -1,505
Méretnovelés (0,358) 0,488 0,625 -0,545 -0,105
Gazdasagfejlesztés (-0,393) -0,125 -0,487 -0,394 -0,683

(Skewness értékek) szignifikans kapcsolat
Forras: Sajat kutatas, 2011.

157



3.szamu meIIékIet': ) )
FOGYASZTOI MAGATARTAS VIZSGALATA A KOZVETLEN

ERTEKESITES TERULETEN

13. tablazat:
A vizsgalt minta szociodemogréfiai 6sszetétele
Ismérv Kategoria Fé Arany (%)
Férfi 475 46,8
Nem
N6 540 53,2
15-24 157 15,4
25-34 191 18,8
Eletkor 35-49 240 23,7
50-64 239 23,5
65- 188 18,6
falusi 336 33,1
Lakohely kisvarosi . 304 29,9
nagyvarosi 198 19,5
fovarosi 177 17,5
Kdzép-Magyarorszag 290 28,6
Eszak-Magyarorszag 126 12,4
_ Eszak-Alféld 151 14,9
Reégio
Dél-Alfold 137 13,5
Dél-Dunantul 128 12,6
Eszak-Dunantdl 183 18,0
1 f6s 227 22,4
2 fés 316 31,1
Haztartds mérete 3 16s 180 17,7
4 f3s 176 17,3
5 fés 75 7,4
6+ f6s 41 4,0
alapfoku 601 59,2
Iskolai végzettség | kozépfoku 282 27,8
felsdfoku 131 12,9
szabadfoglalkozasu/vallalkoz§ 27 2,7
menedzser/vezét 27 2,7
) szellemi foglalkozasu
Foglalkozas alkalmazott 190 18,7
fizikai munkat vég#
alkalmazott 184 18,1
nyugdijas 315 31,0
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munkanélkili 79 7.8
tanulo 103 10,1
héztartasbeli 57 5,6
nem valaszolt 33 3,3
magas 94 9,3
kb6zepesen magas 250 24,6
Tarsadalmi kbzepes 315 31,0
osztaly k6zepesen alacsony 225 22,2
alacsony 131 12,9
nem kategorizalt 1 0,1
alacsony 83 8,2
kbézepesen alacsony 100 9,9
Jovedelem k6zepesen magas 111 10,9
magas 453 44,6
nem valaszolt 267 26,3

Forras: Sajat kutatas, 2011.
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14. tablazat:

A gazdaudvaron torténé vasarlas gyakorisdganak szociodemografiai ismérvek
szerinti vizsgalata

GAZDAUDVARON TORTEN O VASARLAS (Adj.res)

Ismérv
sig. || rendszeresen (16,64%alkalmanként (18,21%)| soha (65,15%)
nem 0,757
életkor 0,085 15-24 év (2,9)
i 0,101 kisvarosok lakai (2,5)
lakéhely
észak-alfoldi régio észak-
0,000 (4,0), dél-alfoldi régio| dél-alfoldi régié (2,4) | magyarorszagi
régio (2,5) régio (4,3)
BlnfF . _ , alapfoku
0,000 feISOfoku(\;egg)zettsegek 9 Zk;f;eépégll:lzs - végzetiséiek
iskolai végzettség : 9 : (4,4)
B [ 2 e [ 2 3 f6s haztartas
haztartas mérete 0,028 2 fos haztartas (2,1) 2 f6s haztartas (2,0) 2.7)
magas egydre juto
0,001 jédelemmel
haztartas bevételd rendelkesk (2,8)
kbézepesen alacsony kézepesen magas alacsony
0,012 térsadalmi statuszuak tarsadalmi tarsadalmi
tarsadalmi statusz (2,0 statusziak(2,7) statusziak (2,7)
tanuldk (3,0);
0,002|| szellemi dolgozdék (2,7 vallalkozdk (2,6) haztartasbelik
foglalkozés (2,5)
fenntarthatosag kdzepesen alacsony| , .. .| alacsony szinten
iranti 0,012 szinten elkotelezettek SIS MERES Sl elkotelezettek

elkotelezettség

(2,0)

elkotelezettek (2,7)

2.7)

(Adjusted residual értékek)
Forras: Sajat kutatas, 2011.
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15. tablazat:

A webshop-on keresztll tortéié vasarlas gyakorisaganak szociodemogréfiai
ismérvek szerinti vizsgalata

WEBSHOP-ONKERESZTULI VASARLAS (Adj.res.)

O

D

Ismérv
sig. | rendszeresen (1,79%)alkalmanként (8,34%) soha(89,88%)
nem 0,949
. 50-64 évesek (3,2)
sletkor 0,000 15-24 évesek (5,0) 65 éven feliliek (4,3
0,000 nagyvarosok lakoi (5,4 févarosiak (3,2
lakohely . ( ° 3.2)
k6zép-magyarorsza
észak-alféldi régio régio (2,1), észak-
0,000 A
(7,0) magyarorszagi régi
régio (2,4) lakosai
0.000 kozépfoku kozépfoku alapfoku
iskolai végzettség| végzettsétek (3,7) végzettsétek (4,7) | végzettsétek (5,8)
haztartds mérete | 0,038 4 f6s haztartasok (3,4
haztartas bevétele 0,371
K6 . kbézepesen alacson
0zepesen magas kdozepesen magas (2,3) és alacson
0,000| tarsadalmi statuszta| tarsadalmi statuszial ., >’ dalmi st ),/, K
(3.4) (4.1) tarsadalmi statuszua
tarsadalmi statusz (3.5
szellemi . .
Tl 0,000 foglalkozastak (3,8) tanulék (6,5) nyugdijasok (5,4)
kbézepesen alacson
kb6zepesen magas kb6zepesen magas (2,3) és alacsony
o 0,000 szinten elkotelezettel szinten elkotelezettek (3,5) szinten
fenntarthatosag (3,4) 4,1) elkotelezettek
irnti

elkotelezettség

elkotelezettek

(Adjusted residual értékek)
Forras: Sajat kutatas, 2011.
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16. tablazat:

A hazhozszallitas utjan tortéré vasarlas gyakorisaganak szociodemografiai
ismérvek szerinti vizsgalata

HAZHOZSZALLITAS (Adj.res.)

rendszeresen alkalmankeént
sig. (6,42%) (14,93%) soha (78,65%)
nem 0,249
életkor 0,026 25-34 évesek (3,2) | 65 éven feliliek (2,6
akohely 0,063 ”agW"("zr";)Ok kol | favarosiak (2,4)
0.000 észak-magyarorszag észak-dunantuli régi¢ észak-alfoldi régié
régio ’ regio (2,7) (8,5) (2,4)
0076 alapfoku iskolai
iskolai végzettség| végzettsétek (2,8)
haztartas mérete || 0,359
kdzepesen magas egy
0.068 fére jutod
jovedelemmel
haztartas bevételd rendelkedk (2,4)
kézepesen magas| kbdzepesen magas alacsonv tarsadalmi
0,000| tarsadalmi statuszua tarsadalmi statuszia stétus)z/uak 3.2)
tarsadalmi statusz (2,9) (3.2) ’
0027 szellemi nyugdijasok (2,8),
foglalkozas ' foglalkozasuak (2,0)| haztartasbelik (2,0)
fenntarthatosag kdzepesen magas| kozepesen magas .
iranti 0,000| szinten elkotelezette| szinten elkdtelezette CIEEREY ST

elkotelezettség

(2,9)

3.2)

elkotelezettek (3,2)

(Adjusted residual értékek)
Forras: Sajat kutatas, 2011.
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17. tablazat:

Az automatan keresztil tortérb vasarlas gyakorisaganak szociodemografiai
ismérvek szerinti vizsgalata

AUTOMATAN KERESZTUL TORTEN O VASARLAS (Adj.res.)

Ismérv rendszeresen alkalmanként
sig (5,91%) (9,16%) soha (84,93%)
nem 0,620
. 35-49 (2,0), 50-64
0,000 15-24 évesek (3,5)| 1224 (5:0)€525:34 (o cok (2.5) és 65
evesek (4,0) % .
életkor éven feliliek (4,6)
0.000 nagyvarosok lakoi | nagyvarosok lakoi vidékiek (3,8),
lak6hely ' (2,2) (3,9) févarosiak (2,7)
0.004 észak-alfoldi régio | észak-magyarorszagi
régio ’ 3,7) régio (2,7)
0.000 kozépfoku alapfoku
iskolai végzettség || végzettsélek (4,2) | veégzettségek (3,9)
haztartas mérete ||0,756
kbézepesen alacsony
0,291 egy ®re jutd
haztartas bevétele jovedelniiek (2,1)
kG . kbézepesen alacsony
0zepesen magas| kozepesen magas .
. A il . . (2,1) és alacsony
0,000 tarsadalmi statuszlal tarsadalmi statuszuig |, . dalmi sta ak
) o 2.3) 5.1) tarsadalmi statuszig
tarsadalmi statusz ' ' (4,1)
szellemi
0,000 tanuldk (4,0) foglalkozasuak (3,2)] nyugdijasok (5,9)
foglalkozéas tanulok (5,2)
fenntarthat6sa SSEE MRS LTIt TR k?zzzr;eésseglgtlif)snon‘
o 9 0,000 szinten elkotelezette| szinten elkotelezette| ' . y
iranti szinten elkotelezettek

elkotelezettség

(2,3)

(6.1)

(4,1)

(Adjusted residual értékek)

Forras: Sajat kutatas, 2011.
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18. tablazat:

A szedd magad mozgalmon keresztul torténhvasarlas gyakorisaganak

szociodemografiai ismérvek szerinti vizsgalata

SZEDD MAGAD VASARLAS (Adj. res.)

Ismérv
sig. || rendszeresen (1,78%)alkalmanként (15,88%)| soha (82,33%)
nem 0,146
15-24 évesek (2,0);
0,091 50-64 évesek (2,0) 65 éven fellliek
életkor (2,4)
lakohely 0,013 févarosiak (2,6) vidékiek (3,0)
ko6zép-magyarorszagi cezele
0,000 észak-alfoldi régio régi6 (2,7), észak- magyarorszagi
E3R) dunantdli régi6 (5,8) | €910 (3.3), del-
régio 910 1.9 1 alfaldi régié (3,6)
0.000 kozépfoku alapfoku
iskolai végzettség| végzettséek (5,6) | végzettsedek (5,8)
e hA . 1 f6s haztartasok
haztartas mérete 0,156 2 f6s haztartasok (2,2 2.1)
magas egydre jutd magas egydre juté alacsony egydre
0,002 jovedelemmel jévedelemmel juté bevétellel
haztartas bevételd rendelkedk (2,4) rendelkedk (2,8) rendelkedk (3,2)
_ kézepesen magas kbézepesen alacsof
0,000 koz?pes :[arsadalm| tarsadalmi statusziak| (2’3? es alacgony
statuszuak (2,3) (5.9) tarsadalmi
tarsadalmi statusz ' statuszuak (4,2)
, 0,012 szellemi foglalkozasual tanulék (2,2)
foglalkozéas (4,8)
kbézepesen alacsor
fenntarthatésag 0.000 kdzepes szinten |kdzepesen magas szint (2,3) és alacsony
irnti ’ elkotelezettek (2,3) elkotelezettek (5,9) szinten

elkotelezettség

elkotelezettek (4,2

(Adjusted residual értékek)
Forras: Sajat kutatas, 2011.
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19. tablazat:

A kozOsségi kezdeményezés Gtjan tortérvasarlas gyakorisaganak
szociodemografiai ismérvek szerinti vizsgalata

KOZOSSEGI KEZDEMENYEZES UTJAN VASARLAS (Ad;.

, res.)
Ismeérv
rendszeresen
Sig (6,06%) alkalmanként (6,40) soha (86,94%)
0,62
nem 8
0,18 .
sletkor P! 50-64 évesek (2,7)
0,00 | kisvarosok lakoi (2,1)] nagyvarosok lakéi o
, 0 | fovarosiak (3,0) (4.3) HRIEER (80T
lakéhely
0,00 || k6zép-magyarorszag észak-dunantuli régigq es,za.k,-magya,r orszagl
0 | régio lakéi (7.2) lakoi (4,4 T2010 (2,77, (a7l
régio ' ' alfoldi régioé lakoi(2,5
0,00 koéfsgf(ozké)es kozépfokil alapfok
iskolai végzettség| © | vegzetisetek (2,8) | Ve9ZOUSElEk (2.6) | vegzetisegek (4.6)
0,07 - . o 1 . 4
haztartas mérete 7 1 f6s haztartasok (3,0)4 f6s haztartasok (2,2)
0,00 | magas egydre jutd | magas egydre jutd | alacsony egydre jutd
haztartas bevételd O bevételiek (4,6) bevételiek (2,4) bevételiek (2,3)
kbzepesen maoas kbézepesen alacsony|(
0,00 magas tarsadalmi | . pesen maga 2,1) és alacsony
. . . ; tarsadalmi statuszua, ., N .
tarsadalmi 2 statuszuak (2,1) tarsadalmi statusziuak
. (2,7)
statusz (3,1)
0,03 . .
foglalkozés 5 véllalkozo6k (4,1)
k6zepesen magas kbzepesen alacsony
fenntarthatésag | 0,00 magas szinten ) . (2,1) és alacsony
iranti 2 elkotelezettek (2,1) AMEN CJ et szinten elkotelezette

elkotelezettség

(2,7)

G.1)

(Adjusted residual értékek)
Forras: Sajat kutatas, 2011.
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20. tablazat:

Az Gt mentén torténé vasarlas gyakorisaganak szociodemografiai ismérvek
szerinti vizsgalata

UT MENTEN TORTEN O VASARLAS (Adi. res.)

Ismérv
sig. || rendszeresen (9,24%)alkalmanként (31,78%)| soha (58,98%)
nem 0,541
0.000 25-34 évesek (4,7), 35 65 éven felliliek
életkor ’ 49 évesek (4,2) (6,8)
kisvarosok lakéi (2,2) o
’ 0,000 févarosiak (4,5) vidékiek (2,2)
lakéhely
észak-
kdzép-magyarorszag magyarorszagi
0.000 régio (8,4), észak- | dél-dunantuli régio lakg régio (2,1), dél-
' alfoldi régié (2,4) (3,7) alfoldi régioé (2,3),
lakoi észak-dunantuli
régio régio lakoi (4,3)
R kozépfok alapfoki
iskolai végzettség végzettsétek (3,7) VEREIECL )| VEEEEE 25T
0003 3(2,3) és 4ds 1 f6s haztartasok
héaztartas mérete | haztartasok (2,2) (3.2)
magas egydre juto kdzepes egysfe jutd
0,000 bevétellel rendelkdik | bevétellel rendelkeik
héztartas bevételg (5.1) (2,5)
kG magas (2,2) és kbézepesen alacsor
0zepesen magas . ’
. . . k6zepesen magas | (3,1) és alacsony
0,000| tarsadalmi statuszua| ., s , 4 ;
_ 2.0) tarsadalmi statusziak ’tarsagalml
tarsadalmi statusz ' (3,3 statuszuak (5,8)
vezeb beosztastak
véllalkozék (4,9), | (3,1), szellemi dolgozol ;
0,000 szellemi dolgozdk | (2,4), fizikai dolgozok ”yt‘a?ndLHgio('; (77)'3)'
(2,3) (3,2), haztartasbelik '
foglalkozés (2,0)
fenntarthatésa EEPEREN MG METES (252) £ k(t')az i?%sser;g?sc;? r
iAnt 9 0,000| szinten elkotelezettel kozepesen magas szint ' szinten Y

elkotelezettség

(2,0

elkotelezettek (3,3)

elkotelezettek (5,8

(Adjusted residual értékek)
Forras: Sajat kutatas, 2011.
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21. tablazat:

A termeléi boltban torténé vasarlas gyakorisaganak szociodemogréfiai
ismérvek szerinti vizsgalata

TERMEL Ol BOLTBAN TORTEN O VASARLAS (Adi. res)

Ismérv

rendszeresen alkalmankeént
sig (12,61%) (24,99%) soha (62,40%)
nem 0,226
életkor 0,061 25-34 évesek (2,1)
i 0,000]| févarosiak (2,9) | kisvarosok lakéi (2,6 vidékiek (4,7)
lakéhely
kozép-magyarorszag
0.000 régio (2,2), észak- | kbzép-magyarorszag észak-magyarorszag
' alfoldi regio lakoi régio (2,1) régio (4,2)
régio (2,4)
ooool . kdzégfoku ) alagfpku
iskolai végzettség| vegzettségek (4,5) végzettsétek (5,3)
haztartas mérete [ 0,099 4 fé6s haztartasok (2,1)3 f6s haztartasok (2,0
magas egydre juto alacsony egydfre jutd
0,014 jovedelemmel jovedelemmel
haztartas bevételd rendelkesk (3,8) rendelkesk (2,1)
kG kbzepesen alacsony
ozepesen magas (2,6)és alacson
0,000 tarsadalmi statuszua| ., aracsony
2.9) tarsadalmi statuszia
tarsadalmi statusz ' 3.7)
szellemi dogozok vezeb beosztastak | munkanélkiliek (2,3)
0,000 2.7) 9 (2,8), fizikai dolgozdk tanulok (2,5),
foglalkozés ’ (2.8) nyugdijasok (3,1)
k6zepesen magas kbzepesen alacsony
fe'nnFarthatosag 0,000 szinten elkotelezette _(2,6)es a__Iacsony
irdnti szinten elkotelezette

elkotelezettség

(2,9)

@.7)

(Adjusted residual értékek)
Forras: Sajat kutatas, 2011.
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22. tablazat:

Fogyasztdi csoportok szociodemogréfiai ismérvek gneti vizsgalata

sig Klaszterl Klaszter2 Klaszter3 Klaszter4
nem 0,011 férfiak (2,1) nok (3,3)
15-24 évesek
életkor L (3,0
lakéhely 0,000| févarosiak (2,7)| vidékiek (4,4) févarosiak (2,4)
észak-
magyarorszagi ———
(240, el észak- ma koz:rirr)szé i
0,00q] Eszak-dunantill alfoldi (5,8) dely 8T Ll %yés észaﬁ_
UM régio lakai (3,4)| alféldi (2,5) és | " .93{ o 28 dunde o
dél-dunantali | r€gio la 6i (2,9) unarjpu i régio
s h lakoi (3,7)
régio lakoi
régio (2,9)4
- . kozépfoku
alapfoku iskolai iskolai
iskolai g vegz(%tt:)e ek végzettsétek
végzettség ' (2,0)
ha,ztartas 0.634
mérete
kbézepesen kbézepesen
alacsony egy | alacsony egy
0,000 fére jutd fére jutd
haztartas jovedelmiek joévedelniek
bevétele (2,3) (2,0)
kbézepesen alacsony
alacsony . .
vezeb
vallalkozék beosztasuak
munkanélkuliek (3,8), . (3,5), szellemi
Loy (2.5) nyugdijasok | MU0k (2.4) | f oo ikozastak
(2,2) (3,8), tanulok
foglalkozés (2,5)
hocsiieel alacsony szinte
fenntarthatésag 0.000 alacsony szinte elkbtelgzettek
irdnti ' elkotelezettek

elkotelezettség

(2,0)

(6,6)

(Adjusted residual értékek)
Forras: Sajat kutatas, 2011.
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23. tablazat:

Fogyasztdi csoportok kozvetlen értékesitési formakokeresztil torténé
vasarlasi gyakorisaganak vizsgalata

sig Klaszterl Klaszter2 Klaszter3 Klaszter4
0.000 rendszeresen | alkalmanként soha nem
gazdaudvar ' vasarlok (3,6) | vasarlék (2,0) | vasarlok (4,8)
0.000 rendszeresen alkalmanként
piac ' vasarlok (3,8) vasarlok (3,0)
rendszeresen
webshop 0,118 vasarlok (2,8)
0.146 rendszeresen
hazhozszallitas| vasarlok (2,8)
rendszeresen
automata 0,000 vasarlok (5,3)
0.004 alkalmanként soha nem rendszeresen
szedd magad ' vasarlok (2,7) vasarlok (3,3) | vasarlék (2,1)
o 0.008 alkalmanként soha nem
kbzossegi | vasarlok (2,5) vasarlok (3,2)
kezdeményezé
at melletti soha nem
arusitas O vasarlok (4,0)
rendszeresen
0.000 (2,5) és soha nem soha nem
' alkalmanként vasarlok (2,3) | vasarlék (3,2)
termeléi bolt vasarlok (2,0)

(Adjusted residual értékek)
Forras: Sajat kutatas, 2011.
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24. tablazat:

Fogyasztdi csoportok vasarlasi gyakorisaganak ternkésoportonkénti

vizsgalata
sig Klaszterl Klaszter2 Klaszter3 Klaszter4
dsé 0,000 ren(z;zze)resen rendszeresen (3, : ;Igﬁlrsnoinak?;g ; rendszzzgesen (-
z ) 9); ; ;
rendszeresen alkalmanként
e 0,000 (3.0) rendszeresen (2, (2.8); soha (2,4)
vagott 10 000 soha (3,2)
baromfi
hL",SkéSIfit' 0,000 rendszeresen (2, soha (4,3)
ménye
alkalmanként
tej 0,000 (2.0) soha (4,2)
alkalmanként
tejtermékek 0,000 rendszeresen (3, soha (4,3) (2.4)
alkalmanként | rendszeresen (-
s 0,000 rendszeresen (6, (3.4); soha (2,4) 3,5)
rendszeresen (-
méz 0,000 rendszeresen (5, soha (6,9) 2.9): soha (2,1)
rendszeresen
0,092
bor ' (2,4)

(Adjusted residual értékek)
Forras: Sajat kutatas, 2011.
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4. szamu melléklet

A kvalitativ termel 6i megkérdezés soran alkalmazott féligstruktaralt irierju

vazlata

l. A gazdasagdbb adatai

A gazdasag jogi formaja:

egyéni vallalkozo

6stermed

csaladi gazdalkodo

gazdasagi tarsasag
o Korlatolt felelbsséd tarsasag
0 Zartkorien mikdds részvénytarsasag
0 Nyilvanosan nik6do részvénytarsasag
0 Betéti tarsasag

A mezégazdasagbodl szarmazé bevétel aranya:
mg. bevétel 90%
mg. bevétel 50 és 90% kozott
mg. bevétek 50%

A véllalkozast iranyito életkora:
30 év alatt
31-50 év
51-70 év
71 év felett

A vallalkozast iranyito képzettsége:
alapfoku
kozépfoku/szakirdnyu
kozépfokd/nem szakiranyu
fels6foku/szakiranyu
fels6fokd/nem szakiranyu
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Hany fét foglalkoztat a gazdasag?
alland¢ alkalmazottak:
csaladtag: ., 6. f Valtozas:................

kisegity alkalmazottak:
csaladtag: & Valtozas:................
Oka........... nem csaladtag: ...l 6.1

Bérelt foldtertlet (ha):..........cooviiii i,

Mezégazdasagbodl szarmazo bevétel hany szazaléka szarikaz

z6ldségtermesztésb ... %
gyumolcstermesztééb  ........... %
novénytermesztééb ........... %
allattenyésztésth ... %
erddgazdalkodasbol ... %
Gazdalkodas modja:
hagyomanyos
integrélt
bio
A gazdasag legfontosabb termékei és értékesitésitanya:
Termék Ertékesitési arany (%)
1.
2.
3.
4.
5.
Az alabbi helyiségeken belil melyikkel rendelkezik?
hitéhaz
csomagoloéizem

nem Hitéhaz jelledi raktar
valogatéhelyiség
bolt
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Ertékesités altalaban

Miként értékesiti megtermelt termékeit?

Ertékesitési Partnerek | Aranyaaz | Részesedés| Elérheté | Ertéke-
csatornak szama | értékesitéslél | (né/csokken) ar sités
koltsége
Nagykeresked/
felvaséarlo

Nagybani piac

Magyar tulajdonu
lanc

Kalfoldi lanc

Beszerzési tarsulas

Diszkont

Fuggetlen kisbolt

HORECA

TESZ

Kozvetlendl a
fogyasztonak

TESZ-nek tagja-e?
igen
nem
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[l. Kdzvetlen értekesités szerepe

Az alabbi értékesitési formak kozul melyeket alkalrazza?

rendszeresen alkalmanként soha

Sajat haztdl tortéh
értékesités

Piac

Vendéglatéhelyeknek
tortéry értékesités

Online értékesités

Hazhozszallitas

Haztol tortéid
értékesités

Automata

szedd magad

Kdzossegi
kezdeményezés

Ut melletti arusitas

Termebi bolt

Miota foglalkozik kdzvetlen értékesitéssel? ... eve

Mekkora a szerepe jelenleg a kozvetlen értékesitéam az On termékeinek a
piacan?(1: egyaltalan nem fontos, 5: nagyon fontos)
1 2 3 4 5

Mennyire itéli fontosnak cége vonatkozasdban a koetlen értékesités
szerepét?(1: egyaltalan nem fontos, 5: nagyon fontos)
1 2 3 4 5

Szikség volt-e a kozvetlen értékesitéssel kapcsolat barmiféle
befektetésre/beruhazasra?

igen

nem

A kozvetlen értékesités bevezetésekor vette igénydléami/EU-s tamogatast?

igen Tamogatas jellege:........cccocvvviiiiiiininnnn.
nem
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A jovében tervez-e olyan beruhazast, amely az értékesisé$ kapcsolatos?
igen Beruhdzas jellege:.........cocvvviviiiiiiiin s
nem

V. Ertékesités 6sztdnzés, marketing

Az alabbiakban felsorolt marketing-eszkdzok kdzil relyeket alkalmazza?
logo
plakat
Ujsaghirdetés
gépjarnti-reklam
prospektus
szajreklam
vasarokon val6é megjelenés
autofelllet feliratozas
szorélap

Rendelkezik-e honlappal?
igen
nem
Amennyiben igen, haszndlja-e a kdzvetlen értékest€bsegitésére?
igen
nem

V. Interju kérdések

Agazat helyzete
* Milyennek latja a z6ldség-gyumolcs agazat jelentegyzetét?
» Mit gondol, milyen kilatasai vannak az 4gazatnak?

Kdzvetlen értekesités gyakorlata
» Honnan meritett 6tletet a kbzvetlen értékesitésvalégitasahoz?
* Milyen elonye, hatranya van a kozvetlen értékesitésnek?
» Tervezi-e a j6%ben a kdzvetlen értékesités bevezetését?
* Milyen problémak adodnak a kézvetlen értékesitédnsd
* Mit tart sikertényeének a kdzvetlen értékesités soran?

Jogi szabélyozas
* Ismeri a kdzvetlen értékesitést szabalyozo6 jogs$yakeit?
« On szerint azok ébegitik a kozvetlen értékesités dejesét
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5. szamu melléklet:

A kvantitativ termel 61 megkérdezés soran alkalmazott kérdiv

KUTATASI KERD OiV A KOZVETLEN ERTEKESITES SZEREPENEK ES
MEGITELESENEK VIZSGALATARA

Tisztelt H6lgyem/Uram!

Az aldbbi kérdéiv a kozvetlen termebi értékesités mint értékesitési forma
szerepének és megitélésének tudomanyos szempontisgalatara szolgal.

A kutatas eredményeit tudomanyos célokra hasznaljukel, valaszait szigortan
bizalmasan fogjuk kezelni és azok dsszesitve, néveélkil Kkerilnek
feldolgozasra ugy, hogy az egyéni informaciok seholsem lesznek
azonosithatoak.

A kérdéiv kitdltése korllbelll 15 percet vesz igénybe.

Kdszondm, hogy valaszaival segiti munkamat!

Csikné Macsai Eva
Szent Istvan Egyetem
Marketing Intézet

. Ertékesitéssel kapcsolatos kérdések

1. Az alabbi értékesitési csatornak milyen aranyt &pviselnek az dsszeértékesitésen
belll?

Ertékesitési Aranya az
csatornak értékesités
bél (%)
Nagykeresked/
felvasarlé

Nagybani piac
Magyar tulajdonu lang
Kalfoldi lanc
Beszerzési tarsulas

Diszkont
Fuggetlen kisbolt
HORECA
TESZ
Kdzvetlentl a
fogyasztdnak

Osszesen: 100%
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2. TESZ-nek tagja-e?
0 igen 0 nem

Il. Kdzvetlen értékesités szerepe

3. Az aldbbi kdzvetlen értékesitési formak kdzil mgeket alkalmazza?

rendszeresen alkalmanként soha

Sajat haztdl tortéh
értékesités

Piac

VendeéglatéhelyekneK
tortérd ertékesités

Online értékesités

Hazhozszallitas

Automata

szedd magad

Kbdzdssegi
kezdemeényezés (pl.
Kamra-tUra)

Ut melletti arusitas

Termebi bolt

4. Miéta foglalkozik kdzvetlen értékesitéssel? ... éve
5. Milyen gyakran értékesiti termékeit kozvetlenila fogyasztéknak?

Egész évben heti rendszerességgel
Tavasztélszig heti rendszerességgel
Alkalmanként

Soha

Oooo

6. Mekkora a tavolsag a piac és a lakéhelye kozott? ... km

7.Az aldbbi helyiségeken belll melyikkel rendelkek? (Tobb valaszt is
megjeldlhet!)

htitéhaz

csomagoldizem

nem Hitohaz jelled raktar

valogatbéhelyiség

bolt

egyik sem
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l1l. Ertékesités 6sztonzés, marketing

8. Az alabbiakban felsorolt marketing-eszkdzok koziimelyeket alkalmazza?
logo
plakat
Ujsaghirdetés
gépjarnti-reklam
prospektus
szajreklam
vasarokon valé megjelenés
autofelllet feliratozas
szorélap
egyik sem
9.Rendelkezik-e honlappal? 0 igen
1 nem

10. Amennyiben igen, hasznélja-e a kdzvetlen értesiéés ebsegitésére?(
igen [ nem

V. Allitaslistak

11. a. Az alabbiakban a jo¥re vonatkoz6 célokat soroltunk fel. Kérem jeldlje,
hogy mennyire tartja fontosnak az alabbi célokat gyazdasaga jogjét illet 6en!
(1=egyéltalan nem fontos; 2=nem fontos; 3=fontos imeg nem is; 4=fontos;
5=rendkivil fontos)

Célom...
a gazdasag méretének a novelése

1 2 3 4 5
lehet) legmagasabb jovedelem elérése

1 2 3 4 5
a jelenlegi gazdalkodasi szinvonal fenntartasa

1 2 3 4 5
0j termesztéstechnoldgiak bevezetése

1 2 3 4 5
oromomet lelni a munkamban

1 2 3 4 5
gazdasag atadasa a gyermekeim szamara

1 2 3 4 5
termebtarsaim tiszteletének kivivasa

1 2 3 4 5
munka mellett tdbb szabadith legyen

1 2 3 4 5
fenntartani a térség értékeit

1 2 3 4 5
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hozzajérulni a szakmam pozitiv megitéléséhez

1 2 3 4 5
magas mifisédi termékek elallitasa

1 2 3 4 5
kozvetlen értékesités aranyanak névelése

1 2 3 4 5
nem me#gazdasagbol szarmazé bevétel névelése

1 2 3 4 5

b. Céljai elérése érdekében milyen gazdasagot vezetOn szivesen? (1=egyaltalan
nem szivesen; 2=nem szivesen; 3=szivesen is meg eM=szivesen; 5=nagyon
szivesen)

nagy mérdt gazdasag

1 2 3 4 5
kornyezetbarat termelést folytatd gazdasag

1 2 3 4 5
innovativ gazdasag

1 2 3 4 5
modern gazdasag

1 2 3 4 5
csaladi gazdasag

1 2 3 4 5
mellékesen vendéglatassal (falusi turizmussabtgtatkozé gazdasag

1 2 3 4 5
biogazdasag

1 2 3 4 5
kozvetlen értékesitéssel foglalkoz6 gazdasag

1 2 3 4 5

12. Az alabbiakban kilonbo# tulajdonsagokat/allitasokat soroltunk fel. Kérem
jeldlje, hogy mennyire tartja igaznak az aldbbi tubjdonsagokat/allitasokat a
kdzvetlen értékesitésre vonatkozoan egyéb értékesdt csatornakhoz képest!
(1=egyaltalan nem értek egyet, 2=nem értek egyet3=egyet is értek €s nem is;
4=egyetértek; 5=teljes mértékben egyetértek)

A kozvetlen értékesités réven....
a felvaséarldkkal szembeni kiszolgaltatottsag cstikke

1 2 3 4 5
csokken a termelési kockazat

1 2 3 4 5
az értékesités biztonsaga n

1 2 3 4 5
gyorsabb a bevételhez jutas

1 2 3 4 5
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magasabb az elérléedr

1 2
nagyobb a belesz0las az arak alakulasiba
1 2
a fogyasztéi szokasok jobban megismesket
1 2
a magyar termékek népsisithetk
1 2
kozvetlen kapcsolat alakul ki a fogyasztokkal
1 2
a termelés és értékesités kozoti adokkenthet
1 2
a szallitasi thvolsagok csokkentbiet
1 2
a termeékek frissen értékesitblet
1 2
elnyerheb a fogyasztok bizalma
1 2
csak korlatozott mennyiség adhato el
1 2

A kozvetlen értékesités...
munkaigényes éertékesitési forma

1 2
idéigényes értékesitési forma
1 2
gondos munkaszervezést igéhgrtekesitési forma
1 2
folyamatos piaci jelenlétet igényel
1 2
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13. Az aldbbiakban olyan allitAsokat olvashat, melyeket z0ldség-
gyumdlcstermesztéssel foglalkozo termégt mondtak. Kérem, karikdzassal jeldlje,
hogy mennyire ért egyet az alabbi allitasokkal? (legyéltalan nem értek egyet,
2=nem értek egyet; 3=egyet is értek és nem is; 4yetprtek; S5=teljes mertékben
egyetértek)

A jovében foglalkozni fogok kdzvetlen értékesitéssel.

2 3 4 5

A véasarlok szeretnek kdzvetlenul a tertnéll vasarolni.

1 2 3 4 5
Tobb termedtarsam foglalkozik kozvetlen értékesitéssel.

1 2 3 4 5
A csaladom szerint megéri kozvetlen értékesitdegédlkozni.

1 2 3 4 5
Szamomra fontos a vasarlok véleménye.

1 2 3 4 5
Szamomra fontos a ternd&hrsaim véleménye.

1 2 3 4 5
Szamomra fontos a csaladom vélemeénye.

1 2 3 4 5
Csalddomban hagyoméanya van a kozvetlen értékeditésne

1 2 3 4 5
Meg tudom oldani az értékesités és a termeléslimsgelasat.

1 2 3 4 5
Képes vagyok megfel@kapcsolatot kialakitani a vasarlokkal.

1 2 3 4 5
Szeretek emberekkel foglalkozni.

1 2 3 4 5
Folyamatosan foglalkozok kozvetlen értékesitéssel.

1 2 3 4 5

Tal nagy teruleten foglalkozok m&gazdasagi termeléssel

ahhoz, hogy kozvetlen értékesitéssel foglalkozzak.
1 2 3 4 5

Olyan termékpalettaval rendelkezem, amely megfelel
a fogyasztéi igényeknek.

1 2 3 4 5
Az adminisztracio nagy terhet jelent szamomra.

1 2 3 4 5
Nyitott vagyok a szakmai Ujdonsagok irant.

1 2 3 4 5
Torekszem arra, hogy niiségi terméket allitsak &l

1 2 3 4 5

A csaladtagok segitségével meg tudjuk oldani
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a termelést és az értékesitést.

1 2 3 4 5
Igyekszem minél kevesebb munkast alkalmazni.

1 2 3 4 5
Igyekszem minél kevesebb vegyszert alkalmazni.

1 2 3 4 5
Széleskai termeékpalettaval rendelkezem.

1 2 3 4 5

Jellem?, hogy kevésbé elterjedt zoldség-

gyumolcsféléket termelek.
1 2 3 4 5

IV. A gazdasagdbb adatai

14.A gazdaséag szekhelye mely megyében talalhatd? ......................c. .

15.A gazdasag jogi formaja (Csaladi gazdalkodé eset kérem jeldlje, hogy
éstermelé vagy egyéni vallalkozo)
1 csaladi gazdalkodo

1 egyéni vallalkozo

1 6éstermed

1 gazdaségi tarsasag
16.A haztartas me#gazdasagbol szarmazé bevételének aranya........ %
17.A gazdaséagot iranyité neme: 1 ferfi 0 nd
18.A gazdasagot iranyit6 életkora........... ev
19. Hany éve foglalkozik medgazdasagi termeléssel?........ év

20.A gazdasagot iranyito iskolai végzettsége:
alapfoku
kozépfoku/szakiranyu
kozépfoku/nem szakiranyd
felséfoku/szakiranyu
felséfokd/nem szakiranyu

21.MezZgazdasagbol szarmazo bevétel: [ 1.500.000 Ft alatt
'] 1.500.000-3.000.000 Ft kdzott
1 3.000.000 Ft folott

22. Hany fot foglalkoztat a gazdasag?
alland6 alkalmazottak szama: .......6. f
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23. A gazdasag altal rivelt terllet: ......... ha

Ebbél hajtatott tertlet: ........... ha
Zoldség........... ha
Gyumodilcs:......... ha
Szanto:.............. ha
24.Gazdalkodas maodja: O hagyoméanyos
integralt
bio

25.A medgazdasdghbol szarmazo bevételének hany szazalékarsmzik az alabbi
agazatokbol?

Agazat Bevétel aranya (%)
Zoldségtermesztés
Gyumolcstermesztés
Novénytermesztés
Allattenyésztés

Osszesen:

100 %

Kdszondm, hogy valaszadasaval segitette munkamat!
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6. szadmu melléklet:
A fogyasztéi felmérés soran alkalmazott kérdiv

F17. Milyen gyakran vasarolja az alabbi terméktipuskat kozvetlendl a
termelétél?

rendszeresen alkalmanként soha

Zo6ldség 1 2 3
Gyumaolcs 1 2 3
Vagott baromfi 1 2 3
Huskészitmények 1 2 3
(pl. sonka, kolbasz)

Tej 1 2 3
Tejtermékek 1 2 3
Tojas 1 2 3
Méz 1 2 3
Bor 1 2 3

F18. Az alabbi kozvetlen értékesitési formakat milgn rendszerességgel veszi
igénybe élelmiszervasarlas soran?

hetente | hetente| havonta| havonta évente soha
tobbszor tobbszor néhanyszor
Gazdaudvarral 1 2 3 4 5 6
tortérd vasarlas
Piac 1 2 3 4 5 6
Webshop/onling 1 2 3 4 5 6
bolt
Hazhozszallitas 1 2 3 4 5 6
Automata (pl. 1 2 3 4 5 6
almaautomata)
szedd magad 1 2 3 4 5 6
mozgalom
KbzOsséqi 1 2 3 4 5 6
kezdeményezeés
(pl. szatyor
mozgalom)
Ut melletti 1 2 3 4 5 6
arusitas
Termebi bolt 1 2 3 4 5 6
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F19. Kérem értékelje 1-5-ig skalan, hogy mennyireohtosak az On szamara az
alabbi ténye#k élelmiszervaséarlas soranq1-ES AZT JELENTIHOGY EGYALTALAN

1 2 3 4 5
Egyaltalan Nagyon
nem fontos
fontos

A vasarlas helyszinének hangulata 1 4
Személyes kapcsolat a terided 1 2 5
A magyar gazdak tamogatasa a 1 2 4 5
termékek megvasarlasaval
A termék frissessege 1 Y. 5
A termék szarmazési helyének
. . e x 1 2 3 4 5
ismerete/nyomonkovethiteg
Garantaltan magyar termék vasarlasa 1 4
Termekvalaszték 1 2 3 4 5
Akciok 1 2 3 4 5
Kedve® ar 1 2 3 4 5
Kivalé minéség 1 2 3 4 5
Személyes meg@yodés a termék 1 2 3 4 5
minéségédl
Kdrnyezetterhelés csokkentése a 1 5 3 4 5
szallitasi tavolsagok csokkentésével
Elelmiszerbiztonsag 1 2 3 4 5
Az élelmiszer dallitasi modja (bio, 1 5 3 4 5

intenziv termelés stb.)

NEM FONTOS$5-0S AZT HOGY NAGYON FONTQS
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SZOCIO-DEMOGRAFIA
Most még néhany altalanos kérdést szeretnék felten@nnek.
D.1. A megkérdezett nemeNEKERDEZZECSAKJELOLJE!
ferfi
no

D.2. Megmondana, hany éves? Kerem, betoltétt eveikeszamat adja meg:
(IRIABEAPONTOSELETKORT!)

D.3. Mi az On jelenlegi csaladi allapota?

Hajadon, étlen - a szlleivel él
Hajadon, étlen - egyedul él
Hazas / élettarsi kapcsolat
Elvalt

Ozvegy

NT/NV

D.6. Megmondand, hany személy él jelenleg az Onélétiartasaban?iRIABE
PONTOSAN!

NT/NV

D.6.a. Hany 15 éven aluli gyermek él az Onok héaztdrsaban? IRJA BE
PONTOSAN!

Nincs 15 éven aluli gyermek
NT/NV
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D.7.a. Most tartés fogyasztasi cikkeket fogok felgolni. Kérem, mondja meg,
melyekkel rendelkezik az Ondk haztartasa? Es meg?sEmeg?TOBB VALASZ
LEHETSEGES! A VALASZOKAT AZ ALABBI TABLAZATBAN IHEO

D.7.a.
Van-e a
haztartasban

(...) Automata mosogép 01
(...) CD lejatszo 02
(...) DVD lejatszé 03
(...) Mélyfagyaszto lada 04
(...) Mikrohulldamu suib 05
(...) Mobil telefon 06
(...) Mosogatdgép 07
(...) Személygépkocsi 08 Hany dargb?2.db \
(...) Személyi szamitdgép (PC) 09
(...) Szines TV 10 Hany darah?...db |
(...) Vezetékes telefon 11
(...) VideGkamera 12
(...) Videbmagno 13
(...) Digitalis kamera 14
(...) Digitalis fényképeédgep 15
(...) Asztali DVD ir6 16
(...) Szaritégép 17
(...) BlueRay lejatsz6 18
(...) LCD/ Plazma TV 19
(...) Jatékkonzol (X-BOX, PS3) 20
(...) Notebook / laptop 21
(...) E-book 23
Megtagadta a valaszadast 98
NT/NV 99
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D.8.a. A kovetkesk kdzul melyik irja le leginkabb az On foglalkozasistatuszat?
OLVASSAELAVALASZLEHEUSEGEKET!

Foallasu egyeéni vallalkozo 1
FOLYTASSA A.8.b.KERDESSEL Alkalmazo#ijes munkaidben 2

Alkalmazott részmunkaiiben 3

nyugdijas 4
munkanélkuli 5
FOLYTASSA ®.9a. KERDESSEL tanuld 6

GYES, GYED 8
aziasszonydallasu anya 9
NT/NV 0

D.8.b. Megmondana, mi az On jelenledioglalkozasa?RJIALE APONTOSMEGNEVEZEST!

NT/NV 999

D.8.c. Az alabbi kartyan kilonhbéfoglalkozasok, beosztasok leirasat olvashatjaeKemondja meg, On melyikbe sorolna be
a sajat jelenlegfoglalkozasatMUTASSAA D.8.c. KARTYAT!

kistermeb, haztaji gazdalkodo, ternésizovetkezeti tag

kisiparos, kiskereskéd egyeb kisvallalkozé, éspedig: .

szakeérd, szaktanidcsado, tudomanyos munkatérs (orvos dgyaeyveb epltesz sth.)
KERDEZZEAD.8-TI1d &felssvezeb (ligyvezeb igazgatd, vezérigazgatd, egyéb igazgato)
KERDEZZEAD.8D-T 19 €kozépvezeb (osztalyvezed, csoportvezed, termékmenedzser)
tanar, tanito

irodai dolgozé, nem vezébeosztasban

szolgaltatasban dolgozo alkalmazott (fodrasz, éddgro, apolon stb.)
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Uzletko®, sobr, egyéb utazd alkalmazott

fegyveres testllet tagja (katona, réndiizolto)

KERDEZZEAD.8D-T 19 €vezet beosztasban |é fizikai munkas (pl. miiszakvezeb)
szakmunkas (esztergalyos, autoszeséb.)

betanitott munkéas

egyéb

NT/NV
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D.8.d. Hany beosztott dolgozik az On vezetése al@tenleg?
IRIABEPONTOSAN!

NT/NV 999

D.9.a. Mi az On legmagasabb befejezett iskolai végfrsége?

8 altalanos iskolanal kevesebb

Befejezett 8 osztaly

Szakmunkas bizonyitvany, szakképzés érettségi hélku

Erettségi

Erettségit kove, felssfokra nem akkreditalt szakképzés, technikum
Akkreditalt fel$foka szakképzeés, feloku technikum

Befejezett diskola

Befejezett egyetem

Megszerzett tudoményos fokozat (PhD, doktori cion) st

D.9.b. Megmondana, mennyi az Onok haztartasanak &tos havi netto
jovedelme 6sszesen?

NT / NV: 99; megtagadta a valaszadast: 98

D.10.a. Ki az Onok héaztartasdban a & keress személy, azaz kinek a
legmagasabb a jdvedelme a haztartadsban?

a megkérdezett maga
férjem / feleségem
egyéb, éspedig ...l

D.10.b. Ki végzi az Onok haztartasaban altalaban aapi fogyasztasi cikkek
bevéasarlaséat?

csak a megkérdezett maga

a megkérdezett és valaki mas, éspedig ..........cooeviiiiiiiiinnanns

csak valaki mas, éspedig ...........c.coeeunnnnn.

NT/NV: 99

D.11.KERDESTCSAKABBANAZ ESETBENKERDEZZEHANEMA
MEGKERDEZETR FO KERES) SZEMELY!
(D.10.A KERDESALAPJAN!)

D.4. Interji helyszine: NE KERDEZZE CSAKIRJABE A TELEPULESPONTOS
NEVET!

Kdszonjuk, hogy segitette munkankat!
Alulirott kérdez 6 ezennel kijelentem, hogy a kérdivet az utasitdsoknak



megfeleben szadmomra ismeretlen személlyel téltottem Ki.

"P" RESZ

Az interju id épontja: 2012. ........... Az interja vége: ........ ora, .......

Szerved / instruktor
AlATTAS A, | e

Kodol6 alairasa: . | | |

A koédolo altal
észrevett hibdk szama

KOSZONJUK, HOGY VALASZAIVAL SEGITETTE MUNKANKAT!
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KOSZONETNYILVANITAS

Ezuton szeretném kdszonetemet kifejezni mindazakrek informacioval,
véleménylkkel, javaslataikkal és ségiszandéku biralataikkal tamogattak a
disszertaciom létrejottét.

Kdszonom témavez@nnek, Dr. Lehota Jézsef egyetemi tanarnak az é&téke
szakmai tanacsait, az épKritikait, szakmai és emberi tamogatasat.

Koszdnbm az értekezés és a tézistervezet biraléindk. Fehér Istvannak és Dr.
Juhasz Anikonak — hogy értékes birdlatukkal sed@hketa végleges anyag
elkésziltét. Emellett kdszonet illegiket mindazért a segdittdmogatasért, melyet
kutatbmunkam soran irantam tanusitottak.

Kdszonom kollégaimnak, hogy szakmai javaslataikkaléleményikkel,
biztatasukkal szintén hozzajarultak a disszertdggsziletéséhez.

Kilén kdszonettel tartozom kollégaimnak, KomarongrGely Anikonak, Reicher
Reginanak és Racz Georginanak, akik tamogatasuldtedtivé tették, hogy
ertekezésem elkészitéséhez Ujabb és Ujabb lendalsgek. Ezen kivul kilén
készonet Dr. Gyenge Baladzsnak, aki inspiralt dokeorulméanyaim elkezdésében

Koszondm Szilagyi Zsoltnak é$ Rekop Gybrgynek amédii kutatasok
lefolytatdsahoz nyujtott segitséguket.

Nem utolso sorban kdszonettel tartozom a csaladinakék mindvégig mellettem
alltak, szeretettel tamogattak és folyamatosanvalbék az értekezés elkészitése
soran. Nagyon hélas vagyok, amiért biztattak, amizikségem volt ra, és
turelemmel, megértéssel viseltek a kutatas, vatamidisszertacioiras ddzakat.
Nélkulik ez a dolgozat nem sziilethetett volna meg!



