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1. A MUNKA EL OZMENYEI, A KIT UzOTT CELOK

1.1 A TEMA AKTUALITASA , JELENTOSEGE

A kereskedelemben érvényesikoncentracios €s globalizaciés folyamatok
hatdsara az élelmiszerek piacén is egyre inkékd multinacionalis vallalatok és a
nagymeérdt lancok, illetve a nagy alaptertiekiskereskedelmi Uzletek részaranya.
Az élelmiszer-kereskedelem koncentracidja kovetdeem érvényeséil verseny
hatasara egyre inkabb megfigyethetendencia a meégazdasagi termékek
felvaséarlasi aranak csokkenése. Emellett a téknek szembesulnitk kell azzal,
hogy az uniés csatlakozasbol adoéddan egyre élesebpiaci verseny, a
kereskedelmi szektor altal diktalt feltételek isymgszigorodnak, emellett pedig
egyre tobb piaci bizonytalansagokkal is szembe riketiniik. Mindezek hatasara a
mezgazdasagra, mint ipardgra rendkivil nagy nyomasezestik, melynek
hatasara a termidnek Uj jovedelemszerzeési letiségek utan kell néznitk. A
mezdgazdasagi termékek feldolgozasa és a falusi tuszmellett a kdzvetlen
ertékesités tekinth@t egy, a medgazdasagi tevékenységgel parhuzamosan
folytathatd tevékenységnek, mely a terbkel szdmara jovedelemszerzési
lehetiséget jelenthet. A kbzvetlen fogyasztdknak tditéladas az egyik lehitége

a termebknek, hogy noveljék részesedésiiket a fogyasztébataezzel kizarjdk a
kozvetibk egy részét a termékek forgalmazasabdl. Annakkéldm, hogy a
termebk sikeresek lehessenek a kozvetlen értékesitéetiamii elengedhetetlentl
fontos a szemléletvaltas: a ndgazdasagra jelleniztermelési orientacid helyett
elétérbe kertl a marketingorientacio, melynek keretébéermeaiknek figyelembe
kell vennitk a fogyaszt6i igényeket és azokhoz lalkakodniuk kell. Eppen ez
adja a dolgozat egyik aktualitasat, hiszen ahhogyla fogyasztéi igények minél
magasabb szinten kielégitbletiegyenek, elengedhetetlen annak a célcsoportnak a
meghatarozasa, akik a kozvetlen értékeséiéslvevopiacat jelenthetik.

A fogyasztéi oldal, mint keresleti oldal vizsgalateellett kiemelten fontos az érme
masik oldalanak, azaz a teriebldalnak a vizsgalata is. Ennek jelésdgét
tovabb noveli, hogy az Eurépai Unid6 Kozos Agrarpdi reformja a
vidékfejlesztés keretében tdmogathaté intézkeddsakbe beemelte a rovid
ellatasi lancokat és a helyi termékeket 20d14-t

A kozvetlen termdli értékesités kutatasa a modern agrarmarketing kegyi
legelhanyagoltabb terlilete, azonban a téma j&égeét jelzi, hogy az utdbbi
evtizedben nemzetkdzi szinten szamos kutatas kaglatt a kozvetlen értékesités
mind termebi, mind fogyasztoi oldalrol tortén vizsgalataval. Ezzel szemben
Magyarorszagon csupan az utobbi években indult metgma tudomanyos
szempontu kutatasa. A kutatasok jellegiket tekimhwdtidiszciplindrisak, hiszen
egyarant talalkozhatunk a témat vidékfejlesztési néarketing szempontbol
megkdzelié tanulmanyokkal.



1.2 A DOLGOZAT CELKIT UZESEI

Jelen dolgozatban a kdzvetlen értékesités markestegnponti megkdzelitésére
helyezem a hangsulytéreélkitizésem a téma mind kindlati — azaz tefinel,
mind keresleti — azaz fogyasztoi — oldalrol toiéizsgalata.

Ennek érdekében a disszertacié megirasa sorane#flapv3  célt fiztem ki
magam elé.

Cl: A kozvetlen értékesitéssel kapcsolatos szakirodalonrendszere®
bemutatasa. Ennek keretében célom, hogy felvazoljama kozvetlen
értékesitéssel kapcsolatos kutatasok 6 f irdnyvonalait és legfontosabb
eredményeit, emellett pedig rendszerezzem a kozvatl értékesitéssel
kapcsolatos — gyakran még a szakirodalomban is gyedn felcserélt —
fogalmak korét.

Ennek megfelélen a dolgozat elsfelében a téma elméleti 6sszefliggéseinek és
fontosabb kutatési iranyzatainak meghatarozasdyazen a hangsulyt, bemutatva
a témaban szuletett legfontosabb hazai és nemzetkiimzmanyos eredményeket.

C2: A kozvetlen értékesités mdigazdasagi termebk korében vald szerepének
€s megitélésének vizsgalata.

C2a: A kozvetlen értékesitéssel foglalkozo zolds@giimdolcstermebk
értékesitési sajatossagainak vizsgalata.

A kinalati oldal vizsgalatdnak élslépéseként zdldség-gyumolcstermeléssel
foglalkoz6 me#dgazdasagi termék koérében végzek kvalitativ kutatast. A téma
rendkivil szertedgazo jelledg#db adédéan szikségesnek tartom annak egy
termékcsoportra torténlehatarolasat. Mivel Magyarorszagon a zoldseg-gyisn
agazatban kiemelt jelefgége van a kozvetlen értékesitésnek, ezért esett
valasztasom a zoldség-gyumolcstermeléssel foglalkbermebk értékesitési
sajatossagainak vizsgalatara

C2b: A kulonbozé értékesitési csatorndkat alkalmazdé termék
céljaiban, attitiiddjében megmutatkozd kilénbségek és azok vallalkozoi
magatartasra €s értékesitési csatornavalasztasi désekre gyakorolt
hatasanak vizsgalata.

A kinalati oldal vizsgalatanak kovetkiezlépéseként a kvalitativ kutatas
eredmeényeit felhasznélva szintén zdoldség-gyumdalosték korében végzek
kérdsives felmérést annak érdekében, hogy szarfisadatok segitségével ra
tudjak vilagitani a kulonbdz értékesitési csatornakat alkalmazo teéikel
gazdalkodasi sajatossagai kozotti kilonbségekre.



C3: A magyar lakossdg kozvetlen  értékesitéssel kapcsuia
élelmiszervasarlasi szokasainak vizsgalata és aztabkefolyasold tényeidk
mentén valé szegmentélasa.

A keresleti oldal vizsgalata céljab6l a magyar kddy korében végzek
reprezentativ kutatast, melynek célja a kulosbtermeékcsoportok és kozvetlen
értékesitési formak élelmiszervasarlas soran lietodzerepének, valamint az
élelmiszervasarlast meghatarozo téiyerk a feltarasa

A célkitizések teljesitésével ldgifb célom az, hogy a dolgozatban foglaltak
alapjAn mind a tudomanyos élet, mind a gyakorlabngza hasznos
kovetkeztetéseket és ajanlasokat fogalmazzak meg



2. ANYAG ES MODSZER

Mint ahogyan az a célkitések bemutatasakor is megfogalmaztam, a dolgozat
célia a koOzvetlen értékesités szerepének és nigieMd vizsgélata. Annak
erdekében, hogy erre ravilagitsak, szikségesnétttan az adott téma mind
kinalati, mind keresleti oldaldnak vizsgalatat. Ekmegfeladen a kutatas is két
szalon futott. Egyrésél vizsgaltam a termék értékesitési csatornavalasztasat,
illetve kozvetlen értékesitéssel kapcsolatos miggié masrésér a fogyasztdk
kozvetlen értékesitéssel kapcsolatos vasarloi raggatt vizsgaltam. A
kovetkedkben a két oldal kutatdsa soran alkalmazott modkzbemutatasara
kerll sor, melyek attekiitbemutatasa az 1. abran lathato.

1. &bra:

A primer kutatasok rendszerezése

PRIMER KUTATAS
z FOGYASZITOI
TERMELOI OLDAL OL DAL
) e e ) )
Kvalitativ kutatas (N=21) ( Kvant(|t|\zl':1£|:\L/ SI%J)tatas Kvantitativ kutatas
A kozvetlen értékesitéssel A kzvetlen értékesitd (N=1015)
5 5 ozvetlen értékesités
Lf’zg;ﬂr?é%%aﬂziggiag()k szerepének és A kozvetlen értékesités
vizsgalata: megitélésének vizsgalata; | | élelmiszervasarlas soran
IITE termesk betdltott szerepének
az értékesitési aterm I vizsgéalata
csatornavalasztast cc’eHahr(lak,, attibdjenek élelmiszercsoportok és
meghatérozo tényék vallalkozol . értékesitési formak szerint
feltarasa: magatartasra, stratégiai el (sarla
o dontésekre és értékesitési | | az elelmiszervasarlast
az egyes ertekesitési csatornavalasztasra meghatarozo ténysk
csatornak es kozvetlen gyakorolt hatasanak szerepének és kozvetlen
értékesitesi formak vizsgalata. értékesitésre gyakorolt
szerepének vizsgalata. hatdsanak vizsgélata.
J \_ PAN J

Forras: Sajat szerkesztés, 2013.



2.1 A TERMEL Ol KUTATAS MODSZERE

A kozvetlen értékesités termikl korében valé szerepének és megitélésének
vizsgalata céljabol (C2) zo6ldség- illetve gyumddestieléssel foglalkozo
mezgazdasagi termé&k korében végeztem kvalitativ illetve kvantitativt&tast. A
kutatds sordn arra kerestem a valaszt, hogy hoggdik meg a termék a
kozvetlen értékesitést, mint értékesitési csatodmtez milyen hatassal van
csatornavalasztasi dontéseikre.

A termebi oldal kutatdsanak legbb nehézsége abban rejlett, hogy nem all
rendelkezésre adatbazis a kdzvetlen értékesitieggalkoz6 termeailkrol, igy azok
elérése viszonylag nehéz. A masik nehézséget aztapkbogy a téma alapos
feltarasa érdekében egy viszonylag hosszu léle@adtkérdsiv dsszeallitasa volt
sziikséges, aminek a lekérdezésére egyedil a samméhegkérdezés volt
alkalmas. Ezen nehézségeket és a rendelkezésmdcdtidasokat figyelembe véve

a kutatas sajnos nem felel meg a reprezentatikitastelményének, ennek ellenére
ugy gondolom, hogy a kozvetlen ertékesites jelenlaglyzeteél illetve
megitéléséil atfogd altalanos képet mutat. Emellett fontosdsgyozni, hogy a
kozvetlen értékesitéts nem azonos a dolgozat kom§ppan allé piaci
értékesitéssel, hanem anndl sokkal tagabban éretineiszont a kutatds alapjan is
bebizonyosodott, hogy a kozvetlen értékesitési &brnkoril messze ez a
legelterjedtebb és a tdbbi kozvetlen értékesit@sné szerepe annyira marginalis,
hogy annak vizsgalata az adotfferrasokat figyelembe véve nem volt lehetséges.

2.1.1 Kovalitativ kutatas a terméi oldal vizsgalata céljabdl

2.1.1.1 A kutatas célja
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A kvalitativ kutatas célja (C2a) a kozvetlen érsikessel foglalkozo zoéldség-
gyumolcstermdlk kozvetlen értékesitési tapasztalatainak vizsgalaEnnek
keretében arra a kérdésekre kerestem a valasat,ehkgzvetlen értékesités atjan
ertékesit termebk

1. milyen gazdalkodasi sajatossagokkal birnak,
2. milyen értékesitési stratégiat folytatnak,
3. hogyan itélik meg a kdzvetlen értékesitést, mitgtkésitési csatornat?

A C2a célkitizéshez kapcsoldéddan a szakirodalmi attekintés enegenalapjan az
alabbi hipotéziseket fogalmaztam meg:

H1l: A kozvetlen értékesitést alkalmaz6 gazdasagok osaj@fazdalkodasi
stratégiaval rendelkeznek.

H2: A kozvetlen értékesitést alkalmazé gazdasagoksalzan a magasabb
jovedelem elérése érdekében foglalkoznak kdzéatiékesitéssel.



2.1.1.2 A kutatas korilményei

A kutatas az Agrargazdasagi Kutatéintézet ,A koleretértékesités szerepe és
lehetiségei a hazai élelmiszergazdasagi termékek piatdagban” cirh kutatasi
program keretében valosult meg.

A kvalitativ kutatas keretében oOsszesen 231 skemélyes, illetve telefonos
megkérdezésére kerul sor. A megkérdezettekkel szenfbltétel volt, hogy
z6ldség-gyumdlcstermeléssel foglalkozzanak és ktimve értékesités Utjan
ertékesitsenek, ezért piacon értékegiazdak kéreben végeztem a felmeérést. A
megkérdezettek a debreceni, a hevesi, a budapastingri uti, Korhdz utcai, és
Bosnyak téri, valamint a szombathelyi piacon hetidszerességgel, és a kéthetente
megrendezésre kefillpesthidegkuti termél piacon értékesit gazdak koziil
keriltek ki.

A megkérdezettek kivalasztasa holabda mintavéteitetént. Az oOnkényes
mintavétellel kivalasztott piacok vedédtarra kértem, hogy valasszanak ki olyan
értékesitket, akik a termelési tevékenységet maguk végzikeés kereskeik. igy
tudtam biztositani azt, hogy a megkérdezettek \aotermelési tevékenységet
folytatd arusok legyenek. A piacvedkkel tortént ebzetes egyeztetés a
valaszadasi hajlandésagot is kediarz befolyasolta.

A megkérdezés soran félig strukturdlt kit alkalmaztam: az Uzemi jelletiiz
(gazdaséag jogi formaja, mérete, foglalkoztatottzdnsa, stb.) feltarasara zart, mig
az értékesitési csatornavélasztast meghataroz@®zgnyvalamint a kdzvetlen
ertékesités gyakorlataval kapcsolatos kérdéselardsifra nyitott kérdéseket
alkalmaztam. A kutatas soran alkalmazott kérdaz értekezés 4. szamu
mellékletében talalhatdé. Az eredmények kiértékeléeean a tartalomelemzés
modszerét alkalmaztam.

2.1.2 Kvantitativ kutatas a termél oldal vizsgalata céljabdl
2.1.2.1 A kutatas célja

A kvalitativ kutatast kovéen — annak eredmeényeit is felhnasznalva — kvantitati
kutatast végeztem annak érdekében, hogy szainsmbatokat szerezhessek a
kozvetlen értékesités szerepével és megitélésapesalatban (C2b).
Ennek keretében arra a kérdésre kerestem a vétasgt,
* a termebk céljaiban, attitdjeben megmutatkozé kilénbségek milyen
hatassal vannak vallalkozéi magatartasukra, sietégntéseikre,
e és ez milyen hatassal van a terdkelértékesitési csatornavalasztasi
dontéseire, kulonos tekintettel a kdzvetlen értidkere?



Ezzel kapcsolatban az aldbbi hipotéziseket fogaianameg:

H3: A kozvetlen értékesitést Ertékesitési csatornaként alkalmazé gazdasagok
jellemzien kis tertleten folytatnak nmiggazdasagi tevékenyseget.

H4: A kulonbo# értékesitési csatornak osszertékesitésen beliitdtetaranya és
a termebk altal fontosnak tartott célok kdzott 6sszefluggeenn.

H5: A kozvetlen értékesitéssel foglalkozo tefknddevésbé tartjadk fontosnak a
gazdasag fejlesztését, mint az egyéb értékessttairnakat alkalmazok.

2.1.2.2 A kutatas korilményei

Mint ahogyan azt a hipotézisek megfogalmazasa swrgeleztem, az éketes
szakirodalmi attekintés és kvalitativ kutatds @ladgltételeztem, hogy a kdzvetlen
ertékesitéssel foglalkozo, és azzal nem foglalkomeXgazdasagi termék ezen
értékesitési csatornaval kapcsolatos megitélése eitért a mintavétel soraf f
szempont az volt, hogy ra tudjak vilagitani a kdlere értékesités megitélése
kozotti kulonbségekre.

A kutatas hipotéziseinek igazolasa érdekében arekédtem, hogy a megkeérdezeés
sordn mind kozvetlen eértékesitéssel foglalkozo, dmazzal nem foglalkozé
termebket is bevonjak a vizsgalatba. Mivel a kdzvetlentéléesitéssel
féfoglalkozasszdien foglalkoz6 termékrsl nem all rendelkezésre adatbazis, ezért
piacon értékesittermebk korében végeztem a felmérést, ezzel is biztgsitogy

a megkérdezettek valdban foglalkozzanak kozvetidékésitéssel. A kdzvetlen
ertékesitéssel nem — illetve legfeljebb kiegészjidvedelemszerzésként —
foglalkoz6 termeik megkérdezésére pedig legcélravéabtmegoldasnak a TESZ-
en keresztul értekesittermebk megkérdezése mutatkozott, hiszeiszhbaly
szerint a TESZ-tagok az Aaltaluk megtermelt term&80%-at a szervezeten
keresztul értékesitik.

A kérdbiv jellegéldl adédéan mindenképpen személyes megkérdezésttaarto
szikségesnek, ami a mintavétel madjat is nehezitdtkutatas soran alkalmazott
kérddiv az értekezés 5. szamu mellékletében talalhato.

A fenti kritériumok teljesitése érdekében a szee®lyekérdezésen alapuld
adatfelvétel 2011 tavaszan zajlott, melynek keemiéa Bvarosi Onkormanyzat
Csarnok és Piac Igazgatdésaga altékadtetett piacokon (Fehérvari Gti, Bosnyak
téri piacok) és a Magyar Biokultira Szovetség szaésében lizenteDkopiacon
értékesit termebk (6sszesen 9®¥ és a keceli Fresh Fruit Termieés Ertékesit
Szovetkezet tagjainak (46)fmegkérdezésére kertlt sor.

Az Onkényes mintavétellel kivalasztott helyszinekelbiralasos mintavétellel
valasztottam ki a kutatdsba bevont megkérdezettékétutatasba veégul azok a
z6ldség-gyumadlcstermeléssel foglalkoz6 tduzdasagi termék keriltek be, akik
sajat termekeiket eértékesitettéek a piacokon. Enrmektositasa érdekében
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természetesen a piacfeligylelmintavételbe tortéh bevonasa volt szilkséges. A
TESZ tagok megkérdezésére a rendszeresen megrerelex@rid éves
taggyilésen kerilt sor. A minta Osszetételére vonatkodétak a 2. szamu
melléklet 29. tablazataban talalhatok.

A mintavétel jellegédl adoddéan fontos hangsulyozni, hogy a kutatas etegmi
nem tekinthgtk reprezentativnak, igy a teljes alapsokasagraenpai
kovetkeztetéseket nem lehet levonni, viszont nemezisa célom, hanem, hogy
ravilagitsak a termék gazdalkodasi sajatossagai kozotti kilonbségekre.

Az adatfelvétel utan bevitt és megtisztitott adatokz SPSS 16.0 statisztikai
szoftver segitségével dolgoztam fel. A feldolgogdisin a leird statisztikak mellett,
két- és tobbvaltozos dsszefliggés vizsgalatokatzége melyek kozil a lineéaris
regresszio, faktoranalizis, klaszteranalizis, Raoiészamitasok, varianciaanalizis
es kétmintas T-proba moddszereit alkalmaztam.

2.1.2.3 A kutatas alapjaul szolgalé modell bemutatasa

A kutatas alapjaul egy Bergevoet és munkatarsdd4p@ltal a Fischbein-Ajzen-
féle szandékolt/tervezett cselekvés elmélete (thebPlanned Behaviour — TPB)
alapjan kialakitott elméleti modell szolgalt. Berget és munkatarsai (2004)
holland szarvasmarhatartok korében végeztek febhérémely soran abbdl
indultak ki, hogy a neoklasszikus kdzgazdasagtarirsiza profitmaximalizalas
érdekében egy optimalis Uzemméret kialakitdsa ggdss azonban a gazdaségi
ervek ellenére nagyon nagy kiulonbségek mutatkoanadiland szarvasmarhatarto
Uzemek méretét illéen. Eblsl addéddan feltételezték, hogy a gazdakat a gazdasag
tényedkon kivil egyéb tényék is befolyasoljak gazdasagi dontéseik meghozatala
soran. A kutatds soran bebizonyitottak, hogy a einmagatartas 6sszefliggést
mutat a termék céljaival, amelyek a termil attitidokkel, szubjektiv normakkal

és észlelt magatartasiranyitassal allnak kapcsolattDsszességében véve a
termebk vallalkozéi magatartadsara hatassal vannak cégailattitidjeik, melyek
alapveten meghatarozzak stratégiai és vallalkoz6i magetakat.



2. abra:
A kozvetlen értékesités 0sszértékesitésen beldltbataranyanak kapcsolata
termebi célokkal, és attifdokkel, szubjektiv normakkal éészlelt
magatartasiranyitassal kapcsolatos allitasok
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A kozvetlen értékesités dsszeértékesitésen beldltbtaranya fejezi ki a terml
magatartast, ami 6sszeflggést mutat a t«k céljaival, amelyek pedig a ternjel
attitidokkel, szubjektiv normékkal és észlelt magatadagitassal kapcsolat
allitasokkal allnak kapcsolatban. A kutatas soraenedsszefliggések vizsgalat
kerdl sor.

2.2 A FOGYASZTOI KUTATAS MO DSZERE
2.2.1 A kutatas célja

A kutatds célja a magyar lakossag kozvetlen éritdss®l kapcsolatc
élelmiszervasarlasi szokasainak vizsgaés az azt befolyasold ténydézmentén
valé szegmentéalasa (C3).

Ennek keretébearra a kérdésre kerestem a valaszt, |

» afogyasztolélelmiszervasarlasi szokan belll milyen szerepet jatszanak a
kozvetlen éertékesités kulonki forma,

* a kulonbos termékcsoportok milyen részaranyt képviselnek av&tien
értékesitésen belll,

» afogyasztokat milyen tényéiz befolyasoljakélelmiszervasarlas soran,

* és milyen fogyasztéi csoportok hatarozhatok megelaimiszervasarla:
dontéseket meghatarozo ténglementer?



Ezzel kapcsolatban az alabbi hipotéziseket fogaianameg:

H6: A kozvetlen értékesités kulonthoformait jellemden a magas iskolai
végzettséfj magas jovedelemmel rendellkéagyasztok részesitikielyben.

H7: A kdzvetlen értékesités a z6ldség-gyimalcs teknpékean a legelterjedtebb.

H8: A kozvetlen értékesités utjan rendszeresen v&s&idmara az objektiv
tényedk mellett szubjektiv szempontok is szerepet jdkzaételmiszervasarlas
soran.

H9: A magyar fogyaszték korében jelen van egy, a Kénvértékesités iranyaba
nyitott fogyasztoi csoport.

H10: A kozvetlen értékesités Ujszeformait preferalok jellemien a fiatal
korosztaly tagjai kdzul keriilnek ki.

2.2.2 A kutatas kortlményei

Az adatfelvétel 2011 szeptemberében a Cognativekiiatdé Kft. Omnibus 2011.
kutatasa keretében zajlott, 10kbrhegkérdezésével. A kutatas soran alkalmazott
kérdsiv az értekezés 6. szamu mellékletben szerepel.ikaw@tel a szigoritott
rétegzett mintavétel segitségével. A tényleges sraldok kivalasztasara a
szlletésnapi kulcs modszerének hasznélataval kesdt. Az adatok
tobbkomponenses sulyozasa a KSH 2006-os Mikroceadati alapjan tortént az
életkor, a nem, az iskolai végzettség, a régidé depiiléstipusok szerinti
marginalitasokra sulyozva, melyet kééeh a minta reprezentativnak tekinthat
elébbi valtozékra nézve a 15 évesndisdbb magyar lakossag korében.

Az adatfelvétel utan bevitt és megtisztitott adatokz SPSS 16.0 statisztikai
szoftver segitségével dolgoztam fel. A feldolgogdisin a leird statisztikak mellett,
két- és tbbbvaltozos Osszeflggés vizsgalatokat ztége melyek soran a
kereszttabla-, variancia-, faktor- és klaszter elesrmaodszerét alkalmaztam.

A klaszter- és a faktorelemzés soran az egyes Kémvértékesitési formakon
keresztll tortéh vasarlas gyakorisdga esetén az eredetei valtohéker(te
tobbszor, hetente, havonta tobbszoér, havonta, éveéhanyszor, soha) helyett
O0sszevont valtozékat alkalmaztam (hetente tobbdaétente, havonta tobbszoér,
havonta=rendszeresen; évente néhanyszor=alkalmnkéz eredmények
kénnyebb értelmezése céljabdl.
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3. EREDMENYEK

Cl: A kozvetlen értékesitéssel kapcsolatos szakirodalonrendszere®
bemutatdsa. Ennek keretében célom, hogy felvdzoljama kozvetlen
ertékesitéssel kapcsolatos kutatasok 6 f iranyvonalait és legfontosabb
eredmeényeit, emellett pedig rendszerezzem a kozvatl eértékesitéssel
kapcsolatos — gyakran még a szakirodalomban is egyssal felcserélt —
fogalmak korét.

A szakirodalmi attekintés soran bebizonyosodotgyha kozvetlen értékesitéssel
kapcsolatos kutatasok alapien két megkozelitééb vizsgaljak az adott témat:
egyrészdl vidékfejlesztési, masrésimpedig marketing aspektusbdl. Jelen dolgozat
célja a kozvetlen értékesités, mint értékesitésitocsa marketing szempontu
vizsgéalata, ezért az irodalom-feldolgozés keretétmak marginalisan érintettem
annak vidékfejlesztési vonatkozasait.

A marketing szempontl megkozelitésen belll is aen két & kutatasi irany
latszik kirajzolodni: a termél — azaz kinalati oldalr6l — és a fogyaszt6i — azaz
keresleti oldalrol — tortéhmegkozelités.

Kinalati oldalr6l a termél kutatasok elssorban a kozvetlen értékesitéssel
foglalkoz6 gazdasagol6 fiellemzinek és az értékesitési forma sikertérbyeak
feltarasara 6sszpontositanak. A szakirodalmi eregeié alapjan megallapithato,
hogy a kozvetlen értékesitést folytatd gazdasagekdahan kisebb teriileten
gazdalkodnak. Emellett fontos kiemelni, hogy a kiietékesités munkaer
sziikséglete joval meghaladja a nem kdzvetlen &tiasel foglalkozd Gzemek
egy nf-re vetitett munkaérszilkségletét, ami egyrészt a G8Agi termék-
eléallitds, masrészt pedig az értékesités szervezékdatainak tobblet
idoraforditasabol szarmazik. Eblb addéddéan a kozvetlen értékesités, mint
értékesitési csatorna alkalmazasa tobblet (humaéforeas lekotést és igy
koltségnbvekedést is jelent. Emellett elengedterietbz innovaciéra valo
nyitottsdg, hiszen a direktértékesités bevezetégakrgn a termelés és a
munkafolyamatok atszervezésével jar. Mindezekegefegmbe véve a kodzvetlen
értékesités rendszerének kialakitasa soran legdaiibo motivacidés tényéza
jovedelmesdség novelése.

Keresleti oldalrol a kdzvetlen értékesités delcsoportjanak feltarasa mellett az
azzal kapcsolatos preferencia- ésdratégedettség vizsgalatok allnak a kutatdsok
k6zéppontjaban.
A kozvetlen értékesités fcélcsoportjanak meghatarozdsaval kapcsolatos |&iilfo
kutatasi eredmények alapjan megallapithatdé, hogyvedtentl a terméltol
elsssorban a magas iskolai végzeti§égnagasabb jovedelin és idsebb
korosztalyhoz tartoz6 fogyasztok vasarolnak. Ezzsémben Magyarorszagon
csupan a kozvetlen értékesités egy specialis farmlij a piacok latogatéinak
vizsgalata tortént meg ez idaig, melynek eredméaifentmondasosak. Egy nem
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reprezentativ kutatas (Juhasz és Szabd, 2012)nszermpiacok tipikus vasarloi
elsssorban évarosi, magas iskolai végzettséggel renddlkezcsalados,
gazdasagilag aktiv, 30-39 éves fogyasztok. Ezashben a GfK Hungaria 2011-es
haztartaspanel adatai alapjan a piacok tipikusridasaz idssebbek, az 1-266
haztartasban &k, valamint a §varos és a nagyvarosok lakoi. A két hazai kutatas
eredményeiben tehat hasonlésag mutatkozik a pimeéik lakdhelyét illét
megkdzelitésben, miszerint adlefg a Hvarosi és nagyvarosi fogyasztok kedvelt
bevasarlo helye, azonban az életkor és a csakidisgttekintetében ellentmondas
figyelhe®b meg, ami a két kutatas elbécorilményeildl adodik.

A preferenciavizsgalatok eredményeit ifleh a piacon vasarlok szamara a
termékekkel kapcsolatos elvarasok mellett rendkifdiitos szerepet jatszik a
termeb és fogyasztdé kozott kialakuld kozvetlen kapcsolami a kodzvetlen
ertékesités egyik kulcseleme.

A veVii elégedettség vizsgalatok eredményei alapjan egyden latszik, hogy a
termékmirdség és valaszték mellett az értékesités helysAnéngd megjelenése,
a kiszolgalé személyzet és a nyujtott szolgalt&tasgyarant fontos szerepet
jatszanak a veir elégedettség terén.

Az elméleti kutatdsokhoz szorosan kapcsolodik avéiden értékesités és
fenntarthatésag kapcsolatanak irodalma, valamint aalternativ
élelmiszerrendszerek fogalomkdre. Ezen a terileteszakirodalomban gyakran
nem egyseges fogalomhasznalattal talalkozhatunk: adlternativ
élelmiszerrendszerek, rovid élelmiszerrendszeradtyi hélelmiszerrendszerek és
kozvetlen értékesités fogalmakat gyakran egymassinajaként alkalmazzak a
szaknyelvben. Ezen a terilleten igyekeztem ravdagiiz egyes fogalmak valédi
jelentésére.

C2: A kozvetlen értékesités maigazdasagi termebk korében vald szerepének
€s megitélésének vizsgalata.

A C2 célkitizésen belll két alcélkizést fogalmaztam meg:

C2a: A kozvetlen értékesitéssel foglalkozd zoldségimolcstermebk
ertékesitési sajatossagainak vizsgalata (T1).

A kutatas keretében terné&l korében végzett félig strukturalt interjuk ereahyéi
alapjan megéllapitottam, hogy a kozvetlen érté&ssél foglalkozé gazdasagok
sajatos gazdalkodasi stratégiat folytatldk hipotézis igazolva)Ennek keretében
igyekeznek termékpalettdjukat gy kialakitani, hodglyamatosan nagy
valasztékkal jelen lehessenek a piacon, s a termetinyiséget ezen a csatornan
keresztil értékesiteni tudjak. A nagy termékvakdskialakitdsa soran alapgen
két kiulénbos stratégia latszik kirajzolodni: a terndkl egyik csoportja arra
12



torekszik, hogy minél tobbféle névényt tartson katlzan, mig a masik csoport
inkdbb kevesebb novényfélén bellil minél szélesehlavidlaszték kialakitasara
torekszik. E kétféle stratégiat folytatd terdiel jellemzsen kisebb terlleten,
kifejezetten kozvetlen eértékesitési céllal folytdtn medgazdasagi termelést.
Azoknal a termédknél, akik nagy terileten foglalkoznak zd6ldség-
gyumolcstermeléssel, jelle®en margindlis szerepet t6lt be a kozvetlen
értékesités. Mivel viszonylag nagy terlleten fdglahak zdldség-
gyumolcstermeléssel, ezéét értékesitési csatornajukat a nagy termésmennyisége
felvenni képes felvasarlok/nagykereskkedés TESZ-ek képzik, a kozvetlen
ertékesitést a kiszolgaltatottsag csokkentéset@sbalabon allas egyik eszkdzenek
tartjak.

Osszességében arra kovetkeztethetiink, hogy arkisten gazdalkodd kozvetlen
értékesitést folytatdé gazdasagok mellett kirajzoiddtszik egy — a megszokott
ertékesitési csatornak mellett — () utakat ké&érdermebi réteg, aki a
jovedelmedség novelésének érdekében fontosnak tartja a fougdkal vald
kapcsolat kozvetlen kialakitasat.

A termebk a kozvetlen értékesités légb ebnyének a — mas csatornakhoz
viszonyitva — magasabb elérietrat és azonnali bevételhez jutast latjak. Emellet
azonban az is szerepet jatszik csatornavalasziasgeskik soran, hogy a kozvetlen
értékesités utjan nincsenek kitéve a felvasarldik&lo magatartdsanak és az arak
kialakitasba nagyobb beleszoOlasuk van. Az értédssforma gazdasagi éelyei
mellett fontos kiemelni annak tarsadalmérefeit is. A legtdbb terméhél stabil
torzsvasarloi réteg alakult ki, akik stabil felvdééerét jelentenek. A szoros
kapcsolat révén kozvetlenial nyomon tudjak koévetnifagyasztdi igények
valtozasat, s a kovetkeéz évben mar ennek megfalenh alakitjak ki
termékkinalatukatH2 hipotézis részben igazolvami a sikeres értékesités kulcsa
lehet.

C2b: A kulénb6zé ertékesitési csatornakat alkalmazo termék
céljaiban, attitiidjében megmutatkozd kilbénbségek és azok vallalkozéi
magatartasra, €s értékesitési csatornavalasztasi miésekre gyakorolt
hatdsanak vizsgélata (T2).

Az egyes értékesitési csatornak Osszértékesitéasléih hetoltott ardnya alapjan
veégzett klaszteranalizis alapjan beigazolodott &aamj mar a kvalitativ kutatas
eredmeényei alapjan is kirajzolodni latszott. Nevegen az, hogy alapwen
megkulonboztethék egymastol a kozvetlen értékesitésty fertékesitesi
csatornaként(Kozvetlen értékesitéssel foglalkozé tetfiel és azt mellékesen
alkalmazo gazdasagol/egyes eértékesitési csatornakat alkalmazo teikheA
gazdasag méretére vonatkozo6 hipotézisem, melynszekodzvetlen értékesitéssel
foglalkoz6 gazdasagok jelleen kis tertleten folytatnak mégazdasagi
tevékenységet, beigazolddott, hiszen mig a koavedkeekesitéstof értékesitési
csatornaként alkalmazé gazdasagok atlagos Uzenamé&rbt ha, addig az azt

13



mellékesen alkalmaz6 gazdasdgok atlagosan 15 Hakgatnak me#gazdaséagi
tevékenységdH3 hipotézis igazolva).

A gazdak altal kiiz6tt célok alapvéen gazdasagi és nem gazdasagi celok koéré
csoportosulnak. Ez 0Osszecseng a kapcsolédd szakimadl eredményeivel
(Coughenor-Swanson, 1988; Fairweather-Keating, 1@asson, 1973; Gasson-
Errington, 1993; Willock et al., 1999 In.: Begevastal., 2004) is. A vizsgalatba
bevont termdlk szamara a gazdasagi jellecglok mellett a nem gazdasagi jelleg
célok is fontosak. Az egyes célkitsek megitélése elééa kilonbosd értékesitési
csatornakat alkalmaz6 gazdasagokban. A kozvetleédkegitést & értekesitési
csatornaként alkalmazd gazdasdgok nagyobb hangéghkyetnek a miéségi
termeék-eballitdsra és a nem gazdasagi jelleglokra — mint példaul a szakma
megitélésének @nozditasa és a térség értékeinek fenntartdsa —,ankiizvetlen
ertékesitéssel nem foglalkozo terdiel

A gazdaségi jelleiy célokat vizsgalva megallapithatd, hogy a méretlédtecs a
modernizalast az alacsony ndgazdasagbdl szarmazo bevétellel rendélkez
gazdasagok kevésbeé tartjdk fontosnak, mint a negyyban meigazdasagbdl él
termebk. Emellett a kozvetlen értékesitéssel foglalkozé@érmebk a
modernizalasnak joval kisebb jeléséget tulajdonitanak, mint az azon keresztil
nem értékesittermebk. Az, hogy a kdzvetlen értékesités utjan ertékasiimebk
nem tulajdonitanak nagy jeléiseget a modernizdcionak és gazdasagfejlesztésnek
0sszecseng Kuhnert (1998) eredményeivel is, mrdzea medgazdasagi
véllalkozdsokra stabil, hagyomanyos vallalati kdtajellem®, amely a
termelésorientacioban és a kevésbé innovativ éséskév piacorientalt
gondolkodasmodban nyilvanul meg, ami szintén a muzécido gatja lehet.
Emellett a kozvetlen értékesités esetében az éftéksel kapcsolatos
tevékenységek végzeése, illetve eflaese elvonja a gazdalkodooskrrasait a
termelés fejlesztés@tés novelését (Martinez et al., 2010 In: Juhasz et al., 2012)),
hiszen a kdzvetlen értékesités rendkividigdnyes (Juhasz et al., 2012; Wirthgen
€s Maurer, 2000).

A modernizélas hattérbe szorulasat jelzi az is,yhagkozvetlen értékesitéssel
foglalkoz6 gazdasagok jelleden hagyomanyos termesztéstechnoldgiat
alkalmaznak és igyekeznek minél kevesebb vegysi#tatmazni.Ok ebben latjak
termékeik egyediségét, ami a kdzvetlen értekesséseben kiilonds fontossaggal
bir. Amellett azonban, hogy a vegyszerek haszrtaptékeznek hattérbe szoritani,
a megkérdezett termidd tobbsége nem nyitott az integralt, illetve bio
termesztéstechnoldgia irant (kivéve a biopiacoakégié termebket), a mibségi
termeék-eballitasnak azonban kiemelt jeléséget tulajdonitanak. Ezt mutatja az az
eredmeény is, miszerinb fcél nem a nagymérfethanem a koérnyezetbarat termelést
folytatd gazdasag tikodtetése. Eletkor tekintetében a fiatalabb égezdaséagi
termebk szamara joval fontosabb szerepet jatszik a gagdasretének novelése,
mint az idsebb korosztaly szamara, akik szamara gyakran mkabb a kiépitett
gazdasag méretének fenntartasa a cél.
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A kozvetlen értékesitést nagy aranyban alkalmazadagigok széleskor
termékpalettaval rendelkeznek, ami tobb kutatasirdzes a kozvetlen értékesités
egyik sikertényedie és a nagyobb termékvélaszték pozitiv irdnya néfligins
kapcsolatot mutat a jovedelnisggel (Uematsu és Mishra, 2011, In: Juhasz et al.,
2012).

A fogyasztokkal kialakitott bizalmi kapcsolat foeséganak kiemelkéd
jelentbséget tulajdonitanak a kozvetlen értékesitést nagyyban alkalmazo
megkérdezettek, mig a jellefen TESZ-en keresztiil értékéstermebk szamara

a megfeled kapcsolat kialakitasa nehezebb, val6dem ezért is nem a kdzvetlen
ertékesités aof értékesitési csatorngjuk. A kozvetlen értekestessglalkozé
termebk szamara fontos, hogy javitsédk a fogyasztok ébderiermel gazdakrol
alkotott véleményét azaltal, hogy risegi terméket kinalnak eladasra.
Osszességében megallapithatd, hogy mig a kozvéttékesitést nagy aranyban
alkalmazo gazdasagok esetében a nem gazdasaggyijeie a kozvetlen
értékesitéssel vsszefitggélok kiemelkeden fontosak, addig a TESZ-en keresztiil
nagy aranyban értekesiiermebk szamara ezek a célok nem fontosak, ugyanakkor
szamukra — a kozvetlen értékesitéssel foglalkormdikkel ellentétben — a
gazdasag modernizacidja bir nagy jebspggel. A gazdasag fejlesztése és
modernizacidja tehat a kozvetlen értékesitésselalfayd termedlk szamara
kevésbé fontos. Ennek magyarazata lehet — amitlGzetes kvalitativ kutatas
eredmeényei is megésitenek, — hogy a 6foglalkozasszéien kozvetlen
ertékesitéssel foglalkozé terrkel egy stabil ve$i réteg kiszolgalasara
rendezkedtek be és nem kivannak nyitni mas értlsegisatornak irAnyaba, ami
egy esetleges fejlesztés nyoman a megnovekedethésarennyiség miatt
szikségszér volna. Masrését az Altaluk folytatott hagyomanyos
termesztéstechnologiaban latjak a versenyképessdagltsat, ezért is nem
kivannak nyitni az Uj termesztéstechnolégiak irdray(&5 hipotézis igazolva).

Ezzel szemben a TESZ-en keresztill nagy aranyba&@hkesdit termebk inkabb
nyitottak a modernizéacié és gazdasagfejlesztéstiedéen az esetleges fejlesztéssel
jaro tobblettermés a TESZ-en keresztill értékesithaincsen olyan jelleg
ertékesitési korlat, mint a kbzvetlen értékesisetéaben.

Mindezen eredményekbarra kovetkeztethetlink, hogy a mMigazdasagi termék
kozvetlen értékesitéssel kapcsolatosialigt, illetve a gazdalkodassal kapcsolatos
szubjektiv normak befolyassal vannak arra, hogyermeébk milyen célokat
tartanak fontosnak a gazdasag iranyitasa soranzek a célok alapvéen
meghatarozzak azt, hogy az adott #uszdasagi termél milyen értékesitési
csatornan keresztil értékesiti a megtermelt terregsgiséget(H4 hipotézis
igazolva).
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C3: A magyar lakossdg kozvetlen  értékesitéssel kapcsuia
élelmiszervasarlasi szokasainak vizsgalata (T3) @z azt befolyasold tényeik
mentén valé szegmentélasa (T4).

A kozvetlen értékesités kulonkbzformain keresztll tortén vaséarlasok
gyakorisdgat  szociodemografiai ismérvek szerinti zsgalata  alapjan
bebizonyosodott, hogy azokat @&srban a magas iskolai végzetisés magas
jovedelemmel rendelkézfogyasztok részesitik @yben(H6 hipotézis igazolva).
Ez az eredmény 0sszecseng mind a kilféldi (Spéteal., 2007; Gandee et al.,
2003; Henneberry et al., 2009; Kezis et al., 13&;ke et al., 2004), mind a hazai
kutatasok (Juhéasz és Szabo, 2012) eredményElatkor tekintetében korantsem
ilyen egyértelni a kép. Legkevésbé a 65 éven fellliek vasarolnavadtenul a
termebtél: a piacon, webshopon, automatan, szedd magad almag és
hazhozszallitas udtjan, valamint Gt mentén tdrténasarlasok esetében
felilreprezentaltak a 65 éven fellli fogyasztok. gddapithatd tovabba, hogy a
kozvetlen értékesités atjan vasarlo 6sdbb fogyasztok elsorban a
terméktulajdonsagok mentén dontenek a mellett, skeana tarsadalmi értékek
jellemzsen kevésbé fontosak. Hilbis lathatd, hogy ennek a korosztalynak az
élelmiszervésarlasai soran hattérbe szorul eztéke&itési csatorna.

Ezzel szemben a fiatal (15-24 év kozott) fogyaszojellemzben a modern
kozvetlen értékesitési csatornakon keresztill térnigsarlas jellemz a webshop-
on, hazhozszallitas utjan, automatan keresztil éndrtvasarlas esetében
felllreprezentalt ez a korosztaly. Ezbgiti meg a klaszteranalizis eredménye is,
ami szerint létezik egy, a kozvetlen értékesitézalj formait ebnyben részedit
fogyasztoi csoport is, akik jellerden rendszeresen vasarolnak webshop-on,
automatan, szedd magad mozgalmon keresztll és zszAllitas utjan, s ebben a
klaszterben a teljes mintdhoz képest legnagyohiybein a 15-24 éves korosztély
képviselteti magat. Ez azért is kiemeléndmivel az élelmiszervasarlast
befolyasol6 tényeék mentén végzett klaszteranalizis eredményei alama
kozvetlen értékesitést elutasitdo fogyasztoi csoperkik soha nem vasarolnak
gazdaudvaron, term@l boltban, szedd magad mozgalmon és kdzOsséqi
kezdeményezésen keresztll, valamint Ut mentén semagjai kozt szintén
felllreprezentalt a 15-24 éves korosztaly. &btehat arra kdvetkeztetethetiink,
hogy a fiatalok — bar a kdzvetlen értékesités hagyoyos formait kevésbé veszik
igénybe — a modern csatornak iranyaba nyitotktkO hipotézis igazolva)

A klaszteranalizsi eredményei alapjan kirajzolododtyasztéi csoportok jellensz
a 3. 4bran lathatok.
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3. abra:
Fogyasztdi csoportok jelleméi szociodemografiai ismérvek mentén

":—Kﬁm'aﬂan artalasités szarepa » Kizvetlan artalrasitas N

kizmalkada szarepa jelantos
+ Farfisk » Viddkilskosok, nok
» Kozépkon fovarosiak » Vallalkozok, nyugdijasck
» Munkanélkiiliek (alacsony {kézapasan alacsomy
bavatellal randelkazok) bavétellal randalkezolk)
» Kizepas fanntarthatosdg iranti Kozapasan alacsony
zlkitelazattsag Tarsadalmi értekek Termekiunlajdonsag nntarthato s iranti
mentén dontd, a okmentén déntd, a ftelezattzde
kizvetlen kdzvetlen
ertekesités irant ertekesités rant
elkotelezetiek elkbtelezetiek
(N=450; 44%) (N=334; 33%)
Ujszeri
Elutasitok formakat
{(N=126; 13%) preferialok

(N=105; 10%)

» Kizvetlen értékasités szeraps
marginalis

o 15-24 ill 25-34 dv kb zittiel

= Alacsony iskolai veszsttsés

» Mam dolgozoi statusz (fokent

Jiszeri kbzvatlen
artalasitasi formalk (wab-
shop, automata,  Szadd
magzd!”, hizhozszallitds)
szerepajelantos

tanulsk) *» Dolgozoi stétusznak
s el {manedzearal czallami
= Alacsony tersadalmi stétusz doleozbk, tanulék)
» Fovarosiak

Forras: Sajat kutatas, 2011.

A kozvetlen értékesités egyes termékcsoportokodltbet szerepét vizsgalva
megallapitottam, hogy a fogyasztok leggyakrabbdds&fy- és gyumdlcsféléket,
tojast, mézet, valamint tejet vasarolnak terikill (H7 hipotézis részben
igazolva).

A hazai fogyasztok élelmiszervasarlasi dontéseidedt Ol elkilonithed
tényedcsoport dominal: az absztrakt és konkrét terméktatesagok — mint
példaul az ar, mitség, frissesség, termeékvalaszték, akciok, stb.—anvalt a
tarsadalmi értékek — mint példaul a tertéketamogatdsa, a magyar termékek
vasarlasa és a termék nyomon kovdibége. Azt azonban fontos hangsulyozni,
hogy a terméktulajdonsagokhoz kapcsol6do téskyeaefolydsolé hatdsa joval
erdteljesebb, mint a tarsadalmi értékekhez kapcsoddbktarsadalmi értékekhez
kapcsolddd szubjektiv tényeke befolyasolé hatasa élsorban a magasabb
tarsadalmi statuszu, fenntarthatosag irant elkigtidogyasztok szamara fontosak.
Emellett a tarsadalmi értékek és a kdzvetlen ésié®e Utjan tortéh vasarlas
gyakorisaga kozotti kapcsolat egyértébn azt mutatja, hogy azok a fogyasztok,
akik fontosnak tartjak élelmiszervasarlasaik soran tarsadalmi értékeket,
rendszeresen vasarolnak kozvetlenul a tefkt@l és ebnyben részesitik a
kozvetlen értékesités kilonkHormait (H8 hipotézis igazolva)Osszegezve tehat
elmondhat6, hogy egyre inkabb kirajzolddni latsedyy adott tarsadalmi réteg,
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amely fontosnak tartja a kozvetlendl a teréb@l tortérns beszerzést és
élelmiszervasarlasai soran a tarsadalmi értékekeszem ditt tartja. Ezen
célcsoport jellemdnek feltarasa ékegitheti egy hatékony marketingstratégia
kialakitasat, amellyel a terniéd hatékonyan tudnak versenyezni a kuilorboz
egyeb kiskereskedelmi formakk@l9 hipotézis igazolva).

Osszességében megallapithatd, hogy a magyar lakkésiben bizonyitottan jelen
van egy, a kozvetlen értékesités iranyaba elkd@tldagyasztoi réteg. Az okok,
amelyek a kozvetlen értékesités iranyaba terdiilggasztdkat, alapvéen kétfélék
lehetnek: a fogyasztok egyik csoportja maga a termiatt vasarol kdzvetlentl a
termebtol, mivel azt kedvedbb arunak, frissebbnek, megbizhatébbnak talalja. A
fogyasztok masik csoportja szamara viszont — a éktatlajdonsagok mellett —
kiemelten fontosak a tarsadalmi értékek (k azok, akik fontosnak tartjak a
gazdak tamogatéasat, és a velluk kialakitott szermédgpcsolatot.
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3.1 UJES UISZERT TUDOMANYOS EREDMENYEK

T1: Kvalitativ kutatas segitségével feltartam, hogya kozvetlen értékesitéssel
foglalkozé zo6ldség-gyumdlcstermék milyen értékesitési sajatossagokkal
birnak.

A zOldség-gyumolcstermé@t korében veégzett kvalitativ kutatdas eredményei
alapjan megallapitottam, hogy a kdzvetlen érté&sslkalmazo termék sajatos
értékesitési és gazdalkodasi stratégiat folytatBaderlt ravilagitanom arra, hogy
a kozvetlen értékesités értekesitési csatornaként alkalmazé, és az arékesken
alkalmaz6 gazdasagok mas-mas termelési és ér&ietfatégiaval rendelkeznek.

T2: Faktoranalizis és lineéris regressziéelemzés migzerével bizonyitottam,
hogy a termebk céljaiban, attitiidjében megmutatkozé kilénbségek hatassal
vannak értékesitési csatornavélasztasi dontéseikre.

Mezégazdasagi termék korében végzett kvantitativ kutatas segitségévishearis
regresszioelemzeés és klaszteranalizis modszemdtralkva bebizonyitottam, hogy
a gazdalkodok kozvetlen értékesitéssel kapcsolatdtidje, illetve a
gazdalkodassal kapcsolatos szubjektiv normak kigebl vannak arra, hogy a
termebk milyen célokat tartanak fontosnak a gazdasagyitasa soran, s ezek a
célok alapveien meghatarozzak azt, hogy az adott dgazdasagi termé&lmilyen
értékesitési csatornan keresztil értékesiti a nmagtetermésmennyiséget.

T3: Reprezentativ kutatas segitségével feltartam,dgy a magyar fogyasztok
élelmiszervasarlasai soran milyen szerepet tolt kekdzvetlen értékesites.

A magyar fogyasztok korében végzett reprezentateimdrés alapjan
Osszefliggésvizsgalatok segitségével meghatarohtagy,termékcsoportonként és
vasarlasi helyszinenként milyen szerepet tolt beggasztok élelmiszervasarlasa
soran a kozvetlendl a terndedl torténs vasarlas.

T4: Osszefliggésvizsgalatok segitségével meghatéeoat hogy — a
klaszteranalizis modszerével — az élelmiszervasastameghatarozé tenyedk
mentén kialakitott fogyasztdéi szegmensek hogyan wisnyulnak a kdzvetlen
ertékesités kulonbo# formaihoz.

A lakossagi felmérés keretén belil klaszteranabegitségével meghataroztam az
élelmiszervasarlast befolyasold tén§lezanentén kialakitott fogyasztéi csoportok
kozvetlen értekesitéshez vald viszonyat és 0Ossgéimigsgalatok segitségeével
ravilagitottam arra, hogy az egyes klaszterek hogyiazonyulnak a kdzvetlen
ertékesités kulonbézormaihoz.
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4. KOVETKEZTETESEK ES JAVASLATOK

Javaslatok a gyakorlat szamara:

J1: A termebi oldal vizsgalata soran bebizonyosodott, hogy avkten
értékesitéstdf értekesitési csatornaként alkalmazé gazdasagadskéwnyitottak a
gazdasag fejlesztésének iranyaba, ezért a szakaiotibntések meghozatala soran
célszeti lenne egy olyan tamogataspolitikai vonal kialaddtéamely a termesztés
modernizalasara 0sztonozné a tefikel, ezaltal is javitva az agazat
jovedelmedségét.

J2: A termebi oldal vizsgélata soran problémaként merilt felgy a kdzvetlen
ertékesités aranyara vonatkozoan tesmeldalrol kizardlag kozvetett adatok
allnak rendelkezésre. Ezért mindenképpen fontotarém a kdzvetlen értékesités
O0sszértekesitésen bellul betdltétt aranyara vonaskoa reprezentativ adatgpgst
annak érdekében, hogy statisztikai adatokkal mérlegfyen a tAmogataspolitika
hatdsa, s valos képet kaphassunk arrdl, és nyordwathessik, hogy milyen
szerepet tolt be a kozvetlen értékesités a téknimszertekesitésén belll.

J3: A termebi oldal esitése céljabol mindenképpen szikséges a gazdak
oktatdsanak, tovabbképzésének biztositasa, annaklekéren, hogy
marketingorientalt szemléletik fégljon, megismerkedhessenek a sikeres
piacralépés feltételeivel és folyamatosan tdjékbaddanak az aktualis jogszabalyi
valtozasokrol és leh&tégekél.

J4: A termebi oldal esitése céljabol az @kelépés mar megtortént a teridiel
piacok létesitésének megkonnyitésével. A tovabbiakidengedhetetlen a piacok
mikodésének nyomonkovetése és az U] piacok |étesiége vonzaskorzet
vizsgélatok lefolytatasa.

J5: A termebi oldal tovabbi efsitése céljabdl célsderlenne a kozvetlen
ertékesités egyéni és kozvetlen formainak tamogatdallett a rovid élelmiszer
ellatasi lanc (REL) tipusu kozvetlen értékesitésiiak tamogatasa, azaz az egyéni
termebk helyi kiskereskedelmi, vendéglatbipari és feldaly egységekbe tortén
beszallitasanak &egitése.

J6: A fogyasztdi oldal disitésére javaslom a fogyasztéi kozosségékdnésének
tamogatasat. A fogyasztéi csoportok k6zds beszerzégén csokkenthgk a
logisztikai koltségek, aminek hatdsara javithatéraiszer fenntarthatdsaga.

J7: A fogyasztéi oldal vizsgalata soran bebizonyoshduigy a fiatal fogyasztdk
leginkabb a kdzvetlen értékesités modern csatdehdinyitottak. Ezt kihasznalva
célszeti lenne a pedagdgiai program részeként mar iskobdibak ebsiteni a
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fiatalok tudatossagat, s felhivni a figyelmet a \@tlenil a termétosl tortérd
beszerzés éhyeire.
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