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El6zmények, a kitizétt tudomanyos feladatok 6sszefoglalasa

Magyarorszidg az Eurdpai Unidhoz torténd csatlakozdsaval részévé
valt egy olyan rendszernek, amelynek tagdllamai az egységes Eurdpai
Minoségfejlesztési Politika megvalositasat thzték ki célul. A sokoldaluan
Osszefonddott nemzetkdzi agrarkereskedelem egyrészt dltalanos érvénydl,
masrészt jogszabdlyokban rogzitett minOségi eldirasokat igényel. A
rendszerbe foglalt mindségi eldirdsokat a termeléstol, az elokészitéstdl s
osztalyozastdl kezdve a szallitason, illetve kereskedelmi forgalmazason
keresztiil a fogyaszt6 asztaldig be kell tartani. Ennek a lancfolyamatnak a
kulcs eleme maga az ember, aki képességeivel, ismereteivel,

munkavégzésével jelentOs hatdssal van a mindségre.

A kutatas aktualitasa, hattere

A véllalatok stratégiai céljainak fokuszaban egészen a kozelmultig a
termelés mennyisége allt. Igy az volt a legfontosabb, hogy minél nagyobb
volumenben allitsak el6 az adott terméket. Ebben a szemléletben a mindség
csupdn technikai problémaként szerepelt.

A vasarloi elvarasok folyamatos novekednek, (LEONARD-SASSER,
1982; JOSEPH-WALKER, 1998; KANDAMPULLY, 1998) VAGYIS a vevOk egyre
kritikusabbak a termékek és szolgdltatisok mindségének megitélésében,
ami az egyik legnagyobb kihivast jelenti, hiszen ezeknek az elvardsoknak
meg kell felelni.

Egyre tobben ismerik fel, hogy a siker kulcseleme a mindség, a
mindség pedig nem mds, mint az emberek munkdjinak az eredménye. Az
utobbi1  években nott azoknak a szakembereknek a szama, akik
meggy0zOdéssel valljdk, hogy a sikeres szervezetekben az embert mint a
vallalat ,legértékesebb vagyonat” helyezik kozéppontba.

Témavalasztdsomat alatdmasztja, hogy az eddig megszokottol eltérod

mindségi, valamint emberier6forras-szerep elvardsok valtoztatasokat



kivannak az alkalmazott minOségiigyi €s emberierdforrds-menedzsment
modszerek alkalmazdsédban is.

Munkdm sordn lehet0ségem volt elOkészitoként részt venni egy
vallalat Teljeskorlt Mindségiranyitds (TQM) bevezetési folyamataban,
majd a teljes folyamat képzési, €rt€kelési részében. Az ott tapasztalt
problémadk és nehézségek (a felsOvezetés ellendllasa, a folyamatosan tolodo
hatdridOk, a munkavallalok kozonye stb.) inditottak arra, hogy az akkori
tanulmédnyaimat zaré kutatdsban - hazankban el6szor-, egy Total Quality
Menedzsmentre valo felkésziilts€get mérd kérddivet hasznaljak, majd
annak értékelésével vizsgiljam ¢és elemezzem az agrarszféraban
tevékenykedd adott vallalat minOségligyi helyzetét. (FEKETE, 1998)

A tapasztalataim inditottak arra, hogy olyan 6ndll6 kutatasba kezdjek,
amely a mindségiigy és az emberierdforras-gazdilkodds feladatkorével
foglalkozik. Tanulményoztam a témaval kapcsolatban fellelhetd hazai és
kiilfoldi irott és elektronikus szakirodalmat. Részt vettem a témdval
kapcsolatos ~ konferencidkon, eloadasokon, felhasznaltam  azok
tapasztalatait, ajanlasait. MBA tanulminyaimat zar6 dolgozatom a
kozigazgatas minOségbiztositasi lehetdségeiben vizsgalja az
emberieréforrasok szerepét.'

Ismereteimet felhaszndlva alakitottam ki egy olyan Uj tantirgyi
tematikdt az emberier6forras-menedzser masoddiplomds hallgatok
képzésében — €s mar negyedik éve oktatom is -, amelynek célja a
mindségmenedzsment és az emberierdforras-gazdalkodas

tudomanyteriiletek szintetizdlasa a gyakorlati szemléletben.

A kutatasi terilet definialasa, a célkitiizések megfogalmazasa

Disszerticiomban a szervezetek - mint rendszerek - mukodését
meghatdroz6  torvényszerliségek  koziill  két  szakterilet - a
mindségmenedzsment és az emberierdforras-gazdalkodas -

Osszefiiggéseivel foglalkozom.

' FEKETE R.: A min6ségiigy human aspektusai a kozszolgalatban, MBA diploma BME Budapest, 2006.



Kutatasaim sordn alapvetd szempontnak tekintettem a tudomanyos
megalapozottsagra torekvést, a rendszerszemléleti megkozelitést, az
analizisekre ¢€s szintézisekre épiil0 kovetkeztet€sek kialakitasat.
Torekedtem az értekezés vertikalis és horizontalis Osszefiiggéseinek
kialakitasara, a célok, mddszerek €s tudomanyos eredmények kohézi6janak
megteremtésére.

Célom a tudomadnyteriilet ismereteinek mélyit€sén, az oktatas
fejlesztésén til azon véllalatok segitése, amelyek szervezetiikben mindent
meg kivannak tenni a hatékonyabb, emberk6zpontubb miukoddés érdekében,
illetve a mindségbiztositdsi rendszer bevezetésekor 1dot kivannak
megtakaritani, koltségeket csokkenteni.

A kutatdsban a statisztikai populdciot az agrargazdasig jelentette,
mivel a gazdasdgnak ezen a teriiletén a tevékenységek jellegébdl adoddan
kifejezetten jelentds az emberi tényezok befolydsol6 szerepe. A
mezogazdasagi munkafolyamatok sajatos munkakoriilményeket jelentenek,
jelentOs résziik ugyan gépesithetd, de nem automatizalhatd, és az ember
kozremiikodése a technikai eszkdzok tizemeltetésében is nélkiillozhetetlen.
Szektorialis szinten vizsgiltam:

- aminOségiigy 1étét, helyét, szerepét,
- az emberier0forrds-menedzsment 1étét, helyét, szerepét,
- amindség €s emberieroforras-orientaciot.

Szervezeti szinten:

- a mindségmenedzsment és az emberierOforrds-menedzsment
kapcsolddasi pontjait,

- ezek jellemzdit és

- befolyasol6 tényez0it.

Mindezek megvaldsitasara a kovetkezo célstrukturat alakitottam ki:
Tanulmdnyozni a témdval kapcsolatban fellelhet6 hazai és
kiilfoldi irott €s elektronikus szakirodalmat.

Osszegezni a szakirodalomban napjainkig megjelend fontosabb

emberierdéforras-menedzsment modelleket, szerepeket.



Strukturdlni az emberierdforras-menedzsment és a
mindségmenedzsment kapcsolodasi pontjait
rendszerszemléletben, hidnypotloként

Elemezni és értékelni a témakorrel kapcsolatos kutatdsok
tapasztalatait.

Vizsgdlni a témakor hazai helyzetének jellemzoit, specidlisan az
agrargazdasagban.

Szerkeszteni és a gyakorlatban alkalmazni olyan kérddiveket,
amelyek a mindségmenedzsment €s az emberier0forras-
menedzsment tevékenységeit és azok kapcsolodasat vizsgaljak.
Megfogalmazni az emberieréforrds-menedzsment napjainkban
sziikségessé valt fejlodési szintjének jellemzait.

Szintetizdlni és elemezni az elméleti és gyakorlati eredményeimet

egy feladatstruktaréban.

Disszertdiciomban  egyrészt feltar6-analizdld6 elméleti  jellegli
ismereteket kozvetitek, masrészt bemutatom a tudomanyelmélet
alkalmazisi lehetdségeit egy konkrét vizsgalati struktirdn, és annak

modszertanan keresztiil.



Kutatasi és vizsgalati modszerek

Feltételezésem szerint az emberier6forrds-menedzsment fejlettségi

szintje €s a mindségmenedzsmenttel valé kapcsolata a véllalaton beliil

meghatdrozza a min0ségi szemlélet, a minOségkultira alakuldsat, a

mindséget szolgal6 tevékenységek hatékonysagat.

Tudoményos vizsgalatom kiindul6 pontjai a kovetkezok:

1.

A min0ségiigyi rendszer bevezetése valtozasokat eredményez
az emberieréforrasok mint kozosség mindségi jellemzoiben.

A valtozdsokat a vallalati emberieréforras-kezelés mindsége
hatarozza meg.

A valtoz6é mindségek szinergidjat a mindségmenedzsment €s az
emberieréforras-menedzsment kapcsolodasi pontjai,
értékhordozo hatasanak érvényesiilése, valamint ezek tervszerli

egyiittmikodésének megvaldsulasa befolyasolja.

Kutatomunkdm  sordn  modszerként  empirikus  és  elméleti

megkozelitéseket egyarant alkalmaztam. Az alkalmazott kutatasi

modszereket harom f6 csoportba sorolom:

1.

Interdiszciplinaris jellegli elméleti kutatds, amelynek segitségével

megalapoztam az egyes problémateriiletek vizsgalatat.

Kvantitativ elemzés a témakor hazai helyzetének feltdrdsara a

gazdasig egy specidlis teriiletén, az agrarszféraban.

Tudomanyos alapokon az empirikus kutatds eredményeire

tdmaszkodva sajat modell kidolgozasa.

A kutatds folyamatdt és az alkalmazott moddszereket az 1. szamu

abraban rendszereztem.



1. Szakirodalmi 6sszegzés
(szekunder kutatas)
M: Dokumentumelemzés

v

2. A vizsgalt szektor jellemzGinek
Osszegzése a szabalyozasok és
kutatasok alapjan
(szekunder kutatas)

M: Dokumentumelemzés

v

3. A szektor vizsgalati tertleti
jellemzginek felmérése
a) Telefonos interji (n= 300)
(primer kutatas)

M: Leir6 statisztikak

b) Masodelemzés (n=400)
(szekunder kutatas)

Osszehasonlité elemzés

M: Leir6 statisztikak

v

_ 4. Kérdoiv készités
| Konceptualizicio: dimenzidk kialakitasa,
operacionalizacio

v

5. Szervezeti vizsgalat
Kérddives felmérés
(primer kutatas)
M: 1 mintds t préba, varianciaanalizis,
faktoranalizis, regresszidanalizis
Dokumentumelemzés, mélyinterja

v

- 6. Modellalkotas
Heurisztika

A

A

1. dbra: A kutatds folyamata és médszerei

Elsd 1épésben rendszerelméleti keretbe foglalva dattekintettem a
mindségmenedzsment €s az emberieréforrds-menedzsment kutatdsom
szempontjabol jelentds megéllapitasait, a lehetséges kapcsolddasi pontokat
feltarva.

Majd empirikus kutatassal felmértem, hogy milyen helyzet alakult ki a
tanulmédnyozott populdcioban, mennyire jellemz6 mindségbiztositasi
rendszer mukodése, illetve a kiilonalld emberier6forras-menedzsment
részleg 1éte. Kutatdsom explorativ, feltar6 jellegli, amelyet statisztikai

eszkoztarral tamasztottam ala.
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Misodelemzést végezve feldolgoztam egy 2000-ben végzett kutatds®
adatait. Vizsgdltam a min0séggel €s az emberi er6forrdsokkal kapcsolatban
kialakult szervezeti attitidoket agrargazdasagi szervezeteknél, kontrollként
bemutatva az adott minta egyéb szervezeteinek jellemzoOit is ezen a
teriileten.

Majd két, altalam Osszeallitott kérddiv segitségével hat kivalasztott
vallalkozasnal  feltartam az  emberierOforras-gazddlkoddas ¢és a
mindségmenedzsment jellemzoit, egylittmiitkodésének helyzetét.

A munkavallaloi kérddiv eredményeinek elemzése utan az itemek
kimutatott Osszefiiggései alapjan uj kérdoivet készitettem.

Mindezek 0Osszesitéseként kialakitottam egy feladatstrukturat az
emberieroforrds-menedzsment szamdara, amely nézetem szerint alkalmas a
mindségmenedzsment €s az emberierOforras-menedzsment egyiitt-
muikodésének hat€ékony megvaldsitdsara, oly médon, hogy a sajat teriiletén
1s megvalositva a minOségi szemléletmdd szerinti mikodést €s human

érték szemléletet kiterjeszti a szervezet egészére.

A témahoz kapcsold6do szakirodalom 6sszegz6 értékelése

Dolgozatom szakirodalom feldolgozo fejezetében komparativ analizist
¢s kombinativ szintézist egyarant alkalmaztam. Az interdiszciplinaris
szintézis és analizis sordn leginkédbb a kutatdsom fokuszat jelentd ember és
mindség kapcsolatit jellemz0 miivek ismertetésére és kritikai elemzésére
torekedtem, az altalam kialakitott logikai struktirdban.

Az emberier6forrds-menedzsment (EEM) szakirodalmak egy részében
megjelenik a mindség mint dimenzi6. FOWLER (1987) szerint fontosak a
munkaerd mindségi jellemz0i, MABEY és SALAMON (1995) szerint az EEM
szerepe €s haszna az, hogy olyan alkalmazottakat biztositanak, akik
megfeleld0 1dOben nyujtott minOségi szolgaltatdssal megfelelnek a

menedzsment kovetelményeinek. A mindség €és az emberier6forrdsok

> LAz eurépai gyakorlathoz illeszkedd munkaerd-piaci készségigény felmérés a magyar oktatds-képzés
fejlesztése szolgdlatdban”, Oktatdsi Minisztérium — Tempus Programiroda, 2000
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Osszekapcsoldsanak kérdését mint emberieréforrds-menedzsment célt
fogalmazza meg GUEST (1986). Ez szerinte a magas szintli mindséggel bird
termék vagy szolgaltatas elOdllitasanak biztositasat, €s mindehhez a
flexibilis szervezet megkivinta mindségi alkalmazottakat éppugy jelenti,
mint magas szintli menedzselésiiket.

A min0ségiigyi szakirodalmakban is szerepel az emberi tényezdk
fontossdga (COLLARD, 1989; FEIGENBAUM, 1991; OKLAND, 1997, KOLBE,
1997; VERESS, 1998), de az éltalam tanulmdnyozott szakirodalom egyike
sem foglalkozott azzal, hogy a mindség kérdését ¢&s az
emberierOforrasokkal valé gazdalkodast — az altalam vélt jelentdségének
megfelelOen - rendszerszemléletben dsszekapcsolja.

A szakirodalom integrativ elemzése soran a mindségmenedzsment €s
az emberierdforrds-menedzsment hdrom fo kapcsoloddsi pontjét tartam fel,
¢s mutattam be dolgozatomban.

Mivel a mindség jelentds mértékben fiigg az emberektol,
elsddlegesnek tartom az emberier6forras-menedzsment szerepét a
mindségiranyitisi  rendszerek  tervezésében, bevezetésében  és
miikodtetésében.

Az oOnértékelési  modellek  kritériumrendszere 1s  fokozott
kovetelményeket tdmaszt az EEM irdnydba. Az emberier6forras-
gazdéalkodas értékelési szempontjaként szerepel a cég stratégidjadhoz valo
illeszkedés, a munkavallalok képességeinek, szaktuddsanak megoOrzése €s
fejlesztése, a szervezeti kapcsolatteremtés, a kommunikacié hatékonysaga,
illetve a vezetés és a munkavallalok jellemzoi.

A harmadik pont az emberier6forrds-menedzsment szervezeti egység
minoségi jellemzoinek osszessége. Ezt két oldalrdl kozelithetjiik meg;
ugymint a mindségligyi rendszerek megjelenése a tevékenységi korben,

illetve az egység feladatainak mindségi jellemzaoi.
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Az elért tudomanyos eredmények ismertetése

Ahhoz, hogy hatékonyan tudjunk beavatkozni a mezdgazdasag €s a
szervesen  hozzakapcsolodo  €lelmiszeripar  fejlodésébe,  kiterjedt
ismeretekkel  kell rendelkezniink  kiilonb6z6  aspektusairél. Az
agrargazdasdg minOségiigyi helyzetér0l €s az emberier6forrdssal vald
gazdalkoddséanak jellemzdirdl szolgaltat adatokat kutatdsom.

A mindségmenedzsment és emberieréforras-menedzsment
el6forduldsi helyzetét felmérd kutatdsom eredményeképpen kimutathato,
hogy a wvizsgdlt 300 wvallalat 64 szdzalékaban van valamilyen
mindségbiztositdsi  rendszer, €s mindOssze 30  szdzalékdban
emberierdforras-gazdilkodassal foglalkozé szervezeti egység. A kettd
egylittes  el0forduldsa a minta 26 szdzalékara jellemzd. A
mindségbiztositdsi rendszer, az emberieréforras-menedzsment, illetve a
ketto egyiittes 1étét a foglalkoztatott 1€tszam szerinti szdzalékos bontdsban

a 2. abra szemlélteti.

1000 felett

500-1000

100-500

OEEM

EMM

50-100
OMM&EE

M

11-50

%

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

EEM: emberieroforras-menedzsment, MM: minoségmenedzsment, MM&EEM:

2. 4bra: A min6ségmenedzsment és az emberierdforras-menedzsment megoszlasa
1étszam szerint
Forrés: Sajét vizsgélat alapjan
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A masodelemzés eredményei alapjan megallapitottam, hogy az
agrargazdasdg  szervezetei alacsonyabb  értékeket mutattak az
emberieréforrasok képességeivel szembeni kovetelménytdmasztidsban, a
mindség fejlesztés, a vevOkor elvardsainak valé megfelelés mint képzési

cél fontossaganak megitélésében. (3. abra)

vevdorientacié

BNMG
OMG

minéségfejlesztés

szaktudasfejlesztés

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

NMG: nem agrar, MG: agrar

3. abra: Képzési célok preferencia ardnya
Forras: Sajét vizsgélat alapjan

Az emberier6forrasok képességei megitélésében — mint a cég
versenyképességét befolydsol6 tényezdk - elmaradnak a mintdban szerepld
egyéb villalkozasoktdl.

A mindség fontossdga és a humdnorientdcio megjelenik a
mezogazdasdggal kapcsolatba  keriilo  vdllalatokndl, de jelentos
elmaradadsokat mutat.

A komplex empirikus kutatds eredményeként a vizsgalt szervezetek
adottsdgi jellemzoi alapjan a szabdlyozottsiagot elemezve kimutathatd,
hogy mind a hat vallalatnak van Szervezeti és Mukodési Szabdlyzata, €s

nyolcvan szazalékuknak kollektiv szerzddése is.
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A mindségiigy helyzetét vizsgdlva elmondhatd, hogy bar Teljeskorii
mindségiranyitdsi rendszer sehol sincs, a mindségbiztositdsi rendszerek
bevezetésével a fontosabb jellemzOk - mindséggel kapcsolatos véllalati
célok, mindségpolitika, Min0ségiigyi Kézikonyv - megfogalmazasra
kertiltek.

Az emberieroforras-gazdalkodas feladatok koziil a
teljesitményért€kelést mindenhol fontosnak tartjdk, €s a munkakori
kovetelmények i1s meghatarozdsra keriiltek, ennek ellenére munkakor-
értékelési rendszert €s megfelelo beillesztési gyakorlatot csak a vallalatok
otven szazaléka alkalmaz. Még rosszabb a helyzet a karriertervezéssel,
mindossze egyetlen vallalatnal taldlhato.

A két funkci6 alapvetd kapcsoloddsi pontjait elemezve kijelenthetd,
hogy ez az a teriilet, amire a legkevesebb figyelmet forditanak. A
személyiigy egyetlen vallalatndl vesz részt a mindséggel 0Osszefiiggd
tevékenységekben, €s az 0sztonzési rendszer mindséggel vald Osszefiiggése
1s csupén egy helyen tekinthetd megvalosultnak. A mindségiigyi oktatds €s
az ezekrdl késziilo feljegyzések mindenhol megfeleldek.

Kommunikacioért  felelos szervezeti egységrol két helyen
beszélhetiink, mindkettonél a személyiigyi részleg ala van besorolva a
feladatkor. A mindségpolitika szervezeti szintll ismeretét mindossze a
vallalatok husz szazalékdban mutattam ki, és két vallalatnal is harminc
szazalékndl nagyobb a vezetOi valaszok eltérésének ardnya.

Feltartam, hogy a vizsgdlt szervezetekben jelentds hidnyossdgok
mutatkoznak mind a mindoségiigy, mind az emberieroforrds-gazddlkodds,
mind a ketto kapcsolata és a kommunikdcio teriiletén.

Hipotéziseimet igazolva dsszefiiggést mutattam ki a min0ségbiztositasi
rendszer bevezetése okozta valtozasok megitélése €s olyan jellemzOk, mint
a vezetéssel, a 1égkorrel valo elégedettség, a dontésekbe vald bevonas €s a
mindezeket meghatarozé szervezeti folyamatok, mint a kommunikécid, a
valtozasok kezelése, a konfliktus kezelés és a munkavallalo-orientacid
kozott.
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Az elméleti és gyakorlati tapasztalataim 6sszegzéseként megalkottam
az emberier6forrds-menedzsment - véleményem szerinti - jelenlegi
fejlodési  fazisat  modellez0  feladatstruktarat: — mindségorientdlt
emberieroforrds-menedzsment néven. A minOségorientilt emberierOforras-
menedzsment modell magédba foglalja a funkcidkat, a feladatokat, a
végzésiikk sordn betdltendd szerepeket é€s a tamogatd folyamatokat,

modszereket egyarant.

Uj és ujszerii tudomanyos eredmények

I. A min0ségmenedzsment €és az emberieréforras-menedzsment
Osszefiiggéseinek rendszerbefoglaldsa, kimutatva, hogy a mindségiigy
hatékonysagénak feltétele az emberier6forrds-menedzsmenttel vald

tervszerl egylittmiikodés.

2. Az emberierOforrds-menedzsment kovetkezd fejlddési féazisa a
minoségorientdlt emberierdforrds-menedzsment, amely szemléletmdd
valtast jelent az emberier6forrds-gazdalkodds tevékenységi teriiletén. (4.

abra)

3. A stratégiai emberier6forrds-menedzsment feladatrendszere a
mindségorientdlt emberierOforrds-menedzsmentben kibdviill az altalam

definialt katalizacio €s inkubator funkcidval.

3.a A katalizdcio funkci6 az emberieroforrasokat érintd szervezeti
folyamatok tudatos kezelése, a hatdsok tervszeri optimalizdlasa a

rendszerszemléletnek megfelelden.

3. b Az inkubdtor funkcio a szervezet emberieroforrasok felé fordulasat
jelzi, biztositja, hogy a munkavallal6 munkdja sordn a feladataira

koncentraljon, és maximadlis hatékonysdggal végezze azokat.
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Szocialis

4. dbra: Mindségorientdlt emberieréforrds-menedzsment modell
Forras: Sajit modell
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Kovetkeztetések és javaslatok

Szektoridlis szinten az agrargazdasdg a mindségorienticid, a
humadnorientaci6 és az  emberieréforrds-menedzsment  teriiletén
elmaradasokat mutat gazdasdgunk egyéb vallalkozisaihoz képest.

Szervezeti szinten az alabbi kovetkeztetéseket szintetizaltam:

a munkavallalok bevondsa a folyamatokba meghatirozza a
mindséghez val6é hozza allast,
- a vallalati kommunikéci6 ,,min6sége” befolydsolja a munkavéllalok
mindségrol kialakitott képét,
- a vezetO-munkavallalo kapcsolat megit€lése kapcsolatba hozhat6 a
mindségiranyitisi rendszer hatdsanak megitélésével,
- a vallalati 1égkorrel valo elégedettség hatdssal van a mindségiigyi
kovetelmények teljesitésének nehézségi fokara.
- a  mindségbiztositds  hatdsa  Osszefiigg a  véltozasok
elokészitettségével.

A szervezeti vizsgalatnal tapasztalt problémak, a minOségiranyitasi
rendszer technoldgiai és moddszertani irdnyultsiga, az emberek
tdjékozatlansaga, az ennek kovetkeztében kialakulé ambivalens hozz4allas
a MIR-hez jelentos kérdést vet fel. Mit kell tennie a két leginkdbb érintett
szervezeti egységnek mindezek megeldzésére, a hatékonysag fokozasara?

A mindségiigyi szervezeti egységnek mindségmenedzsment szinten
kell miitkddnie. Torekednie kell a teljes korlis€gre mind szervezeti, mind
részvételi szinten. Erositenie-kell az emberier6forras-menedzsmenttel valo
egyiittmikodését.

A megoldaskeresésben a legjelentOsebbnek az emberierdforras-
menedzsment szerepét liatom. Elméleti és gyakorlati kutatdsom
eredményeinek szintetizdldsaként a mindség és humadnorientaltsag
tudatosabb €s relevinsabb megjelenitését tartom sziikségesnek a stratégiai
emberierdforras-menedzsment feladatrendszerében. Ez jelenti a mindség
jelentdsebbé valdsat a hagyoményos funkciokban, és a huménorienticid

hangsulyosabba valasat 1j funkciok megjelenésével.
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Ennek megvaldsitasira dolgoztam ki a  mindségorientalt
emberieroforras-menedzsment modellt.

Ravilagitva a fenti Osszefiiggésekre a mindségmenedzsmentben €s az
emberierdforras-gazdidlkodasban  kimondhatd, hogy a  szervezeti
hatékonysag fokozhato:

- ha az emberier6forrds kezelés humanértek szemléleth és

munkavaéllalg-orientalt,

- a szervezetben a minOségmenedzsment €s az emberieroforras-

menedzsment tevékenységek kapcsolodasait tervszerlien alakitjak,

mindehhez megfelelden mikodtetett, a munkavallalok 4ltal elismert

kommunikaciods rendszer tarsul,

1étrejon a mindségorientdlt emberierdforras-menedzsment.
Vizsgalati eredményeim gyakorlati hasznosithatésaga a gazddlkodo
szervezetek, vdllalatok szdmdra a piaci poziciot javitd mindségbiztositisi
rendszerek hatékonyabb bevezetésébdl szarmazo elony. A figyelem
orientalédasaval, az altalam I1étrehozott kérdoiv alkalmazasaval, a
mindségmenedzsment €s az emberier6forras-menedzsment kapcsolddasi
pontjainak felismerésével hat€konysagnovelés érhetd el.
A feltart Osszefiiggések tandcsado szervezetek szdmdra a céliranyosabb
beavatkozas tervezést tesznek lehetové, ezdltal a vallalatok szintjén
alkalmazott  tandcsad6i  tevékenység  hatékonysaganak  novelését
eredményezhetik, az oktatdsi intézmények szdmdra lehetvé teszik mind a
mindségiigyi, mind a humén erdforrds menedzser képzés szakteriiletének
bovitését.

A min0ségorientdlt emberier6forrds-menedzsment jellemzoinek
mélyebb megismeréséhez tovabbi empirikus €s elméleti vizsgédlatok
sziikségesek.

A mezogazdasdgi termelés eredményességének és hatékonysdgdnak
javuldsa a jovoben tobbek kozott a mindség és az emberierdforrds
szerepének felismerésétol és szinergidjdnak tervszeriu kialakitdsdtol fiigg.

Az elkovetkezend0 években az agrarszférdban is varhaté6 a tudatos
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minOségi emberieroforras-gazdalkodds és a mindségiigy teljeskoriibb
bevezetése parhuzamosan azzal, hogy a termelt értékek mellett elotérbe
keriil a huméaner¢ és az emberierdforras-gazdalkodas mint érték.

E gazdasdagi szektor termeldinek és szolgaltatoinak is torekedniiik kell
a sajat feladataikban a mindségi jellemzOk (pontossag; hataridOre teljesités,
precizség; mas teriiletek mindségi elvarasainak valé megfelelés, és szakmai
tudassal rendelkezés) megvaldsitisara.

A fentiek érdekében elengedhetetlen, hogy szervezettebbé véljon az
agrariumban résztvevOk szakismeretének bdvit€se, a human érték
szemléletmod elterjedése, a vezetés fejlesztése, az emberierdforras-
gazdalkodds ismereteinek, eredményeinek, modszereinek terjesztése.

Ennek megvalosuldsdhoz sziikséges a vallalkozdsok tarsadalmi
tdimogatdsanak fokozasa, nem feledkezve meg a mezOgazdasagi

szaktandcsadas szerepérdl sem.
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