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2 A KUTATAS ELOZMENYEI ES KITUZOTT
CELOK

A termékek ¢és a vallalkozasok sikeressége nagyon lényeges szempont a
vallalatok hosszutava muikodése €s fennmaradasa szempontjabol. A gazda-
sagi valsag évei még inkabb bebizonyitottak, hogy a sikert, a versenyképes-
séget az elore gondolkodas, a vevoi igényeket minél tokéletesebben kielégi-
té termékskala-kindlat, az innovacid €s a hatarteriileti egylittmitkddésekben
rejlo lehetdségek beépitése az ellatasi lancba hozhatja (GELLYNCK et al.,
2012).

Azok a vallalkozéasok, amelyek nem fejlesztik a szakmai felkésziiltségiiket,
a szolgaltatasaikat €s a tevékenységeiket, azok iizleti nehézségekkel talaljak
magukat szemben (SEBOK et al., 2013). A hazai élelmiszeripar csak akkor
képes helyredllitani versenyképességét €és novelni piaci szerepét, ha erdsiti
¢és hatékonyabba teszi az innovacids tevékenységét. A NEMZETI INNO-
VACIOS HIVATAL (2013) adatai szerint a hazai élelmiszeripari innovéacios
tevékenység jelentdsen elmarad az eurdpaitdl. Mig az europai é€lelmiszer-
iparban a termelési értékre szamitott K+F raforditasok atlagosan 0,5%-ot
tesznek ki, addig a hazai élelmiszeriparban ennek legfeljebb az egyhatodarol
beszélhetiink.

Az élelmiszeripari termékek piaci sikere érdekében 1) szemléletre van sziik-
ség. A termékfejlesztésekbe modszeresen be kell épiteni a marketing és a
K+F elemeket és be kell vonni a meglévd termékeket is. At kell tekinteni,
hogy azok mindségiikben megfelelnek-e a mostani vevéi elvarasoknak, és
ha nem, akkor azokat modositani sziikséges (SEBOK et al., 2013).
Elelmiszerek esetében a termék sikere szempontjabol az érzékszervi jellem-
z6knek alapvetd szerepe van. TUORILA és CARDELLO (2002) is gy vé-
lekedett, hogy amennyiben az érzékszervi jellemzOk nem teljesitik a fo-
gyasztoi elvarasokat, gy minden egyéb vizsgalat hasztalan.

A kovetkezOkben részletezett kutatdsi munkam kozéppontjaban is a fo-
gyasztoi elvardsok megértése, a belsd termékjellemzok (kiilondsen az érzék-
szervi jellemzOk) mérése €s a termékfejlesztési folyamat, illetve annak sziik-
ség szerinti modositasa 4llt is, termékhibas pralinékat vizsgaltam.

A pralinérél elmondhato, hogy a leggyakoribb nassolasi célt szolgald élel-
miszer (HILL et al., 1991, HALLSTRO et al., 2011), és specialis, egyediil-
allo ize van. E termék népszerlisége az érzékszervi jellemzOk adta élvezetre
¢és a termékhez tarsuld pozitiv érzelmekre vezethetd vissza. Alapjaul a cso-
koladé szolgal, amely a gazdasagi fontossdga mellett Gnmagaban is tipikus
innovativ termék. A csokoladét az eredetileg nem kedvezd izl, keserii ka-
kadbabbol hoztdk létre, majd folyamatos innovaciok révén valt a vilag egyik
legkedveltebb élelmiszerévé.



Magas kaldriatartalma, édessége, magas zsirtartalma, testhOmérsékleten
torténd olvadékonysaga €s ize, mint kedvezd velejarok teszik oly élvezetes-
sé a fogyasztok szdmara.

Komplexitasa miatt kivalo az izpreferencidk meghatarozasara. A termék jol
alkalmazhat6, az étkezési szokasok, kultarak kozotti kiilonbségek meghata-
rozasara, hisz eredeti helyén kevésbé népszerii, mint a fejlett nyugaton és ott
az étkezésben inkdbb a sos termékek kiegészitd eleme (MACFIE (szerk.),
2007).

A pralinéknal, és praliné alapjaul szolgalé csokoladénal leggyakrabban je-
lentkez6 termékhibdk (a sziirkiilés €s a repedezés) nagy problémat jelente-
nek az eurdpai csokoladé eldallito ipar szamara. Sziirkiilés alatt, a csokoladé
feliiletén megjelend sziirkés, fehéres bevonat képzddését kell érteni, mely
szarmazhat zsirkivalasbol vagy cukor kivalasbol. A hiba megjelenése elle-
nére a termék fogyasztasa nem hordoz veszélyt, azonban az allomanyt és a
kiils6 megjelenést jelentdsen befolyasolja. A repedezettség leggyakrabban a
termék lap részén jelentkezik torés formajaban. A PROPRALINE (2011)
projekt adatai alapjan a 143.000 tonna/év eldallitott csokoladébol 1,2 millio
Euré/év értékil a termékhibas, sziirkiilt vagy repedezett termék.

Ez is bizonyitja, hogy az kutatdsom soran indokoltan kerestem valaszt arra,
hogy a termékhibds (sziirkiilt és repedezett) pralinék esetében a kiillemi hiba
mikeént hat a fogyasztoi kedveltségre, €s a pralinéknak milyen jellemzdit kell
megvaltoztatni, hogy a fogyasztok elfogadjak. Tovabbi feladatnak tekintet-
tem, hogy meghatarozzam, hogy az érzékszervi €s fogyasztoi vizsgalatok
modszertani Ujdonsdgai mennyire alkalmazhatok a pralinék vizsgélatara,
valamint hogy a legijabb K+F eredmények valdéban olyan eldnyoket adnak-
e, amelyek novelik az eredmények megbizhatdsagat és ipari alkalmazhato-
sagat. A munka egy példat ad az érzékszervi mindsités €s a marketing hatar-
teriiletén megvalosulo élelmiszeripari innovaciora.

Kutaté munkam jelentds részét, fOként a kisérleteket a ProPraline EU FP7
projekt keretében végeztem. Ennek sordn a projektben elvégzendd, egymast
kiegészitd feladatokat elkiilonitettiik és elosztottuk egy masik projekt part-
nerrel, a Genti egyetem munkacsoportjaval (Xavier Gellynck, Sara De
Pelsmaeker ¢s masok). Mindkét fél kiilon végezte el feladatait és az ered-
ményeket megvitattuk egymassal. Jelen dolgozatomban a sajat, a magyar
fogyasztokra ¢s fogyasztasi szokdsok leirdsara irdnyuld kutatd munkam
eredményeit mutatom be és kihaszndlva a kdzds munka altal kinalt lehetd-
ségeket, azokat Osszehasonlitom a belgiumi kutatdsok eredményeivel
(PELSMAEKER et. al. 2011), els6sorban a kulturalis szokasok terén.

A célkitiizéseimet és hipotéziseimet az alabbiakban fogalmaztam meg:



oo

H1:

H2:

H3:

H4:

H5:

H6:
H7:

A K+F irdnyok meghatarozasa, amelyek a praliné termékfejlesztési
folyamatba torténé beintegralas révén elOsegitik a sikeres termékfej-
lesztést.

A termék mindségért felelds vallalati szakemberek, dontéshozok és
fogyasztok altal legfontosabbnak vélt érzékszervi tulajdonsagok megha-
tarozasa.

A praliné érzékszervi jellemzoit leird mindsité modszer kidolgozésa és
az izkerék létrehozasa.

A pralinékhoz kapcsolodo fogyasztasi szokasok és a praliné mindségi
hibaival (sziirkiilés, repedezettség) kapcsolatos fogyasztéi megitélések
meghatarozasa.

A praliné¢hoz kapcsolodé fogyasztdi magatartds meghatarozasa.

A latas, valamint a latés és izlelés befolyasold szerepének és hatasanak
megallapitasa.

A praliné termékhibak (szilirkiilés, repedezettség) mérésére szolgald
modszer kidolgozasa.

A kulturalis szokéasok hatasainak megallapitasa a belga és magyar
pralinéfogyasztokra vonatkoztatva.

Az egyéni izérzékenység mérési modszerének adaptalasa az ipari gya-
korlat szdmara.

Az iz a legfontosabb érzékszervi jellemz0 a praliné mindségénél
mindkét csoport (mindségért felelds vallalati szakemberek és
fogyasztok) esetében.

A termékhibakat kevésbé tekintik hibanak, ha j6izii a praliné.

A fogyasztok sajat fogyasztasra torténd vasarlasakor az izt tekintik a
legfontosabbnak.

A praliné kiillemi termékhibainak megitélésénél a szocio-demografiai
jellemzdknek szerepiik van.

A latas ¢és az izlelés befolyasolja a vagy szerepét a fogyasztoi
magatartasban.

A termékhiba mérés torténhet fogyasztokkal.

A pralinékon jelentkezd sziirkiilés jobban elfogadott termékhiba, mint a
repedezettség.

H8:A termék(hiba) megitélése kulturalis szokasok hatdsara eltérd.

H9:

Az egyéni izérzékenység befolyasolja a termékhiba megitélését.



3 ANYAG ES MODSZER

3.1 A Kkisérlet soran felhasznalt anyagok, mintak

A vizsgalatok hatféle pralinéval torténtek, amelyek a korpusz €s a toltelék
aciok a praliné gyartok (Szamos Marcipan Kereskedelmi Kft ¢és
Chocolaterie Guylian NV/SA Belgium) kiemelt jelentdségii termékeibdl
keriiltek kivalasztasra, annak figyelembevételével, hogy a gyartoi tapasztalat
szerint, melyiknél jelentkezik a leggyakrabban sziirkiilés, valamint repede-
z¢s termékhiba. A pralinékat Magyarorszdgon a Campden BRI Magyaror-
szag Nonprofit Kft. iranyitasa mellett a Szamos Marcipan Kereskedelmi
Kft., Belgiumban az Ugent Cacaolab BVBA (Belgium) iranyitasaval a
Chocolaterie Guylian NV/SA Belgium gyartotta le. A mintak eléallitasahoz
a hozzavalokat a Biihler AG (Svijc) biztositotta.

Mivel a modellpralinék a gyartéi pralinékat modellezték (biztositva a mo-
dellkisérletek eredményének ipari alkalmazhatosagat) a mintdk részletes
recepturajanak és a gyartastechnoldgianak a bemutatasara a projekt soran
tett bizalmas informacids nyilatkozat elfogadasa miatt nincs lehetoség.

3.2 Alkalmazott adatfelvételi és elemzési modszerek

A kutaté munka soran felhasznalt modszereket a kutatasi célokhoz hozza-
rendelve a 1. tablazat mutatja be. Az online kérdéives felmérés kiilon is
részeletezésre kertil.

3.2.1 Kbvantitativ kutatas: online kérddives felmérés és kostoltatas

A Belgiumban lebonyolitott kisérletet Magyarorszagon az €szlelés, tapaszta-
lat résszel egészitettem ki a Solomon four-group design (BRAVER ¢és
SANFORD, 1988) alapelveit figyelembe véve. A vizsgalat valamennyi ele-
mét megvalositottam Magyarorszagon, mig Belgiumban a vizsgélat 1.-2. és
4.-6. 1épését hajtottak végre. Dolgozatomban a magyar eredményekre kon-
centralok €s csak a Iényeges eltéréseket jelzem a belga adatokkal, hivatkoz-
va PELSMAEKER (2011) eredményeire.

A célcsoport jellemz6i

A fogyaszt6i célcsoport kivalasztasanak az alapja a fogyasztasi gyakorisag
(gyakori-heti, kdzepes-heti és ritka-egy honapnal ritkabban praliné fogyasz-
tok) lett.



3.3 Alkalmazott adatfelvételi és elemzési modszerek
A kutaté munka soran felhasznalt modszereket a kutatasi célokhoz hozzarendelve a 1. tablazat mutatja be.
1. tablazat: Kutatdsi célok és a modszerek osszefoglaldsa

Kiértékelés

Nr. Kutatasi cél Modszer
1. A K+F iranyok meghatarozasa, | Szekunder kutatas
amelyek a praliné termékfejlesz- | (irodalmi attekintés)
tési folyamatba torténé beintegra-
las révén eldsegitik a sikeres ter-
mékfejlesztést.
2. | A termék mindéségért felelés valla- | Kvantitativ kutatas: Friedman teszt
lati szakemberek, dontéshozok és | e kérdbives rangsorolasos vizsgalat MSZ 1SO 8587:2014-es szabvany szerint
fogyasztok altal legfontosabbnak | e random mintavétel, 6t orszagbo6l: Belgium, Svédorszag, (kisérleti kockazat 5%).
vélt  érzékszervi  tulajdonsagok Csehorszag, Svéjc és Magyarorszag, egyenletes elosz-
meghatarozdsa. lasban, nyolcvan fogyasztd és vallalati szerepld
3. | A praliné érzékszervi jellemzGit | Mennyiségi leiré érzékszervi vizsgalat Kéttényez6s variancianalizis (ANOVA)
leird mindsité modszer kidolgoza- | MSZ ISO 6658:2007, szabvany szakasz: 5.4.3. és MSZ | Newman-Keuls (5%)
sa és az izkerék létrehozasa. ISO 11035:2001 modszerek A modellpralinék vizsgalata | Generalized Procrustes Analysis (GPA)
12 mintan, 2 ismétlésben tortént. (KEMP et. al., 2009)
4. | A pralinékhoz kapcsolodo fo- | Kvalitativ kutatas:
gyasztasi szokasok és a praliné | normal fokuszcsoportos vizsgalat (GYULAVARI et al.
minéségi  hibaival (sziirkiilés, | (szerk.), 2012) 12 {6
repedezettség) kapcsolatos fo- | Kvantitativ kutatas:
gyasztoi megitélések meghataro- | online, kérdbives felmérés (kvotas mintavételezés)
z4sa.
5. | A pralinéhez kapcsolodo fo- Kvantitativ kutatas: Diszkriminanciaelemzés
gyasztdi magatartds meghataro- | online, kérddives felmérés (SAJTOS és MITEV, 2006)
zasa. Kvoétas mintavételezés, N:400 Magyarorszagon €s Faktoranalizis
N:456 Belgiumban (SZELENYI, 2001; SZUCS (szerk.), 2002)
Fogyaszt6i magatartas Klaszteranalizis
(SZELENYI, 2001; SZUCS (szerk.), 2002)

Forrds:sajat kutatas




rének adaptalasa az ipari gyakorlat sza-
mara.

egyéni izérzékenység vizsgalat (random mintavétel)
PROP sziirépapiros vizsgalat : DREWNOWSKI et al.
(1997) és KAMINSKI et al. (2000)

PROP oldatos vizsgalat DREWNOWSKI et al., 1997 és
BARTOSHUK et al. (1994) tmutatasai alapjan LMS
skalat (linear magnitude scale) alkalmaztam.

Alapiz érzékenységi vizsgalat

A 120 f6s A csoportbol 32 {6 elvégezte az MSZ ISO|

Nr. Kutatasi cél Moédszer Kiértékelés
6. | A latas, valamint a latas és izlelés befo- | Belsé termékhiba mérés online felmérés Regresszidanalizis - a kiterjesztett TPB mo-
lyasolo szerepének €s hatasanak megal- dellnél. (SAJTOS és MITEV, 2006).
lapitasa
7. | A praliné termékhibak (sziirkiilés, — —
repedezettség) mérésére szolgald mod- Varianciaanalizis (KEMP et. al., 2009)
szer kidolgozasa.
8. |A kulturalis szokasok hatdsainak megal- [Kostoltatas Diszkriminanciaelemzés
lapitasa a belga és magyar pralinéfo- laborkériillmények  kozodtt)(randomkvotds  mintavétel) | (SATTOS és MITEV, 2006)
gyasztokra vonatkoztatva. Faktoranalizis
(SZELENYI, 2001; SZUCS (szerk.), 2002)
Klaszteranalizis
(SZELENYI, 2001; SZUCS (szerk.), 2002)
Mennyiségi leiro érzékszervi vizsgalat | Kéttényezds varianciaanalizis
MSZ 1SO 6658:2007, szabvany szakasz: 5.4.3. és MSZ I1SO | Newman Keuls teszt 5%
11035:2001 A mintdk bemutatdsa két ismetlésben Latin | (KEMP et. al., 2009)
square design alapjan tortént.
9. |Az egyéni izérzékenység mérési modsze- Kvantitativ kutatas

DREWNOWSKI et al., (1997).
leird statisztika

3972:2003 alapizérzékenységi vizsgalat szerinti szlirést.

Forras:sajat kutatas

10




3.3.1  Kvantitativ kutatds: online kérdoives felmeérés
A 400 f6bol random modon kivalasztott 120 6 keriilt az A csoportba, akik a
termékeket €s a mintakat meg is kostoltak, majd a 2. alkalommal a teljes online
kérddivet (fogyasztok jellemzdi; belsd termékjellemzdk; fogyasztdi magatartas)
ujra kitoltotték. Ezzel a modszerrel lehetdségilink nyilt a latas és az izlelés egyiit-
tes hatdsanak vizsgalatara. A B csoport nem vett részt a kostolasban, de a 2.
alkalommal a teljes online kérddivet Ujra kitoltotte, igy lehetoség nyilt a latas
hatasanak vizsgalatara. A C csoport a B csoporthoz hasonloan a 2. alkalommal
is részt vett a vizsgalatban, de a 2. alkalommal csupan az online kérddiv belsé
termékjellemzok részét toltotte ki. A D csoport csak az elsdé alkalommal toltotte
ki az online kérddivet. Az online kérddives felmérés 3 részbdl allt:

1. fogyasztéi jellemzok, amely szocio-demografiai, személyes jellemzokre,
szokésok/gyakorisagra ¢és kedveltségre/preferenciara vonatkozo kérdéseket
tartalmazott.

2. belso termékjellemz6k vonatkozo rész. A mindségellendrzésnél alkalmazott
képi megjelenitését alkalmaztam, arra a tényre alapozva, hogy az emberek
szdmara ez sokkal jobban megfoghat6 és az eredmények kimenetele is meg-
alapozottabb. A képen megjelend termékhibas pralinékat a fogyasztok 9 pon-
tos liking és disliking skalan és JAR skalan értékelték.

3. A fogyasztéi magatartas része az online kérddives felmérésnek harom {6
részbdl allt és az ehhez kapcsolodd kérdések mérési szintjei a kovetkezok:
FCQ - ordinalis kategéria; ACQ - bipolaris kategoria és kibdvitett tervezett
magatartdsi modell (TPB)- bipolaris kategoria, mig a PB31-47 ordinalis kate-
goria skala volt.

3.3.2  Kostoltatas laborkériilmények kozott

A fogyasztoi tesztek a Campden BRI Magyarorszag Nonprofit Kft.—nél és a
SensoLabnal (Belgium) zajlottak. Magyarorszagon 120 fogyasztdé bevonasaval
zajlott a teszt, mig Belgiumban 102 fével. A pralinék tesztelése harom korben
valosult meg az MSZ 20628-1:1986 ajanlasai alapjan. E szabvany értelmében
egy alkalommal a carry over és egyéb pszicholdgiai hibak elkertilése véget max.
10 minta biraltathato, ezért ez a 120 f6bdl all6 csoport harom alkalommal j6tt el
a laboratoriumba az iz felismerési és izérzékenységi teszten feliil. A vizsgalt
tulajdonsagok a kdvetkezdek voltak: fényesség, szin, csokoladés illat, édeskés
illat, keménység, zsirossag, csokoladé iz, édes iz, toltelékre jellemz6 (mogyoros
és alkoholos gyiimélcs) iz és illat. Ezeket a tulajdonsagokat JAR- skalan! pon-
toztak. Mig a kiils6 megjelenést, allomanyt, illatot, izt és a toltelék illatat 9 pon-
tos skalan is értékelték a fogyasztok. Az dsszbenyomadst is 9 pontos skalan érté-
kelték, mig a vasarlasi szandék esetén 5 pontos skalat hasznaltak.

1 Egy 5 pontos skala, melynél a kozéps6 érték jelzi az éppen megfeleld tulajdonsagot, ettdl balra
az adott tulajdonsag kevésbe intenziv, mig ettdl jobbra intenzivebb az adott tulajdonsag, mint az
elfogadott.
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4 EREDMENYEK

4.1 A modositast igénylo termék termékfejlesztési folyamata

Kutatdsomban a marketing €s kutatds - fejlesztés integraciot a termékfejlesztés
soran kiillemi termékhibas (sziirkiilés €és repedezettség) pralinékon vizsgaltam.
Az irodalmi kutatas aldtdmasztotta, hogy a gyakorlatban alkalmazott termékfej-
lesztési folyamat 1épései, jol alkalmazhatoak modositast igényld termékre, pél-
daul kiillemi termékhibas pralinéra is.

4.2  Otlettesztelés - kérdéives rangsorolasos vizsgalat
A fogyasztok és a vallalati szakemberek, dontéshozok a praliné 12 érzékszervi

e

jellemzGjét rangsoroltak. A rangsorolas eredményeit a 2. tablazat tartalmazza.

2. tablazat: A praliné érzékszervi jellemzdinek fontossdgi sorrendje (Friedman test, 5%)

Vallalati szereplok ] Fogyasztok i
Tulajdonsag Csoport* Atlagrang Tulajdonsag Csoport* | Atlagrang
Fényesség A 3,14 Csokoladé iz A 4,04
Csokoladé iz B 4,53 Toltelék iz A 4,48
Toltelék iz BC 5,62 Szin B 5,93
Roppanésag CD 5,73 Roppanésag BC 5,99
Toltelék illat DE 6,77 Csokoladé illat BC 6,20
Csokoladé illat EF 7,09 Keménység BCD 6,81
Szin EF 7,21 Edes iz BCD 6,88
Keménység EF 7,25 Toltelék illat CD 7,08
Zsirossag EF 7,30 Edeskés illat D 7,44
Egyéb EF 7,60 Fényesség D 7,51
Edes iz EF 7,86 Zsirossag D 7,80
Edeskés illat F 7,91 Egyéb D 7,85

* Megjegyzés: Az azonos betiivel jeldlt jellemzdk szignifikansan nem kiilonboznek.
Forras:sajat kutatas

Osszefoglaloan clmondhato, hogy a vizsgalat eredménye részben igazolta a
H1 hipotézist, mely szerint az iz a legfontosabb érzékszervi jellemz6 a praliné
minéségénél mindkét csoport esetében. Ugyanakkor az eredmény arra is utal,
hogy pl. sziirkiiléses termékhibas pralinét, mivel a fényességben tortént valtozas,
a mindségért felelds személyek minden bizonnyal kritikusabb szemmel értékel-
nek.

4.3 Otlettesztelés - A fokuszesoport vizsgalat eredményei

A pralinét a fogyasztok vagy sajat fogyasztasra vagy ajandékozas céljabol va-
saroljak. Sajat fogyasztasi célbodl sziiletett vasarlas esetén az iz, a marka és az ar
a legfontosabb szempontok.
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Ajandékozasi célbol vasarolt pralinéndl a csomagolds, az ar és a marka a harom
legfontosabb szempont az izesités, vegyes szortiment, alkoholtartalom, eldre-
csomagolt verzio, sajat dsszeallitdsu szortiment, gyartd és a mennyiség mellett.
Meg kell jegyezni, hogy legtobben kiilonleges alkalmakra, husvét, stb. ajandé-
koznak a pralinét.

A résztvevok az ¢€letkornak is nagy szerepet tulajdonitottak, ugy vélték, hogy a
kor elérehaladtaval az étcsokoladé kedveltsége nd. A pralinékhez kapcsolodo
innovaciok kapcsan két iranyt jeleztek, az egyik az uj trendeknek megfeleld,
¢lénk szinekkel dolgoz6, mig a masik a klasszikus, tradicionalis vonal.

A tobbféle izii pralinét tartalmazé termékeknél az izek csomagolason torténd
megjelolését fontosnak tartottak a résztvevok. A csokoladé bevonattol (étcsoko-
lad¢, tejcsokoladé, fehércsokoladé) fiiggetleniil az alkoholos, a mogyords, a
marcipanos és a kavés toltelék orvendett a legnagyobb népszertiségnek.

A fokuszcsoportos vizsgalaton beliil egy mésik feladattal is vizsgaltam, hogy a
fogyasztok a praliné minésége szempontjabol melyik jellemzoket tekintik a
legfontosabbnak. A legfontosabb tulajdonsag az iz volt a fogyasztok szdmara.
Ezt kovetette az allomany, a forma, az illat, a csomagolas és a szin, amelyek
egymastol nem kiilonboztek szignifikansan (5%) fontossag alapjan.

A termékhibak koziil csak a repedezettséget emlitették a résztvevok a praliné-
kon eddig tapasztalt hibak koziil, amit torésként fogalmaztak meg. A sziirkiilést
nem azonositottak termékhibaként, habar néhanyan a zsirkivalast 0sszekototték
a szaraz szajérzettel ¢és furcsa izzel. A résztvevdk kozel fele kiemelte, hogy a
sziirkiilés nem tekinthetd hibanak, hisz erre joné¢hany esetben a csomagolason
adott informacid is felhivja a figyelmet. ,,A terméken tapasztalhat6 szinelvalto-
zas nem jelent élelmiszerbiztonsagi veszélyt.” A résztvevok koziil a bemutatott
hibatipusokat senki sem tekintette élelmiszerbiztonsagi hibanak. A résztvevok
egybehangzoan elmondtak, hogy a megfeleld izjellemzokkel rendelkez6 termé-
kek esetén a termékhibak megitélése nem olyan kedvezdtlen. A csomagolt ter-
mékeknél, ha nem okoz komolyabb izhibat nem is nézik. ,, Kinyitom a papirbol
és csak bekapom”. A kézmiives termékeknél szintén joval elnézdbbek az alaki
¢és formai hibakat illetden, inkdbb noveli e termékek értékét, amennyiben az iz
szdmukra finom.

A termékhibak elfogadhatosagat egy rangsorolasos feladattal is teszteltem,
amelyben a bemutatasra keriilt képeket kellett a résztvevoknek rangsorolni tet-
szetdség szerint (1 legtetszetOsebb, 5 legkevésbé).

A 3. tablazat az ehhez tartozo rangsor O0sszegeket mutatjak. A sziirkiiléssel kap-
csolatos eltéré véleményeket ez a vizsgalat (modszer) is igazolta, mert a részt-
vevok egy csoportja szdmara a fényes feliiletli praliné volt a megnyerdbb, mig
masoknak a matt feliilet tetszett. Ez a két kiilonb6zo felfogas eredményezhette
azt, hogy nincs szignifikans kiilonbség a zsirkivalast mutatd mintdk kozott (1.
abra és 3. tablazat).
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1. dbra: A kiilonbozé mértékben sziirkiilt pralinék (A-E sorrendben)

3. tablazat: A sziirkiilt pralinék rangsora

Kép Rangsorosszeg Csoportok
D 20 -
B 27 -
C 32 -
E 34 -
A 37 -

Megjegyzés: Fizz szoftverrel, Friedman test (5%) Forras:sajat kutatas

A kiilonbozdé mértékil toredezettséghez kapcsolodo rangsorolési feladatot nehe-
zen hajtottak végre a fogyasztok. A toredezettséget csak akkor észlelik, ha olyan
mértékil, hogy negativan befolyasolja a termék érzékszervi jellemzdit (pl. telje-
sen kifolyik a toltelék).

Osszefoglaloan elmondhatd, hogy a vizsgilat eredménye igazolta a H2 és H3
hipotézist;

H2: A fogyasztok sajat fogyasztasra torténd vasarlaskor az izt tekintik a legfon-
tosabbnak.

H3: A termékhibakat kevésbé tekintik hibanak, ha joizl a praliné.

A vizsgalat megallapitasai kozil figyelemre mélté a kérddives vizsgalat szem-
pontjabdl, hogy a tejcsokoladés termékeket altalaban jobban kedvelik, és ez a
kor elérehaladtaval az étcsokoladé iranyaba valtozhat. A toltelekek koziil az
alkoholos, mogyords, marcipanos és kavés toltelekeket preferaltdk a megkérde-
zettek.

4.4  Prototipusfejlesztés — Mennyiségi leiro vizsgalat

4.4.1 Erzékszervi biraloi csoport felallitasa és az izkerék osszeallitasa

A képzést kdvetden bebizonyosodott, hogy az érzékszervi biraldi csoportba je-
lentkez6knek kozel fele felelt meg a kovetelményeknek, s igy 8 birdlo lett mind
Magyarorszagon mind Belgiumban. A magyar és belga biralok bizonyitottak,
hogy képességeik alapjan alkalmasak az érzékszervi biraloi feladatok teljesitésé-
re az Osszeallitott szlirési és panelképzési terv alapjan.
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Ennek a feladatnak az ujdonsagat az adta, hogy a panelt mind Belgiumban, mind
Magyarorszagon fel kellett allitani és a birdlok teljesitményét 6ssze kellett han-
golni.

Miutan a képzés és érzékszervi vizsgalatok soran a pralinék széles skalaja keriilt
biralatra, igy a képzett biraloi panelek eredményeibol dsszeallitottam egy részle-
tes tulajdonsaglistat az izre vonatkozdan. Ez az tgynevezett Praliné izkerék

(2. abra), amely eddig
csak csokoladéra létezett.
Az érzékszervi panelt
modszertanilag fel kellett
késziteni a mintdknal
eléforduldé  valamennyi
érzékszervi jellemzd ko-
zotti kiilonbség és hason-
losag kimutatasara al-
kalmas modszerre, amely
az ipar szamara is jol
alkalmazhato. Ennek
teljesitésére a mennyiségi
leird vizsgalatra esett a
valasztasom az irodalmi
referencidkkal Osszhang-
ban (SCHOLLAR
(2007).

2. abra: Praliné izkerék,
Forras:sajat kutatas

Az oktatési fazist kovetden a birdlok altal leirt 35 vizsgaland6 érzékszervi jel-
lemzot tartalmazo listat 28-ra csokkentettem. A csokkenés az allomanyjellem-
zOket érintette (mint példaul olvadas a kézben; tapadossag, stb.), amelynek célja
az volt, hogy a panel egységesebben értelmezze a tulajdonsaglistat. Ezt az ér-
z€kszervi tulajdonsag listat hasznaltam a késdbbi vizsgalatoknal.

4.5 Féliizemi tesztek - Kvantitativ vizsgalat: online kérdéives megkérde-
ZEs

4.5.1 A magyar pralinéfogyasztok jellemzoinek értékelése

A felmérés elsd részében, a fogyasztok jellemzdi rész keretében vizsgaltam a
szocio-demografiai jellemzéket (nem, életkor, iskolai végzettség, fizetési
kategoria, BMI, stb.); személyes jellemzdket; a fogyasztasi gyakorisagokat és a
pralinék kedveltségét.
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4.5.1.1 A magyar pralinéfogyasztok a szoCio-demografiai jellemzdinek értéke-
lése

A fogyasztdi teszten résztvevok 62%-a nd, mig 38%-a férfi volt, 18-60 éves
korig. Ez a megoszlas Belgiumban is hasonloan alakult. A résztvevok zome
normal sulyu és magassagu volt, akiknek 60%-a odafigyel a stlyara. A megkér-
dezettek tobbsége kozépiskolai végzettséggel és >90.000-300000 Ft/ho fizetés-
sel rendelkezett. A megkérdezettek mindegyike fovarosbol kertilt ki.

A szocio-demografiai jellemzok és a termékjellemzok, a termékhibak megité-
1ése nem mutatott szignifikans kiilonbséget. Ez nem igazolta a H4 hipotézist,
mely szerint a praliné kiillemi termékhibdinak megitélésénél a szocio-
demografiai jellemzdknek szerepiik van.

4.5.1.2 A magyar fogyasztok személyes, érzelmi jellemzdinek értékelése

A személyiségre, érzelmekre vonatkoz6 kérdéseknél a valaszaddknak egy 7
pontos kétpolusu skalan kellett valaszt adniuk olyan kérdésekre, mint példaul,
hogy mennyire aktiv szocidlis életet élnek. Ezekkel a kérdésekkel is az volt a
cél, hogy szegmenseket hatdrozzak meg a vasarloi csoportokon beliil, illetve,
hogy részletesebb leirast tudjak adni az adott szegmensrél. A kérdések segitsé-
gével felallithatd valt a résztvevok magatartasanak profilja és csoportokba ren-
dezhetdvé valtak az attitlidjeik alapjan is. A magyar fogyasztoknak szocidlisan
aktivnak, magabiztosnak, fegyelmezettnek tartottak magukat. Alacsony pontokat
adtak k6zombos, érzelemmentes, instabil, undok, fegyelmezetlen, kevésbé haté-
kony és egészségtelen jellemzOkre. A belga fogyasztokkal vald 6sszehasonlitas-
ban megallapithato, hogy a magyar fogyasztoknak sokkal specializaltabb, konk-
rétabb elképzelésiik volt magukrol.

A fogyasztokat faktoranalizis segitségével a személyes jellemzdk alapjan cso-
portositottam. Négy faktor megalkotasa valt igy lehetove. Az“elzarkézok” fak-
torba a kozombos, érzelemmentes, k6zonyods és szocialisan passziv emberek
keriiltek. A masodik faktorba az ,extrovertalt” embereket gyiijtottem, akikre a
kovetkezd jellemzok illettek inkabb: magabiztos, bator, tapasztalat, megbizhato
és inkabb csoportba szeret lenni. A harmadik faktor az ,,emocionali-
sak/bizonytalanok”. Ebbe a csoportba olyan jellemzoék keriiltek, amelyek ér-
zelmek altal vezéreltek és ilyen forméan gondolataik, cselekedeteik sok esetben
bizonytalanok. A negyedik faktor a ,,racionalisak” a gazdasagi és az élet dolga-
iban fegyelmezetten viselkedé embereket tomoritette magaba.

A klaszterelemzés alapjan két klasztert alkottam meg. A klaszter 1 pozitivabb
attitidoket hozott az extrovertalt és racionalis faktorok iranyaba, mig a klasz-
ter 2 az elzarkézok, és emocionalis faktorok felé. A klaszter 1 a nagyon stabil
beallitddassal rendelkezd emberek csoportja, mig a klaszter 2-be kdzodmbos,
instabil, egy szoval maganyos visszavonult emberek keriiltek. A kereszttablak-
kal a klasztereket és a szocio-demografiai jellemzoket elemeztem. Ezek koziil a
havi nett6 keresetben mutatkozott egyediil szignifikans kiilonbség.
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Vizsgaltam, hogy a termék egyes tulajdonsagai és a termékhibak, valamint a
fent emlitett klaszterek kozott van-e szamottevé kapcsolat. A csokoladé ¢és a
toltelék kedveltsége esetén szignifikans kiilonbség nem figyelheté meg. Ezzel
ellentétben szignifikans az eltérés klaszterek és a termékeket, termékhibakat a A
tablazat azokat mutatja be, melyben egytényez6s ANOVA modszerrel szignifi-
kans eltérést mutattam ki a klaszterek €s valamennyi kép értékelésében (4. tab-
lazat).

4. tablazat: ANOVA a magyar fogyasztok személyes, érzelmi jellemzoi alapjin kialakitott
klaszterek és a termékhibak kozott

Klaszter 2
Klaszter 1 érzelmi
Termékek Kérdések Sig. racionalis S
emocionalis

atlag | szoras | atlag | széras

sb_Kiilsé megjelenés* 0,000 | 7,28 2,08 6,50 2,26
sb_Sziirkiilés jelenléte! 0,000 | 2,84 2,30 4,11 2,56
Kissé sb_Sziirkiilés elfogad4sa’ 0,000 | 7,22 2,35 6,20 2,63
sziirkiilt sb_Repedezettség jelenléte’ 0,000 | 1,59 1,42 2,66 2,44
sb_ig;;edezettseg elfogada- 0,002 | 826 1,73 7.68 2.04
b_ Sziirkiilés jelenléte’ 0,000 | 8,07 1,88 7,11 2,64
Sziirkiilt b_ Sziirkiilés elfogadasa® 0,007 | 2,13 1,99 2,69 2,16
b_Repedezettség elfogadasa® | 0,010 | 7,36 2,17 6,73 2,63
Kissé sc_Kiilsé megjelenés® 0,028 | 3,88 2,00 4,34 2,22
repedezett sc_Sziirkiilés jelenléte! 0,029 | 2,91 1,83 3,35 2,22
c_ Kiilsé megjelenés? 0,000 | 2,56 1,75 3,58 2,24
c_ Sziirkiilés jelenléte’ 0,006 | 3,05 2,24 3,70 2,48
Repedezett c_ Sziirkiilés elfogadasa’ 0,032 | 6,66 2,36 6,13 2,54

c_ Repedezettség jelenléte! 0,018 | 7,81 1,82 7,37 1,89

c_ Repedezettség elfogadasa’ | 0,000 | 2,49 2,02 3,66 2,40

Megjegyzés: 1-9-pontos skala, sb=kissé sziirkiilt, b=sziirkiilt, sc=kissé repedezett,c=repedezett
Forras:sajat kutatas

Klaszter 1 (racionalis valaszadok) helyesen ismerték fel a sziirkiilési hibat. A
hiba mértékének emelkedésével az elfogadhatosag jelentdsen csokkent e fo-
gyasztoi csoportnal.

A Klaszter 2 (emocionalis, elzark6zok) az érzelmeikre hagyatkozva olyan hi-
bat (repedezettség) is hibanak értékeltek, ami nem volt jelen. Ez a csoport a hi-
bak mértékét jol detektalta, de a nagyobb mértékii hibaval elfogadobb volt.
Osszegezve megallapithatd, hogy a praliné kiillemi termékhibdk megitélésénél
nem a szocio-demografiai jellemzoknek, hanem a személyes jellemzoknek van
szerepik.

A racionalis valaszadék (klaszter 1) helyesen ismerték fel a termékhibakat,
termékeken megjelend termékhibak mértékét. A termékhibdk mértékének emel-
kedésével elfogadhatosaguk csokkent.
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Ezzel szemben az emocionalis, elzarkézok valaszadok (klaszter 2) nem mindig
ismerték fel a termékhibédkat, érzelmeikre hatva olyan hibat is jeleztek, ami nem
volt az adott mintdn. A szocio-demografiai alapon torténd csoportositas nem
adta ki a szignifikans eltéréseket.
e A H6 hipotézis igazolodott.
e H6: A termékhiba mérés torténhet fogyasztokkal.
Ugyanakkor ki kell hangsulyozni, hogy nem mindegy, hogy a fogyasztok racio-
nalis vagy emocionalis személyiségjegyekkel birnak. A klaszter 1 (racionalis
valaszadok) helyesen ismerték fel a sziirkiilési hibat. A hiba mértékének emel-
kedésével az elfogadhatosag jelentdsen csokkent e fogyasztoi csoportnal.
A klaszter 2 (emocionalis, elzark6zok) az érzelmeikre hagyatkozva olyan hibat
(repedezettség) is hibanak értékeltek, ami nem volt az. E csoport a hibak mérté-
két jol detektalta, de a nagyobb mértékii hibaval elfogaddbb volt.
A repedezettség esetén is a racionalis valaszadok voltak, akik helyesen értékel-
ték a mintdkon. A hiba mértékének novekedésével a termékhiba elfogadasa
csokkent e csoportnal. E csoport kevésbé jelzett olyan hibat, ami nem volt jelen
a mintan.

e H7 hipotézis igazolodott.
H7: A pralinékon jelentkezd sziirkiilés jobban elfogadott termékhiba, mint a
repedezettség.

e HBS8 hipotézis igazolodott.
H8: A termék(hiba) megitélése kulturalis szokasok hatasara eltéro.
Itt jelentds eltérés mutatkozott orszagonként, klaszterenként és a vizsgalt
termékhiba jellemzonkként. Ezt példazza a képi termekhiba megitélése, értéke-
lése. A belga fogyasztéi klasztereknél kizarolag a sziirkiilt praliné ,,sziirkiilés
jelenléte” jellemzdiben mutatkozott az eltérés, mig a magyar klaszterek esetén
szamtalan jellemzOben.
A személyes jellemzok tekintetében a magyar fogyasztoknak sokkal konkrétabb
elképzelésiik volt magukrdl, mint a belgadknak. Ez a vizsgalat igazolta, hogy a
fogyasztok személyes jellemzdivel, érzelemmel foglalkozni kell.

4.5.1.3 A magyar pralinéfogyasztok fogyasztdsi szokds, gyakorisdg és
kedveltség jellemzdinek értékelése

A megkérdezett (400 £6) 30%-a gyakori, 30%-a kozepes, 30%-a ritka praliné-
fogyaszté. E csoport tobb, mint fele a tejcsokoladét kedveli, mig 36%-a az ét-
csokoladét és kevesebb, mint 10%-a a fehércsokoladét. A belga és magyar fo-
gyasztok kozotti legnagyobb eltérést a magyar fogyasztok alkoholos toltelék
kedveltsége mutatta a belgaéval szemben.

Megvizsgaltam a nem, a kor, a stlyfigyelés €s a havi nettd jovedelem bevonat €s
toltelek kedveltsége kozotti kapcsolatot, de egyik felsorolt valtozd sem bizo-
nyult jo eldrejelzé valtozonak. A pralinét a megkérdezettek zome sajat illetve
vele egy haztartasban €16k, csalad szdmara vasarolja.

A fogyasztasok gyakorisaga hetente, havonta €s a havi gyakorisagnal ritkdbban,
kozel egyenletesen oszlott meg, ez volt az egyik sziiréfeltétel. A hetente praliné
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fogyasztd csoport altalaban 2-3, mig a havi illetve ritkabb gyakorisaggal prali-
nét fogyasztok 1-2 darabot fogyasztanak egy adott alkalommal.

Osszefoglalva a fogyasztasi gyakorisag és a toltelék és bevonat kedveltség ko-
zOtt nincs szignifikans kapcsolat az alapadatokhoz hasonldan.

A BMI sulycsoportok kozott nem tapasztalhato eltérés a bevonat preferenciat
illetéen. A bevonat alapjan BMI kategoridk mutattak eltérést. Ami a praliné bel-
sejét illeti, a mogyoros toltelék kedveltsége a legmagasabb, azonban egy érde-
kes tendencia vehetd észre a sulykategoria valtozasa tekintetében: minél maga-
sabb sulykategoriaban vizsgalodunk (BMI-index alapjan), annal nagyobb a mo-
gyoros toltelék kedveltsége. Az alkoholos toltelék kedveltségi aranya hasonlo
mértékli minden stlykategorian beliil, mig az egyéb toltelékek az alacsonyabb
sulycsoportokban 6rvendenek nagyobb népszeriiségnek.

A magasabb BMI indext fogyasztok is a tejecsokoladés termékeket kedvelték.

Ha a fogyasztasi gyakorisag figyelembevételével vizsgaljuk a termékhibak meg-
itélését, lathatjuk, hogy az enyhe mértékii zsirkivalast a fogyasztok lathatoan
nem tekintik problémanak, ha azonban ez jelentds mértékben van jelen, az mar
zavar6 a szdmukra. Ez a megallapitas jol dsszecseng a fokuszcsoportos vizsga-
latnal tapasztaltakkal. A kozepes fogyasztok latszolag kevésbé kritikusak az
enyhe zsirkivalast illetéen a Kis-és nagyfogyasztokhoz képest, 6k a latvanyt is,
¢és a kapcsolodd mindséget is jobban elfogadjak. Az erds zsirkivalas megitélése
hasonloan negativ mindegyik csoportban. A repedezett csokoladékkal szem-
ben jelentésen kritikusabbak a praliné fogyasztok, a repedezettség enyhe mér-
téke sem elfogadhato a szamukra. Feltételezhet6en ez a termékhiba sokkal kony-
nyebben értelmezhetd a szdmukra. A kozepes fogyasztok e tekintetben is va-
lamelyest ,,engedékenyebbek” az enyhébb mértékii hibaval szemben.

4.5.2 A belso termékjellemzok megitélésének dsszegzése
Az online kérddiv masodik része a két termékhiba megitélését vizsgalja. A kiza-
rolag online kérddives vizsgalatban résztvevd, B csoport a negativ ,,termékhiba”
élményt csak latvany formdjaban tapasztaltdk meg. Az A csoport tagjai, aki
azonban résztvettek a kostoltatason a termékhibas termékeket meg is kostoltak.
4.5.2.1 A belsd termékjellemzok, termékhibak értékelése az észlelés (ldtds,
izlelés) hatasdara
Az A és B csoporton beliili valaszadok elsé alkalommal a 4 termékhibas mintat
csak megtekintették, lattdk majd a masodik alkalommal az A csoport esetén meg
is kostoltak a sziirkiilt mintakat. A termékhibds pralinék négy képi megjelenité-
sét hasznaltam (enyhe zsirkivalas = kissé sziirkiilt; erds zsirkivalas = sziirkiilt;
enyhén repedezett = enyhe repedezettség, erdsen repedezett = repedezett). A
minta kostolasa csak sziirkiilt mintakkal tortént, mivel az ipar szamara ez jelent
nagyobb problémat.
A képeket a valaszadok az online kérddiv kitdltése soran folyamatosan behiv-
hattdk, amig megvalaszoltak a kérdéseket. A kérdések a csokoladé kiils6 megje-
lenésére, a fényességre, a zsirkivalasra és annak mértékére, a repedezettségre €s
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annak mértékére vonatkoztak. A kérdések koziil kettd nem vonatkozott az aktua-
lisan megjelend képre (nem volt egyszerre repedezett és sziirkiilt).

Ezzel az volt a célom, hogy kideritsem a valaszadok mennyire akarnak megfe-
lelni egy nem 1étez6 kivanalomnak és beleképzelnek-e olyan hibat is, ami nincs,
vagy objektivan tudnak értékelni, felismerni hibakat.

A vizsgélat soran Osszehasonlitottam az A ¢és B csoportot a ,,zsirkiva-
las/sziirkiilés elfogadhatosaga” €s a ,,repedezettség elfogadasa” jellemzdok szem-
pontjabol. Mind az enyhe, mind az erés mértéki zsirkivalas esetében igaz, hogy
azon fogyasztok korében, akik kostoltak a hibas terméket (”A” csoport), romlott
a mindségi megitélés a masodik alkalommal, mig a masik, B csoport esetében
magasabb értéket kapott, vagy valtozatlan maradt. A ”B” csoport hatdrozottan
elfogadobb volt. Az eredmények arra engednek kdvetkeztetni, hogy a kostoltatas
soran tudatosult a fogyasztékban egy, a zsirkivalassal jar6 minéségi romlas.

Az enyhe mértékili repedezettség elfogadhatésaga nem csokkent egyik csoport-
ban sem. Az erés repedezettség megitélésének az atlagos értéke mind az "A”,
mind a ”B” csoport esetében jelentdsen csokkent. Mindkét csoport esetén e jel-
lemz6 valtozasa szignifikans kiilonbséget eredményezett a 2. alkalommal, tehat
a termékhibas termék kiprobalasa, kostolasa ndvelte a mindséggel szembeni
elégedetlenséget. A csoportok mar elsé alkalommal jol felismerték és meghata-
roztak a termékhibékat és ezt elfogadhatdsagi értékeikben meg is jelenitették. A
kissé sziirkiilt minta esetén valamennyi csoport elfogadta ezt a hibat, a sziirkiilt
minta esetén valamennyi csoport elutasitotta.

Osszefoglaléan elmondhatd, hogy a termékhibas termék kostolasanak hatasara a
mindség megitélése romlik, a fogyasztod kevésbé fogadja el az adott hibat.

4.5.2.2 Termékhiba mérés liking és disliking skdldval

A C csoport, a B csoporthoz hasonléan csak latja a termékhibat, de masodik
alkalommal egy disliking skalan is értékeli azokat a termékhibas praliné képek
bemutatasakor disliking skéalaval is mértem a kiilsd megjelenés jellemzdt, a
liking skala mellett. WENDER (2011) és JAEGER et al. (2009), GIACALONE
et al. (2014) kutatasai alapjan, melyekben a liking és disliking skalakat alkal-
maztak, arra a megallapitasra jutottam, hogy a 9 pontos disliking/,,nem tetszik”
skala adja a mintdk nagyobb megkiilonboztethetdségét. A termékek kiilsé meg-
jelenését bipolaris? disliking és liking, valamint unipolaris disliking skalaval
vizsgéltam. A vizsgalatokat kovetden az egyes skala kategoridkba tartozo va-
laszadok szazalékos aranyat jelenitettem meg és 95% szignifikancia szinten
vizsgéltam, hogy a kategoridk mutatnak-e egymashoz képest szignifikans elté-
rést. A repedezettség egy olyan jol koriilhatarolhatd tulajdonsag a fogyasztd
szamara, amely mindkét skalan hasonl6 értékelést kapott a valaszadoktol.

2 Metrikus skala a kedveltség meghatarozasara. A skéla két végén, két egymasnak ellentmondd
allitas/ tulajdonsag/extrémités talalhatd, aminek segitségével nem csak a mintak kozotti kiilonb-
ségek, de a kedveltségiik is meghatarozhato.
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A vélaszadoknak nem tetszett az ilyen jellegli hibds termék és nem tetszésiiket
inkabb nem tetszik skalan jelezték.

A ,,nem tetszik” skalan jobban latszik a termékek elutasitasa, kivéve a sziirkiilt
termék esetén, ahol talan a magyarorszagi fogyasztok némileg tolerans hozzaal-
lasa miatt nem jelentkezik a kiilonbség olyan disszondnsan.

Osszegezve megallapithatd, hogy a disliking skéalaval a termékhibas mintak
kedveltsége jobban megkiilonboztethetd, mint bipolaris liking skalaval. A
disliking skaldval a termékhibas és friss mintak nem kiilonboztethetok meg job-
ban, de az elutasitas mértéke jobban mérhetd.

4.5.2.3 A termékhibak megitélése a kulturdlis szokdsok hatdsdra
(Belgiumban és Magyarorszagon)

A termékhibék jelenlétének és elfogadhatdsaganak vizsgalata alapjan megallit-
hato, hogy mindkét orszag esetében a hibak jelenlétének mértékét aranyosan
értékelték a fogyasztok. A magyar fogyasztok a termékhibakat egy kicsit jobban
elfogadték, toleraltdk, mint a belga fogyasztok.

A magyarorszagi valaszadok a bemutatott termékhibakat felismerték. A bemu-
tatott hibak a termék elfogadhatosagat rontottak, de még igy is viszonylag ma-
gas értéket kaptak. A valaszadok a sziirkiilés mértékét a szakembereknek megfe-
leléen aranyosan érzékelték. A kissé sziirkiilt pralinék magasabb értéket kaptak,
mint a sziirkiilt pralinék. A sziirkiilés termékhiba kihatassal volt a szinre és fé-
nyességre adott pontértékekre. A kissé repedezett és a repedezett termékhibaji
mintakon nem volt olyan nagy a kiilonbség, ami azt feltételezi, hogy e hiba
puszta jelenléte is negativan hat. A hibat a fogyasztok felismerték.

A belga valaszadok a kissé sziirkiilt mintat kedvelték kiils6 megjelenésre a leg-
jobban. A sziirkiilt minta kapta a legalacsonyabb értéket és ez jol latszott e ter-
mékhiba jelenlétének megitélésre adott pontszamokban, kissé sziirkiilt: 4,42,
mig a szirkiilt: 8,21. A termékhiba jelenlétének mértéke mindkét hiba esetén
csokkentette a termékek elfogadhatosagat. Erdekes megallapitast nyujtanak az
eredmények abbol a tekintetbdl, hogy a sziirkiilt pralinékon repedezettséget,
repedezett pralinékon sziirkiilést azonositottak a valaszadok. Ez egy tipikus
pszichologiai, azon beliil elvarasi hiba, miszerint a véalaszadok azt gondoltdk
nekik észre kell venniiik azon a terméken azt az adott hibat. Tehat olyan valasz-
szal akartak szolgdlni, ami megfelel az elvarasoknak. Ez a megéllapitds megero-
sitette azon hipotézisemet, hogy a fogyasztok tarsadalmi alapon térténd csopor-
tositdsa nagyon lényeges. Mindkét orszag esetében a hibak jelenlétének mérté-
két a hiba megjelenésével aranyosan értékelték a fogyasztok. A magyar fogyasz-
tok a termékhibakat egy kicsit jobban elfogadtak, tolerdltak, mint a belga fo-
gyasztok.

Osszefoglalva a H8 hipotézis igazolast nyert.

H8: A termék(hiba) megitélése kulturalis szokasok hatasara eltéro.
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4.5.2.4 A termékhibak egymdshoz viszonyitott megitélése

A sziirkiilésre és repedezettségre vonatkozo ANOVA elemzés adatait a 5. tabla-
zat tartalmazza. A tablazatbol megallapithato, hogy a kiils6 megjelenés szem-
pontjabol, a kissé sziirkiiltet fogadjak el legjobban és a sziirkiiltet a legkevésbé.

5. tablazat: A fo termékjellemzok és a termékek képi megjelenitésének értékelése Magyaror-
szdgon

Kissé R Kissé Comp.

sziirkiilt Sziirkiilt repedezett Repedezett E Proba.
julsé megle- | 693A | 221D | 4088 301C | 5504 | J0.0001
Sziirkiilés/
zsirkivilds 340B | 7,64A - - 409,07 | S0,0001
jelenléte
Sziirkiilés
ssirkivalds 677A | 238B ; ; 403,16 | S0.0001
elfogadas
Repedezettség _ _ <0,0001
jelenléte 6,03 B 762A | 71804 | .
Repedezettség _ _ <0,0001
elfogadss 419 A 301B | 479,16 | ...

Ertelmezés: az azonos betiikkel jelolt mintdk szignifikinsan nem kiilonboznek.
Forras: sajat kutatas

Osszesitve megallapithatd, hogy a H7 hipotézis igazolast nyert.
H7: A pralinékon jelentkezd sziirkiilés jobban elfogadott termékhiba, mint a
repedezettség.

4.5.3 Fogyasztoi magatartds

Az online kérddives felmérés utolsod része a fogyasztdi magatartds vizsgalatara
iranyult. Ez harom részbél allt: Elelmiszer-valasztas kéréiv (FCQ) és Csokoladé
Attitid kérd6iv (ACQ) és Kibovitett Szandékolt Cselekvés Elmélete (extended
TPB).

4.5.3.1 FCQ Magyarorszagon

Az FCQ allitasait faktorelemzéssel és klaszterelemzéssel értékeltem ki. Az FCQ
kérdéseket 8 faktorra tudtam redukalni Magyarorszagon. Belgiumban 9 faktor
keletkezett. Magyarorszdgon a faktorok kozott az ar nem szerepelt, vélhetdleg
mert egy bizonyos arszint felett e termék nem keresett. A valaszadokbol két
csoportot, klasztert tudtam létrehozni. Az els6be azon valaszadok tartoztak, akik
odafigyelnek egészségiikre, sulyukra, mig a masodik csoportba azok tartoztak,
akik a termék érzékszervi jellemzéi altal vezéreltek, azt veszik figyelembe.

A két klaszter szignifikans eltérést mutatott a korpusz kedveltségében. Az 1.
klaszter 40% -a az étcsokoladés, mig 50%-a a tejcsokoladés korpuszt kedvelte.
Miutan 6k azok, akik egészségtudatosak lehet, hogy ezért is étcsokoladé parto-
16k.
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A 2. klaszter 60% -a tejcsokoladés, mig minddssze 30%-a az étcsokoladés kor-
puszt kedvelte. A termékhibak megitélése szamos érzékszervi jellemzé esetén
szignifikans eltérést mutatott, valamint a négy termékhiba is szignifikans kii-
l6nbséget adott. A termékhibakat az 1. klaszter (egészségtudatos) kritikusabban
meghatdrozta, mint az érzékszerveik altal vezérelt csoport.

Osszefoglalva megallapithato, hogy két csoportot tudtam létrehozni az FCQ
kérdések alapjan. Az elsObe azon valaszadok tartoztak, akik odafigyelnek
egészségiikre, sulyukra, mig a masodik csoportba azok tartoztak, akik a ter-
mék érzékszervi jellemzai altal vezéreltek, azt veszik figyelembe. A két klasz-
ter szignifikans eltérést mutatott a korpusz kedveltségében. Az 1. klaszter 40% -
a az étcsokoladés, mig 50%-a a tejcsokoladés korpuszt kedvelte. Miutan 6k
azok, akik egészségtudatosak lehet, hogy ezért is étcsokoladé partolok. A 2.
Klaszter 60% -a tejcsokoladés, mig minddssze 30%-a az étcsokoladés korpuszt
kedvelte. Ez magyarazhat6 azzal, hogy ez a csoport figyel a termékek érzék-
szervi jellemzdire és ,,edesszaju”. A termékhibak megitélése szdmos érzékszervi
jellemzd esetén szignifikans eltérést mutatott, valamint a négy termékhiba is
szignifikans kiilonbséget adott.

Az FCQ kérdoiv eredményei igazoltak a H6 hipotézist.
H6: A termékhiba mérés torténhet fogyasztokkal.

Ugyanakkor hangsulyozni kell, hogy nem mindegy, hogy a fogyasztok egész-
ségtudatos vagy érzékszervi jellemzok altal vezérelt személyiségjegyekkel bir-
nak. A sziirkiilés mértékét mindkét csoport helyesen allapitotta meg, de az
egészségtudatos csoport még kritikusabb volt a termékhibdk elfogadhatosagat
illetéen. Az egészségtudatos csoport nem vétett pszicholdgiai hibat.

4.5.3.2 ACQ Magyarorszigon

Az ACQ kérdések alapjan négy faktorra tudtam redukélni a kérdéseket. A négy
faktor a ,,tudatossag” érzés, a ,,blindsség/negativ érzések”, a ,,vagy” és a ,,funk-
cionalitas” volt. A nassolasként megnevezett faktor tartalmazta a nassolashoz
kapcsolddo tényezdket, valamint az érzelmi alapon torténd csokoladéfogyasz-
tast. A ,,tudatossag” 1) faktorként azonositottam. A diszkriminanciaelemezéshez
leave-one-out technikat alkalmaztam a klaszter eltérések meghatarozasara. A
klaszter 1-ben magasabb az attitiid érték a vagy felé. A klaszter 2 -t magas ér-
ték a tudatossag felé és negativ eldjelii blindsség értek jellemezte. Ebbdl adodo-
an klaszter 1-t érzelmek vezérelte csoportnak neveztem el, mig a Klaszter 2-t
miutdn magas értékei voltak a tudatos fogyasztas iranyaba és negativ attitlidok, a
blindsség felé, ezért 6k lettek a racionalis csoport tagjai. Kereszttablakat hoztam
létre a szociologiai és demografiai jellemzdkre. Csak a szignifikans kiillonbsége-
ket mutatokat emelem ki, amelyek a nem, a sulyfigyelés, az iskolazottsag, a haz-
tartasok mérete. A klaszter 2-ben nemek megoszlasa kozel egyenletes volt.
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A klaszterek és a csokolddé bevonat kedveltsége kdzott nem tudtam kimutatni
szignifikans kapcsolatot. A termékhibas termékek és a klaszterek kozotti kap-
csolatot vizsgaltam ANOVA elemzéssel.

Osszegezve megallapithaté, hogy az ACQ kérdések alapjan négy faktorra tud-
tam csokkenteni a kérdéseket. Ez megegyezett a belgiumi adatokkal, ugyanak-
kor a tudatos faktor az irodalomban megadottakhoz képest egy uj faktor. Két
fogyasztdi csoport jott 1étre, ahol az elsé csoportba tartozo valaszadok az érzel-
mek vezérelte, mig a masodik csoportba a racionalisak tartoztak. Az FCQ
felméréstdl eltérden, a csokoladé korpusz kedveltség klaszterek kozott szignifi-
kans kapcsolat nem volt kimutathatd. Ugyanakkor a termékhibas termékek ¢s
a mért jellemzok megitélése az FCQ felméréshez hasonloan szignifikans kii-
lonbséget adott a kialakitott klaszterekben. Mindegyik szegmensben szamos
szignifikans kiilonbség volt a klaszterek és a termékhibakat bemutaté képek
kozott, ami azt jelzi, hogy az attitlid és a termék eldnyébe vetett hit nagy hatés-
sal van az érzékszervi érzékelésre.

Az ACQ vizsgalat igazolta a H6 hipotézist.

H6: A termékhiba mérés torténhet fogyasztokkal.

Ugyanakkor ki kell hangstlyozni, hogy nem mindegy, hogy a fogyasztok racio-
nalis vagy emocionalis személyiségjegyekkel birnak. A klaszter 2 (raciondlis
valaszadok) helyesen ismerték fel a termékhibakat.

4.5.3.3 A tervezett magatartds elméletének vizsgalata Magyarorszdagon
(Bovitett TPB)

A praliné fogyasztasi szandékot a kibdvitett tervezett cselekvés elmélet alapjan
hatdroztam meg. A hagyomanyos TPB-nél a magatartds (B) meghatarozasanal
azt vizsgalom, hogy az adott személy mit gondol magatartasarol, s arra mi hat?
A magatartds ebben az esetben arra a fogyasztoi magatartasi szandékra (BI)
épiil, hogy a terméket meg akarom véasarolni. Ennek harom f6 eleme van, a ter-
mék felé irdnyul6 attitid (ATT), a szubjektiv normak (SN) és az észlelt magatar-
tasi kontroll (PBC). Az elsd az észlelt magatartasi kontroll (PBC), amely alapjan
az adott magatartasformat valasztom, vagy mas szoval a magatartas végrehajta-
sanak az erdssége, ereje €s az feletti kontroll.

Az attitlid (ATT), amely a magatartasi/viselkedési hiedelmekbdl, hitbdl szamit-
hato ki, azaltal, hogy bizonyos magatartasi formak mit eredményeznek. Idetar-
tozik az adott magatartas kiils6 megitélése, amely a valaszadok szempontjabol
jokeént, rosszként, kellemes vagy kellemetlenként, karos vagy hasznosként sza-
vakkal, jelz6kkel irhato le. A harmadik elem a szubjektiv norma (SN). Ez a tér-
sadalmi elvarasok, csoportban olyan motivald tényezdk, amelyek arra sarkall-
nak, hogy a magatartast végrehajtsuk, eleget tegyiink az elvarasoknak, a szocia-
lis nyomas érzékelése, melynek hatasara egy bizonyos magatartast kialakitunk.
Az elbzetes irodalmi kutatasok alapjan a hagyomanyos TPB modellt kiegészitet-
tem a vagy konstrukttal (D), amely az érzelmi hit erésségeként jellemezhetd,
jelen esetben a praliné érzékszervi jellemzdihez kotve.
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Regresszidelemzést végeztem annak érdekében, hogy meghatarozzam a maga-
tartasi szandék (BI) és a fent emlitett harom elem attitiid, szubjektiv norma, ész-
lelt magatartaskontroll (ATT, SN, PBC) kapcsolatat.

Ezen feliil a korrelacids koefficienst is meghataroztam a harom elemre €és a ma-
gatartasi szandékra. Az elvégzett regresszidelemzéssel célom volt annak megha-
tarozasa, hogy a magatartasi szandék mennyire magyarazza az aktualis magatar-
tast. Egy harmadik regresszidelemzést is végeztem annak megallapitasara, hogy
PBC/ATT/SN ¢és BI egyiittesen mennyire magyarazza az aktualis magatartast.
Az irodalom alapjan az elemzésbe bekeriilt a vagy, amelynek hatasat szintén
visszamértem. A vagy jelentOs szerepét a fogyasztdéi magatartdsban az ACQ
elemzésem eredménye is igazolta. A vizsgalatot lefolytattam az A csoport ma-
sodik alkalommal gyijtott adataira is, valamint az A és B csoportok vonatkoza-
saban is. Ennek csak 0sszegz6 eredményeit ismertettem. A vizsgalat elsé 1épé-
sében egy megbizhatdsagi tesztet folytattam le, hogy az egyes elemekben mért
adatok mennyire konzisztensek. Ennek értelmében valamennyi elemre megvizs-
galtam a Crombach alfa érteket.

Az els6é alkalommal a magyar fogyasztok magatartasi szandékanak és maga-
tartdsdnak elemzése érdekében regresszio-analizist végeztem. A béta koefficiens
volt a regresszios egyiitthato fliggetlen valtozoja. A magatartasi szandékot (BI) a
hagyoméanyos TPB modellben meghataroz6 ATT, PBC és SN vonatkozéasaban
megallapithatd, hogy az attitid €s az észlelt magatartasi kontrol p <0,001, mig a
szubjektiv norma p <0,01 értéken mutatott szignifikdns Gsszefiiggést a magatar-
tasi szandékkal (BI). Ebbdl és a béta értékekbdl megallapithato, hogy a magyar
vasarlok magatartast a magatartasi szandék befolyasolja. A magatartasi szandé-
kukat pedig leginkabb az attitlid, negativ irdnyban az észlelt magatartaskontroll,
majd pozitiv irdnyban a szubjektiv norma hatarozza meg.

Az A csoport masodik alkalom az aktualis magatartast dontéen a magatartasi
szandék befolyasolta. A magatartasi szandékot felépitd harom konstrukcid/elem
(ATT, PBC ¢s SN) értéke hasonld volt A kapcsolat nem volt szignifikédns p
<0,05 a szubjektiv norma és a magatartasi kontroll esetében, csak az attitlidre (p
<0,01). Az észlelt magatartaskontroll negativ béta értéket mutat tovabbra is. A
magyar fogyasztok regresszids koefficiense az attitlidre a legmagasabb volt és
pozitiv értéket vett fel. Ez azt jelenti, hogy a magyar fogyasztok hozzaallasat
jelentdsen befolyasolta a termék felé mutatott hozzaallas. Az észlelt magatartds-
kontroll, pl. nem eszem, mert hizlal, stb. negativ béta értéket mutatott, amibol
megallapithaté, hogy a negativ tényezok gatoljak. Az R? variancia alacsony volt,
Az, hogy ezek az egylitthatok pozitiv értéket vettek fel, arra utal, hogy a konst-
rukcidk és a magatartas kozott pozitiv dsszefliggés volt.

Megallapithatd, hogy a magyar fogyasztd, amennyiben egy kiillemi termékhibas
terméket lat és kostol, akkor magatartdsat a magatartasi szandék, a magatartasi
szandékat pedig elsdsorban az attitlid hatdrozza meg. Végkovetkeztetésként el-
mondhatd, hogy a magyar fogyasztokat, kiilondsen egy negativ tapasztalat utan
az attitid befolyasolja, mégis praliné fogyasztaskor az észlelt magatartaskontroll
negativ befolyasa lesz a dont6 az attitid vagy a szubjektiv norma felett.
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Az elemzés kovetkezd 1épéseként megvizsgaltam a vagy beépités a modellbe,
miként hat a magatartasi szandékra €s a magatartasra.

A fogyasztok magatartasanak regresszidelemzése a kibdvitett TPB alapjan azt
mutatja, hogy a vagy ¢és az attitid, hatassal van a magatartasi szandékra. A ma-
gatartds azonban jobban magyardzhatd a vagy és magatartasi szdndékkal, mint
csupan a magatartasi szandékkal. A vagy faktor bevezetésével altalanosan nétt a
magyarazott variancia mértéke. Egy negativ élmény hatéséra, pl. termékhibas
termék utani negativ tapasztalat, a vagy pozitiv hatdsan az észlelt magatartas-
kontroll nagyobb befolyassal volt. A belga fogyasztok esetén PELSMEAKER et
al, (2011) arra az eredményre jutott, hogy a vagy ugyantgy befolyasolja a maga-
tartasi szandékot, ahogy a valos magatartast.

A HS hipotézis igazolast nyert.

H5: A latas és az izlelés befolyasolja a vagy szerepét a fogyasztdi magatartas-
ban.

A HS hipotézist igazolast nyert.

H8: A termék(hiba) megitélése kulturalis szokasok hatasara eltéro.

4.6 Féliizemi tesztek - Kostolas, laboratériumban végzett fogyasztoi teszt

Az online kérddives felmérésen résztvevo 400 f6bol 120 f6s A csoport részt vett
a laboratoriumi korilmények kozott végzett kostoltatason is. Az A csoport
résztvevOi szamara a kostoltatasként elnevezett vizsgélat négy o részbdl allt:
egyéni izérzékenység mérése harom modszerrel (alapizérzékenység, PROP
szurdpapiros €s oldatos vizsgalat) és a friss és sziirkiilt termékhibés termékek
kostoltatasa fogyasztokkal.

4.6.1 Egyéni izérzékenységi vizsgalatok fogyasztokon
4.6.1.1 Alapiz izérzékenységi vizsgalatok fogyasztokkal

A hat alapiz tekintetében, hogy a 451 vizsgalt személyek (80%-a) atlaga alatta
van a szabvanyban megadott felismerési értéknek, ami igazolja a feltevésemet és
az ipar szamara joOl alkalmazhat6 az izkiiszobérték meghatarozasara a szabvany-
ban a megadott felismerési koncentracié alatti kiiszobérték. Ez a megallapita-
som igaz I1SO 3972:2011 és MSZ 1SO 3972:2014 szabvanyokban megadott fel-
ismerési koncentraci6 értékek mellett is.

A tévesztések aranya a fémes €és az umami iz esetén volt a legnagyobb (20%).
Tovabba a résztvevok 16,2% nem ismerte fel helyesen a keseriit és 11,1%-a
rontott a sos iz helyes azonositasanal. A nemek tekintetében eltérést nem tapasz-
taltam ¢és az eredmények hasonl6 tendenciat mutattak, mint a teljes adatsor.

4.6.1.2 Alapiz felismerési és meghatarozdsi vizsgadlatok a kostoltatdson résztve-
vo fogyasztokkal (A csoport)

Az online megkérdezés A csoportjanal is meghataroztam az izérzékenységet a 6
alapizre.
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A vizsgalatban résztvevd 120 emberbdl 32 6 vett részt a szabvanyok altal eldirt
iz felismerési és meghatarozasi vizsgalatokon, akik koziil 15 képessége megfe-
lelt az érzékszervi biraloktdl is elvart kovetelményeknek.

A szabvanyok elvarasai szerint két csoportot hoztam létre. Az egyik csoportba
tartoztak azok, akik teljesitették az elvarasokat, de akik mar egy feladatban hi-
baztak a masik kategoriaba keriiltek. Ezt kovetden 0sszehasonlitottam kétmintas
T probaval, hogy a két birdloi csoport statusza (érzékeli €s ,,nem érzékeli”’) mu-
tat-e kapcsolatot a nem, a toltel€k, a korpusz kedveltség, a termék 6sszbenyomas
értéke a kostolast kdvetden, valamint a termékhibak, kép formaban torténd érté-
kelése alapjan. A fenti kategoridk koziil, egyediil a termékhibak képi megjeleni-
tése mutatott szignifikdns kapcsolatot a birdloi statusszal. A sziirkiilés jelenléte
jellemz6 az igazén sziirkiilt minta kivételével valamennyi mintdnal szignifikéns
tulajdonsagként jelentkezett, megerdsitve az el6z6 fejezetekben mar azonositott
elvarasi hibat. Az izérzékenyebb fogyasztoi csoport nem értékelte kritikusabban
termékhibas mintdkat, ami azzal magyarazhatd, hogy az izérzékenység hatassal
van a termékhiba ¢és a termék elfogadhatdsagara csak direkt mddon nem mérhe-
t0. Ennek feltételezett magyarazata a termékek, koztiik a praliné komplexitasa,
valamint, hogy az egyéb kedvezd érzékszervi jellemzdk, pl. iz feliilirjak a fo-
gyasztok itéletét, ertékelését a negativ jellemzoket, termékhibakat illetden.

4.6.1.3 PROP vizsgdlat: Keserii ig felismerési vizgsgalatok fogyasztokkal

A PROP tesztet két mddszerrel végeztem, elsé korben oldatok kostoltatasaval,
mig masodik kdrben szlir6papiros modszerrel. A fogyasztokat PROP érzékeny-
ségiik alapjan a kovetkezd csoportokba kategorizaltam: szuper, extran érzékeli,
érzékeli, nem érzékeli. A sziir6papiros vizsgalattal a fogyasztok egyenleteseb-
ben megoszlottak a birdldi besorolasi statusz szerint, igy ezt a modszert vettem
alapul a tovabbi Osszehasonlitdo vizsgéalatokhoz. Mindkét modszer esetén a
tasterek, PROP-ra érzékenyebbek a valaszadok kozel 50% -t adtak. Vizsgaltam
a PROP szilir@papiros és az oldatos viszgélatai szerint kialakitott PROP biraloi
statuszok és a nemek kapcsolatat. Eredményeim szerint megallapithatd, hogy a
nok érzékenyebbek a PROP keserii izre. Ugyanakkor ez a kapcsolat nem szigni-
fikans, 95% valoszinliségi szinten a nemmel, de a puszta szdzalékos értékek arra
engednek kovetkeztetni, hogy a nék joval érzékenyebb a PROP keserti izre, mint
a férfiak. Egyértelmi, hogy az irodalommal megegyezden oldatos és a sziir6pa-
piros modszerrel is igazoltam, hogy a fiatalabb korosztaly izérzékenysége na-
gyobb. A PROP sziirépapiros vizsgalat, segitségével PROP érzékenységiik
alapjan (szuper, extran érzékeli, érzékeli, nem érzékeli) kategorizalt fogyasztoi
csoportok és a termékjellemzok, termékhibak kozotti kapcsolatot nem tudtam
kimutatni szignifikans kapcsolatot. Aminek oka lehet, az, hogy az alkalmazott
modszer nem elég érzékeny az izérzékenységi csoportok kialakitasara, masrészt,
hogy a termék komplexitasa miatt a kapcsolat nem volt olyan erds.

A kiilonb6z0 izérzékenységii csoportok PROP sziiropapiros statusza ¢és a ter-
mékhiba értékelése kozotti kapesolat elemzése soran beigazolodott az megalla-
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pitas, hogy a termék komplex érzékszervi jellemzdi feliilirtdk a keserti izt, igy
direkt médon a kapcsolat nem mérhetd. Az izérzékenyebb fogyasztodi csoport
nem értékelte kritikusabban a termékhibas mintakat.

Az izérzékenység és csokoladé korpusz kedveltség kozotti kapcsolatat is vizs-
galtam. Az izérzékenységtdl fliggetleniil a tejcsokoladés korpuszt kedvelik a
legtobben, de a kapcsolat nem szignifikans 95% szignifikancia szinten.

Az izérzékenység kapcsolatat a kedveltséggel nem sikeriilt bizonyitani. Jelen
kutatdsban a keserli izre érzékenyebb fogyasztoi csoport szignifikdnsan (5%)
nem kedvelte jobban az étcsokoladés terméket. Az izérzékenység és toltelék
kedveltség kozotti kapcsolat vizsgalata megmutatta, hogy az izérzékenységtol
fiiggetleniil a mogyoros tolteléket kedvelik legtobben, de a kapcsolat nem szig-
nifikdns 95% szignifikancia szinten. A termékek kedveltsége és a PROP sziird-
papiros vizsgalat alapjan létrehozott izérzékenységi csoportok kozott szignifi-
kans kapcsolat nem mutathato ki. A vizsgdlatok sordn azt tudtam igazolni, hogy
a BMI statusz és a PROP sziirépapiros vizsgalat statusz alapon létrehozott
csoportok kozott a kapcsolat szignifikans, 95% szignifikancia szinten. A praliné-
fogyasztok esetében az izekre érzékenyebb fogyasztdi csoport a normal BMI-
vel rendelkezik.

Osszefoglalva: A H9 hipotézis nem nyert igazolast. A H9 hipotézis: Az egyé-
ni izérzékenység befolyasolja a termékhiba megitélését.

4.6.2 Preferencia térkép

A belga ¢és magyar fogyasztok a V1-V6 minta friss €s sziirkiilt valtozatat biraltak
laborkdriilmények kozott. A magyar fogyasztoknal egy kedvezd iz kompenzalni
tudja a kiils6 megjelenés hibait, mig a belga fogyasztoknal ez nem volt igaz.
Mind a belga, mind a magyar fogyasztok a termékhibakat (sziirkiilés és repede-
zettség) helyesen allapitottdk meg. A vizsgalat eredményei alapjan a belga fo-
gyasztok inkabb a belga, mig a magyar fogyasztok inkabb hazai eldallitasti min-
takat preferaltak, valoszintsithetleg azok, kozelebb alltak izlésiikhoz. A belga
fogyasztok kevésbé kedvelték az alkoholos mintakat. Mindkét orszagban a friss
mintdk kedveltsége a termékhibashoz képest szignifikdnsan magasabb volt. A
termékhiba értékelése kedvezdbb volt a tejcsokoladés mintak esetében, hisz ak-
kor az kevésbé volt kivehetd. Az eredmények egyben ismételten alatdmasztjak
azt az allitast miszerint a kedvezd izii terméknél megjelend hiba kevésbé rontja a
termék megitélését. A kulturalis, tarsadalmi kiilonbségek, amit mar kordbban
tapasztaltunk a kedveltségnél ezen értékelésnél is visszakdszontek. A belga fo-
gyasztok, mint hagyomanyosan pralinéfogyasztok a mintakat sokkal kritikusab-
ban szemlélték.

Az Extended Internal Preferencia térkép (Kiterjesztett belsé preferencia térkép)
felhasznaldsaval értelmezhetdk a fogyasztoi vélemények és a kedveltség mérté-
ke (3. abra).
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FRISS PRALINEK- Kiterjesztett belsé preferencia térkép
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3. dbra: Kiterjesztett belsd preferencia térkép, Forras: sajat kutatds

A klaszter 1 (praliné imadoi) magas kedveltséget mutat a praliné mintak felé,
mind az ét-, mind a tejcsokoladé bevonatok esetén. Az idetartozo résztvevok
azokat a mintakat kedvelték, melyek toltelékei intenziv izliek voltak.

A Klaszter 2-ban (mogyords praliné kedvel6i) a V2 és V4 mintak voltak a leg-
népszeriibbek. Ezek mogyorods toltelékiiek voltak és dllomanyuk zsirosabb volt,
mely kapcsolatban allhat az intenzivebb mogyoré izzel. Az idetartozo biralok
kedvelték a legkevésbé az alkoholos tolteléket, a legnépszeriibb a mogyords
toltelék volt.

A klaszter 3-ban (alkoholos gyiimdlcsos tolteléket kedvelok) az alkoholos tolte-
1€kt V5 és V6-0s mintdk, valamint a tejcsokolddés bevonatu és mogyoros tolte-
1€kt V4-es mintak voltak a legnépszeriibbek. Az ide sorolt birdlok az intenziv
izeket (savanyu ¢€s alkoholos) ¢és aromakat preferaltak. Lathato, hogy nincs olyan
csoport mely csak a V1 és V3-as mintdkat részesitette elényben. Ezekre a min-
takra kevésbé intenziv izek €s kemény, stiri dllomany volt a jellemzd.

4.6.3 Penalty elemzés

A vizsgélati célok egyike a vasarlok preferenciajanak megértése volt. A mind a
friss, mind a tarolt modell pralinék tesztelésére sor keriilt. Az eredmények alap-
jéan kijelenthetd, hogy a fogyasztok szamara az iz és az allomany a dontd tulaj-
donsagok, melyek meghatarozzak, hogy melyik terméket kedvelik a legjobban.
Megfigyelhetd, hogy az alkoholos mintak esetén a két orszdg fogyasztdi mast
jellemeznek ,.tul erdsnek™ és ,,tal gyengének™. Az érzékszervi jellemzok mérése
leghatékonyabban penalty elemzéssel, a hedonikus és JAR skalak alkalmazésa-
nak kombinaciojaval valdsithaté meg.
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5 UJ EREDMENYEK
5.1 Hipotézisvizsgalat

H1: Az iz a legfontosabb érzékszervi jellemz6 a praliné mindségénél mind-
két csoport (mindségért felelés vallalati szakemberek és fogyasztok) esetén.
Statusz: RESZBEN IGAZOLT

A rangsorolasos vizsgalat alapjan megallapitottam, hogy a termék mindségért
felel6s vallalati szakemberek, dontéshozok szamara a fényesség, mig a fogyasz-
tok szamara az iz volt a legfontosabb érzékszervi jellemzo.

H2: A termékhibakat kevésbé tekintik hibanak, ha joizii a praliné.

Statusz: IGAZOLT

A fokuszcsoportos vizsgalat egyértelmiien igazolta ezt a feltevést, amennyiben a
praliné sajat fogyasztasra keriil. A penalty vizsgalat megmutatta, hogy a termék
izének meghatarozo szerepe van. A kedveltségi vizsgalatokbol megallapitottam,
hogy az elfogadasi érték, a termék megitélése nem annyira kedvezdtlen egy ter-
mékhibas minta esetén, amennyiben az az intenziv izét megtartja.

H3: A fogyasztok sajat fogyasztasra torténd vasarlasakor az izt tekintik a
legfontosabbnak. Statusz: IGAZOLT

Sajat fogyasztas esetén valoban az iz a legfontosabb termékvalasztasi szempont,
amit az FCQ és a rangsoroléasos vizsgalat fogyasztokra vonatkoztatott eredmé-
nyei is alatdmasztottak. Ugyanakkor a fokuszcsoport vizsgalat, a preferencia
vizsgalat és a penalty elemzés eredményei azt mutattak, hogy a termék mindsé-
gének megitélése szempontjabol az iz mellett az dllomany jellemzdknek is meg-
hatarozoé szerepiik van.

H4: A praliné kiillemi termékhibainak megitélésénél a szocio-demografiai
jellemzoknek szerepiik van. Statusz: NEM IGAZOLT

A szocio-demografiai jellemzok 6nmagukban nem alkalmasak a kiillemi ter-
mékhibdk fogyasztoi megitélésére. A személyes és érzelmi, FCQ, ACQ attitli-
dok, fogyasztasi gyakorisag jellemzok révén létrejott fogyasztodi csoportok al-
kalmasabbak voltak a termék, kiillemi hibdk megkiilonboztetésére.

HS5: A latas és izlelés befolyasolja a vagy szerepét a fogyasztéi magatartas-
ban. Statusz: IGAZOLT

Az észlelés befolyassal van a termék elfogadhatdsagara, a kiillemi termékhibak
megitélésére. Az észlelésen beliil is a kostolds és a latds, a szemrevételezés
egyiittesen jobban rontotta a termék elfogadhatdsagat, mint a latds dSnmagéban.
A fogyasztdi magatartasra is kihatott az észlelés. A B (latas) csoportndl, amely
csak latta a termékhibés terméket egyértelmiien a magatartasi szandék vezérli a
magatartast, a vagy mellett. A vagyat a hibas termék latvanya nem csdkkentette
le annyira, mint ahogy azt az egylittes latas és kostolas esetén tapasztaltam.

HG6: A termékhiba mérés torténhet fogyasztokkal. Statusz: IGAZOLT

A hipotézis aladtdmasztidsa érdekében tortént a fogyasztok nemcsak szocio-
demografiai alapon torténd klaszterezése, hanem az FCQ ¢és az ACQ attitlid és a
személyes kérdések alapjan is.
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Ugyanakkor meg kell jegyezni, hogy az érzékszervi jellemzok altal vezérelt
(FCQ), emocionalis (ACQ, személyes jellemzok) csoportok a pszichologiai hi-
bat vétettek és a nem 1étezd hibakat pontoztak. Emiatt a hipotézis igaznak te-
kinthet6 a racionalis és egészségtudatos Klaszterre és igaznak tekinthet6 a jOvo-
beli méréseknél, ha a pszicholdgiai hibat visszamérjik.

H7: A pralinékon jelentkezo sziirkiilés jobban elfogadott termékhiba, mint
a repedezettség. Statusz: IGAZOLT

A résztvevok a sziirkiilést jobban elfogadtak, mint a repedezettséget.

H8: A termék(hiba) megitélése kulturalis szokasok hatasara eltéro.

Statusz: IGAZOLT

A kulturalis szokasok nagyban befolydsoljak a termékek megitélését. A praliné
példajan bemutattam, hogy a belga fogyasztok kevésbé kedvelték a Magyaror-
szagon oly népszerli étcsokoladés és alkoholos tdltelékli pralinékat, és azt is
igazoltam. A kiillemi hibas termékek egy részét pl. kissé sziirkiilt is jobban el-
utasitottak, kritikusabban mindsitették.

H9: Az egyéni izérzékenység befolyasolja a termékhiba megitélését.

Statusz: NEM IGAZOLT

A vizsgalat nem igazolta az egyéni izérzékenység hatdsat. A termékhibas termé-
kek megitélése és a fogyasztok izérzékenysége kozott nem volt kapcsolat. Ez
egyrészrol magyardzhatd azzal, hogy a kiillemi hibas termékek kedvezdtlen
megitélését a kedvezo iz feliilirja, valamint a termék komplex jellege is befolya-
solja. S bar ezt a hipotézisemet egyeldre nem tudtam igazolni, de ugy gondolom,
hogy a vizsgélati mddszerek javitasdval ennek €rvényessége igazolhato lesz.

5.2  Uj tudomanyos eredmények

Ul: A mennyiségi leiro vizsgalatok eredményeként kialakitottam a pralinéra
vonatkoz6 izkereket, amely jol alkalmazhat6 az ipari gyakorlatban.

U2: Kutatasom fontos eredményének tekintem a szabvanyok kiegészitéseként az
alapizekre a hatar (izkiiszob) értékek meghatarozasat. Megallapitottam,
hogy a nemek kozott nem tehetd kiilonbség az alapizek esetén az
izérzékenységére vonatkozodan.

U3: Bizonyitottam, hogy a pralinénél a fogyasztdi elvarasoknak megfelelé iz
esetén a fogyasztok kevésbé negativan itélik meg a kiillemnél eléfordulo
termékhibakat (szlirkiilés, repedezettség).

U4: Uj modszert és online kérdéssort dolgoztam ki képi megjelenitéssel és
disliking skalaval a praliné kiillemi hibainak mérésére, jellemzésére fo-
gyasztokkal. A modszer mas termékhibakra is adaptalhato.

U5: Ujdonsagnak tekintem a magyarorszagi PROP sziirépapiros, oldatos forma-
Jju vizsgalatok eredményeit, mert azok tovabb erdsitik, hogy a fogyasztok
tobb mint 50%-a képes a PROP kesert iz felismerésére. Ez azért jelentds az
véllalatok szamara, mert ennek alapjan fogyasztoik a termékeikben végre-
hajtott kisebb valtozasokat is képesek felismerni. Mas kutatasokkal Gssz-
hangban ¢én is igazoltam, hogy a fogyasztoi vizsgalatokhoz az egyéni
izérzékenység mérésére az LMS haszndlata nem megfeleld.
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6 KOVETKEZTETESEK ES JAVASLATOK

Dolgozatom f6 célkitiizése az volt, hogy kutatasi eredményeim révén az olva-
sok, és a felhasznalok megismerjék az ipari termékfejlesztési gyakorlatban, az
alkalmazand6 modszerek kivalasztdsdhoz sziikséges 1épéseket, és hogy a K+F
eredmények segitségével a sikeres piaci jelenlétet megalapozéd informécidokhoz
jussanak a praliné példajan.

A kutatas irodalmi attekintését kovetden egyértelmiivé valt, hogy a modositott
termékfejlesztési folyamat nem tér el jelentésen a hagyoméanyos termékfejlesz-
tési folyamat Iépéseitol. A hagyomanyos megkozelitéssel ellentétében azonban
mar a fejlesztés korai szakaszaban érdemes megvizsgalni az ellatasi lanc szerep-
16inek véleményét a koncepcid sziikségességérdl, nehogy a nagy erdfeszitéssel
¢és koltséggel jaro befektetés csak kidobott energia és pénz legyen.

Az alabbi javaslatokat (J) és kovetkeztetéseket tettem:

J1: Javaslom az ipari gyakorlatba is beépiteni a koncepciotesztelést az elté-
ro piaci szereplok bevonasaval.

Az altalam felallitott komplex kutatasi terv jol alkalmazhaté mintaként a késdb-
bi ipari gyakorlatban. Természetesen az ipari gyakorlat soran a kutatas elemei-
bél a célnak megfelelden szelektalni sziikséges (nem érdemes egyszerre ACQ,
FCQ, kibdvitett TPB, stb. vizsgalatot lebonyolitani). A vizsgélat eredménye
ravilagitott arra, hogy a vizsgalati szempontok kozé érdemes beépiteni a fo-
gyasztok személyes, érzelmi jellemzdinek meghatarozasat.

J2: Indokoltnak tartom a személyes jellemzdk, a termékhez kothetd érzel-
mek termékspecifikus megismerését az ipar altal lebonyolitott kutatasok
soran is.

A vizsgalataim bebizonyitottak, hogy érdemes a fogyasztok véleményét megis-
merni a termék specidlis, akar termékhibaival kapcsolatban.

J3: A termékhibak elkeriilése céljabol végzett fejlesztéseknél sziikséges a
fogyasztok véleményének megismerése. Amennyiben a mérés a termékhi-
bakra is kiterjed, ugy ellenorzé kérdéseket kell beépiteni a pszichologiai
hibak (,,olyat észlelek, ami nincs”) eléfordulasanak azonositasara, vissza-
meérésére.

A praliné kiillonosen alkalmas vizsgalati modellnek bizonyult, mert jellege ki-
emelte, tovabb erdsitette, hogy a termékjellemzdk csak komplex modon értel-
mezhetdk. Egy kiillemet érintd hiba, sziirkiilés kihat az iz és allomany paraméte-
rekre is.

J4: Javaslom az iparban el6fordulé termékhibas termékek érzékszervi bi-
ralatara a mennyiségi leir6 modszer alkalmazasat.
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JS: Javaslom az ujabb termékek piacra lépését kovetoen a felhasznalok
bevonasaval a praliné izkerék bévitését, feliilvizsgalatat.

Az izkerék feldllitdsa fontos alap a pralinék birdlatdhoz, amely természetes mo-
don tovabbi tulajdonsagokkal egészithet6 ki az ujabb izek piaci megjelenését
kovetden.

J6: Javaslom a fogyasztokkal végzett egyéni izérzékenység mérési modszer
tovabbfejlesztését.

A fogyasztok izérzékenységének meghatarozasara lehetdségként kinalkozik,
hogy a jelenleginél egyszeriibb modszerként a hat alapiz javasolt izkiiszobértéke
alatti és feletti koncentracidoban kostoljanak 1-1 meghatarozott oldatot.

J7: Az érzékszervi biralok képzésének lényeges eleme az alapizek felismeré-
se, az azokhoz tartozé izkiiszob-értékek meghatarozasa. Javaslom a tovabbi
eredmények felhasznalasaval legalabb évente a kiiszobértékek feliilvizsgala-
tat, az érvényes szabvanyokban megfogalmazottakkal valé dsszevetését.

J8: A termékfejlesztés soran amennyiben a cél a termékfejlesztési iranyok,
a konkurens termékekkel valé osszehasonlitas, akkor a preferencia térkép
modszerétnek alkalmazasat javaslom. Ha a cél a termékfejlesztési osztaly
szamara a fejlesztési iranyok konkrét meghatarozasa, akkor a penalty vizs-
galat alkalmazasat javaslom.

J9: A kibovitett TPB modell esetén javaslom a vagy konstrukcio beépitését
a pralinéhoz hasonlé impulz termékek esetén.

A kibdvitett TPB modell alkalmazhatdsaga igazolast nyert a pralinék esetén és
az atdolgozott Benton féle kérddiv is jol alkalmazhat6 a tovabbi vizsgéalatokhoz.

J10: Javaslom az ipar szamara, hogy hazai jol bevalt termékeinek elfogad-
hatosagat, kedveltségét vizsgalja meg, amennyiben azt kiilpiacra szanja.
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