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A munka elozményei, a kitiizott célok

1. A MUNKA ELOZMENYEL A KITUZOTT CELOK

A 2008-as valsagbol valo kilabalas egyik motorja lehet a termelés és a vele 6sszefonodo
szolgaltatasok talpra allasa, novekedése. A termeld és szolgaltato vallalatok ,,a ndvekedésnek
nem csak hordozoi, hanem effektiv kivaltéi is” lehetnek (Chikén, 2013), s6t a valsag utani
piacgazdasdgban a logisztika fejlddése lesz a nemzetkozi kereskedelem fejlédésének a 6
mozgatd ereje (WEF, 2013). A logisztika GDP-aranyos hozzéjarulasanak jovobeli novelése
kiemelt prioritast kap hazank gazdasagpolitikajaban (MTI, 2013). A fejlédés lehetdségét
mutatja az, hogy jelenleg a logisztikai dgazat nemzetgazdasagi részesedése 6 szazalék, ezzel
szemben a fejlett orszagokban a logisztikai szektor a GDP 10-12 szazalékat allitja el6 (IFKA,
2013). A logisztika fontossagat és kiemelt szerepét ismeri el hazankban a 1157/2013.
kormanyhatarozati dontés is, amelynek koOszonhetéen a szakmai ¢és érdekképviseleti
szervezetek bevondsdval megirasra keriilt a Kozéptava Logisztikai Stratégia (KLS). A
logisztikai szakemberek szerint a KLS megvalositasa jelentds hatdssal lesz hazank

gazdasagara a kovetkezd Eurdpai Unios (2014-2020) fejlesztési ciklusban.

A szolgaltatasok koziil a logisztika, mint a vallalatok értékteremtésére, versenyképességére
jelentds hatassal biré tudomany-teriilet vizsgélata, ezen beliil is a logisztikai szolgaltatasokat
nyajté vallalkozasok (3PLP) tevékenységének megismerése ¢és elemzése, a fenti
gondolatmenet és szandék kovetkeztetéseire vald hivatkozassal még aktudlisabba valt
hazankban, mint az elmult években. A fenti célok elérése érdekében a hazai logisztikai
vallalatok versenyképességének alapvetd képességeit tdmogatd gazdalkodasi sikertényezok

megtalalasa (1. abrat) fontos €s elengedhetetlen 1épése a célcsoport vallalatok fejlodésének.
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1. abra. Vallalati versenyképességi modell
Forras: Chikan (2013): Mitél versenyképes a vallalat? Versenyképes vallalat = versenyképes gazdasag
cimii Vilaggazdasag konferencia, 2013. szeptember 25.

3 PLP-kre iranyulo és a veliik foglalkozé kutatas ritka (Selviaridis-Spring, 2007), nem sok
l1étezik beldle a vildgon. Tobbnyire amerikai €s angol kutatdsi eredményeket talalhatunk
(Murphy-Daley, 2001), (Markides-Holweg, 2006). A szakirodalom feldolgozésa soran a 90-es
évektdl tobbnyire amerikai, angol szakirodalmakat és kutatasi eredményeket taldlhatunk, majd
az ezredfordulot kovetéen az észak-europai orszagok (pl. svéd, norvég) kutatdi is
megjelentették a szektorral foglalkozd tudomanyos eredményeiket (pl. Hertz — Alfredsson,
2003; Huemer, 2011). Magyarorszagon 2005-ben jelent meg Bokor ,,Az Intermodalis
logisztikai szolgaltatdsok helyzetének értékelése, fejlesztési lehetdségeinek feltarasa” irasa,
amelyben a 3 PLP-ket ¢érintd részekben elsdsorban a kapcsolodd szakirodalmak
feldolgozasara, a definiciok megfogalmazasara és magyardzatara iranyul (Bokor, 2005). A
Magyar Szallitmanyozok és Logisztikai Szolgaltatok Szovetsége (MSZSZ) altal készitett éves
jelentés mellékleteként a tagvallalatok korében elvégzett kérddives kutatas Osszefoglalo
adatair6l kaphatunk évente rovid tajékoztatast. Sajnos a véalaszadasi hajlandosag 50%-os (30-
35 logisztikai szolgéaltatd valaszira épiil), illetve a teljesitmény és gazdalkodasi adatok kissé
sziik és altalanos informaciéval birnak csak (a tagok szaméra). Attorésként jelent meg Bank
¢és tarsai 2010-ben végzett kutatdsa, mely alapos és atfogd képet ad a hazai szallitési,
szallitmanyozasi €s logisztikai piac szerepldinek gazdasagi helyzetérdl és a szektor varhato
piaci mozgasair6l (Bank, 2010). Napjainkban pedig méar hazai szakcikkek gyakori témajaként
is megjelenik a logisztikai szolgéltatok vizsgalata (Horvath, 2012; Hegyi-Horvath, 2012).
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A doktori értekezés keretén beliil 1étrejott empirikus kutatds a hazai logisztikai szolgaltatok
gazdalkodasi sikertényezdinek atfogd vizsgéalatdval foglalkozik. Tobbek kozott az el6zo
szakirodalmakra épiilve, ellenben egy ) megkozelitésbe helyezve és vizsgalva a hazai 3PL

szolgaltato vallalkozéasok é€letét.

A hazai kutatds alapjainak lerakdsa érdekében feltdrasra keriiltek a hazai és nemzetkozi
kornyezetben aktudlisan tapasztalhatd, tarsadalmi, gazdasagi €s politikai hatasok, valtozasok
¢s trendek. Ezen tul a sajat tapasztalataimra, a hazai logisztikai szolgéltatd vallalatok
vezetovel tortént taldlkozasok tapasztalataira és a tudomanyos szakemberekkel tortént
taldlkozésok eredményeit felhasznalva kialakithatok a sikertényezdk csoportjai (2. abra),
illetve erre épitve €s ebbdl kiindulva, a képességek és ,sikertényezok™ kozotti kapcsolatot

keresve, a tényezok csoportositasaval lerakhato a kutatas alapjai, ugymint:

e §SI: bizalom — eredményesség — rugalmassag (bizalom, mint a vallalaton beliili és az
egylttmikodé vallalatok kozotti kapcsolatok alapvetd tényezdjének vizsgalata,

keresve a vezetd szerepét a bizalmi 1égkor kialakitasaban),

e S§2: az id6 — szolgaltatas portfoli6 — rugalmassag (a termékek és szolgaltatasok
id6alapu versenye, mint ellatasi lancok versenye, szolgéltatas-portfolio Osszetétele €s

jovedelmezdsége),

e §3:avallalati méret keresése — akviziciok — stratégiak (mint a vizsgalando, logisztikai
szolgéltatdi szegmens méret (piac) gazdasagossaganak keresésének utja, stratégia

valasztas szerepe),

o S4: a logisztikai szolgaltatok ellatasi lancban vald integralodasanak foka — az IT
(specialis) technologidk és fejlesztések hatasa — €és a rugalmassag kapcsolata, valamint

hatasa a vallalat pénziigyi eredményeire.
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2. abra. A logisztikai szolgaltatokra haté erok és a versenyképességiikhoz sziikséges
képességek az elmult idoszakban (a teljesitményt és az eredményességet figyelembe

vevo sikertényezok szem elott tartasaval)

Forras: a szerzo szerkesztése, 2013

A feltart hatdsokra, valtozasokra, trendekre ¢&s tapasztaldsokra ¢épiilé sikertényezok

csoportositasaval és azok segitségével megfogalmazasra keriiltek a kutatési célok, ugymint:

e (: Vizsgélja és elemezze a bizalom szerepét és szintjének hatdsat a logisztikai
szolgéltatd vallalatok arbevételére, addzas eldtti eredményeire és rugalmassagara.
Ezen beliil, vizsgélja az els6 szamu vezetd szerepét a vallalaton beliili €s a vallalatok
kozotti lizleti kapcesolatokra (bizalom szintekre) vonatkozoan, illetve ezen keresztiil az
elsd szamu vezetd szerepét a logisztikai szolgaltatd vallalatok arbevételére, adozas

elotti eredményeire és rugalmassagara.

e (2: Vizsgalja és elemezze a hazai logisztikai szolgaltatok szolgaltatasi portfolidjanak,
jovedelmezdség alapti diverzifikaciojat €s annak hatasat a logisztikai szolgaltatok

arbevételére, adozas elotti eredményeire €s rugalmassagara.
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C3: Vizsgélja és elemezze a vallalati méret keresése soran tett akvizicios lépések
hatasat a logisztikai vallalatok arbevételére, adozas elotti eredményeire és jovobeli

stratégidjara.

C4: Vizsgélja és elemezze az agazat-specifikus informatikai fejlesztések szerepét €s
jelentdségét a logisztikai szolgéltatok arbevételére, adozas eldtt eredményeire, hatasat

rugalmassagukra €s integracidjukra.
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2. ANYAG ES MODSZER

2.1. Az adatfelvétel folyamata

A doktori kutatast megel6zden felkeresett szakmai szervezetek altal a rendelkezésemre
bocsajtott, illetve a szaksajtokban elérheté hivatalos forrasokbol 0Osszedllitasra keriilt a
megcélzott vallalatok listaja (az 0sszeallitds soran fokozott figyelemmel voltam a duplikécio
¢s az ismétlodés veszélyére €s kizarasara), mely mintegy 300 hazai logisztikai szolgaltato
vallalkozast tartalmazott. Ebbdl kivalasztasra keriiltek a 100 ezer eurd éves arbevételt
(értékesités nettd arbevétele) elérd, de a 100 millio eurd éves arbevételt meg nem halado
cégek, mint a kutatas célcsoportja. Ez a csoport 284 logisztikai szolgaltato vallalatbol allt. A
céglista a nevek mellett tartalmazta a célszemély (ligyvezetd igazgatd, vezérigazgatd, stb.)
nevét és e-mail cimét. A kutatasi hipotézisek igazolasara vagy elvetésére szolgald valaszok
célcsoportbol valo kinyerése érdekében Osszedllitottam az 56 kérdésbol allé kutatasi
kérddivet, melynek kikiildésére, személyes piaci érintettségem miatt a GfK Hungéria
Piackutato Intézetet kértem fel CAWI modszer alkalmazasaval (lasd. a 2.2 alfejezetet). A
célcsoport vezetdivel tortént eldzetes telefoni és személyes megbeszéléseim soran
megnyugtattam 6ket, hogy a valaszok soran IP cimek alapjan lesznek azonositva a kérddivek,

igy nem tudom 0sszekdtni a valaszokat a valaszt ado vallalkozésokkal.

A vallalatok vezetdivel folytatott megbeszélések tanulsagaként valtoztatnom kellett a kérddiv,
bizalom szint meghatirozésdhoz kapcsolddd kérdésein is. A hazai logisztikai szolgaltatok
vezetdi arrdl tajékoztattak, hogy a bizalom szint meghatdrozasdhoz sziikséges kérdésekre,
iizleti titokra vald hivatkozassal, nem fognak valaszolni (kiegyensulyozottsagi szint,
kockazatvallalasi hajlandosag). Igy — az alldspontommal és szandékommal ellentétben — a
bizalom ,.kemény”, ,kockazaton alapuld” nézdépontbol valé megkozelitése, az érzékelhetd
alacsony valaszadasi hajlandosag miatt nem volt lehetséges, valtoztatnom kellett €s a ,hiten
alapuld” megkozelitést elfogadd és azt tamogato, ,,puha” kérdéseket kellett kialakitanom a
kérddivben. A beszélgetések soran elhangzott vélemények megerdsitették azt a dontésemet is,
hogy ha dszinte ¢€s valds valaszokat szeretnék kapni a ,konkurens” vallalatoktol, akkor az
értékelhetd kérddivek reprezentativ visszakiildése végett fontos a piackutatd intézet felkérése
(mivel szamomra, kozvetleniil nem valaszoltak volna a célcsoport vallalatai). Az dsszeallitott

végleges kérd6ivbol kérdezeési program, ugynevezett script késziilt.
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284 hazai logisztikai vallalat e-mail cimeire kiildettem ki 2013. aprilis 25-én az altalam irt
felkérd levelet, a kutatas céljanak rovid leirdasaval és a kérddivre mutatod internetes linkkel
egylitt. A valaszadasi hajlandosdgot ndvelendd 4 naponta emlékeztetd e-mail kertilt kikiildésre
a kitoltést félbehagyo, illetve azt el sem kezdd valaszaddknak. Mivel ezen erdfeszitések
ellenére az adatfelvétel elsé harom hetében (2013. majus 10-ig) dsszesen 28-an toltotték ki a
kérddivet (~10%-os valaszaddsi arany), ugy dontdttem, hogy az e-mailben torténd
emlékeztetok mellett telefonon is felhivatom az érintett vallalkozasokat (2013. majus 15-t61),
hogy ezzel is noveljem a valaszadasi hajlandosagot. A telefonos megkeresést kovetden
mintegy 2 hétig (2013. majus 27-ig) folytattam a beérkezo kérdoéivek figyelemmel kisérését. A
mérsékelt siker, illetve a telefonos visszajelzések (sokan szivesebben kitoltotték volna a
telefonos operatorok segitségével a kérddivet) miatt 2013. mdajus 28-t6l ,hibrid” modon
folytattattam az adatfelvételt, ami azt jelentette, hogy a valaszadok tovabbra is kitolthették
online moédon a kérddivet, vagy telefonon az operator segitségével valaszoltdk meg a
kérdéseket. Ez a megoldas viszonylagos sikert hozott, igy végiil 2013. jinius 5-re sikeriilt
megdupldzni az elkésziilt interjuk szdmat 56 darabra, ami hozzavetdlegesen 20%-o0s
valaszadasi aranynak felelt meg. Ekkor az adatfelvételi folyamatot lezartam, mivel a cimlista
tobbszori végighivasa soran kapott visszajelzések arra engedtek kovetkeztetni, hogy jelentds
(4j) interjuszam a kovetkezd idOszakban mar nem varhato, tobbek kozt a nyari

szabadsagolasok megkezdddése miatt sem.

2.2. Az adatfelvétel modszertana

Az egyes alternativdk erdforras-igényeinek (kérdezdi hattér, id6tényezd, stb.) felmérése,
valamint a kutatas altal érintett témak, tovabba a megcélzott valaszadodi kor sajatossagainak
figyelembevételével keriilt kivalasztasra az ugynevezett CAWI modszer (szamitogéppel
tamogatott onkitdltds online kérddiv). A CAWI modszer esetében az dsszedllitott kérd6ivbol
kérdezési program (ugynevezett script) késziil, ez a program keriil fel egy szerverre, ahonnan
a megcélzott valaszadok e-mail cimére lehet tovabbitani az erre a programra mutato linket,
amire rakattintva megkezdhetik a kérddiv kitoltését. A CAWI-nal lehetdség van az
ugynevezett egyedi linkek generalasara, valamint regisztraciohoz kotott kitoltésre, illetve
altalanos linken torténd valaszadasra is. A doktori kutatas soran az egyedi linkes megoldast
alkalmaztam, mivel ez viszonylag egyszeriien megoldhatd, a valaszadok szdmara nem jelent
extra erdfeszitést és a kérdezési folyamat allandd, megbizhaté kovetését teszi lehetdve,

emellett a kérddiv tobb idopontban térténd (megszakitott) kitdltése is elérhetd.
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A kérdoiv 56 kérdésbol allt (a valaszadokra, illetve céglikre vonatkozd demografiai, a késobbi
publikacidt tamogato és ellendrzési kérdésekkel egyiitt). Figyelembe véve a kérdések jellegét,
a kérdéiv kitoltése nagysagrendileg 15-20 perces kitoltési idot jelentett vallalatonként. A
pénziigyi adatok empirikus vizsgalatdhoz a HBI adatbazisat hasznaltam. A GfK Hungéria
Piackutato Intézettél megkaptam azon cégek sorszdmozott (a késObbi adatparositds végett)
névsorat — természetesen valaszok nélkiill —, akik kitoltotték a kérdodivet. A 2004-2011-es
id6észak (az adatok rendelkezésre allasa esetén 2012 évre is) minden egyes évére es6 — €s a
kutatasi hipotézisek vizsgalatdhoz sziikséges — pénziigyi adatait, feltoltottem egy Excel
tablazatban. A valaszt ado 56 cég nettd arbevételének és adozas eldtti eredményének adatait
rogzitettem a fenti intervallumban taldlhatd évekre vonatkozdan. Ezt a tablazatot jol tudtam
hasznélni az adatok feldolgozasa és az alkalmazott szoftver (SPSS) miikodése soran. Ahol
nem 4allt a rendelkezésemre 2012-es pénziigyi adat, ott a kérddivben feltett %-os, tendencia
(kategoria) értéket validaltam, a valaszt ado vallalat utols6, lezart tizleti évére (2012)
vonatkozoan. A valaszt ado hazai logisztikai szolgaltatd vallalatok Osszarbevétele — a biztos
statisztikai adatokat biztosito — 2011-es évben, 127.657,51 milli6 HUF volt. Ez az érték az
IFKA altal elvégzett tanulméanyban (2013) szerepld, hazai logisztikai vallalatok altal elért és
Osszesitett éves (2011) arbevételi érték tobb mint 50%-a. A 20%-o0s valaszadasi aranyt és az
50%-ot meghalado arbevétel értéket figyelembe véve a doktori kutatds reprezentativitasa
igazolhatd. Reprezentativitast biztositd szempontbol (Koltai, 2007, 30.0.) elvégeztem a
rendelkezésemre allo adatok alapjan, a hazai logisztikai vallalatok teriileti elhelyezkedését jol
szemléltetd kutatasi adatok alapsokasag és mintasokasag eloszlasanak foldrajzi abrazolasat. A
két, megyékre felosztott teriileti elhelyezkedések jol abrazoljak az eloszlasok ,.egyezdségét”
¢s igazoljak a reprezentativitast. A reprezentativitast erdsiti a kutatasi adatok alapsokasaganak
¢s mintasokasaganak tesztelési eredménye ¢€s az eloszlasokat szemlélteté hisztogramok
hasonlésaga is. A tesztek eredményeibdl megéllapithatjuk, hogy a két eloszlas egyike sem
normalis (sig. = 0,000 mindkét esetben), illetve a két eloszlas a paraméterek alapjdn nagyon
hasonld. Tovabba kovetkeztetésként elmondhatjuk azt is, hogy sem a mintabeli, sem a
sokasagi eloszlas nem tekinthetd normalis eloszlasunak (paramétereik kiilonboznek), &m a
grafikus vizsgalat alapjan mindkét eloszlas csucsossaga hasonld, ballra ferdiild, jobbra
elnyulo. Ezek alapjan kijelenthetjiik, hogy mind a sokasag, mind a minta gorbéje hasonl6 (bar
a normaltol eltérd) képet ad. Az F-probastatisztika tovabb erdsiti a hasonlosagot, hiszen a

teszt alapjan a két valtozo varianciaja azonosnak tekinthetd (F = 2,213; p = 0,138).
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2.3. Az adatfelvétel soran tapasztalt sajatossagok, nehézségek

Az adatfelvétel elhtizodasa és az a tény, hogy az adatfelvétel sordn az eredetileg valasztott
adatfelvételi modszertant mddositani kellett egyértelmiien mutatja, hogy az elvégzett doktori
kutatas sok szempontbol nem tekinthetd megszokott, rutinjellegli megkérdezésnek. A
telefonos megkeresés soran deriilt ki tobbek kozott az is, hogy gyakran még a vallalkozasok
weboldalain szerepld hivatalos telefonszamokon sem érhetdk el mindig a cégek, ez ugyancsak
a kisebb vallalkozasok esetében volt gyakori. A telefonos utan kovetés €s a ,,hibrid” modszer
alkalmazésa soran taldlkoztak a lekérdezd kollégak eldszor — kozvetleniil — a célszemélyekkel
¢s itt kaptak az els6 valodi visszautasitasokat is. A visszautasitasok vegyesen érkeztek, kisebb
€s nagyobb vallalatoktol egyarant. A visszautasitasok f6 oka az idd-, illetve az egyéb
er6forrasok hianya, valamint az érdektelenség volt. A félbehagyott kérddivek esetében a
telefonos utan kovetés, illetve a ,hibrid” kitdltés lehetésége ugyanakkor sokat segitett a
valaszadési ardny novelésében. Az, hogy a felajanlott ,,ajandék™ (a kutatas eredményeirdl
sz0106 rovid Osszefoglald anyag utdlagos megkiildése) sem keltette fel a valaszadok figyelmét,
jol mutatja a vizsgalt vallalati kor érdektelenségét az agazatukat érintd atfogd elemzések €s
kutatasok irant, illetve azt az altalanos problémat, hogy az el6zdekben végzett kutatasokbol
szarmazd igéretekbdl valoszinlileg nem teljesiilt semmi. A vélaszok alacsony szaménak és

vontatottsdganak masik oka talan a bizalmatlansag lehetett.

2.4. Az SPSS szoftver rovid bemutatasa, vizsgalati modszerek

Az SPSS matematikai-statisztikai szoftvercsomag magaban foglalja a legmodernebb
statisztika eljarasokat az adatbazis kezeléstol, a leird statisztikan keresztiil a legbonyolultabb
tobbvaltozos matematikai statisztikai eljarasokig. A kétmintds t-proba egy valtozd atlagat
hasonlitja 0ssze két, egymastol fliggetlen csoportban. A proba null hipotézise, hogy az atlagok
megegyeznek a két csoportban. A proba eléfeltétele a normalis eloszlas (de mivel azonban
robusztus erre nézve, a proba akkor is végrehajthatd, ha az eloszlas nem tér el 1ényegesen a
normalistol), illetve a szdrasegyezés (ezt a Levene-féle F-proba segitségével ellendrizhetjiik).

A Levene teszt egy kovetkeztetd statisztikai eljaras variancidk homogenitasanak elemzésére,
ahol a kategoria-valtozokkal mérjiik a vizsgalt jelenséget. Abbol a feltételezésbdl indul ki,

hogy a vizsgalt populéacidk variancidja megegyezik.
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eredményességére

A varianciaanalizis (ANOVA) szamos, egyezd szorast, normal eloszlasu csoport atlaganak
Osszevetésére alkalmas statisztikai modszer. Eltérd méodon rogzitett variancidk segitségével
viszonyitja egymashoz a populécié kiilonbozé kozépértékeit. Adott vizsgalat soran eldalld
teljes adatmennyiség, mint alaphalmaz 0ssz-szordsat, konkrétabban, 0ssz-varianciajat
analizalja abbol a nézOpontbdl, hogy az ingadozas okara keresi a valaszt. Tovabba annak a
tisztazasat segiti, hogy a fentebb emlitett szorasbeli eltérések mogott a véletlen vagy egy
masik magyarazé tényez6 hatasa bujik-e meg. Ilyen tényezdnek tekinthetd példaul az adott
populécion beliili csoportok atlagai kozti eltérés. A variancidk szamitasat és becslését arra a
matematikai tényre alapozva vezeti le, hogy a teljes variancia szamlaloja, azaz a teljes eltérés-
négyzetdsszeg, fliggetlen elemek Osszegeként allithaté eld, emellett a nevezd, azaz a
szabadsagi fok, az adott komponensek szabadsagi fokainak Osszegeként all els. A
csoporttagsag altal megmagyardzott varianciahanyadot az ETA-négyzet mutatja, ami 0-1
kozott vehet fel értéket, s szazalékos formaban is kifejezhetd. Az F-proba a varianciaanalizis

(ANOVA) probatesztje.

Cramer’s V. Ez a mutaté két nominalis valtozd kozotti szorossagot méri. A probastatisztika
azt a null hipotézist teszteli, hogy a két valtozo fiiggetlen. A fenti médszerek alkalmazasaval a

10 hipotézist vizsgaltam.
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Eredmények

3. EREDMENYEK

3.1. Irodalmi attekintés eredményei

A kutatasi célkitlizések elérése és a hipotézisek megfogalmazasa érdekében tobb mint 200, a
szakteriiletet érintd hazai és nemzetkdzi publikacio keriilt feldolgozésra. Szakirodalom
feldolgozas soran tovabbi fokuszt nyert a kutatasi teriilet igy a feltart gazdalkodasi
sikertényezOk az alabbiak szerint konkretizalodtak:

1. beosztottakkal kapcsolatos (belsd) bizalom,
vallalaton beliili altalanos belso bizalom,
a vezetdi stilus és az altala kialakitott kdrnyezeti bizalom,
szolgaltatas portfolio Osszetétele, diverzifikaltsaga és jovedelmezdsége,
novekedési mintat koveto stratégia,

akvizicids 1épésekben valo fejlodés,

S R

agazat specifikus IT fejlesztés.

3.1.1.  Hipotézisek megfogalmazasa.

A hipotézisek megfogalmazasanal a gazdalkodast fejleszto ,,kulcs” sikertényezoket sziikséges
elsésorban figyelembe venni, hatdsukat ¢és kapcsolatukat vizsgalni a hazai logisztikai
szolgéltatd vallalatok versenyképességére (azon beliil is megbontast alkalmazva, kiilon-kiilon
a teljesitményiikre, a mikodd ¢€s valtozasképességeikre) vonatkozdan. A szakirodalom
feldolgozast kdvetden az alabbi hipotézisek keriiltek megfogalmazasra:
HPI: A hazai logisztikai vallalatok vallalaton beliili bizalom szintje hatassal van a
vallalatok arbevételére és adozas elotti eredményére,
HP2: A hazai logisztikai szolgaltatd vallalatok altal kialakitott belsd bizalom szint
hatdssal van a vizsgalt logisztikai vallalatok rugalmassagara, és a
HP3: A hazai logisztikai vallalatok elsd szamu vezetdje altal kialakitott iizleti
kornyezet bizalom szintje hatdssal van a vizsgalt logisztikai vallalatok arbevételére és
adozas eldtti eredményeére, illetve rugalmassagara.
HP 4.1: A hazai logisztikai szolgéltatok adozas eldtti eredményét a szolgaltatas
portfolio, jovedelmezdség alapu diverzifikacioja hatarozza meg,
HP4.2: A hazai logisztikai szolgaltatok 4altal nyqjtott szolgéltatas portfolio,

jovedelmezdség alapu diverzifikacidja hatdssal van a vallalatok rugalmassagéra.
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eredményességére

3.1.2.

HP5.1: Az akvizicidkon keresztiill megvaldsitott novekedés (méretgazdasagossag
keresés) jobban tamogatja a hazai logisztikai szolgaltatok arbevételének és adodzas
elotti eredményének ndvekedését, mint az organikus fejlodes, és a

HP5.2: A kozéptavu, novekedésben elkdtelezett stratégia jobban tdmogatja a hazai
logisztikai szolgaltatok adozas eldtti eredmény novekedését, mint az egyéb stratégiak.
HP6.1: A hazai logisztikai szolgaltatok arbevétele és addzas elétti eredménye fiigg a
tarsasag altal megvalositott dgazat-specifikus informatikai fejlesztésektol,

HP6.2: A hazai logisztikai szolgaltatok ellatasi lancba vald integralédasanak foka
fligg a tarsasag altal megvalositott 4gazat specifikus informatikai fejlesztésektol, €s a
HP6.3: A hazai logisztikai szolgéltatok agazat specifikus informatikai fejlettsége

hatassal van a vallalatok rugalmasséagara.

A szakirodalom feldolgozas ujszeri eredményei

A szakirodalom feldolgozas soran 1j struktarak jelentek meg a bizalom, kultura és a vallalati

szervezetek kialakulasdnak, miikodésének hatasa a rugalmassagra vonatkozésaban (3. és 4.

abra).

Tirsadalmi téke Tarsadalmi toke

"~ Bizalomszint Bizalomszint

“Spontén tirsulasi

Vallalati

3.-4. abra: A kultdra és a bizalom szerepe a tarsas vallalkozasok kialakulasara és

egyiittmiikodésére

Forras: a szerzo szerkesztése, 2014

Tovabba Wjszerii abrazolasként jelent meg a logisztikai szolgéltaté vallalatok (PLP)

szintjeinek abrazolasara (5. abra).

15



Eredmeények

5. abra. A logisztikai szolgaltatasok ,,forditott piramisa”

Forras: a szerzo szerkesztése, 2013

3.2. Kutatasi eredmények

A hipotézisek igazolasa az empirikus kutatds eredményeinek felhasznalasaval torténik. HPI:
A hazai logisztikai vallalatok vallalaton beliili bizalom szintje hatdssal van a vallalatok
arbevételére és adozas eldtti eredményére. A hipotézis igazoldsa az empirikus kutatas
eredményeinek felhasznalasaval torténik. Els6sorban ellendrizni  kell, hogy az
eredményességet jelentd egyes kategoridkban van-e jelentds eltérés a bizalom szintjét illetden.
Ehhez vizsgalni kell az egyes kategéridk varianciait. Ha van jelentés kiilonbség, akkor
kovetkeztetni tudunk a bizalom és az arbevétel kozotti kapcsolat meglétére. A belsé bizalom
leirasara a vallalaton beliili altalanos bizalmi 1égkdr megitélése (B12) és ennek aspektusai
(B13 valtozocsoport) valtozdkat hasznalom. A tesztek és szamitdsok alapjan részben helytallo
a hipotézis és megfogalmazhato beldle a tézis. T/. A hazai logisztikai vallalatok korében a
vallalaton beliili (beosztottakkal kapcsolatos) nagyobb bizalom javitja a vallalat adozas eldtti

eredményének pozitiv irdnyu valtozasat.

HP 2: A hazai logisztikai szolgaltatd vallalatok altal kialakitott belsé bizalomszint hatassal
van a vizsgalt logisztikai vallalatok rugalmassagara. A hipotézis igazolasa az empirikus
kutatas eredményeinek felhasznalasaval torténik. Eloszor ellendrizni sziikséges, hogy a belsd
bizalom szintje kozott és a vallalatok rugalmassaga kozott van-e kapcsolat, amennyiben igen,
akkor az milyen erds és milyen a természete. Ehhez vizsgalni sziikséges az egyes rugalmassag
kategoridkban (B9) a belsé bizalom variancidjanak alakulasat. Ha van jelentds kiilonbség,

akkor kovetkeztetni tudunk a bizalom ¢€s a rugalmassag kozotti kapcsolat meglétére.
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A teszt eredménye azt mutatja, hogy az altalanos belsé bizalom eltérd variancidji az egyes
rugalmassag kategoridkban. Ez azt jelenti, hogy itt szignifikdns kapcsolat van a két valtozo
kozott. A tovabbi szamitasok eredményei azt mutatjak, hogy bar szignifikansan erds kapcsolat
van a hazai logisztikai véllalatok altal kiépitett altalanos belsé bizalom ¢€s a szervezet
rugalmassaga kozott, ellenben a kapcsolat nem lineéris, hanem polinomialis, azon beliil is
masodfokt. Ez azt jelenti, hogy a szélsdséges rugalmassagi kategdridkban (rendkiviil
rugalmas és rendkiviil rugalmatlan) szignifikdnsan alacsonyabb az altalanos belsé bizalom
mértéke, mint a kozepes foku rugalmassag esetében. 72: A hazai logisztikai vallalatok
korében a rugalmassag sz€lsé értékei (nagyon kismértékli és a nagyon nagymértéki
rugalmassag) alacsonyabb szintli vallalaton beliili dltalanos bizalommal jarnak egylitt, mig az

atlagos rugalmassagt vallalatok esetében magasabb ez az ltalanos belsd bizalom.

HP 3: A hazai logisztikai vallalatok elsé szamu vezetdje altal kialakitott lizleti kdrnyezet
bizalomszintje hatdssal van a vizsgalt logisztikai vallalatok arbevételére és adozas elotti
eredményére, illetve rugalmassdgara. A hipotézis igazolasa az empirikus kutatds
eredményeinek felhasznaldsaval torténik. Elsdsorban ellendrizni sziikséges, hogy az iizleti
kornyezet bizalom szintje kozott €s a vallalatok eredménymutatoi, illetve rugalmassagmutatoi
kozott van-e valamilyen kapcsolat, ha igen milyen erdsségli és milyen természetli. Az elsd
szamu vezetd altal kialakitott iizleti kdrnyezet bizalom szintje két valtozdval volt mérve a
kérddivben, Bl4: vezetéi szerep, BI5: vezetéi stilus. A szamitasok alapjan az

eredménymutatok és a kornyezeti bizalom szintje kdzott nincs kapcesolat.

Atlépve a hipotézis masodik részére most a rugalmassag és a kornyezeti bizalomvaltozok
kozotti kapcesolatot vizsgaljuk meg. A B15 és B9 kozott egyik mutatd sem jelez szignifikans
kapcsolatot (sig.: 0,496). Erdekesség, hogy a vezetdi stilusokkal metszett eredménymutatok
atlagai (szérdsai) nem mutatnak jelentds kiilonbséget a csoportok kozott. Egyértelmiien
latszodik az is, hogy milyen kozeliek a két csoportban az egyes eredménymutatok atlagai és a
szorodasok is hasonldak. Vagyis ez azt jelenti, hogy a vizsgalt logisztikai szolgaltato
vallalatok vezetdinek stilusa és a kutatasban részt vett vallalatok eredményei kozott nem lehet
egyértelmli  kapcsolatot igazolni és abbol kovetkeztetéseket levonni. A szadmitasok
eredményeibdl levont kdvetkeztetésként megallapithatjuk, hogy nincs szignifikans kapcsolat a
hazai logisztikai vallalatok elsé szamu vezetdje altal kialakitott iizleti kornyezet bizalom
szintje és a vizsgalt logisztikai vallalatok eredményessége kozott, igy a hipotézis nem

igazolhato.
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Ellenben a hazai logisztikai vallalatok elsé szamu vezetdje altal kialakitott {izleti kornyezet
bizalom szintje és a vizsgalt logisztikai vallalatok rugalmassdga kozott van kapcsolat, ami
pozitiv irdnyll, mérsékelten erds kapcsolatot mutat. Ez azt jelenti, hogy minél jelentdsebb a
vezetd szerepe a kornyezeti bizalmi légkor kialakitdsdban, annal nagyobb a szervezet
rugalmassaga is. 73: A hazai logisztikai vallalatok kérében a magasabb kornyezeti bizalom

magasabb rugalmassagot eredményez.

HP 4.1: A hazai logisztikai szolgaltatok addzés elotti eredményét a szolgéltatas portfolio,
jovedelmezdség alapu diverzifikacidja hatarozza meg. Annak érdekében, hogy a szolgaltatas-
portfoliét mindsiteni tudjuk, nem elég a szdmossagot figyelembe venni, hanem sziikséges az
egyes szolgaltatastipusok rangsorolasa is. Mivel jelen hipotézis esetében az eredményességgel
vetjik 0Ossze a szolgaltatas-portfolio  diverzifikaltsagat, igy célszeri az egyes

szolgaltataselemek jovedelmezdségi szint szerinti csoportositasa.

Ehhez szakértéi becslésre és vezetd hazai szakmai szervezetek altal kozolt adatokra
tamaszkodom. A logisztikai dgazat hét szerepldjének véleményét kérdeztem meg az egyes
szolgaltatastipusok jovedelmezdségét illetben, majd az aggregalt véleménylik alapjan
képeztem a szolgaltatastipusok relativ jovedelmezdségi szintjét. Egy-egy vallalat szolgaltatéas-
portfolidjanak jellemzéséhez felhasznalom a relativ jovedelmezdségi szintet is. A
szolgaltatas-portfolio  diverzifikaltsag a  vallalat  altal  nyujtott  szolgaltatdsok
jovedelmezdséggel sulyozott kumulalt értéke lesz, igy ez a mutatd tartalmazza a nyujtott
szolgaltatasok szamat és azok jovedelmezOségét is. Az elmult iddszakra vonatkozd

szamitasok arra utalnak, hogy valamilyen kapcsolat 1étezik a szolgaltatas-portfolié és az

adozas elotti eredmények kozott.

2004. évi adodzas elotti eredményekrdl a 2005. évi adozés eldtti eredményekre valo valtozas és
2004. évre vonatkozd szolgaltatas-portfolié diverzifikaltsdga kozott — varianciaanalizissel
ellendrizve (F sig: 0,232) — nincs kapcsolat. Ellenben a 2007. évi adozas el6tti eredményekrdl
a 2008. évi addzas elotti eredményekre vald valtozas és a 2007. évre szamitott szolgaltatas-
portfolio diverzifikaltsaga kozott — varianciaanalizissel ellendrizve (F sig: 0,023) — pozitiv
iranyu kapcsolat van. A 2011. évi adozas el6tti eredményekrdl a 2012. évi adozas eldtti
eredményekre vald valtozas és a ,,jelenleg” (SZI1) rovatban kitdltott szolgaltatas-portfolio

diverzifikaltsaga kozott negativ irdnya kapcsolat van.
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A vizsgalat eredményeibdl lathatd, hogy az utobbi években a magasabb diverzifikaltsagu
szervezetek esetében romlott a jovedelmezdség, mivel a két valtozd kozott negativ irdnya
szignifikans kapcsolat van. A logisztikai szolgaltatok fejlodési lépéseit és torekvéseit is
figyelembe véve, a gyakorld szakemberek szamara is elég meglepd kovetkeztetés, ezért az
eredményt tobbszor is ellendriztem. Feltételezhetden ez a nem vart eredmény abbdl adddhat,
hogy a vizsgalt hazai logisztikai szolgaltatd vallalatok az elmult évben ,belevagtak
mindenbe”, tobb szolgaltatast is nyljtottak — példaul alternativaként nem a specializalodas
utjat valasztottdk —, és ez a rossz reagalas a ndvekvo versenyre, csokkend eredményességet
okozott a szamukra (bar az flizleti kockézatot feltételezhetéen csokkentette). A fenti
megallapitasokra valod hivatkozéssal a 4.1 hipotézis empirikus vizsgalati eredményeibdl nem

irhato le tézis értékii kdvetkeztetés csak egy dsszefoglald megallapitas:

A hazai logisztikai vallalatok korében a szolgaltatas-portfolid, jovedelmezdség alapu
diverzifikaltsaga és a vallalatok adozas el6tti eredményének valtozasa kozott:

1. nincs szignifikans kapcsolat 2004-rél 2005-re,

2. pozitiv irdnyu kapcsolat van: minél nagyobb a szolgaltatas-portfolio,
jovedelmezdség alapu diverzifikaltsaga, annal inkdbb javult az addzéas eldtti
eredmény 2007-r6l 2008-ra, illetve

3. negativ irdnyd kapcsolat van: minél nagyobb a szolgaltatas-portfolio,
jovedelmezdség alapu diverzifikaltsaga, anndl inkdbb romlott az addzéas eldtti

eredmény 2011-r6l 2012-re.

HP 4.2: A hazai logisztikai szolgaltatok altal nyujtott szolgaltatas portfolio, jovedelmezdség
alapu diverzifikacioja hatissal van a vallalatok rugalmassagara. A hipotézis igazoldsanak
modszere a HP 4.1 hipotézisén — bar a rugalmassagi tényezd jelenben torténd mérhetdsége
miatt csak az elmult évekre vonatkoztathatd — alapszik és a kordbban mdar hasznalt
rugalmassag valtozd felhaszndldsdval végzem. A tesztek alapjan lathatd, hogy minél
alacsonyabb a szolgaltatas-portfolio jovedelmezdség alapu diverzifikaltsaga, annal kevésbé
rugalmas a vallalat, a két valtozo kozott pozitiv irdnyt szignifikans kapcsolat van. 74.2: A
hazai logisztikai vallalatok korében a szolgaltatas-portfolio jovedelmezdsség alapu
diverzifikaltsdga és a vallalat rugalmassdga kozott pozitiv irdnya kapcsolat van: minél

nagyobb a szolgaltatas-portfolio diverzifikaltsaga, anndl inkabb rugalmas a vallalat.
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HP 5.1: Az akvizicidkon keresztiil megvalositott novekedés (méretgazdasagossag keresés)
jobban tdmogatja a hazai logisztikai szolgaltatok arbevételének és adozas elotti eredményének
novekedését, mint az organikus fejlodés. A hipotézis igazoldsdhoz a vallalatok nettd
arbevételének és addzas elotti eredményeinek adatait hasznaltam fel. A hipotézis igazolasdhoz
eldszor meg kell nézni, hogy van-e jelentOs eltérés az egy alkalmazottra esé értékesités nettd
arbevétele tekintetében — a novekedést produkald és nem produkalod vallalatok esetében —
akkor, ha akviraltak és akkor, ha nem akviraltak. A kapott értékek alapjan megéllapithato,
hogy nincs jelentds kiilonbség a hazai logisztikai vallalatok atlagos adozas el6tti eredményeit
vizsgélva az organikus novekedést produkalé vallalatok (45,17 — 53,1 milli6 HUF/véllalat) és
az akvizicion keresztiili novekedést produkélo vallalatok (55,07 — 56,23 milli6 HUF/vallalat)
kozott. Ha ugyanezen vizsgalatot az atlagos értékesités nettd arbevételének figyelembe
vételével végezziik el, akkor mar jelentdsebb eltéréseket mutatnak a szamok. A vizsgalat
soran végzett szamitasok ¢€s teszt eredmények kiértékelését kovetden megfogalmazhatjuk az
5.1 tézist. T5.1: A hazai logisztikai vallalatok korében az akvizicios novekedési mintat kovetd
véllalatok jelentdsen nagyobb arbevételt érnek el, mint az organikus ndvekedést kovetd

vallalatok.

HP 5.2: A kozéptava, novekedésben elkdtelezett stratégia jobban tdmogatja a hazai logisztikai
szolgaltatok addzas eldtti eredményének novekedését, mint az egyéb stratégidk. A stratégiai
1dotav valtozo a kérddiv B25-6s kérdésébdl adodik. Ez egy kategodriavaltozo, ebbdl ki kell
sziirni a ,,k6zéptav” és a ,,nem kozéptav” eseteket. A ndvekedési stratégai azonositasa a B27
valtozobol tortént. Itt is sziirni kell a ,novekedési” és a ,,nem ndvekedési” stratégiat.
Tesztvaltozonak az addzas eldtti eredmény értékét hasznaljuk, illetve sziirjiik az egyedeket az
eredmény valtozasaval (nétt, avagy csokkent). Lathat6, hogy jelentds kiilonbségek vannak
azon cégek eredményei kozott, melyek novekedési stratégia szerint, illetve nem ndévekedési
stratégia szerint miitkddnek, am a kiilonbség mértékének megitéléséhez vizsgalat sziikséges. A
disszertacioban elvégzett szamitasok kovetkeztetéseként elmondhatjuk, hogy — figyelembe
véve a vallalatok novekedési dinamikdjat — szignifikdns kapcsolat van a megkérdezett
vallalatok eredményessége €s a novekedés iranti (stratégiaban kifejezett) elkotelezettség
kozott. 75.2: A hazai logisztikai vallalatok eredményesebben miikodnek akkor, ha ndvekedési
stratégidjuk van (fiiggetleniil annak id6tavjatol). Ez az 4llitds azonban csak azokra a
véllalatokra igaz, amelyek nem tudtak (arbevételben) novekedni az elmult iddszakban.
Vagyis, a hazai logisztikai vallalatok vezetdi altal kialakitott, idotavtol fiiggetlen ndvekedési

stratégia, jovedelmezObb vallalatot eredményez.
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HP 6.1: A hazai logisztikai szolgaltatok arbevétele és adozas elotti eredménye fligg a tarsasag
altal megvaldsitott dgazat-specifikus informatikai fejlesztésektdl. Eloszor képezni sziikséges
minden vallalat esetében azt a mutatot, mely kifejezi, hogy volt-e az elmult idészakban dgazat
specifikus IT beruhazasa vagy sem. Ezt kovetéen meg kell nézni, hogy ezekben a
kategoridkban (volt/nem volt) van-e szignifikans kiilonbség a hipotézisben megfogalmazott
pénziigyi eredménymutatok kozott. A vizsgalatok altal kapott szignifikdns eredmények
alapjan megfogalmazhat6 a tézis. 76.1: A hazai logisztikai szolgéltatok arbevétele és ad6zas
elotti eredménye fligg a tarsasag altal megvaldsitott agazat-specifikus informatikai

fejlesztésektol.

HP 6.2: A hazai logisztikai szolgaltatok ellatasi lancba valé integralodasanak foka fligg a
tarsasag altal megvalositott agazat-specifikus informatikai fejlesztésektdl. A hipotézis
tesztelése eldtt képezni sziikséges egy ,.ellatasi lancba vald integralodas mértéke” valtozot,
majd ennek az értékét kell megnézni, hogy eltér-e, vagy sem az egyes agazat specifikus IT
beruhdzasok altal jellemzett populdcidkban. Amennyiben eltér, akkor igazolhat6, hogy van
kapcsolat a két valtozo kozott. A vizsgalat szignifikansan kdzepes erdsségli kapcsolatot mutat
az ellatasi lancba integralodas foka és az agazat specifikus IT beruhazasok dichotom (tortént
agazat specifikus beruhdzas vagy nem tortént) valtozok kozott. A kapcsolat irdnyara
kereszttablabol kovetkeztethetiink. Azoknal a vallalatoknal, ahol volt 4dgazat specifikus IT
beruhazés, ott az 4tlagos, vagy annal nagyobb mértékil integracio a vallalatok 72,7%-at
(54,5% + 18,2%) jellemzi. Ezzel szemben, azoknal, ahol nem volt ilyen IT beruhazas, ott a
vallalatok 62,1%-4at (20,7% + 41,4%) jellemzi a kismértékli, vagy semmilyen szintli
integracid. A fenti szamitasok alapjan arra a kdvetkeztetésre juthatunk, hogy ahol volt dgazat
specifikus IT beruhédzés, ott szignifikdnsabban (sig.: 0,015) magasabb az ellatasi lancba
torténd integralodas foka. 76.2: A hazai logisztikai szolgaltatok ellatasi lancba valo
integralodasanak foka fiigg a tarsasdg altal megvaldsitott agazat-specifikus informatikai
fejlesztésektdl: azoknal a vallalatoknal, ahol magasabb az agazat specifikus informatikai

fejlettség, ott magasabb az ellatasi lancba valo integralodas foka.

HP 6.3: A hazai logisztikai szolgaltatok agazat-specifikus informatikai fejlettsége hatassal
van a vallalatok rugalmassagara. El0szor egy kereszttabla elkészitésével és kitdltésével
meggy0zddhetiink a kategoria esetek szdmossagarol és azok Osszesen értékeirdl. A doktori
értekezésben latszodik, hogy egyik rugalmassag kategéridban sincs jelentOs eltérés abban a

tekintetben, hogy volt-e agazat specifikus IT fejlesztés vagy sem.
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A tesztek eredményei is azt igazoljak, hogy nincs hatéassal az 4gazat specifikus IT beruhazas a
vizsgalt logisztikai vallalatok rugalmassagra. S6t, a tovabbi vizsgalatok azt igazoltdk, hogy
semmilyen IT beruhazas sincs hatassal a rugalmassagra. Igy a 6.3 hipotézisbl nem tudtam
tézist megfogalmazni, ellenben a 6. hipotézis-tézis csoport eredményeibdl egy Gsszefoglald
tézis irhatd le: 76: A hazai logisztikai szolgaltatok arbevétele, adozas elotti eredménye és az
ellatasi lancba vald integralodasanak foka fiigg a tarsasag altal megvalositott agazat-
specifikus informatikai fejlesztésekt6l, ellenben ezek a fejlesztések nincsenek hatdssal a

vallalatok rugalmassagéara.

Felvetddik a kérdés, hogy milyen tényezOk vannak (lehetnek) hatdssal a rugalmasséagra: els6
szdmu vezetd altal kialakitott lizleti kornyezeti bizalom szintje (igazolva a HP3-T3), a lojalitas
magas szintjét mutatd munkatarsi hozzaallds, optimalis vallalati méret, fokozott
versenyhelyzet, netan az iparagra jellemz6 kapcsolatok mindsége. Ezek a felvetések tovabbi
tényezOk vizsgalatat teszik sziikségessé, amely vizsgalat része lehet a doktori értekezést

folytato, azt figyelembe vevd és arra épiilé Gjabb tudomanyos munkéknak.

3.3. Uj tudoményos eredmények

A hazai logisztikai szolgaltato véllalatok korében végzett reprezentativ, primer és empirikus
kutatas eredményeként igazolast nyert az, hogy az altalanos bizalom szint nem csak a
tarsadalomban €16 egyének viszonyaira ¢és egyiittmikodésére (Fukuyama, 2007), illetve
altalanossagban a vallalatok gazdalkodasara (Covey — Merrill, 2011) van pozitiv hatéssal,
hanem a szolgaltato vallalatokon beliil a valaszt ado, hazai logisztikai szolgaltatdé vallalatok
pénziigyi eredményeire is. SOt a vevo altal érzékelt teljesitmény meghatarozo tényezoi koziil
(Evans, 1991) a kornyezeti bizalom a rugalmassagra (mint idébeliségre) is meghatarozo
jelentdséggel bir. A hipotézisekben megfogalmazott feltevések részben igazolast nyertek és az
alabbi téziseket eredményezte a kutatas:

T1: A hazai logisztikai vallalatok korében a vallalaton beliili (beosztottakkal kapcsolatos)
nagyobb bizalom javitja a vallalat adozas el6tti eredményének pozitiv irdnya valtozasat.

T2: A hazai logisztikai vallalatok korében a rugalmassag sz€ls6 értékei (nagyon kismértéki €s
a nagyon nagymértékli rugalmassag) alacsonyabb szintli vallalaton beliili altaldnos
bizalommal jarnak egyiitt, mig az atlagos rugalmassagu vallalatok esetében magasabb ez az

altalanos bels6 bizalom.
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T3: A hazai logisztikai vallalatok korében a magasabb kornyezeti bizalom magasabb

rugalmassagot eredményez.

Fukuyama (2007) kutatdsait a bizalom ¢és hatékonysag korében végezte el és igazolta a
bizalom pozitiv hatasat az iizleti folyamatok hatékonysagara. Ezt a doktori értekezés 1. és 3.
tézise, a hazai logisztikai szolgaltatd vallalatok korében tovabb emelte és a beosztottakkal
kapcsolatos bizalom ¢és addzas eldtti eredmény illetve a kornyezeti (vallalatok kozotti)
bizalom és a rugalmassag, mint sikertényezo 6sszefliggésében is pozitiv irdnyban igazolta. A
bizalom szakirodalmi feldolgozdsa soran a bizalom egymasra épiilésének kifejezésére, a
bizalom ok-okozati Osszefiiggéseinek és a tarsadalmi, kulturdlis beagyazottsagdnak a
kifejezésére két abrat alkottam (3. és 4. abra). A két abra alapjait ad6 struktirakat angol
nyelvre leforditottam és elektronikus levél forméjaban, csatolt dokumentumként megkiildtem
Fukuyama Professzornak a Stanford Egyetemre. A bizalommal foglalkoz6 nemzetkdzi
kutatok koziil talan 6 az egyik legelismertebb professzor. Fukuyama az uj abrézolasi mod
alapjait megtekintette, valaszlevelében elfogadta és a rendelkezésére bocsajtott angol nyelvii
struktarak alapjan elismerte a doktori disszertacidban kialakitott 1), sajat szerkesztésii abrak
egymasra épiilését és l1ényegét. A 3. és 4. abrak, mint a rugalmassagot meghatarozo kiilso,
belsd tényezOk €s hatdsok vizsgalatat tdimogato, €s ,,a bizalom szerepe a tarsas vallalkozasok
kialakuldsara (és egylittmiikddésére)” kontextusaban helyezd 1) 4abrdzolasi modként

bemutatott sajat munka, j tudoméanyos eredménynek tekinthetd.

A (hazai) logisztikai szolgaltatok kialakuldsanak és a nemzetkozi szakirodalomban valo
abrazolasi modnak egy 1j, ,,forditott piramis” abrazoldsat hoztam létre a doktori értekezés
szakirodalom feldolgozasa soran, mely 1) abrazolassal mutatja be a logisztikai vallalatok
kategoridinak szintjeit. Az 5. abra ujszerti kialakitdsa révén jobban érzékeltethetd az egyre
szélesedd szolgaltatas-portfolio illetve az tjfajta dbrazolasnak koszonhetéen a fejlodési

szintek komplexitasbeli ndvekedése is jol megjelenik.
A logisztikai szolgaltatok kialakulasdnak, kategoriaik megjelenésének ¢és sajatossagainak

feldolgozasa soran illetve a megfogalmazott hipotézisek igazoladsara inditott kutatasi

eredmények, tovabbi jszerli tudomanyos megallapitdsokat hoztak.
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A 4.1 hipotézis empirikus vizsgélatat kovetden megallapithatjuk, hogy a hazai logisztikai
vallalatok korében a szolgaltatas-portfolio, jovedelmezdség alapti diverzifikaltsaga és a

vallalatok adozas elétti eredményének valtozasa kozott:

- nincs szignifikans kapcsolat 2004-r61 2005-re,

- pozitiv iranyu kapcsolat van: minél nagyobb a szolgaltatas-portfolio, jovedelmezdség
alapt diverzifikaltsaga, annal inkébb javult az ad6zés eldtti eredmény 2007-r61 2008-ra,
illetve

- negativ irdnyu kapcsolat van: minél nagyobb a szolgaltatids-portfolio, jovedelmezdség

alapu diverzifikaltsdga, annal inkdbb romlott az ad6zés eldtti eredmény 2011-r61 2012-re.

A fenti megallapitasokra vald hivatkozassal a 4.1 hipotézis empirikus vizsgalati
eredményeibdl nem irhato le tézis értékii kovetkeztetés, ellenben a fenti megallapitas ujszert,
mivel a logisztikai véallalatok fejlédési torekvéseivel és a vevdi elvarasok komplexités
igényére reagalassal ellentétes iranyu stratégidkra is Osztondzheti a hazai logisztikai

szolgaltato vallalatokat a jovében.

74.2: A hazai logisztikai vallalatok korében az altaluk nyujtott szolgéltatds-portfolio,
jovedelmezdség alapu diverzifikaltsaga és a vallalat rugalmassaga kozott pozitiv irdanya
kapcsolat van: minél nagyobb a szolgéltatas-portfolio diverzifikaltsaga, annal inkabb
rugalmas a vallalat. A T74.2 kovetkeztetése 1jszerli, miszerint a szolgaltatas-portfolid
diverzifikaltsaga és a vallalat rugalmassaga, mint sikertényez6 kozott — a kutatas idépontjaban

(2013-ban) — szoros, pozitiv iranyu kapcsolat van (volt).

A HP5.1 és HPS5.2 hipotézisekre kapott kutatasi eredmények és tézisek ijszerti tudomanyos
eredményt nem hoztak, ellenben jelentds informacidval birnak a hazai logisztikai vallalatok
vezetdi szamara a jovobeli dontéseikhez, a megfeleld iizleti stratégidk és piaci torekvések
kialakitasa érdekében.

T5.1: A hazai logisztikai vallalatok korében az akvizicios novekedési mintat kdvetd vallalatok
jelentésen nagyobb arbevételt érnek el, mint az organikus novekedést kovetd vallalatok,
illetve a

75.2: A hazai logisztikai vallalatok eredményesebben miikddnek akkor, ha novekedési
stratégidjuk van (fiiggetleniil annak iddtavjatol). Ez az allitds igaz azokra a vallalatokra is,

akik novekedni tudtak az elmult idoszakban, és azokra is, akik nem tudtak.
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Vagyis, a hazai logisztikai vallalatok vezetdi altal kialakitott, idotavtol fiiggetlen ndvekedési

stratégia, jovedelmezdbb vallalatot eredményez.

A HP6.1 és HP6.2 hipotézisek igazolasara elvégzett kutatds igazolta, hogy a logisztikai
szolgaltato vallalatok korében végrehajtott dgazat specifikus IT beruhdzasok pozitiv hatassal
vannak a vallalkozasok pénziigyi eredményeire és az ellatasi lancban vald integraciojuk
fokara is. Uj tudomanyos eredményként kivanom elfogadtatni az alabbi két tézis
megallapitasait:

T6.1: A hazai logisztikai szolgaltatok arbevétele és adozas eldtti eredménye fligg a tarsasag
altal megvalositott 4gazat specifikus informatikai fejlesztésektdl.

76.2: A hazai logisztikai szolgaltatok ellatdsi lancba vald integrdlodasanak foka fligg a
tarsasag altal megvaldsitott agazat-specifikus informatikai fejlesztésektdl: azokndl a
vallalatoknal, ahol magasabb az 4gazat specifikus informatikai fejlettség, ott magasabb az

ellatasi lancba valo integralddas foka.

Uj tudomdnyos értékii megdllapitis fogalmazhatd meg a HP6.3 hipotézis kutatasi vizsgalatat
kovetd eredményekbdl is, miszerint az agazat-specifikus vagy barmilyen IT beruhazas nincs
hatassal a hazai logisztikai vallalatok rugalmassagara. A 6.1 és 6.2 tézisek és a fenti
megallapitads Osszefoglaldsaként az aldbbi ,,0sszevont” tézis fogalmazhatd meg az agazat-
specifikus informatikai beruhdzasok, mint sikertényez6 vizsgalatabol:

T6: A hazai logisztikai szolgaltatok arbevétele, adozas eldtti eredménye és az ellatasi lancba
vald integralddasanak foka fiigg a tarsasag altal megvalositott dgazat-specifikus informatikai

fejlesztésektdl, ellenben ezek a fejlesztések nincsenek hatassal a vallalatok rugalmassagara.

A fenti Osszefliggéseket jol szemlélteti a 6. abra.
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4. KOVETKEZTETESEK, JAVASLATOK

A hazai logisztikai szolgaltato vallalatok korében végzett kutatdsom eredményei azt igazoltak,
hogy a vallalaton beliil kialakitott (beosztottakkal kapcsolatos) bizalomszint pozitiv hatassal
van a hazai logisztikai szolgaltaté vallalatok addézas eldtti eredményére (717). Ezen tul
igazolast nyert az is, hogy a vevd altal érzékelt teljesitmény meghatarozé tényezdi koziil
(idobeliség = rugalmassag) a kornyezeti bizalom, a rugalmassigra is meghatirozo
jelentéséggel bir (73). A ,bizalom” hipotézisekben megfogalmazott feltevések részben

igazolast nyertek ugy, mint:

TI: A hazai logisztikai vallalatok korében a vallalaton beliili (beosztottakkal
kapcsolatos) nagyobb bizalom javitja a vallalat ad6zas elotti eredményének pozitiv
iranyu valtozasat. Kovetkeztetésként elmondhatjuk, hogy a vizsgalt logisztikai véallalatok
korében dolgozd beosztott munkatarsak bizalomszint emelésével érdemes foglalkozni, mivel
kozvetlen hatassal van a vaéllalat adozés elétti eredményének pozitiv iranyu elmozditasara.
Javaslatként olyan vezetdi eszk6zO0k gyakorlatat alkalmazhatjuk (bevonas, delegalas, nyitott
ajto program hirdetése stb.), amelyeknek koszonhetden a beosztott munkatarsak bizalom

szintje n6 a z elsd szamu vezetdn keresztiil a vallalat felé.

T2: A hazai logisztikai vallalatok korében a rugalmassag szélso értékei (nagyon
kismértékii és a nagyon nagymértékii rugalmassag) alacsonyabb szintii vallalaton beliili
altalanos bizalommal jarnak egyiitt, mig az atlagos rugalmassagu vallalatok esetében
magasabb ez az Aaltalanos belsé bizalom. Kovetkeztetésként elmondhatjuk, hogy a
rugalmassag sz€lsé értékei (nagyon kismértékii €s nagyon nagymértéki) feltételezhetoen a
vallalati méretekkel is parhuzamba allithatok, vagyis a kis 1étszamu vallalkozas nagymértéki
rugalmassagot mutat, mivel azt az operativ munkéban még ,,.bent 1évé” tulajdonosoknak és a
kis létszamu, lelkes munkatarsi kozosségnek koszonhetéen nap, mint nap el tudja érni.
Ellenben a nagyon kismértékii rugalmassag mogott a nagyobb 1étszdmu vallalatok allhatnak.
A kozepes vallalatok a fejlettségiliknél és kulturajuknal fogva magasabb belsd bizalom szinttel
rendelkeznek. Javaslatként megfogalmazhato, hogy a megfeleld vallalati méret keresése
kapcsan a belsd (beosztottakkal kapcsolatos) bizalom szint mérésével és annak szinten
tartdsaval (esetleg tovabbi novelésével), hatékonyabban, folyamatos fejlodést és ndvekedést
biztositva tudjak kialakitani a hazai logisztikai vallalatok vezetdi, a szolgaltatdé vallalatokra

jellemz6 piacgazdasagossagi (Heidrich, 2006) méretet.
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T3: A hazai logisztikai vallalatok korében a magasabb kornyezeti bizalom magasabb
rugalmassagot eredményez. Tanulsagként megallapithatjuk, hogy a megrendeld-logisztikai
szolgéltatd  kapcsolatdban a  partnerségre torekvés és  egyiittgondolkodds  tobb
kommunikécioval és szorosabb egylittmikodéssel jar, ami tobbnyire win-win helyzeteket
eredményez. A kommunikacié mennyisége, a jol teljesités, az elvarasoknak valdé megfelelés, a
rendelkezésre allas, a fizetési feltételek teljesitése mind-mind noveli a partnerekben kialakulod
bizalom nagysagat. A magas bizalom szint kialakitds soran a partnerek atfogd ismeretekhez
jutnak egymas tevékenységeirdl és folyamatairdl. Ez a ,specifikus tudas” (egymas mély
ismerete), illetve az informécidok iddbelisége nagyfokti rugalmassdgot eredményez a
kapcsolatban. Tanacsként megfogalmazhaté a hazai logisztikai véllalatok szamdra, hogy a
megrendeldkkel és az alvallalkozokkal a partnerségre vald torekvés soran kialakulo ,,egymas
meély megismerése” hasznos (mikozben a magasabb bizalom szint elérése is megvalosul),
mivel a megrendeld altal érzékelt teljesitmény tényezoi koziil elosegiti a szolgaltato altal

nyujthaté magasabb rugalmassagi szint elérését.

Erdekességként megemlitheté, hogy a HP3 igazolasa soran végzett vizsgalatok kozott
elvégeztem a vezetdi stilusok €s a pénziigyi eredménymutatok kozotti vizsgalatot is. Az
eredmény meglepd, miszerint a vezetdi stilusokkal metszett pénziigyi eredménymutatok
atlagai (szorasai) nem mutatnak jelentds kiilonbségeket a csoportok kozott. Osszefoglalva ez
azt jelenti, hogy a vizsgalt logisztikai szolgaltato vallalatok vezetdinek stilusa és a kutatasban
részt vett vallalatok pénziigyi eredményei kozott nem lehet egyértelmii kapcsolatot igazolni és
abbol kovetkeztetéseket levonni. Uj kezdeményezésként felhivhatjuk a hazai logisztikai
véllalatok személyzeti vezetdinek figyelmét a fenti megéllapitasra ¢és a kivalasztas

(kivalasztodas) ezen szempontbol valdo megkozelitésének furcsasagara (és fontossagara).

A hazai logisztikai szolgaltatdo vallalatok fejlodésének ¢és a kategoriaik sajatossagainak

feldolgozasa soran az aldbbi hipotézisek vizsgalatara és részbeni igazoldséara, inkébb erds

megallapitasokra keriilt sor. A hazai logisztikai vallalatok korében a szolgaltatas-portfolio,

jovedelmezdség alapu diverzifikaltsaga és a vallalatok addzés eldtti eredményének valtozasa

kozott:

- nincs szignifikans kapcsolat 2004-r61 2005-re,

- pozitiv iranyu kapcsolat van: minél nagyobb a szolgaltatas-portfolio, jovedelmezdség
alapu diverzifikaltsaga, annal inkabb javult az addzés elotti eredmény 2007-r61 2008-ra,

illetve
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- negativ irdnya kapcsolat van: minél nagyobb a szolgaltatds-portfolio, jovedelmezdség

alapu diverzifikaltsdga, annal inkdbb romlott az ad6zas eldtti eredmény 2011-r61 2012-re.

A fenti megallapitasokra vald hivatkozassal a 4.1 hipotézis empirikus vizsgalati
eredményeibdl nem irhat6 le tézis értékli kovetkeztetés. Ez szamunkra azt is jelentheti, hogy
az utobbi évekre vonatkoz6 vizsgalati eredmények erdsen ,,szembe mennek” a hazai
logisztikai vallalatok, el6z6 évekre vonatkozd trendjével, altalanosan elfogadott fejlodési
torekvéseivel és a vevoi elvarasok komplexitas igényére torténd reagalas szolgaltatd altal
nyujtott valaszaival. Célszeriinek tlinik tehat a hazai logisztikai szolgaltatok koérében minden
évben elvégezni a szolgaltatds portfoliora vonatkozoan egy Ujratervezést (a nyujtott
tevékenységek ¢és azok jovedelmezdségének vizsgalatat), kdzben felvetni a specializacid
lehetdségét is, hiszen a fenti hipotézis a piaci trendekkel és a vevoi elvarasok komplexitasban
megjelend elvarasaival ellentétes irdnyu stratégidk figyelembevételére 6sztonzi dket a jovore

vonatkozoan.

T4.2: A hazai logisztikai vallalatok korében a szolgaltatas-portfolio, jovedelmezoség
alapu diverzifikaltsaga és a vallalat rugalmassaga kozott pozitiv iranya kapcsolat van:
minél nagyobb a szolgaltatas-portfolio diverzifikaltsaga, annal inkabb rugalmas a
vallalat. Ezt a tézist a kérddives kutatas idOpontjaban felmért vallatok rugalmassaga, és a
szolgaltatds portfolio ,,jelenleg” adatainak vizsgéalatabol jelenthetjiik ki. Konkltzidként
elmondhatjuk, hogy a széleskorii szolgaltatas portfolio, a rugalmassagon, mint versenyelony
forrdson til, biztonsagot, alternativ megoldasokat (szolgaltatasok kozotti atjarast,
helyettesithetdséget, kiegészithetdséget) ¢és ennek koszonhetéen az {izleti kockadzatok
csokkentését is eredményezheti a hazai logisztikai szolgaltatdé vallalatok szamara. Bar ez a
jovedelmezdségre negativ hatassal lehet (74.1) egyes években, ellenben a rugalmassagot a
felmérés évében javitotta. Ajanlasként megfogalmazhato, hogy a hazai logisztikai szolgaltatok
a szolgaltatas portfoliojuk kialakitdsa soran mindenképpen vegyék figyelembe az egyes
tevékenységek jovedelmezOségén tal a teljes, komplex szolgaltatas jovedelmezdségét is,
keresve a vallalat jovedelmezdségi optimumat ugy, hogy kozben a rugalmassagukbol ne

veszitsenek.
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A HP5.1 ¢és HPS5.2 hipotézisekre kapott kutatdsi eredmények és tézisek jelentds uj
informécioval birnak a hazai logisztikai vallalatok vezetdi szamara a megfeleld tizleti
stratégiak €s jovobeli piaci torekvések kialakitasa érdekében. A fejlesztési stratégiak alternativ
modszerei kozil a felvasarlas (akvizicio) eredményességét vizsgalja az 5.1 hipotézis-tézis,

parhuzamba allitva azt, az organikus ndvekedési stratégidval.

T5.1: A hazai logisztikai vallalatok korében az akvizicids novekedési mintat koveto
vallalatok jelentésen nagyobb arbevételt érnek el, mint az organikus novekedést koveto
vallalatok. Kovetkeztetésként elmondhatjuk, hogy amennyiben a hazai logisztikai vallalatok
fejlddésében a feltétlen arbevétel novelése a cél, akkor ezt legjobban akvizicios 1épésekkel
érhetik el. Ez nem igaz az addzas el6tti eredményre vonatkozdan. Tehat a novekedésnek ara
van, akar akvizicidval, akar organikusan is fejlddik az adott vallalat, a ndvekedést (tobbnyire
a megtermelt eredménybdl) finanszirozni sziikséges. A logisztikai tudomanyteriileten dolgozo
vezetd szakemberekkel tortént megbeszélések eredményeként kijelenthetjiik, hogy a hazai
termeld/gyartd ¢és kereskedelmi vallalatok altal generalt logisztikai megrendelések
itemét, mely hatdssal lesz az organikus és akvizicios 1épések piaci egyenstlyara is.
Ajéanlatként megfogalmazhaté a hazai logisztikai szolgéltatok szaméra az, hogy ha az
organikus fejlodésiiknek koszonhetden jobban ndvekednek, mint a piaci atlag (Bank, 2010),
5-7 %, akkor érdemes ezen stratégia mentén maradni (alacsonyabb kockézattal jar). Ellenben,
ha atlag alatti a teljesitmény és/vagy intenzivebb ndvekedési stratégiat tiizott ki a vallalat
vezetése €s/vagy a vevOi elvarasok miatt 11j piacokon, esetleg 0j szolgaltatdsokat sziikséges
nyUjtania, (melyek kompetenciai nem allnak a meglévd szervezeten beliil a rendelkezésére),
akkor megfeleld elékészitést kovetden érdemes akvizicids 1épéseket tenni a tovabbi fejlodés
érdekében. Az akvizicios torekvések elOkészitésére €s lebonyolitasara javasolt kiilsé szakértd
vallalat megbizasa. A kdzéptavu, novekedésben elkotelezett stratégia eredményességét kutatja

az 5.2 hipotézis-tézis.

T5.2: A hazai logisztikai vallalatok eredményesebben miikodnek akkor, ha novekedési
stratégiajuk van (fiiggetleniil annak idétavjatol). Ez az allitas azonban csak azokra a
vallalatokra igaz, amelyek nem tudtak (arbevételben) novekedni az elmult idészakban.
Vagyis, a hazai logisztikai vallalatok vezet6i altal kialakitott, idotavtol fiiggetlen ndvekedési

stratégia, jovedelmezObb vallalatot eredményez.
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Konzekvenciaként elmondhatjuk, hogy a novekedési stratégia vallalati szervezeten beliil
tortént kialakitasa és elfogadtatdsa mar (6n) magaban hordozza az ,,0nbeteljesitd joslat™ erejét,
vagyis a beosztottak és a vezetdk egyiitt hisznek a novekedésben és azt egyiitt meg is akarjak
valositani  (fiiggetleniil annak idotavjatol), akkor az (részben vagy egészében)
jovedelmezdbben teljesiil, mint akik nem hisznek a ndvekedésben, vagy (legaldbbis) nincs
nekik novekedési stratégidjuk. Inditvanyként megfogalmazhatd a hazai logisztikai vallalatok
felé, hogy a realis novekedési stratégia kialakitasa és kovetése javasolt a szdmukra, mivel
varhatdan — a fenti kutatasi eredmények és szakirodalmi megallapitasok kovetkezményeként —
a jovoben is eredményesebb mikodéshez vezet ezen stratégia alkalmazasa. Taleb (2012) altal
bemutatott emberi viselkedések kisérleteinek eredményei is ezt a javaslatot tamasztjak ala,

mint példaul a horgonyvetés lelki mechanizmusa és a referencia ponthoz igazodas elmélete.

A HP6.1 és HP6.2 hipotézisek igazolasara elvégzett kutatds igazolta, hogy a logisztikai
szolgéltatd vallalatok korében végrehajtott agazat specifikus IT beruhdzasok pozitiv hatassal
vannak a vallalkozasok arbevételére €s adozas elétti eredményeire, és az ellatasi lancban valo

integraciojuk fokara is.

T6.1: A hazai logisztikai szolgaltatok arbevétele és adozas elotti eredménye fiigg a
tarsasag altal megvalositott agazat-specifikus informatikai fejlesztésektol. Kutatasom
alapjan lathato, hogy az informatikai beruhazasokra forditott anyagi eréforrasok — foként, ha
az agazat-specifikus fejlesztés —, a pénziigyi eredményesség oldalardl varhatéan biztos
megtériilést és jovedelmezdbb mitkddést eredményez a hazai logisztikai szolgéltato vallalatok
szaméara. Utmutatasként megfogalmazhatjuk, hogy az agazat-specifikus IT beruhazisok
fontosak lesznek a jovoben is, a legjobb technologiak bevezetése ¢és alkalmazésa
versenyelonyt és magasabb pénziigyi eredményeket hozhat a hazai logisztikai szolgaltatd

vallalatok szamara.

T6.2: A hazai logisztikai szolgaltatok ellatasi lancba valé integralodasanak foka fiigg a
tarsasag altal megvalésitott agazat-specifikus informatikai fejlesztésektél: azoknal a
vallalatoknal, ahol magasabb az agazat specifikus informatikai fejlettség, ott magasabb
az ellatasi lancba valé integralédas foka. Tanulsagként elmondhatjuk, hogy az agazat-
specifikus IT beruhdzasok altal elérhetd és kindlt szolgaltatasok a logisztikai szolgaltatd
vallalat ,,hatarain atnyulo” szolgaltatasként jelennek meg, és megfeleld folyamat hatékonysagi

tamogatast biztositanak az ellatasi lanc tagvallalatai szamara.
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A ,ko6zos” IT hasznalat soran a logisztikai szolgaltato folyamat-integracidja jobban
megvalosulhat, foként abban az esetben, ha a szolgaltatd szervezetében az integracidra valod

képesség szintje magas (pl. tobb szakmai szervezet és klaszter tagja).

Eldterjesztésként a 76.1 tézis utmutatasait itt is elfogadhatjuk Ggy, mint az agazat-specifikus
IT beruhazasok fontosak lesznek a jovOben is, a pénziigyi eredményeken til, a legjobb
technologidk bevezetése ¢és alkalmazasa versenyelényt ¢és magasabb integraciot
eredményeznek a hazai logisztikai szolgaltaté vallalatok szdmara. A 6.1, 6.2 és 6.3
hipotézisek vizsgalatat kovetden az eredmények Osszevonasaval az aldbbi Osszevont tézist

irhatjuk le:

T6: A hazai logisztikai szolgaltatok arbevétele, adézas elotti eredménye és az ellatasi
lancba valé integralédasanak foka fiigg a tarsasag altal megvalositott agazat-specifikus
informatikai fejlesztésektol, ellenben ezek a fejlesztések nincsenek hatassal a vallalatok

rugalmassagara.

Konkluziokent elmondhatjuk, hogy az dgazat specifikus IT beruhdzéasok elsdsorban a pénziigyi
eredményességre és az integraciora vannak pozitiv hatassal, a vallalatok rugalmassagara nem.
Ez azt is mutathatja, hogy az 4gazat-specifikus, IT beruhazdsok folyamat-hatékonysagot és
szolgaltatasi szinvonalat javitanak, ellenben a szolgéltat6 vallalat, vevo altal elvart idébeli
reakcioit, vagyis rugalmassdgat nem. Ez els6sorban a vallalati méretekkel hozhatéd
Osszefiiggésbe, mivel feltételezhetd, hogy azok a vallalatok nagyobb mérettel rendelkeznek,
akik agazat-specifikus IT beruhazast tettek, mint akik nem. Ajanlasként megfogalmazhato az,
hogy a hazai logisztikai szolgaltatok a rugalmassaguk fejlesztését ne az agazat-specifikus
vagy barmilyen IT beruhazastol varjak, hanem inkabb példaul a munkatarsaik hozzaallasatol

¢s az elsd szamu vezetd altal kialakitott tizleti kornyezeti bizalom szintjétdl (73).

Osszefoglalva és sorrendbe allitva a gazdalkodasi sikertényezéket: elsé a bizalom,
masodik az agazat-specifikus informatikai fejlesztés, harmadik a stratégiavalasztas és
negyedik a szolgaltatas-portfolio, jovedelmezoség alapu diverzifikaltsag. Ezen teriiletek
prioritasa, fejlesztésének sorrendje és az eroforrasok nagysaga jelentés hatassal lehet a
hazai logisztikai vallatok versenyképességét meghatarozo tényezok fejlodésére (példaul

rugalmassagara).
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A doktori kutatas eredményeit felhasznalva, Gjabb szakirodalmak feldolgozasaval tovabbi,
sz¢lesebb korli vizsgalatot is el lehet végezni a célcsoport vallalatainak korében, példaul uj
sikertényezOk utan kutatva. A kutatdsi mdodszertan tovabbfejlesztésével a meglévd adatokbol
tovabbi, részletesebb eredmények is nyerhetok illetve 0j kutatdsi iranyként a kdrnyezo
orszagokban mukodd logisztikai szolgaltatd vallalatok (Osszehasonlitd) vizsgalata is 1j
eredményeket hozhat a célcsoport (tudomany teriilet) jobb megértéséhez. A doktori értekezés
eredményei a gyakorld szakemberek szaméra hasznosak és a szakirodalmi publikalasnak
koszonhetéen a gyakorlat szdmara is megfogalmazva elérhetok. A kovetkeztetések jelentds
informacioval birnak a hazai logisztikai szolgaltatd vallalatok vezetdi szamara és — cafolva
Taleb allitasat, miszerint ,,(...) a szabad piac nem azért miikodoképes, mert jutalmazza és
Osztonzi a szakértelmet, hanem azért, mert lehetévé teszi, hogy az emberek kiprobaljak a
szerencséjiiket, hogy a ,,proba és tévedés” modszerével haladjanak elére. Igy hat a szerencsés
stratégia az, hogy kisérleteziink, amennyit csak lehet (...)” (2012, 21.0.) — a tudomanyos

eredmények segitik és tAmogatjak dket a jovobeli, legjobb dontések meghozatalaban.

A disszertdcid tudomdnyos eredményei beépiilnek a hazai felsdoktatas orai anyagaiba
(Szolnoki Foiskola, Nemzetkézi Logisztika L-II. ¢és Nemzetk6zi Fuvarozas ¢és
Szallitmanyozas targyak), illetve egyes megallapitasai, fOiskolai jegyzetbe beemelt és
hivatkozott részként, a hallgatoknak kiadott és nyomtatott anyagokban (Budapesti Gazdasagi
Foiskolan 6sszel kiadasra keriild jegyzetben, Horvath — Karmazin, Belfoldi és nemzetkdzi
fuvarozas ¢€s szallitmanyozas, varhatoan az Akadémiai Konyvkiadd szerkesztésében ¢&s

kiadasaban) jelenik meg 2014-ben.
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I1. Tudomanyos konferenciakon elhangzott eléadasok konferencia kiadvanyban
megjelentetve

Idegen nyelvii konferencia

Karmazin Gy. (2011): Introduction of fleet management system (FMS) in BI-KA Logistics
Ltd. The FMS’ effect on competitiveness of market players, CD, 35th Conference of Teachers
of Mathematics, Physics and IT (MAFIOK), Szolnok, 29-31. August 2011., Szolnok College,
Madaras Laszloné, pp. 1-8., ISBN: 978-963-89339-2-8

Magyar nyelvii konferencia

Karmazin Gy. (2010): Innovativ megoldas a logisztikdban - flottamenedzsment rendszer
bevezetése az érintett vallalatok hatékonysaganak novelése érdekében, CD-kiadvany, Legjobb
gyakorlat a logisztikai menedzsment teriiletén - Kozéppontban a hazai kis- és kdzépvallalatok
konferencia, Budapest, 2010. szeptember 6., Budapesti Corvinus Egyetem
Gazdélkodastudomanyi Kar, Logisztika és Ellatasi Lanc Menedzsment Tanszék, Gelei Andrea
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Karmazin Gy. (2011): A flottamenedzsment rendszer bevezetésének hatasa a BI-KA
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A tudomany és az oktatds a tudaskozpontu tarsadalom szolgdlatdban, Komadarno, 2011.
szeptember 5-6., Selye Janos Egyetem, Téth Janos, 1142-1152. oldal, ISBN 978-80-8122-
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Karmazin Gy. (2011): A vallalati kultaravaltas sikerei és kudarcai egy magyarorszagi kkv
példajan keresztiil, CD-kiadvany, Valtoz6 kornyezet — Innovativ stratégidk, Nemzetkozi
Tudomanyos konferencia, Sopron, 2011. november 2., Nyugat-magyarorszagi Egyetem
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Onéletrajz

6. ONELETRAJZ

Sziiletett Szolnokon, 1966. julius 12-én.
Nos, két gyermek édesapja.

Elérhetosége:

5000 Szolnok, Muskatli u. 2.

Tel: 06-30/93-86-750

E-mail: karmazin.gyorgy@bi-ka.hu

Iskolai végzettsége, szakképzettsége:

1991-ben  szerzett kozlekedésmérnok diplomat a Budapesti Miszaki Egyetem
Kozlekedésmérnoki Karan, majd 2001-ben szintén a Budapesti Miiszaki Egyetemen sikeresen
elvégezte a Kozlekedési menedzser — gazdasagi mernok méasoddiplomas képzést. 2010-ben
kezdte meg tanulmanyait a Szent Istvan Egyetem Gazddalkodas- és Szervezéstudomanyok PhD
Doktori Iskolaban.

Jelenlegi munkahelyei, kinevezésben feltiintetett munkakorei:

1991-t61 a BI-KA Logisztika Kft. tulajdonos-iigyvezetdje, emellett 1997-t6l a BI-KA Trans Kft.
igyvezetdje, 2010-t61 a Szolnoki Fdiskola cimzetes féiskolai docense, 2013-t61 az Adversum
Kft. résztulajdonosa és ligyvezetdje.

Logisztikai szaktanacsadasi projektek, melyekben részt vett:

Részt vett a BVM Epelem Eldregydrté és Szolgdltaté Kft. telepi anyagmozgatasi és tarolasi
rendszerének fejlesztésében, a DGA Kft. nemesgulacsi iizemén beliili termelést kiszolgald
folyamatok rendszerének elemzd vizsgalataban, a Szido Kft. optimalis és koltséghatékony
optimalizalasdban, a Primagaz Zrt. orszagos szallitasi-elosztasi rendszerének stratégiai és
taktikai optimalizaldsaban, atszervezésének vizsgalatdban és a fejlesztési lehetdségek
feltarasaban, illetve a Kasz-Coop Kft. megbizasabol kozremiikodott a mezdgazdasagi
alkatrész-kereskedés {lizletdag raktirozasi tevékenységének optimalis ¢és innovativ
kialakitasaban.

Eddigi szakmai tevékenysége a Szolnoki Foiskolan:

A Szolnoki Fdiskolan oraado tandrként, majd 2010-t6l cimzetes féiskolai docensként a
kovetkezd targyakat oktatja: Kozati fuvarozas a gyakorlatban (2003—), Nemzetkozi
szallitmanyozas a gyakorlatban (2004—), Nemzetkozi logisztika I.-II. (2005-), Logisztikai
esettanulmany (2006-), Logisztika menedzsment (2013-), Ellatasi lanc menedzsment (2013-).
Oktatoi tevékenysége mellett a Szolnoki Fdiskolan miikodé Kompetencia Tandacs tagja.
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Az elmult 5 év szakmai, tudomanyos munkassaga:

Az MLBKT elnokségi tagja. Az MLE ¢és az MLBKT 2006-ban Tanusitott Logisztikai
Szakértd cimet adomanyozott a részére. 2006-ban Ev Logisztikai Menedzsere és Ev
Villalkozésa elismerést szerzett. 2009-ben elnyerte az LEv vallalkozoja 20097, illetve 2010-
ben a Magyar Gazdasagért Dijat. 2013-ban az MLBKT Logisztikai Magiszter cimmel tiintette
ki, illetve a BI-KA Logisztika Kft. tulajdonos-iigyvezetdjeként a Jasz-Nagykun-Szolnok
Megyei Kozgylilés Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Gazdasagi Dijat vehette at.

Tudomanyos/szakmai kozéleti tevékenység, nemzetkozi kapcsolatok:

Folyamatosan publikal, illetve lektordl szakmai folyoiratokban és évkonyvekben. Szakmai
konferenciak meghivott eléadodja, évente két alkalommal Szolnokon szervezi meg a nagy
népszeruségnek orvendd Gazdasagi Forumot.

Nyelvtudasa:
Angol nyelvbol allamilag elismert kozépfoka ,,C” tipusu, olasz nyelvbol pedig allamilag

elismert alapfoku ,,C” tipusu nyelvvizsga bizonyitvannyal rendelkezik.

Hobbi:
5 danos karate mester, a Shinkyokushin Harcmiivész Szovetség elndke, rendszeresen fut.
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