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1. BEVEZETES

Ertekezésemben a szubjektiv életmindség sajatossagait és tevékenység-
specifikus javitasanak lehetdségeit vizsgaltam a Balkédnon és részben a
Balkan-félszigeten fekvo Torokorszagban, amely régio tarsadalmi, gazdasagi,
tovabba politikai stabilitdsa egész Eurodpa szamara létkérdés. Eurdpa ezen
része — a jelen értekezésben tizenegy orszagra, Albaniara, Bulgariara,
Bosznia-Hercegovinara, GoOrdgorszadgra, Horvatorszagra, Macedodniara,
Montenegrora, Romaniara, Szerbiara, Szlovéniara és Torokorszagra kiterjedd
térség — nap mint nap szamos tarsadalmi, gazdasagi és politikai kihivassal
szembesiil, ebbdl kovetkezéen — részben az Eurdpai Unidhoz valo csatlakozas
folyamatanak kapcsan is — a régidoban egyre fontosabb kérdéssé valik az, hogy
miként lehet lakossaganak életmindséget és egészséget fenntartani, illetve
Javitani.

Az egészségipar részeként szdmon tartott egészségturizmus tekintetében a
Balkanon fekvo orszagok jelentos része nemzetkozi ésszehasonlitasban is jo
adottsagokkal rendelkezik, s mind a turisztikai termékfejlesztésben, mind a
szolgaltatasok piacra vitelét szolgaldé kommunikdcioban fontos szerepet
tulajdonit annak.

Kutatasomnak kettds célja volt:

=  egyrészt olyan vizsgalat megvalositdsa, amely révén megismerhetd a
Balkanon fekvd orszagok lakdinak szubjektiv életmindsége, feltarhatok az
azt befolyasold fobb tényezdk és azok specifikumai. Az ezen kutatasi
célhoz kapcsolodd kérdés megvalaszolasaval arra torekedtem, hogy
azonositsam a vizsgalt régio lakdinak szubjektiv —életmindséget
befolyasolo sajatos, kifejezetten erre a régiora jellemzo tényezoket.

* masrészt kutatisommal azt a célt tliztem ki, hogy feltérképezzem a Balkan
lakoi szubjektiv ¢letmindségének  javitasahoz hozzajarulo
tevékenységeket. Az e célhoz kapcsolodd  kutatdsi  kérdés
megvalaszolasaval arra torekedtem, hogy korvonalazzam, milyen
szolgaltatasok fejlesztésével segitheti az egészségturizmus a régio lakoi
szubjektiv életmindségének javitdsat.

Fentiek alapjan az értekezes fo célja a Balkanon fekvo orszagok lakosai altal
végzett olyan tevékenységek feltérképezése volt, amelyek hozzajarulhatnak
szubjektiv  életmindségiik javitisahoz, és amelyekre egészségturisztikai
termékek épithetok.



2. IRODALMI ATTEKINTES

Ertekezésem ,,Irodalmi attekintés” fejezetében feldolgoztam a szubjektiv
¢letmindséggel, valamint az egészség, az egészségturizmus és a szubjektiv
¢letmindség szimbidzisahoz kapcsolddd nemzetkdzi és hazai szakirodalmat.

A szubjektiv életmindéség mind a nemzetkdzi, mind a hazai alap- ¢és
alkalmazott kutatdsok népszerii teriilete. Az elmult néhény évtizedben a
kiilonboz6 tudomanyteriileteken — elsésorban a pszichologia, a szociologia, a
kozgazdasagtan, illetve az  orvostudomany, a politologia, a
kornyezetgazdasagtan, de egyre inkdbb a regiondlis tudomanyok és a
tarsadalomfoldrajz teriiletén is — végzett alapkutatasok feltartdk a szubjektiv
¢letmindség szerepét, jellemzdit, f6bb miikodési mechanizmusait, amelynek
alapjain mara megannyi, az emberi fejlédésre vonatkozd mutatdoszam latott
napvildgot. A szubjektiv  életmindség fogalmdnak bemutatdsdhoz
elengedhetetleniil fontosnak tartottam az ¢életmindség fogalmanak,
definicioinak, pilléreinek és a legjelentdésebbnek tekinthetd nemzetkozi és
hazai életmindség-koncepcioknak a bemutatasat. Az életmindség mérésével
kapcsolatos fejezetben attekintettem a témdval kapcsolatos alap- ¢és
alkalmazott kutatasokat, majd a szubjektiv életmindség, szabadidd és
turizmus kapcsolatat vizsgalo szakirodalmat dsszegeztem.

Tekintettel arra, hogy sem az értekezés kozponti téméjat add szubjektiv
¢letmindségnek, sem az azzal Osszefliggd ¢életmindségnek nincs a
szakirodalomban altaldnosan elfogadott meghatarozasa, az értekezésben a
nemzetk6zi €és hazai szakirodalom feldolgozéds alapjan szintetizalt —
alapvetden DIENER (1984), VEENHOVEN (1993, 2008) és MICHALKO
(2010) munkéssagabol ¢épitkez6 — sajat  szubjektiv  életmindség
meghatdrozasomat, illetve koncepcidomat hasznaltam. A szubjektiv
¢letmindség — sajat értelmezésemben — két tényezOcsoportnak, az objektiv —
un. érzékelhetd, relative egyszertien mérhetd, kiilsé szemléld altal is
értekelhetd — életkoriilményeknek, életfeltételeknek ¢és az egyéni
jellemzdéknek az egyén 4ltal megsziirt leképezddése, ¢Erzésekben,
hangulatokban megragadhat6, hosszabb tdvon is viszonylag allandé mutato.
Mas szoval: a szubjektiv életmindség olvasatomban az egyén objektiv
feltételekhez fiz6d6 személyes értékelésének ¢és egyéni jellemzdinek
személyes értékeléseként kialakult 0sszessége. Az értekezésben szerepeld,
objektiv ¢életmindséggel, illetve az életmindséggel kapcsolatos elméleti és
gyakorlati fejezetek, kérdések, hipotézisek létjogosultsagat a szubjektiv
¢letmindségnek az objektiv tényezdkkel vald kapcsolata adja.

Mivel a szubjektiv életmindséget €s az egészségturizmust, mint az értekezés
két vizsgalati fokuszat az egészség kapcsolja 0Ossze (a szubjektiv

4



¢letmindségben az egészség kiemelkedden fontos szerepet jatszik, az
egészségturizmusban pedig az utaz6 célja egészségi allapotanak javitasa vagy
megorzése), az ,,Irodalmi attekintés™ egészség €s egészségturizmus fokuszu
fejezetében szintetizaltam az egészség értelmezésével és a szubjektiv
¢letmindségben  jatszott szerepével kapcsolatos szakirodalmat. Az
egészségipar egy szeletét képezd egészségturizmus fogalmanak, a gyogy- és
a wellnessturizmus jellemzdinek bemutatédsa, illetve trendjeik ismertetése
vilagosan megmutatta, hogy az elmult években és varhatéoan a jovében is
elmosddott/elmosddik a gyogy- €s wellnessturizmus kozotti hatarvonal
(SZIVA 2010). Empirikus kutatasok azt is feltartak, hogy a wellness-élményt
maguk a fogyasztok komplexen értelmezik, abban az egészség megdrzését
szolgélo termékelemek mellett a lokalis, az adott hely egyedi természeti és
kulturalis vonzerdin alapuld termékelemeknek is komoly szerepe van
(MULLER-KAUFMANN 2001, KAPCZYNSKI-SZROMEK 2008, SZIVA
2010). A globalizacid6 eredményeként egyre inkabb hasonlova valo
egészségturisztikai szolgaltatok (SZIVA 2010) szdmara a tudatosan és
erdteljesen a lokdlis er6forrdsokra, a helyi természeti értékekre,
hagyomdényokra, alapanyagokra, tudasra épité termékkoncepci6 alkalmazasa
a hosszu tavu fenntarthatdsag zaloga lehet.

3. ANYAG ES MODSZER

A nemzetkézi ¢és hazai szakirodalom alapjan kialakitott, szubjektiv
¢letmindséggel kapcsolatos, valamint a szubjektiv életmindség ¢és az
egészségturizmus lehetséges kapcsolodasi pontjaira vonatkozo hipotéziseimet
a Balkanon vagy részben a Balkanon (ld. Tordkorszag) fekvd orszagokra
vonatkozoéan vizsgaltam. Ertekezésem ,Anyag” alfejezetében részletesen
mutattam be a tizenegy orszagbol allo, a nyugat-eurdpai gondolkodasmod
alapjan nehezen vizsgalhato (MEZO 2000), szamos negativ sztereotipidval
terhelt (PAP 2010) vizsgalati terliletet. A turisztikai erdforrasok
hasznositaskor az altalanos kornyezeti feltételek vizsgalata elengedhetetlen,
ezért fontosnak tartottam, hogy a kornyezeti elemek koziill a gazdasagi
kornyezet specifikumait, valamint a Balkén tarsadalmi-politikai jellemzdit is
értékeljem.

A kutatds elsdé fazisaban feldolgoztam a rendelkezésre all6 nemzetkozi és
hazai szakirodalmat, amelyet az értekezés ,,Irodalmi attekintés”, illetve
,»Anyag” fejezetében dsszegeztem.

A kutatas masodik Iépcsdjében a szubjektiv életmindség szdmszerlsitésére,
jellemzden nagy nemzetkozi szervezetek altal 1étrehozott indexek (Better Life
Index, European Quality of Life Survey, Global Wellbeing Index, Happy
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Planet Index, Human Development Index, Where to Be Born Index, World
Happiness Index) Balkéan-specifikus adatainak feldolgozasaval — az egyes
szervezetek altal kialakitott fogalmi keretrendszer alapjan — kaptam atfogo
képet a vizsgalt orszagok lakossaganak a ,,jo élet” felé¢ vezetd uton elért
helyzetérol.

A kutatds harmadik fazisdban Osszeallitottam a kutatdsi kérdéseim
megvalaszolasat szolgald kvantitativ kutatas soran lekérdezendd kérdéseket.
Kérdéseim az altalam feldolgozott szakirodalom, a vizsgalt régi6 orszagaiban
lefolytatott kétkoros Delphi-kutatas (SMITH-KISS 2014, KISS 2015), a
Tripadvisor utazasi portalon a Balkdnnal kapcsolatosan megjelend fogyasztoi
vélemények elemzését szolgald netnografiai (MICHALKO et al. 2014) és a
régi6 vonzeréit (MICHALKO et al. 2015) feltaré kutatis eredményei alapjan
keriiltek megfogalmazasra. Annak érdekében, hogy a kérdések érvényességét
noveljem, kérdéseimet 2014 4prilisaban szakértdi kerekasztal-beszélgetés
keretében szamos, a vizsgalt orszagokbol szarmazd, illetve a région kiviili, a
szubjektiv életmindség, az egészség és az egészségturizmus témajaban jartas
szakértd korében tesztelem.

A szakértdi kerekasztal beszélgetés modszerével finomitott kérdéseim a
Kutatasi és Technologiai Innovaciés Alap 4ltal finanszirozott projekt
keretében, 2014 nyaran elvégzett, kvantitativ, telefonos megkérdezés
keretében keriiltek lekérdezésre. A 11 000 megkérdezettre vonatkozo,
166 valtozobol allo adatbazist a kutatds negyedik szakaszdban Osszetett
matematikai-statisztikai moédszerekkel vizsgaltam.

A kutatasi kérdések és az azok megvalaszolasat segitd hipotézisek kapcsolati
rendszerét a 1. &bran mutatom be.
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1. abra: A kutatasi kérdések és hipotézisek kapcsolati rendszere

Forras: sajat szerkesztés

4. EREDMENYEK

K1. Milyen a Balkanon fekvdé orszagok lakossaganak szubjektiv
¢letminosége, illetve mi befolyasolja azt?

H1. A Balkanon fekvé orszagok a szubjektiv életmin6ség vonatkozasaban
nem egységesek, kozottilkk vannak kiilonbségek.

A vizsgalati teriilet orszagainak szubjektiv életmindségét masodlagos ¢és
els6dleges kutatasi eredmények alapjan vizsgaltam.

A (szubjektiv) ¢letmindség mérésével kapcsolatos, az értekezésben
részletesen ismertetett mutatoszamok alapjan a Balkanon fekvd orszagok
lakossaganak szubjektiv életmindsége valtozatos, Osszességében azonban
nem til kedvezdé képpel jellemezhetd. A 1. tdblazatban az
¢letmindséggel/szubjektiv  életmindséggel kapcsolatosan gyakran idézett



¢letmindség-mutatok azon elemeit szerepeltetem, amelyek az altalam hasznalt
szubjektiv életmindség fogalomhoz a legkdzelebb allnak.

1. tablazat: A Balkanon fekvé orszagok helye az életmindséggel/szubjektiv
életminoséggel kapcsolatosan leggyakrabban hivatkozott
komplex mutatokban

EQLS 2014 GWI2014 HPI2012 HDI2014 WtBB 2013 WHR 2013

Albania n.a. 47 53(73) 0,716 (95) na. 555(62)
’ il n.a. 39 47(104) 0,731 (86) na. 481(107.)

ercegovina
Bulgaria 6,3 (27) 45 42(120) 0,777 (58) 573 (61) 3,98 (144.)
Gorogorszag 6,5 (26) 47 8(52) 0,853(29) 6,65(34) 543(70.)
Horvatorszag 73 39 6(62) 0812(47) 6,06 (46) 5,66 (58.)
Macedénia 7,2 54 42(127) 0,732 (84) na. 4,57 (118)
Montenegro 7,6 39 na. 0,789 (51) na. 5,30(80.)
Romania 7,0 (21) 52 49(92) 0785(54) 585(56) 5,03(90.)
Szerbia 7.1 50 45 (1 12) 0,745 (77) 586 (54) 4,81(106.
Szlovénia 7,1(18) 59 1 (45) 0874(25) 6,77(32) 6,06 (44.)
Torokorszag 6,9 43 5(67) 0759(69) 595(51) 5,34 (77.)

A Iakoslsag Szubjektiv
. AzZONTrésze ., i . .
Boldogsag (%), amel életmindsé Boldogsag
- Atlag 1- ) alébg g=A , WIBB = Alehet?
et 10 % 0 lehetd HDI-Atlag  Index - legjobb élet
glegy (helyezés szub'ek?iz legjobb élet  (helyezés) Atlag  (Gallup)-
azEU27-  SAOFY Galip - 1410 Atlag 1-10
. életmin6sé .
en bell) ) .. Atlag 1-10 (helyezés)
g-tenyez6t .
(helyezés)

jora értékelt
Megjegyzés: 1) a tablazatban szerepld roviditések: EQLS — European Quality of Life,
GWI — Global Wellbeing Index, HPI — Happy Planet Index, HDI — Human
Development Index, WtBB — Where to be Born Index, WHR — World Happiness
Report. 2) a tablazatban narancssargaval az adott index tekintetében a legmagasabb
harmadba tartozo, sziirkével a legalacsonyabb harmadba tartozo orszdagok keriiltek
kiemelésre. Forras: Eurofound [2013a-c, 2014b-d], Gallup [2014], [NEF 2014] és
http://www.happyplanetindex.org/, UNDP [2014], KEKIC (2012), HELLIWELL et
al. (2013)

Az 1. tablazatban bemutatott indexek elemzése alapjan — globalis és eurdpai
Osszehasonlitdsban egyarant — a Balkdn életmindsége szamottevd lemaradast
mutat. Osszességében a vizsgalt régio orszagai koziil a legjobban teljesiték
Szlovénia, Horvatorszag ¢és Gordgorszag, a legkevésbé jol teljesitok
Macedoénia, Bulgéria és Bosznia-Hercegovina. Az eredmények értékelésénél



a komplex életmindség-mutatoknak az értekezésben bemutatott gyengeségei
nem hagyhatok figyelmen kiviil.

Elsédleges, kvantitativ kutatdsom alapjan a vizsgalt orszagok lakossaganak
szubjektiv ¢életmindsége azonban relative jonak tekinthetd: a 2014 nyaran,
11 000 {6 korében tortént megkérdezés tantisaga szerint a megkérdezettek
sajat boldogsagaval kapcsolatos kérdésre adott valaszainak atlaga — az 1-t6l
5-ig terjedd skaldn — a teljes mintdban 3,92. Szubjektiv ¢letmindségiiket a
vizsgalt tizenegy orszagbol négy orszag esetében a megkérdezettek legalabb
jora (4,00) értékelték, a régid ,legboldogabb” orszadgai Bosznia-Hercegovina
(4,21), Macedonia (4,16) és Montenegro (4,13). A Balkanon fekvd orszagok
koziil a legkevésbé boldogok Gorogorszag (3,55), Szlovénia (3,72), valamint
Torokorszag és Romania (3,80-3,80) lakoi, vagyis azok, akik a 11 orszag
koziil a legtehetdsebbekben, a gazdasagilag ,,legfejlettebbekben” élnek.

Sajat kutatdsom alatdmasztja, hogy — amennyiben a ,,jo élet” felé vezetd iton
elért pozicidt, a szubjektiv ¢letmindséget a boldogsaggal azonositjuk —, akkor

= a Balkanon fekvé orszagok lakdéinak az 1-5-ig terjedd skalan mért
szubjektiv életmindsége — 3,92-es atlagértékkel — jonak tekinthetd, illetve
= a 11 orszag alkotta balkani régié — a tarsadalmi-politikai helyzetéhez, a

crer

kihasznalasdhoz hasonléan — a szubjektiv ¢letmindség tekintetében sem
egyseges.

A kvantitativ kutatas keretében 1étrejott, 11 000 f6s mintan végzett vizsgalat
eredményei az értekezésben részletesen bemutatott, az
¢letmindséggel/szubjektiv  életmindséggel kapcsolatosan leggyakrabban
hivatkozott mutatok koziil leginkabb' a European Quality of Life Survey
boldogsagra vonatkoz6 eredményeivel vethetSk ssze’. A Balkan kvantitativ
kutatasbol szdrmazd adatokat az EQLS felmérésbdl szdrmazo adatokkal

! A Balkén kvantitativ kutatasbol szdrmazoé adatok és a EQLS-adatbazis dsszevethet3ségét
két tényezd korlatozza: az egyik, hogy az EQLS adatai 2012/13-ban, a Balkan kvantitativ
kutatas adatai 2014 nyaran keriiltek rogzitésre, a masik, hogy az EQLS adatbazisaban az
értekezés keretében vizsgalt 11 orszagbol csak kilencre all rendelkezésre adat (Albaniara és
Bosznia-Hercegovinara az EQLS-felmérés nem terjed ki).

* A Global Wellbeing Index, a Human Development Index és a Where to Be Born Index
jollét-értelmezése és/vagy modszertana jelentdsen kiilonbozik a Balkan kvantitativ kutatas
soran alkalmazott szubjektiv életmindség értelmezéstdl, illetve modszertantdl, a Happy
Planet Index-ben és a World Happiness Report-ban a jollétet olyan 1étran mérik, amelynek
legalso foka a lehetd legrosszabb, legfelsd foka a lehetd legjobb életet szimbolizalja. A adatok
Osszehasonlitasdhoz a Balkan kvantitativ kutatasbol szarmazé boldogsagszinteket 1-10-ig
terjedd skalara transzformaltam.



Osszehasonlitva 1athatd, hogy négy orszag — Bulgaria, Horvatorszag, Romania
¢és Szlovénia — kivételével az adatok 6sszhangban vannak. A felsorolt négy
orszag kozil Bulgéaria a Balkdn kvantitativ kutatas tantisaga szerint jobb, a
tobbi harom orszag rosszabb pozicidban van, mint a EQLS adatai alapjan’.

Azt, hogy a Balkénon fekvd orszagok lakdinak — boldogsaggal azonositott —
szubjektiv életmindsége jonak tekinthetd, sajat kutatdsom mellett az EQLS,
de a 13. tablazatban bemutatott néhany tovabbi életmindség-,
szubjektivéletmindség-mutatd és mas kutatasok (példaul RADOVANOVIC
2013, Hungarostudy 2013) is egyértelmiien megerdsitik. Az 1. tdblazatban
szerepld azon indexek, amelyekben a szubjektum, az egyén értékelése
szerepet kap (az EQLS mellett példdul a HPI és a WHR), vildgosan
megmutatjak: a Balkan lakéinak szubjektiv életmindsége (illetve koziilikk a
,boldogabbaké”) nem marad el jelentésen a globalis vagy eurdpai
rangsorokban legjobb helyezést felmutatok szubjektiv életmindségétol. (Az
EQLS boldogsdgindexben elsd helyen szerepld Dania 8,22-es, a Balkanon
fekvd  orszagok  koziil legjobban  teljesitd  Montenegré  7,6-es
boldogsagindexszel jellemezhetd.) A boldogsaggal azonositott szubjektiv
¢letmindség tekintetében a Balkanon fekvd orszagok a magyarorszagi
adatokkal valo Osszevetésben is jol teljesitenek: a Hungarostudy 2013-as
felmérése alapjan a magyarok boldogsagszintje az 1-t6] 10-ig terjedd skalan
6,85, amely értéket az EQLS-ben szerepld kilenc balkani orszag koziil hét, a
Balkan kvantitativ kutatasbol szdrmaz6 adatbdzisban szereplé minden balkani
orszag boldogsagszintje meghaladja®.

A Balkan kvantitativ kutatdsbol szdrmaz6 adatok elemzése megerdsiti
MORRISON et al. (2010) azon kijelentésének 1étjogosultsagat, hogy az
orszagnak, ahol ¢éliink, megkeriilhetetlen hatdsa van az életiinkre: a Balkdnon
fekvo egyes orszagok boldogsagszintjeiben levo kiilonbségekre az elvégzett
statisztikai elemzések egyértelmiien ramutattak. A kvantitativ kutatéds alapjan
a vizsgalt orszagok koziil a legboldogabb (Bosznia-Hercegovina 8,42) és a
legkevésbé boldog (Gordgorszag 7,10) orszag boldogsagszintjének
kiilonbsége 1,32. Az eredmény Osszhangban van az 1. tdblazatban szerepld
¢letmindség-, szubjektivéletmindség-mutatok tekintetében a legjobban,
illetve legkevésbé jol teljesitd orszagokra szamitott kiilonbségekkel: a EQLS
esetében a legjobban és a legkevésbé jol teljesitd orszag boldogsagszintjének
kiilonbsége 1,31, a HPI esetében 1,90, a WtBB Index esetében 1,04, a WHR

? Az eltérésnek vélhetéen modszertani és/vagy értelmezés-eltérési okai vannak, de szerepet
jatszhat benne az is, hogy az EQLS adatfelvétele 2012-13-ban, a Balkan kvantitativ kutatas
2014 nyaran zajlott.

* Az eredmények sszevethetdségét az eltérd adatbazisbol szarmazo adatok természetesen itt
is korlatozzak.
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boldogsagmutatoja esetében 2,08. A Balkdn kvantitativ kutatas
Gorogorszagra, mint a boldogsag tekintetében legrosszabbul teljesité balkéani
orszagra vonatkoz6 eredményét szamos mas kutatas (példdul CHRISTOPH-
NOLL 2003, EU 2013) is igazolja.

H2. Az objektiv és a szubjektiv életminéség a Balkanon fekvo
orszagokban eros kapcsolatot mutat.

Ertekezésemben a szubjektiv életmindséget szamos tényezd leképezdésének
tekintettem, illetve szdmos tényezdvel hoztam kapcsolatba. K1. kutatasi
kérdésem keretében a fentieck mellett azt vizsgaltam, hogy a kiillonb6zé
objektiv (vagy kiilsé kornyezeti) koriilmények, illetve egyéni jellemzok
befolyasoljak-e, s ha igen, milyen modon befolyasoljak a Balkanon fekvé
orszagok lakossdganak szubjektiv életmindségét.

Az objektiv és a szubjektiv életmindség kapcsolatanak vizsgalata megmutatta,
hogy a szubjektiv életmindség és — az objektiv életmindség mérésére altalam
hasznalt valtozok koziil — az egy fore juté GDP, a GNI és a munkanélkiiliségi
rata kapcsolata erds €s szignifikans, a szubjektiv életmindség és a GINI-index,
valamint a szubjektiv életmindség és a varhatd élettartam, és a sziiletéskor
varhato egészséges évek szama kapcsolata azonban nem szignifikans. Az
adatok mélyebb ¢és mas kutatdsokkal valdo Osszehasonlitaisa meglepd
kovetkeztetések levonasara ad lehetséget.

A szubjektiv életmindség ¢s kiilondsen a GDP, de a szubjektiv életmindség és
GNI, valamint a foglalkoztatottsdg kapcsolatat feltard kutatdsok alapjan az a
kérdés, hogy a pénz, a jovedelem, a megélhetési lehetdségek milyen szerepet
jatszanak a jollétben, nem valaszolhaté meg egyértelmiien. EASTERLIN
(1974) mar a szubjektiv életmindség-kutatasok kezdetén felhivta a figyelmet
arra, hogy bar egy adott orszagban a gazdagabbak éltaldban elégedettebbek az
¢letiikkel és boldogabbnak tartjadk magukat, mint a szegényebbek, a gazdasagi
novekedés egyaltalan nem vagy nem sziikségszerlien van kapcsolatban az
emberek boldogsagérzetével. Ezt a latszdlagos vagy valos ellentmondast,
amelyet Easterlin-paradoxonnak neveztek el, az azoéta eltelt négy évtizedben
sem sikeriilt egyértelmiien bizonyitani, Easterlin empirikus kutatasokon
nyugvo kijelentését szamos kutatds cafolta, illetve erdsitette meg. DITELLA
et al. (1999) az Eurobarometer és az amerikai General Social Survey adatai
alapjan az egy fore vetitett GDP és a szubjektiv életmindség, CHRISTOPH—-
NOLL (2003) az egy fore vetitett GDP ¢s az elégedettség pozitiv irdnyt
kapcsolatat igazolja, ARGYLE (1999) az egyéni jovedelem—szubjektiv
¢letmindség gyenge kapcsolatat mutatdé amerikai tanulmanyokra hivatkozik.
Argyle szamos kutatds eredményének Osszegzése alapjan arra a
kovetkeztetésre jut, hogy erdsebb jovedelem—szubjektiv életmindség
kapcsolat akkor mutatkozik, ha a jovedelmet alapvetd fogyasztasi cikkekre
koltik. KAHNEMAN és KRUEGER (2006) szerint évi 10-15 ezer dollaros
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jovedelemig van, afolott nincs Osszefliggés a jovedelem és a szubjektiv
¢letmindség kozott. A jovedelem—szubjektiv életmindség kapcsolatdnak
szignifikans, de gyenge voltat mutatja FREY és STUTZER (2000) svajci
mintdn végzett kutatdsa is, szerintik a szubjektiv életmindségben a
jovedelemnél fontosabb szerepet jatszik a foglalkoztatottsdg. HELLIWELL
(2002) Easterlin vélekedését osztja, és bebizonyitja, hogy az egy fore
szamitott GDP mutatdé dinamikus ndvekedése nem vonja maga utdn a
szubjektiv életmindség-mutatd hasonld mértékii novekedését. Bar SACKS et
al. (2012) szerint a boldogsagban az abszollt jovedelem jatszik, a relativ
jovedelem nem jatszik szerepet, a szubjektiv életmindséget szamos szerzd az
abszolut jovedelem helyett a relativ jovedelemmel (példaul ARGYLE 1999,
HAYO-SEIFERT 2002, KAHNEMAN-KRUEGER 2006) hozza
Osszefliggésbe. Sacks és szerzdtarsai kutatasai alapjan az egyes orszagokon
beliil a gazdagabbak, az egyes orszdgok kozott szintén a gazdagabbak a
boldogabbak, és a gazdasagi novekedés és a nagyobb szubjektiv életmindség
,,kéz a kézben jar”.

A munkanélkiiliségnek a szubjektiv életmindségre gyakorolt hatasat a
kutatasok tilnyomo tobbsége egyéni szinten vizsgalja. Argyle, Frey—Stutzer,
Dolan, DiTella és Hayo fent idézett kutatdsa szerint a munkanélkiiliség a
szubjektiv életmindségre negativan vagy nagyon negativan hat. E szubjektiv
¢letmindséget befolydsold tényezének mas tényezOkkel — elsdsorban a
jovedelemmel — valod Osszefiiggését tobb kutatés is kiemeli (ARGYLE 1999,
DOLAN et al. 2008), a munkanélkiiliség €s szubjektiv életmindség erds
pozitiv iranyu kapcsolata a Balkanon fekvo orszagokban az egy fére jutdé GDP
¢s a szubjektiv életmindség erds negativ kapcsolatatol nem fiiggetlenithetd.

A jovedelmi egyenldtlenségeknek a szubjektiv életmindségre gyakorolt
hatasa nem tisztazott: noha ARGYLE (1999) és CHRISTOPH-NOLL (2003)
kutatasai alapjan ott, ahol a jovedelmek kevésbé szorddnak, jobb a szubjektiv
¢letmindség, DOLAN et al. (2008) szdmos kutatds eredményét szintetizalo
tanulmanya a jovedelmi egyenldtlenségek szubjektiv életmindségre gyakorolt
negativ és pozitiv hatdsara egyarant hoz példat.

Az éltalam elvégzett statisztikai elemzések szerint a Balkdnon fekvo
orszagokban a szubjektiv életmindség és az egy fore juto GDP, valamint GNI
kozott erés negativ, a szubjektiv életmindség és a munkanélkiiliségi rata
kozott erds pozitiv irdnyt kapcsolat van: vagyis a Balkanon fekvé
orszagokban minél magasabb az egy fore juto GDP ¢és GNI, annal alacsonyabb
a szubjektiv életmindség, illetve minél magasabb a munkanélkiiliségi rata,
annal magasabb a szubjektiv életmindség. Ivo Andric-nak, a boszniai
szdrmazasu, Nobel-dijas irénak, koltének az 1945-ben irt, — a Szarajevoban
apja haldldig gondtalanul €16, majd ,,a pénz”, a rd hagyott adossdg miatt
tragikussd valé Rajka életérdl szold6 — A Kisasszony cimii novelldjabol
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szdrmazo idézete, miszerint ,,A pénz nem minden.” a Balkdnon fekvd
orszagokban tehat kiillonds értelmet nyer. Mig az altalam, a szakirodalom-
feldolgozas soran hivatkozott tanulméanyok a szubjektiv életmindség és a
jovedelem pozitiv irdnyt dsszefliggését igazoltak, a Balkanon fekvé orszagok
lakoi az altalam elvégzett kvantitativ kutatas tanusaga szerint a boldogsagot
els6sorban nem a pénzben keresik. A szubjektivéletmindség-kutatasok
teriiletén ez az eredmény, ha nem is gyakori, de nem példa nélkiili. TIMAR
és szerzGtarsai (2015) négy hatranyos helyzetli, magyarorszagi kistérség lakoi
szubjektiv életmindségét kutatva megallapitottdk, hogy az egyenes
Osszefliggések olykor ,,borulnak™: a fehérgyarmati kistérségben éppen a
legkevésbé prosperdld, vagyis a leszakadd falvak lakdi szamoltak be
viszonylag magas elégedettségi és boldogsagi szintrol.

Az értekezés keretében elvégzett kutatas szerint az emberi 1étezés egyik fontos
céljaként szamon tartott boldogsadggal azonositott szubjektiv életmindség
tekintetében tehat a Balkdnon fekvd orszagok lakoi meglehetdsen specialis
jellemzdkkel irhatok le: a magasabb GDP-vel ¢és alacsonyabb
munkanélkiiliségi rataval jellemezhetd orszagokban a boldogsagi szint
alacsonyabb, a szubjektiv életmindség és a varhato élettartam, illetve a
sziiletéskor varhat6 egészséges évek szama kozott viszont nem mutathat6 ki
szignifikdns kapcsolat. Az életmindséggel/szubjektiv  életmindséggel
kapcsolatosan gyakran hivatkozott HDI ugyanakkor éppen a sziiletéskor
varhato élettartamban megragadhato egészséggel, az egy fore jut6 GDP-ben
megragadott életszinvonallal (és az analfabetizmus és a kiilonb6z6 iskolai
szinteken végzettek ardnyaban megragadott iskoldzottsaggal) kapcsolatos
adatok alapjan késziil. Hasonldan: a Quality of Life Index tobbek kozott az
anyagi jolét (GDP/10), az egészség (sziiletéskor varhatd élettartam) és a biztos
munka (munkanélkiiliségi rata), a WHR tobbek kozott az egy fore es6 GDP
¢s az egészségben megélt varhato ¢élettartam aggregalasaval késziilt mutato. A
szubjektiv életmindség €s az objektivéletmindség-mutatok dsszefiiggésének
fentiekben részletezett jellemzo6i alapjan az a kovetkeztetés is levonhato, hogy
amikor az emberi (tdrsadalmi) fejlodéssel kapcsolatos koncepcidkat alkotunk,
kritériumokat fogalmazunk meg, vagy éppen az abban elért eredmények
szamszerUsitésére toreksziink, akkor nemcsak azt kell atgondolni, hogy mit
tekintlink az emberi fejlédés céljanak és mi mentén mérhetd az, hanem azt is,
hogy globalis szinten alkalmazhatdak-e k6zds koncepciok, mérési/szamitasi
modok.

H3. A Balkinon fekvé orszagok lakossaganak szubjektiv
¢letminodségében a tarsas, szocialis kapcsolatoknak kiemelkedéen fontos
szerepe van.

Ertekezésemben a szubjektiv életmindséget az objektiv tényezék mellett
egyéni tényezOkkel: értékekkel, demogréfiai jellemzokkel, a szubjektiv
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egészséggel és a szabadiddben az egészségturizmus kontextusaban végezhetd
tevékenységekkel valod dsszefliggésben is vizsgaltam.

Az értekezés keretében végzett masodlagos kutatds a vizsgalati teriiletre az
Lember”, az emberi kapcsolatok, a csalad, a baratok, a kozdsségek
kiemelkedden fontos szubjektivéletmindség-formalo szerepét vetitették eldre.
Az elsédleges kutatas eredményei eldfeltevésemet megerdsitették: a Balkanon
fekvo orszagok lakossaganak szubjektiv életmindségét meghatarozo tényezok
tekintetében a csalddnak kiemelkedden fontos szerepe van €s a szocialis
kapcsolatok altalaban véve is jelentds szerepet toltenek be abban. Az egészség
a csalddhoz hasonlo, abszolit meghatarozo szubjektivéletmindség-formalo
faktor, a munkahely, de még inkdbb a jovedelem és a végzett munka
érdekessége azonban a Balkanon fekvd orszdgok lakdinak szubjektiv
¢letmindségében kevésbé meghatarozd szerepet jatszik. A szabadiddnek, és
kiilondsen az utazasi almok valora valtasanak, mint szubjektivéletmindség-
faktornak a fontossaga, ha nem is elhanyagolhat6, de a vizsgalt 18 tényezd
kozott kevésbé relevans.

A Balkan kvantitativ kutatds szubjektivéletmindség-faktorokra vonatkozo
eredményeinek mas — egyébként meglehetdsen kis szamban rendelkezésre
allo — kutatasokkal valo, korlatozott érvényességii Osszevetése alatdmasztja
azt, hogy a Balkdnon fekvd orszdgokban ¢él6k boldogsagtényezoi
karakterisztikusak. EASTERLIN (2006) szerint példaul ,,gyakorlatilag
minden  életmindség/szubjektiv  életmindség-tényezdvel  kapcsolatos
kutatasban az anyagi koriilmények, a csaladi helyzet, az egészség és a munka
a legfontosabbak” (p. 469). MICHALKO (2010) magyar lakossag korében
végzett kutatasanak tanusaga szerint a csalad, az egészség €s a munka szerepe
,hehezen vethetd 6ssze” (p. 60) mas boldogsagtényezdk szerepével, ezt erdsiti
meg HAVASI (2009) értékrendet €s €letmindséget vizsgalo értekezése is.

H4. A Balkanon fekvo orszagok lakoinak szubjektiv életmindségével
kapcsolatba hozhato tovabbi egyéni tényezok koziill a szubjektiv
egészségnek jelentds szerepe van.

A szubjektiv életmindség ¢és az egyes demografiai tényezOk Osszefliggését
vizsgalva a nem ¢s a lakohely tipusa nincs kapcsolatban, a kor és az iskolai
végzettség azonban szignifikans, de gyenge kapcsolatban van a boldogsagi
szinttel a Balkdnon fekvd orszagokban. A Balkén kvantitativ kutatasbol
kapott adatokat mas kutatdsok eredményeivel dsszevetve elmondhat6, hogy

= a férfiak és nok boldogsagszintjére vonatkoz6 kutatisok alapjan nem
rajzolodik ki egységes kép: FREY-STUTZER (2000) szerint a két nem
boldogsagszintje azonos, DITELLA et al. (1999) szerint a férfiak kevésbé
boldogok, DOLAN et al. (2008) tanulmdnya szerint a szubjektiv
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¢letmindséggel kapcsolatos kutatasok egy része alapjan a ndk, masik része
szerint a férfiak boldogabbak,

= alakohely tipusa és a szubjektiv életmindség Osszefiiggésének vizsgalata
a lakohely besoroldsanak problematikdja miatt sem konnyl feladat.
FREY-STUTZER (2000) svdjci mintan végzett kutatdsa szerint a
varosiak valamivel kevésbé boldogabbak. Ezt erdsiti meg Dolan és
szerzbtarsai (2008) tanulmanya is, mas kutatasok alapjan ugyanakkor ugy
tlinik, hogy a lakohely tipusa és a boldogsag kozott nincs kapesolat
[Eurofound 2014a],

= az ¢letkor és a szubjektiv életmindség kapcsolatit a leggyakrabban
csOkkend meredekségii vagy U-alakt gorbével (példaul DiTELLA et al.
1999, DOLAN et al. 2008) jellemzik, EASTERLIN (2006) forditott U-
gorbével (18-51 éves kor kozott novekvd, aztan romld szubjektiv
¢letmindség) irja le. EASTERLIN (2006) Myers egy kutatdsara
hivatkozva ugyanakkor arr6l szamol be, hogy az életkorral nem valtozik
a boldogsdg, ARGYLE (1999) alapjan a magasabb életkor magasabb
boldogsagi szinttel parosul, FREY-STUTZER (2000) szerint a 60 év
felettick, HAYO-SEIFERT (2002) szerint a 75 ¢év koriliek a
legboldogabbak, és a 37 évesek a legkevésbé boldogok. ARGYLE (1999)
az emeli ki, hogy az életkor nem hat jelentésen a boldogsagi szintre, a
boldogsagban szerepet jatszo tényezok fontossagara azonban van hatasa,

= az iskolai végzettség (amely egyébként szoros kapcsolatban van a
jovedelemmel és a foglalkoztatottsaggal) és a szubjektiv életmindség
pozitiv irdnyl kapcsolatit a legtobb kutatds (DiTELLA et al. 1999,
FREY-STUTZER 2000, HAYO-SEIFERT 2002) megerdsiti. Néhany
kutatds (ARGYLE 1999 és DOLAN et al. 2008) tanusadga szerint a
legmagasabb boldogsagi szint a kozépfoku iskolai végzettséggel
rendelkezdket jellemzi. ARGYLE (1999) ramutat, hogy az iskolai
végzettség ¢€s a boldogsdg Osszefliggése a szegényebb orszagokban
erésebb, Eszak-Amerikdban és Europaban nem tal jelentds és csokkend
erosségl.

Osszességében a szubjektiv életmindségnek és a demografiai jellemzdéknek a
Balkan kvantitativ kutatds sordn létrejott mintdban tapasztalhaté kevésbé
markans Osszefliggése az ARGYLE (1999) szintetizalta kutatasok
eredményeivel dsszhangban van.

A szubjektiv egészségnek a szubjektiv életmindséggel vald kapcsolata a
Balkanon fekvd orszagokban is igazolast nyert: az egyén egészségérzete
(szubjektiv egészsége) ¢és a boldogsagi szint kdzott szignifikans dsszefliggeés
van, amely kdzepesen erds és pozitiv irdnyu. Az egészség és a szubjektiv
¢letmindség Osszefliggését szamos, kiillonbozé tudomanyteriilet talajan
végzett kutatas vizsgalta és erdsitette meg (CUMMINS 1997, VEENHOVEN
2008).
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Az aktivitds ¢és a szubjektiv életmindség 0Osszefliggésére vonatkozd
feltételezés, miszerint azok, akik aktivabb életet élnek, boldogabbak,
ugyancsak megerdsitésre keriilt, ami a nemzetkozi szakirodalomban publikalt
kutatasi eredményekkel (CSIKSZENTMIHALYI 1998, ARGYLE 1999,
DOLAN et al. 2008) 6sszhangban van.

K2. Melyek azok az egészségturizmus keretében is értelmezheto
tevékenységek, amelyek a Balkanon fekvo orszagok lakossaga szubjektiv
¢életminoségét javitjak?

HS5. A Balkinon fekvé orszagok lakossaganak szubjektiv
¢letminoségében az utazas nem jatszik jelentos szerepet.

Masodik nagy kutatdsi kérdéskorom (K2.) keretében azt vizsgaltam, hogy
melyek azok a tevékenységek, amelyek a Balkanon fekvo orszagok lakossaga
szubjektiv életmindségét javithatjak.

Ehhez elsoként arrdl szerettem volna képet kapni, hogy az utazas, mint
szabadidds tevékenység milyen szerepet jatszik a Balkanon fekvd orszagok
lakossadganak szubjektiv életmindségében. A masodlagos kutatasok
elérevetitették, a Balkan kvantitativ kutatasbol szarmaz6 adatbazisban
szerepld, szubjektiv  életmindséget meghatarozd faktorok elemzése
megerdsitette azt, hogy az utazds a Balkdnon fekvd orszagok lakossaga
szubjektiv életmindségében nem jatszik kiilonosebben fontos szerepet: az
utazasi almok megvalositdsa a 18, elére megadott tényezd koziil a 16/17.
(megosztott) helyen szerepel.

Az utazasnak a szubjektiv életmindségben jatszott kevésbé meghatarozo
szerepét mas kutatisok is megerdsitik: MICHALKO et al. (2009)
megallapitja, hogy a magyarok 16 elére megadott boldogsagtényezd koziil a
kiilfoldi utazasokat a 13., a belfoldi utazasokat a 15. helyre rangsoroltak, s az
utazas sajat életilkben betoltott szerepének — az 1-t6l 5-ig terjedd skéalan —
mindossze 2,53-as értéket tulajdonitottak. ,,Ebbdl kovetkezden a turisztikai
mobilitds a magyar tdrsadalom értékvilagdban az inkabb nem fontos
tartomanyba esik.” (p. 11). Az utazasnak a szubjektiv életmindségben jatszott
kevésbé markans szerepére utalnak SIRGY et al. (2010) és DOLNICAR et al.
(2012) kutatasai is.

H6. Azok, akik végeznek az egészségturizmus keretében is értelmezheto
tevékenységeket, boldogabbnak tartjak magukat a Balkanon. és

H7. Azok, akik végeznek az egészségturizmus keretében is értelmezheto
tevékenységeket, egészségesebbnek érzik magukat a Balkanon.

A K2. kutatdsi kérdés masik hipotéziskorének (H6. és H7.) célja azon
tevékenységek korének azonositdsa volt, amelyek a régido lakossaga
szubjektiv életmindségének javitdsdhoz kozvetleniil vagy — a szubjektiv
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egészség javitdsan keresztiil — kozvetve hozzédjarulhatnak. A kérdéivben
szerepld 13 tevékenység koziil a szubjektiv életmindséggel kilenc, a
szubjektiv egészséggel hat mutat pozitiv kapcsolatot, ami azt jelenti, hogy
azok szubjektiv ¢letmindsége, illetve szubjektiv egészsége, akik e
tevékenységeket végzik, szignifikdnsan magasabb, jobb, mint azok szubjektiv
¢letmindsége, illetve szubjektiv egészsége, akik e tevékenységeket egyaltalan
nem végzik (2. tablazat).

2. tablazat: A végzett tevékenységek kapcsolata a szubjektiv életmindséggel
és a szubjektiv egészséggel

Kapcsolat a szubjektiv Kapcsolat a szubjektiv
életminséggel egészséggel
Pozitiv Nincs Negativ  Pozitiv Nincs  Negativ
gyogyhatasu természeti er6forrasok X X
firdék/géz/torokfirdd X X
kikapcsolddas a hegyekben X X
kikapcsolodas vizparton, tavaknal X X
és folyoknal
kikapcsolodas az erdében X X
tengerparti kikapcsolodas X X
hagyomanyos gy6gymodok X X
lterapiak
vallas gyakorlasa X X
nem vallasos, de spiritudlis X X
tevékenység
hagyomanyos ételek X X
készitése/fogyasztasa
tanc X X
éneklés, népzene X X
csaladi és barati kapcsolatok X X
apolasa

Forras: Balkan kvantitativ kutatas

A hegyekben, a vizparton, a tengerparton torténd kikapcsolddas, a tanc és a
csaladi, barati kapcsolatok apolasa kozvetve és kozvetleniil is hozzajarul a
szubjektiv életmindség javitdsahoz. A gyogyhatast természeti er6forrasokat
hasznalok, a fiirdoket, géz- és torokfiirdoket latogatok, a vallasukat gyakorlok
¢s azok, akiknek az életében jelen van a zene, magasabb szubjektiv
¢letmindségrol, az erdében torténd kikapcsolodast valasztok jobb szubjektiv
egészségrdl szamolnak be, mint azok, akik ezeket a tevékenységeket nem
végzik.

Az értekezés keretében vizsgalt tevékenységeknek ¢és a szubjektiv
¢letmindségnek, illetve a szubjektiv egészségnek az Osszefliggését jellemzd
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adatok mas kutatasok eredményeivel korlatozottan vethetdk Ossze, mivel a
szabadidés (ARGYLE 1999, DOLAN et al. 2008) és az egészségturizmus
(MICHALKO 2010) keretében végzett tevékenységeknek és a szubjektiv
¢letmindségnek, illetve a szubjektiv egészségnek a kapcsolataval
meglehetdsen kevés kutatds foglalkozik.

ARGYLE (1999) szerint a tenger, a napfény, a hegyek, az erddk, de
onmagaban a t4j latvanya is jotékonyan hat a szubjektiv életmindségre. Ezt
MICHALKO és RATZ (2013) is megerdsiti: véleményiik szerint szamos tér-
specifikus termék ,.turisztikai desztindcioként Olt testet és kedvezd hatast
gyakorol az adott helyre latogatok életmindségére” (p. 9). A csaladdal, és
kiilondsen a baratokkal toltott id6 szubjektiv életmindségre gyakorolt hatasat
szamos kutatés igazolta (ARGYLE 1999, DOLAN et al. 2008, UTASI 2006).
ARGYLE (1999) szamos kutatds eredményeit Osszegzd tanulmdnya a
baratokkal toltott id6 mellett az étkezés adta 6romok és a boldogsag
viszonyaban mutat ki kapcsolatot 6t eurdpai orszagban végzett vizsgalat
alapjan. ARGYLE (1999) ¢s DOLAN et al. (2008) tanulmanyai a vallasnak
¢s a fizikai aktivitasnak a szubjektiv életmindségre, FOX (1999) tanulmanya
a fizikai aktivitdsnak a mentélis jollétre gyakorolt hatdsat egyértelmiien
igazolja. A tanc és a zene és a szubjektiv életmindség pozitiv irdnyu
kapcsolata kiillondsen a baratokkal egylitt toltott id6é vonatkozésédban
érvényesiil. A fenti tevékenységek koziil a baratokkal toltott idonek, a
vallasnak ¢és a wvallasi eseményeknek, a fizikai aktivitdsoknak és a
boldogsagnak a kapcsolata jellemzden kozepesnek vagy erdsnek mutatkozik
¢s hosszabb tavon is érvényesiil (ARGYLE 1999, DONOVAN et al. 2002).

Hét hipotézisem koziil négyet teljesen, harmat részben fogadtam el (32.
tablazat).
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3. tablazat: A hipotézisek értékelésének osszefoglalo tablazata

Elfogadva Részben Elutasitva
elfogadva

K1. Milyen a Balkanon fekvd orszégok lakossaganak
szubjektiv életminésége, illetve mi befolyasolja azt?

H1. A Balkanon fekvd orszagok a szubjektiv életmindség
vonatkozasaban nem egységesek, kdz6ttik vannak X
kildnbségek.

H2. Az objektiv és a szubjektiv életmindség a Balkanon fekv
orszagokban erés kapcsolatot mutat.

H3. A Balkanon fekvé orszagok lakossaganak szubjektiv
életmin@ségében a tarsas, szocialis kapcsolatoknak X
kiemelkedden fontos szerepe van.

H4. A Balkénon fekvd orszagok lakoéinak szubjektiv
életmin8ségével kapcsolatba hozhatd tovabbi egyéni tényez6k X
kézil a szubjektiv egészségnek jelentds szerepe van.

K2. Melyek azok az egészségturizmus keretében is
értelmezhetd tevékenységek, amelyek a Balkanon fekv
orszagok lakossaga szubjektiv életminéségét javitjak?

H5. A Balkanon fekvé orszagok lakossaganak szubjektiv
életmindségében az utazas nem jatszik jelentés szerepet.

H6. Azok, akik végeznek az egészségturizmus keretében is
értelmezhetd tevékenységeket, boldogabbnak tartjak magukat X
a Balkanon.

H7. Azok, akik végeznek az egészségturizmus keretében is
értelmezhetd tevékenységeket, egészségesebbnek érzik X
magukat a Balkanon.

Forras: sajat szerkesztés

5. KOVETKEZTETESEK ES JAVASLATOK

A Balkén a rendszervaltozast megel6z6 évtizedekben a szocialista tabor
turisztikai paradicsomanak szamitott, a vasfiiggénytdl keletre fekvd orszagok
allampolgarai szamara az Adriai-tenger ¢s a Fekete-tenger menti tidiiléhelyek
jelentették a vizparti nyaralds elsé szamu célteriileteit. A szocializmus
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Osszeomlasa és a délszlav haboru, illetve azok politikai, tarsadalmi-gazdasagi
kovetkezményei romba dontotték a Balkan egykor virdgzo turizmusat, amit a
globdlis recesszid csak tovabb tetézett. A Balkdnon fekvd orszagok
legtobbjének belfoldi és kiutazo turisztikai keresleti adatai arrél tanuskodnak,
hogy a régi6 lakoinak fogyasztoi kosardban az utazds kevésbé meghatarozo
tényezo.

Az egykori Jugoszlavia felbomlasaval 1étrejott nemzetdllamok koziil az
Adriai-tenger partjat birtokld Horvatorszag turizmusanak dinamikus
helyredllitdsa latvanyos kiilfoldikereslet-boviiléssel jart, Szlovénia a
tekintélyes atmend forgalom mellett érdemi szallashely-igényes forgalmat is
general, mig a tobbi allam turizmus-statisztikai mutatéi rendkiviil gyengék
[UNWTO 2015]. Mikdzben Roménia és Bulgéria turizmusa csupdn arnyéka
egykori 6nmaganak, addig Torokorszag és Gordgorszag vendégforgalma
kisebb-nagyobb ingadozisok mellett az eurdpai élmezénybe sorolhatd
[UNWTO 2014]. A turisztikai kindlat fejlesztésének ¢és diverzifikdlasanak
fontossagat ugyanakkor mara minden Balkanon fekvo orszagban felismerték.
Az egészségturizmust, amelynek tekintetében a balkani régido nemzetkozi
Osszehasonlitasban is jelentds eréforrasokkal, jo adottsdgokkal rendelkezik, a
régi6 csaknem minden orszagaban kiemelt turisztikai termékként kezelik.

Ertekezésemben a Balkanon fekvé orszagok lakosai altal végzett olyan
tevékenységek  feltérképezésére  torekedtem, amelyek  szubjektiv
¢letmindségiiket kozvetleniil vagy — a szubjektiv egészség javitdsan keresztiil
— kozvetve javitjak, és amelyekre egészségturisztikai termékek épithetok. A
masodlagos kutatasi eredmények és az empirikus kutatas tantisdga szerint a
Balkanon fekvd orszagok lakoinak szubjektiv életmindsége hosszli tavon
olyan fejlesztéseknek a révén biztosithato, amelyek:

= célesoportja a belféldi, a région beliili és részben a harmadik piacrol
erkezo turista mellett a helyi lakossag is,

= emberi leptékiiek,

= személyesek, az emberi kapcsolatoknak tag teret adnatk,

= kifejezetten a Balkin vagy annak egy-egy kisebb teriileti egysége
természeti eés  kulturalis  adottsagaira, lokalis tényezokre és
kezdeményezésekre épitenek,

» ernyomarka ala szervezhetok,

" a régio egeszsegturizmusban és helyi jollétben, egészségfejlesztésben
erintett szerepldinek széleskorii egyiittmiikodésén alapulnak.

A régid karakterisztikus adottsagaira ¢épitd, a turistdk igényeinek
kiszolgalasara és a helyi lakossag szabadid6 eltdltésére egyarant alkalmas
termékek/szolgaltatasok fejlesztése beleillik a slow turizmus (PECSEK 2014)
napjainkban egyre divatosabba valo koncepcidjaba, illetve a HARTWELL és
szerzOtarsai  (2012) altal javasolt azon koncepcidba, amely az
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egészségturisztikai és az egészségfejlesztési prioritdsokat egy platformra
emelve a két teriiletnek a jelenleginél joval szorosabb egylittmiikodését
szorgalmazza. A fenti kritériumoknak megfeleld, az egészségturizmus és a
szabadidd keretében egyarant értelmezhetd tevékenységekkel kapcsolatos
termék/szolgaltatasfejlesztés az egészségturizmus fejlesztésében résztvevo
szervezetek kompetencidjan tehat messze talmutat, a helyi jollétben és
egészségfejlesztésben, egészségpromocioban érdekelt szervezetek szamara
ugyanakkor nemcsak feladatokat, hanem komoly lehetdségeket is tartogat: az
egészségturizmusban, illetve a helyi gazdasag-, és tarsadalomfejlesztésében
érintettek széleskorli egylittmiikodésén alapuld koncepcidk és programok
kialakitasa fenntarthatd modon és hosszl tavon szolgalhatja a Balkdnon ¢élok
szubjektiv életmindségének javitasat.

Az értekezés Osszeallitasahoz hasznalt adatbdzis szamos tovabbi vizsgalat
elvégzésére ad lehetdséget: az egyes demografiai csoportokban a
szubjektivéletmindség-faktorok  fontossdganak vizsgalata, az egyes
demogréfiai csoportok altal végzett tevékenységek vizsgalata tovabbi érdekes
Osszefiiggéseket tarhat fel. A Balkan imazsaval kapcsolatos kérdések
elemzése az értekezés keretében javasolt ernydmarka létjogosultsaganak
vizsgalatat segitheti.

A Balkénon fekvé orszagok vonatkozdsdban a szubjektivéletmindség-
kutatasok tovabbi érdekes teriilete lehet a régio sajatos keretfeltétel-rendszere
¢s a szubjektiv életmindség Osszefliggéseinek vizsgalata. A demokracia
egyenetlenségei, a politikai intézményrendszer problémai, a korrupcidé olyan
tényez6k, amelyek fogalma a Balkantél nem all tavol (HAJDU 2010,
CLEMENS 2010) és amelyek szubjektiv ¢letmindségre gyakorolt lehetséges
hatasaira HELLIWELL (2002) is felhivja a figyelmet.
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A KUTATAS UJ ES UJSZERU TUDOMANYOS
EREDMENYEI

Doktori értekezésem Uj és Ujszerli tudomdnyos eredményeit a témaval
kapcsolatos korabban elvégzett kutatomunkdm, a hazai és a nemzetkozi
irodalom attekintése, illetve empirikus kutatdsom eredményei alapjan az
alabbiak szerint fogalmazom meg:

Osszefoglaltam és szintetizdltam az életminéség, az objektiv és a szubjektiv
¢letmindség fogalmi lehatdroldsaval, definicioival, kutatdsi irdnyzataikkal,
valamint mérésiikkel kapcsolatos, hazai ¢és nemzetkdzi, szamos
tudomanyteriiletr6l szarmazd — tarsadalomfoldrajzi, regiondlis tudomanyi,
pszicholdgiai, szocioldgiai és kozgazdasagi — szakirodalmat.

A szakirodalom szintetizdlasa alapjan megallapitottam, hogy a
szakirodalomban hasznalt életmindség-fogalom nem egységes, ezért doktori
értekezésemben sajat  szubjektivéletmindség-fogalmat alkottam (ennek
vizualis megjelenitést szolgalja az 1. dbra). A szubjektiv életmindség — sajat
értelmezésemben — két tényezdcsoportnak, az objektiv életkoriilményeknek,
¢letfeltételeknek és az egyéni jellemzOknek az egyén sziirdje altal megsziirt
leképezodeése, érzésekben, hangulatokban megragadhat6, hosszabb tavon is
viszonylag allandé mutat6. A fogalom Ujszerli eleme az, hogy a szubjektiv
¢letmindségben az objektiv életmindség az egyén sziirdjén at tikrozodik.

Ertekezésemben bemutattam, hogy az életmindséggel kapcsolatos alap- és
alkalmazott kutatdsok esetében is egyre inkabb teret nyer az, hogy az
¢letmindséget mérni csak az objektiv és a szubjektiv életmindség egyidejii
szdmszerlsitésével lehetséges.

Az ¢életmindséggel ¢és a szubjektiv életmindséggel kapcsolatosan
leggyakrabban hivatkozott mutatészamok, indexek szisztematikus kritikai
elemzése alapjan megallapitottam, hogy azok

= egy része alapkutatdsokon nyugszik,

= nélkiilozik az egységes fogalmi és koncepcionalis rendszert,

» az indexek tartalma igen jelentdsen igazodik az azt készitd szervezet
alapvetd céljaihoz, tevékenységének fokuszahoz, igy tulnyomo résziik
az ¢letmindség/szubjektiv életmindség csak bizonyos aspektusait
képes szamszerlsiteni,

= a jelenleg hasznalt indexekben az objektiv mutatok hangsulyosan
jelennek meg,

= az egyes indexek mogott allo életmindség- és szubjektiv életmindség-
koncepcidk, illetve az eldallitdisukhoz alkalmazott mddszerek
(beleértve példaul a kérddiveket is), stb. tobb esetben is jelentdsen
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modosultak, amely a hosszi (hosszabb) tava adatsorok elemzését nem
teszi lehet6vé.

Az altalam vizsgalt komplex életmindség- €s szubjektivéletmindség-mutatok
legjelentdsebb gyengeségét legjelentdsebb erdsségiikben jeldltem meg.
Amellett ugyanis, hogy nemzetkdzi 6sszehasonlitasra alkalmasak, legtobbjiik
azonos sullyal figyelembe vett azonos tényezdk mentén vizsgalja az egyes
orszagoknak a ,,jo ¢€let” felé vezetd uton elért eredményeit. Azt, hogy a ,,jo
¢életnek” vannak megkérddjelezhetetlen fontossagu elemei, szamos kutatés
igazolta, ugyanakkor a politikai, a gazdasagi vagy a tarsadalmi-kulturalis
kiilonbségek, az egyén jellemzdi, vagy az egyéni élethelyzetek is jelentosen
modosithatjdk azt, hogy az egyes életmindség- és szubjektivéletmindség-
tényezOk akar a tdrsadalom, akéar az egyén szintjén valoban fontosak-e, s ha
igen, milyen sullyal eshetnek abban latba.

A hazai és a nemzetkzi szakirodalom-feldolgozéas alapjan ramutattam arra,
hogy az elkovetkezd években vélhetden a gyogy- és wellnessturizmus kozotti
¢les hatarvonal halvanyulni, az élmény szerepe mindkét terméktipus esetében
novekedni fog. Szadmos empirikus kutatas alapjan bizonyitottam, hogy az
egészségmegdrzést kozvetleniil szolgalo tevékenységek mellett a fogyaszto
altal definialt és elvart élménynek a valtozatos rekreacids tevékenységek, a
kulturalis vonzerdk és a természeti adottsagok kotelezd — ugyanakkor olykor
nem tul jol teljesité — elemei, ami a lokalis, csak az adott helyre jellemzd
vonzerdk turisztikai hasznositasanak fontossagara hivja fel a figyelmet.

A Balkan turizmusat, egészségturizmusat és a turizmus feltételrendszerét
képezd kornyezeti tényezoket komplex médon mutattam be. Bizonyitottam,
hogy az értekezésben vizsgalt 11, a Balkdnon, illetve részben a Balkénon
fekvo orszagbol 4allo régido nemzetkdzi Osszehasonlitdsban is jelentds, az
egészségturizmusban  hasznositott  vagy  hasznosithatd  erdforréssal
rendelkezik.

Kimutattam, hogy a Balkanon fekvd orszagok lakoinak életmindségével
objektiv és egyéni tényezOk egyarant kapcsolatba hozhatok. A kvantitativ
kutatasbol szarmazé adatok elemzése alapjan bizonyitottam, hogy annak az
orszagnak, ahol éliink, megkeriilhetetlen hatdsa van az életiinkre. Az 4ltalam
végzett szamitasok alapjan az is kijelenthetd, hogy a Balkanon fekvd
orszagokban van kapcsolat az orszagok lakoinak boldogsagszintje és az
orszagokat jellemzd egy fore juto GDP kozott, €s a foglalkoztatottsag kozott,
ugyanakkor a feltart negativ linedris kapcsolatot célszerli az értekezésben
részletezett fenntartdsokkal kezelni. Ezek az eredmények a vizsgalt
orszagokra igazak, tovabb azonban nem altalanosithatok.

Az egyéni tényezOk koziil
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* ademografiai jellemzdk tekintetében bizonyitottam, hogy a nem és a
lakohely tipusa nincs, a kor és az iskolai végzettség azonban
szignifikans, de gyenge kapcsolatban van a boldogsagot, azaz a
szubjektiv életmindséget mérd valtozoval a Balkanon fekvd
orszagokban,

* megerdsitettem a szubjektiv egészség és a szubjektiv életmindség
kozotti pozitiv irdnyt 6sszefliggést, és bizonyitottam annak kézepesen
erds voltat,

= igazoltam az aktivitas és a szubjektiv életmindség kapcsolatat.

A Balkanon fekvd orszagok lakossagdnak szubjektiv életmindségét
meghataroz6 tényezok tekintetében a mintdra vonatkozéan bizonyitottam,
hogy abban

= a csaladnak kiemelkedden fontos szerepe van,

= aszocialis kapcsolatok altalaban véve is jelentOs szerepet toltenek be,

= az egészség a csaladhoz hasonld, abszolut meghatirozo
szubjektivéletmindség-formalo tényezo,

* a munkahely, de még inkdbb a jovedelem és a végzett munka
érdekessége kevésbé meghatarozo szerepet jatszik, a vizsgalt tényezok
fontossagi rangsoraban ezek a faktorok a kozépmezdnyben
helyezkednek el,

= aszabadiddnek, és kiilondsen az utazasi almok valora valtasanak, mint
szubjektivéletmindség-faktornak a  fontossdga, ha nem is
elhanyagolhato, de a vizsgalt tényezdk tekintetében kevésbé relevans,

" az egyes szubjektivéletmindség-faktorok fontossaganak
megitélésében a vizsgalt orszagok kozott szignifikans kiillonbségek is
vannak.

Feltartam azokat a tevékenységeket, amelyek a Balkdnon fekvd orszagok
lakossadganak életmindségét javitjdk. Ezek koziil elsdként sikeriilt
azonositanom olyan tevékenységeket, amelyekre a turizmusban és a
szabadid6ben egyarant értelmezhetd szolgéltatasok épithetdk.

Végiil, a feldolgozott szakirodalom és az empirikus kutatdsi eredmények
alapjan igazoltam, hogy akkor, amikor az emberi fejlddéssel kapcsolatos
koncepciodkat alkotunk, kritériumokat fogalmazunk meg, vagy éppen az abban
elért eredmények szamszeriisitésére toreksziink, akkor nemcsak azt kell
atgondolni, hogy mit tekintiink az emberi fejlodés céljanak és mi mentén
mérhetd az, hanem azt is, hogy globalis szinten alkalmazhatbak-e kozos
koncepciodk, gondolkodasi sémak, mérési/szamitasi modok.
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