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1. BEVEZETES

Napjainkban a mindség egyre nagyobb szerepet jatszik az élet szinte minden teriiletén, a
termeléstol a szolgaltatasig egyarant. A mindségi munka, a mindség biztositdsa ma mar elen-
gedhetetlen feltétele annak, hogy egy szervezet megéllja a helyét a fokozddo piaci verseny-
ben. Talan nem véletlen, hogy az oktatasi rendszerekben is sokan keresik a mindség valodi
értelmét, illetve a mindség biztositdsanak, beépithetdségének a lehetdségét.

1.1. A téma aktualitasa, jelentosége

A vilag fejlett felsdoktatasaval rendelkezd orszagokéhoz hasonléan az utodbbi évtizedekben
Magyarorszagon is Ujra €s Ujra felmertil a felsdoktatas megreformalasanak, atalakitdsanak igé-
nye. A felsdoktatas valtozasat szdmos kiilsd, illetve belsd tényezd, politikai, gazdasagi €s tar-
sadalmi valtozas generalja. A felsGoktatas megvaltozott kiilsd €s belsd kornyezetében nélkii-
16zhetetlen a korabban bevalt ,hagyoméanyos” eszk6zok, eljarasok, modszerek attekintése,
szlikség esetén megvaltoztatdsa annak érdekében, hogy az oktatas szinvonala, a felsoktatas
mindsége tovabbra is biztosithatd legyen. A boviilo hallgatdi 1étszam, a novekvo hallgatoi
elvardsok, a munkaerdpiac dinamikusan valtozo6 igényei, az eurdpai integracio és a bolognai
folyamat révén a nemzeti hatarokat atlépo felsdoktatas, a tobbnyire profitorientalt vallalkozas-
ként miik6dd 1 oktatasi formdak, az 0j intézménytipusok (egyhazi, alapitvanyi, magan, kiil-
honi) létrejotte, az informécios technologia térhoditasa, a szakmak, szakmastruktirak jelentds
atalakuldsa mind erdteljes kihivasokat tdmaszt a felsdoktatés és az intézmények felé.

A felsdoktatasban bekovetkezett valtozdsokon til az intézmények kodzott is egyre €lesebb ver-
senyhelyzet alakult ki, amelyet nem hagyhatnak figyelmen kiviil miikddésiik alakitasakor. Az
intézményeknek ma mar olyan szolgaltatasi kinalattal, egyedi képzési profillal kell rendelkez-
nilik, amellyel versenyben maradhatnak a tarsintézményekkel szemben. A piaci szerepiik,
valamint a hallgatok megtartasa és 0j hallgatok megnyerése érdekében jol eladhatd, minéségi
szolgaltatast kell nyujtani, amely piacképes és hosszu tavon is jol hasznosithaté tudast
biztosit. Elengedhetetlen tehat a felsdoktatds szerepének, miikddésének tjraértelmezése,
mélyrehatd atvizsgalasa, atalakitasa, amely nem nélkiilozheti a felsGoktatas rendszerszemlé-
letli értelmezését ¢és a felsdoktatds korszerli mindségiigyi szemléletének kialakitasat. Tehat
csak azok a felsdoktatasi intézmények képesek hosszu tavon fennmaradni az 0j koriilmények
kozott, amelyeknek alapvetd célja az oktatds mindségének folyamatos javitasa.

A fels6oktatas mindségbiztositasanak fontossagat az is mutatja, hogy az Eurdpaban teret ho-
dit6 bolognai folyamat egyik eleme (Bologna Declaration, 1999) is egy aktiv mindségfejlesz-
tési politika elinditasara utal. A hazai, 1993. évi LXXX. fels6oktatdsi torvény eldirasa szerint
az intézményeknek minéségbiztositasi rendszert kell kiépiteniiik és miikodtetniiik, amit a
2005. évi CXXXIX. torvény tovabb pontositott, illetve erdsitett. A felsdoktatds iranyitasaban
az utobbi években 0jabb lényegi valtozas tortént, mely valtozasokat uj, a 2011. évi CCIV. tor-
vény, illetve annak 2012. évi CXXIII. torvény moddositasa tartalmazza. Az érvényben 1évo
torvény valtozatlanul kiemelten kezeli a mindséget, és a felsdoktatasi mindségbiztositas euro-
pai sztenderdjeit (ESG) a hazai felsdoktatési intézményeknek kdvetendd normaként értelmezi.

A felsdoktatdsi torvényeknek eredményeképpen napjainkra valamennyi hazai felsGoktatasi
intézmény rendelkezik mindségbiztositasi rendszerrel, melyet egyre tobben nem, mint passziv
eszkozként kezelnek, hanem aktivan, felismerve, hogy:

e A jelentkezOk intézmény-, szakvalasztasi, tovabbtanulasi motivacidinak ismerete is hozza-
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stratégia kialakitasahoz.



e Az intézménybe mar felvett és ott tanulo hallgatot konnyebb megtartani, mint egy 0j hall-
gatot ,,megszerezni” a versenypiacon.

e A tarsadalom szempontjabdl fontos kérdés, hogy a felsGoktatasi intézmények milyen tar-
talmu, szinvonali képzési programokat nyujtanak és ott milyen mindségli tovabbi tudast
generalnak.

o A képzésfejlesztés soran a valtozé munkaerd-piaci igények ,,proaktiv’ modon valo feltara-
sdnak figyelembevétele noveli a szak versenyképességét.

PhD dolgozatom fokuszaba a fels6oktatas egyik legfontosabb partnerét, érintettjét a
hallgatot helyeztem. A hallgato oldalardl vizsgalom meg a fels6oktatds mindségével kapcso-
latos kérdéseket. A PhD kutatdsom a hallgatok igényeinek, elégedettségeinek teljes korii
mérésére iranyul, mely az oktatason beliil egyarant kiterjed a bemeneti tényezok, a folyama-
tok és az eredmények vizsgélatara annak érdekében, hogy a felsGoktatasi szolgaltatasi folya-
mat hatékonyabban, egyre magasabb szinvonalon miikddjon, emelkedjen a szolgéltatas szin-
vonala, az intézmény versenyképessége ndvekedjen, és versenyképes, a munkaerd-piaci elva-
rasoknak is megfeleld képzési kinalatot nytjtson.

1.2. A kutatas célkituzései

Ertekezésemmel célom alatimasztani és igazolni, hogy a mindségbiztositas alkalmazasa a fel-
sOoktatasban elengedhetetlen a felsdoktatasi intézmények versenyképességének hossza tava
fenntartasaban, megorzésében. Vizsgalataim {0 iranyat az alabbi részcélok megfogalmazasa-
val konkretizalom.

1. Dolgozatom elsé célkitiizése a mindség fogalmanak értelmezése a szolgaltatd szektorban,
kiilondsen hangsulyt forditva a fels6oktatasi szolgaltatas minéség fogalmanak meghata-
rozasara, értelmezésére, illetve 0sszehasonlitdéan értékelni a szolgaltatasszektorban meg-
jelend kiilonb6zé meghatarozd mindségbiztositasi elméleteket, modelleket, megallapitani
azok kulcspontjait, kiilonos tekintettel a felsOoktatasra és a felsGoktatdsban alkalmazhat6
rendszerek sajatossagaira.

2. A kutatdsom masodik célkitiizése ¢rtékelden rendszerezni azon gazdasagi és tarsadalmi
folyamatokat, illetve a felsGoktatast ért kihivasokat, melyek a mindségi szemlélet fels6ok-
tatasban valdo megerdsddéséhez és kozéppontba keriiléséhez vezettek. Elemezni a felséok-
tatas mindségiigyének helyzetét, feltarni az intézmények szerepét, feladatat az 4j, mind-
ségtudatos felsGoktatasi kornyezetben. Meghatdrozni a felsGoktatdsi intézmények kiilsé és
belsd partnereinek korét mindségi €s stakeholder szemléletre alapozva.

3. Kutatasom harmadik célkitlizése egy folyamatelvii, hallgat6éi informaciokra alapozott
mindségértékelést tamogaté rendszer-modell kidolgozasa, és ennek modellszer(i alkal-
mazasa egy konkrét felsdoktatasi intézményben. Ennek keretein beliil célom meghatarozni
az oktatasban azon kritikus pontokat, ahol sziikséges €s raciondlis a hallgatoi vélemények
felmérése; kidolgozni és fejleszteni a sziikséges mérdeszkozoket (kérddiveket), és azok
alkalmazasat tudomanyos moddszerekkel értékelni, vizsgdlva a beillesztésiiket a szervezet
mindségbiztositasi rendszerébe.

4. Kutatasom negyedik célkitiizése feltarni, hogy a kiilonb6z6 tudomanyteriileteken tanul6
hallgaték hogyan értelmezik az oktatas mindéség fogalmat.

Vizsgalataim soran az eredmények gyakorlati hasznosithatosdga is fontos szempontként
szerepelt.

A disszertacio elkészitésének tartalmi osszefliggéseit és folyamatat az 1. dbran mutatom be.



1. abra: A disszertacio elkészitésének folyamata, illetve annak tartalmi osszefiiggései

1. Célkitlizések megfogalmazasa.

v v
3. Hipotézisek felallitasa (H1-H7).

\ 4

« 2. Szakirodalmi feldolgozas.

A 4

4. Intézményi adatgytjtés (2003-2012).

A

v e hallgat6i intézményvalasztasi
5. Hallgatoi intézményvalasztasi motivécios vizsgalat (2003-t0l évente);
motivacios vizsgalat orszagos kuta- e oktatoi munka hallgatdi véleményezés
tasa, merése (2008; 3 szakon). vizsgalat (2006-t01 félévente);

e hallgatoi altalanos elégedettség
vizsgalat (2004-t01 évente);

e diplomas palyakovetés vizsgalat

P (2011-t81 2-3 évente).

6. Fokuszcsoportos vizsgalat a
hallgatoi oktatads mindségrol
(2008, 4 tudomanyteriileten).

A \4 A4

7. A kérddives vizsgalatok adatallomanyanak (4., 5.) konvertalasa excelbdl SPSS-be,
illetve a fokuszcsoportos vizsgalat kép- és hanganyagénak (6.) rogzitése doc-ba.

v
8. Adatallomanyok rendszerezése, szlirése.

A

\ 4

10. A statisztikai és elemzési modszerek kivalasztasa.

v

11. Adatfeldolgozas szakaszai.

A 4

11.1. Leir6 statisztikai elemzés (gyakorisag, relativ gyakorisag,
valaszeloszlas elemzése, skalas kérdések atlaga és szorésa).

11.2. Tobbvaltozos elemzések (kereszttablazatok készitése, 0ssze-
fliggés vizsgalatok, chi-négyzet proba (nomindlis kérdések),
varianciaanalizis (skaléas kérdések), korrelacidoszamitas,
faktoranalizis, klaszteranalizis, linearis regresszio).

A\ 4

\4

11.3. Tartalomelemzés (fokuszcsoportos vizsgalat).

v v v
12. Az eredmények értelmezése, hipotézisek elfogadasa vagy elvetése.
v
13. Uj és tjszerii eredmények.
v

14. Kovetkeztetések, javaslatok.

Forras: sajat 6sszeallitas



1.3. A kutatas hipotézisei

A kutatési céljaimra épiilve a primer vizsgalataimhoz 6t vizsgalati teriileten fogalmaztam meg
a kutatasi hipotéziseimet.

1. Az intézményvdlasztasi motivacios vizsgalat hipotézisei:

Hipotézis1 (H1): A hallgatok intézmény, szak €s tagozat valasztdsanak hatterében jol felis-
merhetd 0sszefliggések vannak, amelyeket a felsdoktatasi intézmény a sikeres mitkodése érde-
kében, a minél magasabb szintli tudassal rendelkezd kozépiskolasok megnyerésénél, a beisko-
lazasi stratégianal feltétleniil figyelembe kell, hogy vegyen.

Hipotézis 1a (H1a): A nappali és levelez0 tagozatos hallgatok intézményvalasztasi szem-
pontjaikban szignifikans kiillonbségek mutathatoak ki.

Hipotézis 1b (H1b): Az informaciés technoldgia térhoditasa kovetkeztében a hallgatok
intézményvalasztasanal egyre ndvekvd szerepet kap az internet (intézményi honlap),
mindinkdbb maga mogé szoritva a ,,hagyomanyosnak™ tekinthetd informaciés forrasokat
(példaul felvételi tajékoztatd, palyavalasztasi tandcsado, kdzépiskolai tanarok).

Hipotézis 1¢ (H1c): A hallgatok intézmény, szak valasztasaban meghatarozé szerepet jat-
szik a csalad, a csaladi hagyomanyok folytatasa €s a csalad anyagi hattere.

Hipotézis 1d (H1d): A hallgatok intézmény, szak valasztasanal fontos dontési szempont a
hallgato lakhelye és a valasztott felsdoktatasi intézmény kozotti tavolsag.

1I. Az oktatoi munka hallgatoi véleményezésének kutatasi hipotézisei:

Hipotézis 2 (H2): Az oktatoi munka hallgatdi véleményezésénél a kérddivezés lebonyolitasa-
nak idépontja (a végsd érdemjegy megszerzése elott vagy azt kovetden) és a kérddiv adatai-
nak kezelése (az adott tantargyat oktato tanar még a vizsga el6tt vagy csak a vizsgak lebonyo-
litdsa utan kapja meg a kérddivezés Osszesitett eredményeit, illetve az érintett oktatd az egyedi
kitoltott kérddiveket megtekintheti-e vagy csak Osszesitett értékelést kap) befolyasolja a
valaszadasi készséget €s a valaszok tartalmat.

Hipotézis 3 (H3): A tantargyhoz kapcsolddo oktatéi munkaval valo altalanos hallgatoi elége-
dettséget befolyasold nagyszamu tényezé koziil néhany meghatarozoan befolyasolja.

1II. A végzos hallgatok keépzéssel valo elégedettségének kutatadsi hipotézisei:

Hipotézis 4 (H4): A hallgatok az ismeretek ellendrzése soran az egyszeriibb, kevésbé
komplex jellegli szdmonkérési formdkat preferaljak, ugyanakkor elitélik a szamonkérés soran
jogtalan elénydket biztositd, meg nem engedett, etikatlan eszk6zok hasznalatat.

Hipotézis 5 (H5): A hallgatok képzéssel valo elégedettségét a tanulmanyi adminisztratori és a
szakvezetdi tevékenység is igazolhatéan befolydsolja.

1V. A végzett hallgatok palyakovetés vizsgalatainak hipotézisei:

Hipotézis 6 (H6): A diplomat szerzett ¢s elhelyezkedett hallgatok képzéssel vald elégedettsé-
gét és véleményét befolydsolja a tanulmanyuk finanszirozasi formaja (4llami, vagy koltségté-
ritéses), a képzési forma (nappali, vagy levelez6 tagozat), illetve az intézményen beliil a szak
tipusa is.

V. A fokuszcsoportos vizsgalat hipotézisei:

Hipotézis 7 (H7): A kiilonb6z6 tudomanyteriileteken (agrar, kozgazdasz, miiszaki és bolcsész
képzésekben) tanuld hallgatok oktatdshoz kapcsolddd mindségértelmezésében eltérés mutat-
hat6 ki.



2. ANYAG ES MODSZER

A kitizott vizsgalati céljaim eléréséhez elsé 1épésben szekunder adatokra tdimaszkodva fel-
dolgoztam és rendszerszemléletli megkozelitéssel elvégeztem a témahoz kapcsolddd fonto-
sabb hazai és nemzetkozi szakirodalom kritikai értékelését, ismertetve az egyes vizsgalt
részterlileteken a munkdm sordn alkalmazott megkozelitéseimet is. A témahoz kapcsolodod
szakirodalom feldolgozédsa sordn Osszehasonlitdsokat, dokumentum analizist, komparativ
elemzéseket, modellalkotast hasznaltam.

A szakirodalom feldolgozasa soran értelmeztem a mindség fogalmat a felsdoktatasban, az
altalanostol az agazat-specifikusig haladva. Mindségiigyi megkdzelitéssel, tobb szempontbol
rendszereztem ¢és értelmeztem az oktatasi folyamat, mint szolgaltatas targyait, alanyait. A ko-
vetkezOkben elvégeztem PEST elemzés modszerével a felsdoktatas komplex makrokdrnyeze-
tének minéségiigyi vonatkozasu értékelését. Ertékeltem a felsGoktatasi szolgaltatd szektorban
alkalmazhaté mindségmodelleket, meghatidrozva azok eldnyeit és hatranyait, valamint kulcs-
pontjait. A felsGoktatas célrendszerének elemzo feltarasa érdekében, stakeholder szemlélettel
attekintettem és rendszereztem a felsdoktatds mindségét meghatidrozd partnerek, érintettek
korét, valamint a rendszer szerepldinek céljait és kapcsolatait.

A szakirodalmi feldolgozason alapulva, annak a tanulsagait is felhasznalva fogalmaztam meg
hipotéziseimet és inditottam, illetve végeztem a primer adatok gytijtését. Az adatgytijtés
2003-2013 évek kozotti iddszakot oleli at. Az adatgylijtésemet segitette, hogy témavezetom
altal bekapcsolodhattam a kari mindségiigyi mérésekbe, azok fejlesztésébe és az 1j teriileten
val6 elinditasaba, a rendszer teljes kortivé (2. abra) tételének kialakitadsaban egyarant. A vizs-
galataim soran szamos egyedi mérést, kérddivezést is végeztem, igy 2008-ban a motivacios
vizsgalatokat harom szak esetében orszagos szinten is kiterjesztettiik, illetve a hallgatéi mind-
ségértelmezés mélyebb feltarasa céljabol fokuszesoportos vizsgalatokat is készitettem.

2. abra: Az alkalmazott mindéségértékelési rendszer modellje

1. Hallgatoi intézmény 2. Oktatoi munka 3. Hallgatok 4. Diplomasok
valasztasi motivdcios hallgatéi véleményezés elégedettségi palyakévetési
vizsgalat vizsgalat vizsgalata vizsgalata

Képzés
idévonal
) T ——%0 ®
1 7 1
, L n-1. n.

! LA 2 Oktatdsi szemeszter :

v .
Felsooktatasi Jorduldk Felsooktatasi
tanulmanyok tanulmanyok
megkezdése lezarasa

Megjegyzés:

- foiskolai képzés esetében n=6

- egyetemi képzés esetében n=10
-alap képzés esetében n=6+1v. 6+0
- mester képzés esetében n=4

Forrés: sajat 6sszeallitas



A kiilonb6z06 primer adatgyiijtések €s az azt kovetd vizsgalatok kiillonb6zo vizsgalati szinteket

érintettek, melyek a kovetkezok:

e Intézményi és szak szinten: A kialakitott intézményi mindségértékelési rendszer modell
alapjan (2. abra) kérdéives mddszerrel rendszeresen vizsgaltam a bejovo hallgatok intéz-
ményvalasztasi motivacidit, a bennlévd hallgatok oktatéi munkéval valo elégedettségét, a
végzOos hallgatok teljes képzésre vonatkozo elégedettségét, és a végzett hallgatok palyako-
vetését. A kvantitativ adatgylijtés soran hasznalt strukturalt kérdéivek a PDCA logika
alkalmazaséaval a témavezetOm iranyitasa mellett, egy szakmai team tamogatasaval keriil-
tek kialakitdsra. Az egyes vizsgalatok sordn visszaérkezett értékelhetd kérddivek szamat az
1. tdblazat mutatja.

e Orszagos és szak szinten: Az intézményi szinten tapasztaltak alapjan a hallgatoéi
intézményvalasztasi motivacios vizsgalatot 2008 szeptemberében orszagos szinten is
elvégeztilk. A kutatisba valamennyi olyan intézmény be lett vonva, ahol gazdasagi ¢és
vidékfejlesztési agrarmérndk képzés folyik. Osszehasonlitasként, az iizleti képzések koziil
a gazdalkodasi és menedzsment, valamint a kereskedelem és marketing alapszakok is
mérésre keriiltek. Igy az orszagos felmérés 9 egyetem, illetve fdiskola dsszesen 14 karan
keriilt elvégezésre, nappali és levelezd tagozatokon egyarant. A vizsgalt helyeken a hdrom
szakra felvett valamennyi hallgatohoz eljuttatasra keriilt a kérd6iv (2448 db). A visszaérke-
zett kérdoivek koziil 1499 db volt értékelhetd.

e Szakcsoport szinten: Kvalitativ vizsgalatot végeztem 2008 6szén, melynek soran fokusz-
csoportok (6sszesen 8 db) alapjan vizsgaltam, hogy a kiilonb6z6 szakteriileten, tudomany-
tertileten (lizleti, agrar, bolcsész €s miiszaki) tanuld hallgatok szamara mit jelent a felséok-
tatasban a mindség.

1. tablazat: Az intézményi kutatas mérési pontjai és a vizsgalat f6bb paraméterei

A vizsgalat A mérés A vizsgalt
kezdete gyakorisaga | kérdéivek (db)

Hallgatoi intézmény-valasztasi 2003/2004 tanév évente 5645
motivacios vizsgalat
Oktatoi munka hallgatoi 2006/2007 tanév félévente 12 338
véleményezés vizsgalat
Hallgatoi elégedettség vizsgalat 2004/2005 tanév évente 971
Diplomasok palyakovetés vizsgalata | 2011/2012 tanév | 2-3 évente 37
Osszesen 18 991

Forras: sajat kutatas

A Kkvantitativ adatgytijtés soran hasznalt kérdéivek adatainak a rogzitése Microsoft Excel
programmal tortént, a kérddives adatdllomany feldolgozasat (statisztikai elemzését) SPSS
10.0 statisztikai programcsomaggal végeztem el. Az adatelemzés egyvaltozés (gyakorisag,
relativ gyakorisag, valaszeloszlas elemzése, skalas kérdések atlaga és szorasa) és tobbvalto-
z6s (kereszttablazatok készitése, Osszefliggés vizsgalatok, chi-négyzet proba (nominalis kér-
dések), varianciaanalizis (skalas kérdések), korrelaciészamitas, faktoranalizis, klaszteranali-
zis, linearis regresszid) statisztikai modszerekkel tortént. A csoportok és a valtozok esetében
a p=0,05 értekig tekintettem szignifikdnsnak a kiilonbségeket.

A kvalitativ vizsgalat iranyitott beszélgetései digitalisan (hang és kép) és szovegszeriien is
rogzitésre kertiltek, a tobb mint szaz oldalas szoveg jelentette az elemzések alapanyagat. A
fokuszcsoportok elemzését a tartalomelemzés modszerével végeztem, tartalomelemzo prog-
ram segitsége nélkiil.



3. EREDMENYEK

3.1. A hallgatoi intézmény- és szakvalasztasi motivacios felmérések
eredményei

A vizsgalat soran H1 hipotézisemnek megfeleléen célom volt feltarni a hallgatok intézmény,
szak és tagozat valasztasdnak hatterében rejlé mélyebb Osszefliggéseket, amelyeket a felsGok-
tatasi intézmény a sikeres miikodése érdekében, a minél magasabb szintli tudéassal rendelkezd
kozépiskolasok megnyerésénél, a beiskolazasi stratégianal feltétleniil figyelembe kell, hogy
vegyen. A vizsgalatokat intézményi idosoros adatok, illetve orszagos felmérés alapjan végez-
tem.

Az egyetemre valo jelentkezést befolyasolo tényezok

A 2003-2011. éveket kiilon-kiilon vizsgalva megallapithato, hogy az egyetemre vald jelentke-
zést befolyasolo tényezoknél a vizsgalt paraméterek (24 db) koziil minden évben ugyanaz az 5
tényez0 kertilt a legfontosabb 5 kozé, illetve minden évben ugyanaz az 5 tényezo kertilt a leg-
kevésbé fontos 5 paraméter kozé. Az egyes évek egymastol csak a legfontosabb és legkevésbé
fontos 5-5 paraméter fontossagi sorrendjében kiilonbozott. Az egyes tagozatokat kiilon-kiilon
vizsgalva a nappali és a levelezd képzés kozotti eltérés minden évben jol tetten érhetd. Az
egyes évek elemzéseibdl megallapithato, hogy a hallgaték tudatosan valasztanak felséokta-
tasi intézményt, figyelembe veszik az érdeklddésiiket, egyéniségiiket, az felsdoktatasi intéz-
mény képzési szinvonalat.

A nappalira jelentkezett hallgatok mar a valasztasukndl gondolnak a jovdjiikre is, mert szig-
nifikdnsan nagyobb gondot forditanak arra, hogy magas jovedelmet és konnyii elhelyezkedést
garantald diplomat biztositd képzést valasszanak, valamint az egyetemen szerzett alapdiplo-
maval (BA/BSc) kdnnyebb legyen késébb mesterszakra (MA/MSc) bejutni. Ezt a megallapi-
tast az is igazolja, hogy olyan kiilsé tényezok, mint: csak elkeriiljek otthonrol, a valasztas a
véletlenen mult, kdzépiskoldmbol sokan jelentkeztek ide, csaladdi hagyomdny folytatasa, ez
volt a lakhelyemhez legkdzelebb alig vagy csak kevésbé hatottak az egyetemre jelentkezOk
dontésében. A nappali tagozatos hallgato preferdlja, hogy még maradhat didk, kozépiskolam-
bol gyakran jelentkeznek ide, alacsony a ponthatar, felvételi nélkiil be lehet keriilni.

A levelezé képzésben résztvevOknél szignifikdnsan fontosabb a szakmai elhivatottsdgot,
szamukra csekély jelent6sége van a kollégiumi lehetdségnek €s az egyetemen mitkdé sporto-
lasi és kulturdlis életnek, valamint a csak elkeriiljek otthonrol tényezonek. Ez érthetd is, mert
6k altalaban munka mellett folytatjak tovabb tanulmanyaikat, kevés idot toltenek a felséokta-
tasi intézményben, ahova konnyen és gyorsan el lehet jutni, kozel van a munkahelyiikhoz,
lakhelytikhoz. A gyakorlatias képzést kevésbé preferdljak, ez valdsziniisithetéen azért, mert
mar dolgoznak, és a munkdajuk révén bizonyos gyakorlati tapasztalattal rendelkeznek, amire
mar jol tudnak épiteni.

Az orszagos vizsgalat adatai alapjan a felsdoktatédsi intézménybe vald jelentkezést befolya-
sol6 tényezokre adott valaszok belsd dsszefliggésrendszerét vizsgalva faktoranalizis lett elvé-
gezve, amely alapjan hat faktor volt meghatarozhatd. A faktorok egyiittesen a mintan beliili
szorasnégyzet 56,43%-at magyaraztak meg. A faktorszerkezetet elemezve a ,.hirnév, infor-
macio” faktora 10,94%-ban magyardzza az Osszes szOrasnégyzetet, a ,,személyi orientdcio”
9,52%-ban, az ,,oktatis mindsége” 8,62%-ban, a ,kollégium, szabadidé” 7,91%-ban, az
»otthon kozelsége” 6,88%-ban, a ,,csaldadi hattér” 6,60%-ban. A ,presztizs faktora” 5,94%-
ban hatarozza meg a valaszadok értékelését.
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A motivaciés tényezok alapjan klaszteranalizissel (k-k6zép modszer) 6t valaszadoi szeg-
mens lett kialakitva, melyek a kovetkezdk: az ,.egyetemi élet” motivalta hallgatok, a ,.csaldadi
indittatdasuak™ csoportja, az ,.oktatds szinvonala” altal motivaltak, a ,személyi indittatas,
presztizs” altal motivaltak csoportja, és a ,.kiilondosebb motivdacio nélkiiliek”. A szegmenseket
az alapvaltozok szerint megvizsgalva megallapithato, hogy a klaszterhez tartozast az intéz-
mény, az alapszak, a tagozat, a dontési id6, a nem, a kozépiskola, és az érettségi atlaga hata-
rozta meg szignifikansan (Sig.=0,000-0,04).

A felséoktatasi intézménybe valo jelentkezés soran hasznalt informaciok forrasa

Az iddsoros elemzések alapjan megallapithato, hogy a felvételi eljaras soran hasznalt kiilon-
b6z6 informacids forrasok sulya, azok fontossagi sorrendje az egyes években jelentdsen
eltérd, és az egymashoz viszonyitott fontossaguk az elmult kilenc évben a gazdasagi és a tar-
sadalmi kornyezetben végbement valtozasok hatdsara idében folyamatosan és jelentdsen val-
tozott. A 2003-2011. évek adatait elemezve megallapithatd, hogy Felsdoktatasi tajékoztatd
valtozatlanul kiemelt jelentdségli informécioforras, viszont dominancidja egyértelmiien csok-
ken. Mindinkéabb el6térbe helyezddik az elektronikus informaciéforrasok (egyetemi web, mas
internetes forrdsok) szerepe. A megkérdezettek nagy hangsulyt fektetnek tovabba a baratok
véleményére is, és kevésbé fontosnak itélik meg a telekommunikacids eszkozok (tv, radiod)
nyujtotta szolgaltatasokat (3. abra).

3. abra: Az informacioforrasok jelentosége a kozgazdasz gazdalkodasi (2003-2005) és a
gazdalkodasi és menedzsment (2006-2011) szakos nappali tagozatos hallgatoknal

radio

az egyetem részerol a
felsdoktatasi tdjékoztatd : kozépiskolaban tartott
. tajekoztatd

palyavalasztasi tanacsado

mas internetes forras kozépiskolai tanarok

nyilt nap ujsag, folyoirat

sziilok egyetemi informacios szordlap
oktatasi kiallitas

—e— 2003 —=— 2004 2005 2006 —%—2007 —e— 2008 —+— 2009 2010 2011

Forras: sajat kutatas

A felséoktatasi intézménybe valo felvételi folyamat sordn hasznalt informacioforrasok jelen-
t0ségének stlyaban a tagozatok kozotti szignifikans eltérések jelentések. A nappali tagoza-
tosok nagyobb jelentdséget tulajdonitanak a felsdoktatasi intézmények altal szervezett rendez-
vényeknek (kozépiskolaban tartott tajékoztatd, nyilt nap), illetve a sziildi, a tanari és tanulo-
tarsi véleménynek, mint a levelez6sok. Tehat a kontakt jellegli (személyes) kapcsolatok sze-
repe a nappali tagozatra jelentkezdk esetében 6rzik meg kiemeltebb szerepiiket. A nappalosok
szintén szignifikdnsan nagyobb jelentdséget tulajdonitanak a kovetkezé informacié forrasok-
nak: jsag, felvételi tajékoztato, egyetemi informacios szordlap, felsdoktatasi kiallitdsok.
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A 2008. évi orszagos kutatas adataibol tovabba jol korvonalazédik tagozattol, szaktol
fiiggetleniil négy informacio forras, amelyek a legfontosabbak: kari/egyetemi honlap; koz-
ponti felséoktatdsi tajékoztato; mds internetes forrdsok; tanulotdirsak, baratok. A nappalo-
soknal azonban még tovabbi harom informacids forrds, um. egyetemi/kari nyiltnap, sziilok és
egyetemi informacids szordlap kapott 3-as koriili értéket.

Az informacidforrasok értékelésének belsd dsszefiiggéseit faktoranalizissel is megvizsgaltam.
Vizsgalva az egyes évek adatain keletkezett faktorokat, megallapithat6, hogy eltéré faktor-
szerkezetet kaptunk. Mindez arra mutat r4, hogy az egyes informaciéforrasok hasznalata-
nak gyakorisaga, a megitélésiik fontossdga, egymashoz viszonyitott silya és szerepe ido-
ben folyamatosan valtozik.

Az orszagos kutatas eredményei alapjan megallapithato, hogy a jelentkezési hataridé elotti
hoénapban a felvételi tajékoztatd, a média (TV, radio, 4jsag, folyodirat) mellett még az intézmé-
nyi kdzvetlen latogatasoknak, és a kdzvetlen baratoknak jellemzden nagy szerepe van.

A jelentkezok lakhelyének hatasa az intézmény- és szakvalasztasra

Az intézményi hatéves idésoros adatokat vizsgalva megallapithato, hogy a jelentkezok lak-
helye és az oktatasi intézmény kozotti tavolsag a bolognai rendszer bevezetésének évétol
(2006-t6l) szignifikansan csokkent.

Az orszagos vizsgalat ramutatott arra, hogy az intézmény és a lakhely kozotti tavolsdgot
tobbek kozott a kovetkezd tényezok is befolyasoljak:

e az adott szak orszagosan hany intézményben érhetd el, és azon intézmények teriiletileg
egymashoz képes hogyan, mennyire szortan helyezkednek el;

¢ az adott szakot meghirdetd intézmény piaci szerepe, erdssége, presztizse, szinvonala.

Az intézményvalasztas motivacidit vizsgalva kétféle intézménytipust kiilonithetiink el: az
adott szakon piacvezetd €s nem piacvezetd. A piacvezeté intézményre jellemzd, hogy a nem
piacvezetohoz képest sokkal szélesebb, nagyobb tavolsagl beiskolazasi bazissal rendelkezik.
Ezen intézmények a jelentkezdiket egy joval tagabb kinalatbol, az orszag teljes teriiletérdl
meritik. A nem piacvezetdé intézmények esetében a tovabbtanulas céljabol kivalasztott intéz-
mény székhelye és a hallgatok lakéhelye megegyezik, vagy nagyon kicsi a kilométerbeli
tavolsag (esetenként kevesebb, mint 30 km). Minden nem piacvezetd intézményre igaz, hogy
a jelentkezdk 80%-a az intézmény 50-60 km-es korzetébdl keriilnek ki. Itt a regionalis hatés
érvényesiil, csak a helyi illetve kornyékbeli hallgatok koziil valogathatnak.

3.2. Az oktatoi munka hallgatoi véleményezés felmérés eredményei

A vizsgalat soran H2 és H3 hipotézisemnek megfeleléen a célom az volt, hogy a szokdsos
leird statisztikai elemzéseken tul a belsd 0sszefiiggések elemzésével feltarjam, hogy az oktatoi
munka hallgat6i véleményezés rendszer mitkddtetése milyen tovabbi hasznosithaté eredmé-
nyeket ad, illetve ramutassak, hogy mikor €s hogyan célszerti a kérd6ivezést lebonyolitani.

A tantarggyal valé altalanos hallgatoi elégedettséget befolyasolo tényezok

A tagozatonként kiilon-kiilon is elvégzett regresszid analizis (linearis regresszids vizsgalat
stepwise beléptetéses modszerének alkalmazadsaval) eredményeként a Béta (B) egyiitthatok
alapjan megallapithato, hogy a levelezé tagozatosok esetén a kérddivben szerepld 25 befolya-
solo tényezd koziil 3 valtozé lényegesebben befolyasolja a tantargyhoz kapcsoldédo oktatdi
munka altalanos hallgatéi 0sszelégedettségét. A nappalos hallgatoknal 13 valtozo keriilt a
modellbe azonban legnagyobb erdvel (>0,100) csak 6 db tényezé bir (2. tablazat). Az okta-
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tonak ¢és a szakvezetonek ezen kérdéseket kiemelten kell kezelni, amennyiben a javitas leheto-
sége fenndll, ezen tulajdonsagokra kell fokuszalni.

2. tablazat: A tantarggyal valg altalianos elégedettség linearis regresszios modell
paraméterei (Stepwise modszer alkalmazasaval)

Levelez6 tagozat | Nappali tagozat
Un.St.f| St.p |[Un.St.B| St.p

Valtozék megnevezése

Erthetden, jol jegyzetelhetéen magyarazott 0,137 0,138

A tantargy kovetelményei a félév tobbi targyaval

Osszehasonlitva konnyebben teljesithetéek voltak 0,121 0,131
A’ tapt”argy felepltese logikus, igazodik a tantargy 0.128 0.118
célkitiizéseihez

A tantargyi tematika felépitettsége ardnyos, iitemezése jO 0,127 0,116

A félévkozi, illetve zaro6 értékelés (vizsga) objektiv volt 0,354 0,371 0,108 0,104

A szamonkérési rendszer megfeleld lehetdséget adott a

hallgatonak arra, hogy a tantargyi ismeretét bemutassa 0,104 0,100
A félévi ellendrzés soran szamon kért ismeretek fedik az 0.339 0.328
eldadasok/gyakorlatok és a kotelez6 irodalom anyagat ’ ’
Az 6rak id6étartamat hatékonyan hasznalta ki 0,336 0,291 0,073 0,064
Konstans| -0,333 - -0,553 -
Adjusted R Square 0,728 0,674

Megjegyzes: Un. St. p - Standardizalatlan egyiitthatok; St. p - Standardizalt egyiitthatok (Bétak)
Forrés: sajat kutatas, N=1517

A vizsgalatok lebonyolitasi idejének és a lebonyolitast végzé személy hatasa

Az oktat6i munka hallgatoi véleményezés mérésének eldkészitése, megszervezése, lebonyoli-
tasa és értékelése is nagy ido- és energiaraforditas igényi. A kérddivek kitoltetését az elsd
években az adott tantargyi tanulmanyok lezarasat (kozvetleniil a vizsgat) kovetden végeztiik,
viszont ez a modszer a papiralapu kérdéivek hallgatokhoz vald eljuttatasat megnehezitette.
Nagy figyelmet igényelt, hogy a hallgatok kelld szdmban és feleldsségteljesen toltsék ki a kér-
doiveket. Ezért (is) vizsgaltuk, hogy mennyiben befolyasolja a hallgatéi véleményeket a szor-
galmi iddszak utols6 heteiben végzett vizsgalat, illetve hogyan hat a véleményekre az, hogy a
kérdéiveket és azok eredményeit a vizsga el6tt az oktato tanar latja-e.

A vizsgalat elvégzési idejének hatdsa

Bizonyos tantargyak esetében a mérést elvégeztem egy hallgatdi csoportnal még a végsd
érdemjegy megszerzése elott, a szorgalmi iddszak utols6 hetében, egy masik csoportnal pedig
a félévi érdemjegy megszerzése utan.

Megallapithato, hogy a szorgalmi idészakban vélaszolok a tantdrgyra vonatkozo6 kérdésekre az
atlaghoz képest alacsonyabb értékeket adtak, mig az oktatdra vonatkozo kérdésekre szignifi-
kansan magasabbat. Tovabba megallapithato, hogy a kérddivezés lebonyolitasanak idopontja
csak olyan kérdéseket befolyasol, amelyekben az esetlegesen felmeriilé problémak a szakve-
zetd €s a hallgatok kozotti szoros kapcsolattartasnal egyébként is jelentkeznek, illetve mas
kommunikacios csatornakon, mas kommunikacios technikakkal is visszacsatolodhat a felme-
rilt hiba. Egy jol miikodé rendszernél kell is, hogy legyen visszajelzés ilyen helyzetekre
vonatkozoan. A vizsgélat alapjan nem lehet altalanosan kijelenteni, hogy a mérés idépontja
befolyéasolja az eredményeket, azonban igazolhatd, hogy a szorgalmi idészak utolso két
hetében is lefolytathaté a mérés. Ezaltal novelhetd a kérddivezés kitdltésének az ardnya, id6t
¢s eroforrasokat lehet megtakaritani a kérdoivezés lebonyolitdsaban, ¢s hamarabb érkezik
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visszajelzés a szakvezetd felé, igy még némi beavatkozasi lehetdség is adodik (ha sziikséges)
a vizsgaiddszakban.

A vizsgalatot végzo személy hatdasa, a kérdoivek adatainak bizalmas kezelése

Bizonyos tantargyak esetében a mérést elvégeztem egy hallgatoi csoportnal a szorgalmi id6-
szakban ugy, hogy a kérddiveket az oktatod tanar latja még a végsé érdemjegy megszerzése
eldtt, egy masik csoportnal pedig a tanar majd csak az Osszesitett eredményeket latja a vizsga
utan, igy nincs lehetdsége azonositani a hallgatokat.

Megallapithat6, hogy a két csoport kozott a kérdések kozel harmadénal van szignifikans
kiilonbség. Amennyiben a hallgatok ugy toltotték ki a kérddiveket, hogy az oktatd latni fogja
az eredményeket, ezen kérdéseknél is szignifikdnsan magasabb, jobb értékelést adtak.

A vizsgalat bizonyitotta, hogy van hatisa a kérdéivezés lebonyolitasanak, azaz az érintett
mikor értesiil a vizsgéalat eredményeirdl, mennyire kovetheti vissza a kitoltdk személyét stb.
ezért a szakvezetének nagy hangsulyt kell fektetnie arra a szervezésben és annak a hallgatok
felé torténd kommunikalasaban, hogy az oktatd csak a rd vonatkoz6 Osszegzett informaciokat
a vizsga lezarasat kovetden kapja meg.

3.3. A végzos hallgatok elégedettségi méréseinek eredményei

A vizsgalat soran H4 és HS hipotézisemnek megfelelden a célom az volt, hogy szamonkérési
formak, a szakvezet6i munka €s a tanulmanyi hivatal munkajanak értékelésére térek ki, mely
terliletek eredményei tagabb értelemben is, mas szakokra, intézményekre is relevans eredmé-
nyeket, kovetkeztetéseket adhatnak, illetve feltarjam a belsd, az egyes kérdéseknél felmertild
mélyebb Osszefliggéseket

A szakhoz kapcsolodo tevékenységek hallgatoi értékelése

A szakhoz kapcsolodo tevékenységek hallgatoi megitélésnél a fontossagi és elégedettségi ér-
tékek kiilonbségei alapjan a javitando, fejlesztendo teriiletek, a nagy fontossagu, de alacsony
elégedettségilinek itélt tényezdk, melyekre a kari menedzsmentnek, és kiilondsen a szakveze-
tonek nagy figyelmet kell forditania.

A szakvezetd elérhetdségének, segitOkészségének fontossdga szakonként szignifikdnsan
(Sig.=0,008) kiilonbozd. Statisztikailag igazolt, hogy a nappali tagozatosak (Sig.=0,008) a
szakvezetd elérhetdségét, segitOkészségét fontosabbnak vélik, mint a levelezdsok.

A kérddivek nemenkénti kiilonbségeinek vizsgalatakor megallapithat6, hogy a ndk igazolha-
toan fontosabbnak tartjak a szakon oktato tanarok szakmai felkésziiltségét (Sig=0,028) és 6ran
kiviili elérhetdségét (Sig.=0,0006), és a szakvezetd elérhetoségét, segitdkészségét (Sig.=0,002),
mint a férfiak. A férfiak viszont szignifikansan elégedettebbek a jegyzet, tankonyv ellatottsag-
gal (Sig.=0,006).

Az elemzések alapjan megallapithatd, hogy a bazistelephely hallgat6i elégedettebbek a
szakon oktatd tanarok oOran kiviili elérhetdségével (Sig.=0,009), illetve a szakvezetdi tevé-
kenységgel (Sig.=0,029). Ez felhivja a figyelmet arra, hogy a bazistelephelyen kiviili oktatok-
nal, tobbek kozott, ezen tényezdkre is kiilonos figyelmet kell forditania az intézményeknek.
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A tanulmanyi osztaly tevékenységének hallgatoi értékelése

A fels6oktatas valtozasan beliil a tanulmanyi osztaly helye, eszkdzrendszere is valtozik. A
vizsgalat alapjan megallapithato, hogy a vélemények évrdl évre hasonldan alakulnak.

Itt is igazolhat6 volt a nemenkénti kiilonbség, a ndk fontosabbnak itélik a személyes kontak-
tust, mint a férfiak. A nék szignifikdnsan (Sig.=0,000) fontosabbnak tartjadk a fogadoorak
hosszat, a személyzet udvariassagaval (Sig.=0,018), a hallgatok kozti egyenld banasmoddal
(Sig=0,013), és az ligyintézes gyorsasagaval elégedetlenebbek (Sig.=0,035), mint a férfiak.

Mivel a szakhoz kapcsolodo tevékenységek értékelésénél, és a tanulmanyi osztaly munkéja-
nak értékelésénél is igazolhatd a nemek kozti kiilonbség, igy erre fontos tudatosan is odafi-
gyelni. Amennyiben sziikséges, a verbalis kommunikaciot kell erdsiteni, tekintettel arra, hogy
a n6k ardnya nagyobb és még mindig novekvo a hallgatok kozott.

Tagozatonkénti kiilonbség is megfigyelhetd. A levelezdsok szdmara a legfontosabb a tanul-
manyi ligyintézés gyorsassaga, €s a tanulmanyi informaciok nyujtasa. Tekintettel arra, hogy a
levelezdsoknek sziikebb a mobilitasa, nekik nehezebb adott idészakba beillesztenie magat, a
nappalisokhoz képest a fogadoorak hosszat fontosabbnak tartjak (a kiilonbség statisztikailag
nem igazolt). A nappalisok szdmara, abbdl addéddan, hogy gyakorlatilag 6k folyamatosan, a
félév soran az intézményben lehetnek, felértékelddik a hallgatok kozti egyenldé banasmad és a
személyzet. Ez a kiilonbség — amennyiben a méretgazdasagossag lehetdévé teszi — a nappali €s
a levelezd tagozatos hallgatok szdmara a tanulmanyi osztaly kiilonvéalasztasat indokolja.

A hallgatok Tanulményi Hivatallal valé elégedettségét befolyasolo tényezOk meghatarozasa-
hoz lineéris regresszids vizsgalat stepwise beléptetéses modszerét alkalmaztam. Az ered-
ményként kapott linearis regresszios modell szerint a digitalizal6do vilagunkban is valtozatla-
nul kiemelt szereppel bir, s6t dontéen meghatarozza a tanulményi hivatal munkajat a hallga-
tokkal valo kozvetlen, személyes kapcsolattartas. Az informacionyujtassal valo elégedett-
ség, az ligyintézés lehetésége (hataridok, fogadoorak) is bekeriilt a modellbe, és a hallgatok
altalanos elégedettségét statisztikailag igazoltan befolyasolja.

A hallgatok altalianos elégedettségét meghatarozo tényezok

A hallgatok altaldnos elégedettségét befolydsold tényezOk meghatdrozasahoz linearis reg-
resszids vizsgalat stepwise beléptetéses mddszerét alkalmaztam. A vizsgélatok alapjan meg-
allapithato, hogy a mindségét meghatarozo6 tényezok (40 db) koziil a legfontosabb szerepe 4
tényezoének (3. tablazat) van, amelyek leginkabb meghatarozzak az altalanos hallgatoi elége-
dettséget.

Az eredményként kapott modellben nem meglepd, hogy a hallgatok altalanos elégedettségét a
hallgatok orai feladatainak szinvonala jelentdsen befolyasolja, hiszen ezek jelentik az elméleti
¢és gyakorlati ismeretek szintetizalasat. Varatlan eredmény viszont, hogy a szakvezeté mun-
kaja és a konyvtar konyv- €s folyodirat ellatottsaga a hallgatok altalanos elégedettségét ilyen
kiemelten befolyésolja. A két tényezd koziil a felsdoktatasi intézmény szamara a szakvezetdi
munka szinvonalanak emelése relative kisebb raforditasokat igényel, de az eredmény felhivja
a figyelmet arra, hogy a felsGoktatdsi intézményeknek még napjaink gazdasagi helyzetében is,
kiilonos figyelmet kell forditaniuk konyvtari szolgaltatasuk szinvonalara, a konyv és folydirat
ellatottsag novelésére. A linedris regresszids modellben tovabbd megjelenik a hallgatok
kiilfoldi szakmai gyakorlat irdnti igénye is. A modell szerint a kiilfoldi szakmai gyakorlat
oraszamanak csokkenése negativan befolyasolja a hallgatoi elégedettséget. (Tehat a novelés
esetében novekedne a hallgatok altalanos elégedettsége.)
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3. tablazat: A teljes képzéssel valo altalanos elégedettség linearis regressziés modellje
(Stepwise modszer alkalmazasaval)

Viltozok megnevezése Un. St. B St. B Sig.
Orai hallgatéi feladatok szinvonala 0,548 0,569 0,000
A szakvezet6 elérhetségével, segitokészségével 0,338 0,412 0,001
Kiilfoldi szakmai gyakorlat 6raszama -0,208 -0,277 0,005
Az egyetemi kdnyvtar konyv és folyoirat ellatottsaga 0,157 0,198 0,048
Konstans 1,099

Megjegyzes: Un. St. B - Standardizalatlan egyiitthatok; St. p - Standardizalt egyiitthatok (Bétak),
Sig.-szignifikancia, Adjusted R Square: 0,849
Forras: sajat kutatéas, 2012 N=66

A szamonkérési modszerek, és azok etikus kezelése

A végzos hallgatok minden évben és minden vizsgalt szakon a szébeli vizsgaztatast, illetve
komplex jellegii, a szébeli és irasbeli vizsga egyiittes alkalmazasat (4. abra) tartottak a leg-
jobb szamonkérési formanak. Ezek véleménylik szerint alkalmasabbak a tényleges tudasszint
felmérésére, mint az irasbeli vizsgak, illetve az otthoni feladatok. Ezen 6sszefiiggések ismere-
tében a szakvezetOknek hasznos lehet folyamatosan figyelemmel kisérniiik a félévi tantargyi
kovetelményeket és a szakokon az §sszetett szamonkérési formakat eldtérbe helyezni.

4. abra: Hallgatoi vélemények a szamonkérési modszerek alkalmazhatosagarol,
eredményességérol (alapszak nappali tagozat, 2009-2012. tanévek kozott)

szobeli vizsgaztatas

szakdolgozat irasbeli vizsgaztatas

irasbeli és szobeli vizsg:

onall6 egyéni feladatok .
egylittesen
szeminariumi gyakorlati
feladatok
—e— 2009-BA —=—2010-BA 2011-BA

Forras: sajat kutatas

A valaszolok szerint a hallgatok a vizsgéztatds sordn a meg nem engedett eszkozok kozil a
leggyakrabban a puskazast alkalmazzak, és csak részben itélik el annak hasznalatat. Minden
mas segédeszkdz hasznalatat a hallgatok dontd tobbsége elitéli. Az utdbbi két évben (2011,
2012) a hallgatok a puskazast szignifikansan (Sig.=0,045) jobban elitélik, mint 2009-ben és
2010-ben. Megjegyzem, hogy az elvarasaimtdl eltérden az egyes nem megengedett eszkdzok
hasznalataban az elitélés mértéke az évek soran nem csokken. A tarsadalmi normak fellazu-
lasa kevésbé jelenik meg még az intézmény falain beliil. A tarsadalomban megjelend érték-
rend problémak esetleges elhatalmasodasanak megeldzése az intézmény részérdl kiilonos,
illetve témaspecifikus figyelmet igényel.
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3.4. A végzett hallgatok palyakovetésének eredményei

A vizsgalat soran H6 hipotézisemnek megfeleléen célom volt ravilagitani a vizsgalt valtozok
kozotti belsd keresztosszefiiggésekre, azok fontossagara, ugyanakkor rdmutatni a statisztikai-
lag igazoltnak tiin6 Osszefiiggések visszacsatolasara, alkalmazhatosagara.

Altaldnossagban megéllapithato, hogy a hallgatok nemcsak felsGoktatasi intézményt, illetve
szakot valasztanak tudatosan (lasd 3.1. fejezet), hanem a munkahely keresés soran is a
tudatos gondolkodas jellemzi 6ket. Az alabbi harom tényezdre figyeltek kiilondsen a munka-
helykeresés soran: a munka érdekessége, karrierépitési lehetdség, szakmai fejlodés.

Egy kialakult, és mar jol ,,betizemelt” alapszak rendszerrel rendelkezd kar esetében az egyes
szakok kozott a palyakovetési vizsgalat eredményei alapjan a szakhiiségben kiilonbség
mutathato ki, annak ellenére, hogy a szakokon 20-40%-ban ugyanazon tantargyak keriilnek
oktatasra, illetve hasonld mértékben ugyanazon oktatok oktatnak.

A nappali és levelezd tagozatos hallgatok intézmény/szak valasztdsanak megalapozottsaga-
ban, és a tanulmanyok késébbi folytatasi szandékaban kiilonbségek mutathatoak ki. Erdekes
megfigyelés, hogy a levelezé tagozatos hallgatok intézmény/szak valasztdsa (bar a kiilonb-
ség statisztikailag nem igazolhatd) megalapozottabbnak tlinik, 89,5%-uk valasztana a karon
Ujra ugyanazt a szakot, a nappalisokndl a valaszoldknak csak kétharmada. Ennek egyik oka
minden bizonnyal abban keresendd, hogy a levelezd tagozatos hallgatoknal a szakvalasztasi
dontés — példaul a munkatapasztalat miatt - kiforrottabb és igy mar a képzés soran is nagyobb
nyitottsagot mutatnak az ismeretek befogaddsa irant, és azok hasznossagat, gyakorlati
alkalmazhatdsagat jobban felismerik.

Az 11j rendszerben az elhelyezkedés alakuldsat vizsgalva megallapithatd, hogy tobbek kozott
az lzleti alapszakoknal bevezetett féléves vallalati gyakorlat, kiilonésen a nappalos hall-
gatok esetében, kifejezetten sikeresnek tekinthetd. A gyakorlattal 6sszefiiggésben a nappali
tagozatos hallgatok mintegy 33%-a tudott elhelyezkedni. fgy a gyakorlat nemcsak az ismere-
tek, a tudds megszerzését, bovitését segiti, de a varakozasainknak megfeleléen az elhelyezke-
dést is.

Szaktdl és tagozattdl fiiggetlentil, a hallgatok donto része (75,6%-a) a sajat versenyképességé-
nek novelése, tartds megdrzése miatt ujabb diploma megszerzését is tervezi, vagy tudéasat spe-
cialis tanfolyamon, tovabbképzésen szeretné mélyiteni, specializalni. Ebbdl is latszik, hogy a
felsGoktatasi intézmény szamara a végzett hallgatoi elsddleges potencialis ,,1ij” hallgatok is
egyben, igy a véleményiik megismerése ezen ok miatt is elengedhetetlen. A varakozasainknak
megfelelden a nappali tagozatos hallgatok jobban el akarnak mélyiilni az ismeretekben,
azonban a levelez6soktol valo kiilonbség statisztikailag nem igazolhato.

Az intézményvalasztasi motivacids vizsgalatnal és itt is megfigyelhetd, hogy az intézmény és
a munkahelyvalasztasban a hallgatékat a tudds motivalja. Annak ellenére, hogy a kozvé-
lemény, és a média részérdl is gyakran elhangzik, hogy a diploma megléte az elsédleges a
munkaerdpiacon, illetve, hogy a diplomaval 30-40%-al is magasabb atlagkereset érhetd el, az
utobbi években egyre inkdbb felerdsddott, hogy nem csak az oklevél megszerzéséért tanulnak
tovabb, hanem azért, hogy tudast szerezzenek. Ez a munkatapasztalattal és oklevéllel is ren-
delkezdk esetében még erdteljesebben tetten érhetd. Tehat a végzett hallgatok nem azért
valasztjak az adott szakot, intézményt, hogy ,,papirt” akarnak szerezni, hanem tudést, amit a
,»papir csak” tanusit.

A palyakovetési adatok mélyebb vizsgalata alapjan megallapithato volt, hogy a nyelvoktatast
eldnyben részesitd szak(ok) hallgatoi az iizleti nyelv hasznalatdt a munkéjuk soran eredmé-
nyesebben tudtdk hasznalni és az intézményben e teriileten folytatott tanulmanyaikkal szigni-
fikansan (Sig.=0,023) nagyobb mértékben elégedettek. Az iizleti nyelvet a tantervben nem,
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vagy kevésbé megjelenitd szak(ok) végzettjei az tizleti nyelv teriiletén javasoljak az elvégzett
szakjukon az idegen nyelvi ismereteket erdsiteni.

A jelen vizsgalat és az oktatéi munka hallgatéi véleményezésének eredménye is ramutatnak
arra, hogy a hallgatok igényelik, és a tanulmanyaikban fontosnak, a munkdjukban jol haszno-
sithatonak tartjak a vendégel6adok eléadasait azon szakokon, amelyek ezt lehetdségként fel-
kinaljak. A vallalati szakemberek bevondsa az oktatasba egyrészt az ismeretek fontossaganak
egyfajta kiils6 megerdsitése, masrészt lehetéséget teremt arra, hogy a hallgatok a sajat tudasu-
kat ,,litkoztessék™, ,,0sszemérjék™ a kiilsé szakemberekkel, tovabba a hallgatok megerdsitést
kapnak arrdl, hogy az egyes teriiletek miért is fontosak, és hogy valoban jelentdsek a vallalati
gyakorlatban.

A vizsgalat alapjan a volt hallgatok a tudés, tanulds fontossagat jonak itélték, az allamilag
tdmogatott nappali tagozaton végzett hallgatok szignifikansan (Sig.=0,033) jobban egyetérte-
nek a ,,3. Tanulni kell megtanulni, mert az élet soran folyamatosan uj ismereteket kell sze-
rezni.” allitdssal A varakozasaimmal szemben a gyakorlati tapasztalataik birtokdban viszont
az Osszekottetéseket, a diploma meglétét csak kdzepesen fontosnak tartottdk. A vizsgalat azt
mutatja, hogy a végzett hallgatok (mindenek eldtt a nappali tagozatosak) igénylik a volt fel-
sooktatasi intézménnyel a kapcsolattartast. A volt hallgatokkal valé kapcsolattartasban
rejld lehetdségeket Magyarorszagon a felsdoktatasi intézmények jelentés még kevésbé hasz-
nalja ki, szemben a nyugat europai, illetve az Eurdpan kiviili angolszész felsdoktatasi intéz-
ményekkel.

A finanszirozasi formakat tekintve (chi-négyzet alapjan) szignifikans kiilonbség mutathato ki
a csapatmunka fontossaganak megitélésénél, melyet az allamilag tdmogatott képzésben vég-
zett hallgatok a koltségtéritésesekhez képest (a vartnal) tobben jelolték meg.

3.5. Fokuszcsoportos vizsgalat az oktatas minoségéral

A vizsgalat sordn H7 hipotézisemnek megfeleléen a célom volt ramutatni a tudomanyteriileti
eltérésekbol szarmazé hallgatéi mindségfelfogasi kiillonbségekre. A vizsgalatok, a csoportbe-
sz€lgetések soran megprobaltam feltarni a kiilonb6z6 képzettségii, kiilonb6zd tudomanyterii-
leten, tagozaton tanuld hallgatok véleményét a napjainkban atalakulo felsGoktatasi rendszer
miikodésérdl, fokuszba allitva a mindséget.

A hallgatok szaméra a minéség alapvetéen tobb tényez6bdl tevédik dssze. A mindség egy-
ben jelenti a felkésziilt oktatokat, az érthetd eldaddsanyagot és tananyagot, jegyzetet, a hasz-
nalhato tudast tiikr6z6 szamonkérést, a keresett és piacképes végzettséget, szaktudast egyarant.
Megallapithat6, hogy a hallgatok a mindség értelmezését tekintve komplexen gondolkodnak.

A fokuszcsoportos vizsgélatok alapjan megéllapithatd, hogy - a varttdl eltérden - a szakterii-
letek kozott a hallgatok oktatds mindségi felfogasaban, elvarasaiban lényegi kiilonbségek az
alkalmazott modszerrel nem volt kimutathatd, azonban a szakmai sajatossagok megfigyel-
hetok. A hallgatok a felsdoktatasban hasznalatos mindségfelfogast azonositjak a szakteriile-
tikkre jellemz6é mindségfelfogassal. A mindségligyl mérések értékelésénél, a tantargyak okta-
tasi, illetve szamonkérési formainak megvalasztasanal, azok fejlesztésénél viszont fontosnak
tlinik, hogy tekintettel legyiink a szak jellegére. A megallapitas igazolasahoz vagy elvetésé¢hez
azonban sziikségesnek tiinik egy széleskortl, a statisztikai elemzések elvérasait is figyelembe
vevo kérddives vizsgalat (intézményi €s ezt kovetden orszagos szintll) elvégzeése.
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3.6. A hipotézisek elfogadasanak vagy elvetésnek osszefoglalo értékelése

A disszertaciom primer kutatasi eredményeinek teljes korii bemutatasahoz a kovetkezd 4. tab-
lazatban 6sszefoglalva ismertetem a hipotézisekkel kapcsolatban tett megallapitasaimat.

4. tablazat: A kutatas hipotéziseinek igazolasa

(H7)

értelmezésében eltérés mutathatd ki.

Hlp?tens Hipotézis tartalma Hll,mte?ls
szama értékelése
A hallgaték intézmény, szak €s tagozat valasztasanak hatterében jol fel-
Hipotézis 1 1smerheto o§s;§fygg§sek \iannak, arpe’lyeket a felsool‘ctafam 1r’1tezmeny Elfogadva
(H1) a sikeres mikddése érdekében, a minél magasabb szintii tudassal ren-
delkez6 kozépiskolasok megnyerésénél, a beiskolazasi stratégianal fel-
tétleniil figyelembe kell, hogy vegyen.
Hipotézis A nappali és levelezd tagozatos hallgatok intézményvalasztasi szem- Elfosadva
la (H1a) pontjaikban szignifikans kiilonbségek mutathatoak ki. g
Az informaciés technoldgia térhoditasa kovetkeztében a hallgatok
T intézményvalasztasanal egyre novekvo szerepet kap az internet (intéz-
Hipotézis A e . p . 2
1b (H1b) ményi honlap), mindinkabb maga mogé szoritva a ,,hagyomanyosnak” | Elfogadva
tekinthetd informacios forrasokat (példaul felvételi tajékoztato, palya-
valasztasi tanacsado, kozépiskolai tanarok).
s A hallgatdk intézmény, szak valasztasaban meghatarozo szerepet jat-
Hipotézis . . b . R . .
szik a csalad, a csaladi hagyomanyok folytatdsa és a csalad anyagi | Elfogadva
1c (H1c) .
hattere.

o A hallgatok intézmény, szak valasztdsanal fontos dontési szempont a .
Hipotezis | 1 llgat6 lakhelye és a vélasztott felsdoktatasi intézmény kozotti tavol- | es2pen
1d (H1d) Ségg y y elfogadva

Az oktatoi munka hallgatdi véleményezésénél a kérdéivezés lebonyoli-
tasanak idépontja (a végsd érdemjegy megszerzése elott vagy azt kdve-

o tden) ¢és a kérddiv adatainak kezelése (az adott tantargyat oktatd tanar
Hipotézis 2 . . ,, oo iy . .

(H2) még a vizsga elott vagy csak a vizsgadk lebonyolitdsa utan kapja meg a | Elfogadva
kérdéivezés Osszesitett eredményeit, illetve az érintett oktatd az egyedi
kitoltott kérddiveket megtekintheti-e vagy csak Osszesitett értékelést
kap) befolyasolja a valaszadasi készséget és a valaszok tartalmat.

o A tantargyhoz kapcsolddo oktatdoi munkaval vald altalanos hallgatoi
Hipotézis 3 . f C s C P .

(H3) elégedettséget befolyasold nagyszamu tényezd koziil néhany meghata- | Elfogadva
rozoan befolyasolja.
A hallgatok az ismeretek ellenérzése soran az egyszerlibb, kevésbé

Hipotézis 4 | komplex jellegli szamonkérési formakat preferaljak, ugyanakkor elité- | Részben

(H4) lik a szdmonkérés soran jogtalan elénydket biztositd, meg nem enge- | elfogadva
dett, etikatlan eszkdzok hasznalatat.

Hipotézis 5 | A hallgatok képzéssel valo elégedettségét a tanulmanyi adminisztratori Elfosadva

(H5) ¢és a szakvezetdi tevékenység is igazolhatéan befolyasolja. g
A diplomat szerzett és elhelyezkedett hallgatok képzéssel vald elége-

Hipotézis 6 | dettségét és véleményét befolyasolja a tanulmanyuk finanszirozasi for- | Részben

(H6) maja (allami, vagy koltségtéritéses), a képzési forma (nappali, vagy | elfogadva
levelez0 tagozat), illetve az intézményen beliil a szak tipusa is.

Hipotézis 7 A kiilonb6z6 tudomanyteriileteken (agrar, kozgazdasz, miiszaki €s bol-

P csész képzésekben) tanuld hallgatok oktatashoz kapcsolodd mindség- | Elvetve

Forrés: sajat kutatas
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4. UJ ES UJSZERU TUDOMANYOS EREDMENYEK

A szakirodalmi attekintése és a primer kutatasi eredmények ismertetése soran vizsgalataim-
mal kapcsolatban a disszertaciom 1ij és ujszerti tudomanyos eredményeit négy pontban fogla-
lom 6ssze.

1. Komplexen rendszerszemléletli megkozelitésben attekintettem és értékeltem a felsfoktatas

3.

mindségértelmezését, az azt befolydsold makrokornyezeti tényezoket, illetve az alkalmaz-
hat6é mindségiigyi modelleket, um.

e a mindség fogalmat kiterjesztetten értelmeztem a szolgéltatd szektorban és Osszekap-

csoltam azt a felsdoktatasi szolgaltatas sajatos értelmezésével;

e a szolgaltatd szektorban megjelend kiilonbdz6 mindségbiztositasi elméletek, modellek

kulcspontjainak meghatarozasa alapjan osszeallitottam a mindségmodellek tulajdonsag-
térképét, kiilonos tekintettel a felsGoktatasra €s a felsdoktatasban alkalmazhatd rendsze-
rek sajatossagaira;

o ¢rtelmeztem és meghatdroztam a felsdoktatasi intézmények stakeholder szemléletli fel-

sOoktatasi mindséget befolyasolo kiilsé és belso partnereinek a korét.

Folyamatelvii hallgatdi informéciokra alapozott mindségértékelést tdmogatd rendszermo-
dell négy mérési tipusanal, intézményi szinten, (kilencéves iddintervallumu) idésoros ada-
tok elemzésével, korszerli matematikai €s statisztikai modszerek alkalmazasaval (tobbek
ko6zott tobbvaltozds regresszids analizis, faktoranalizis, klaszteranalizis segitségével) bizo-
nyitva a kovetkez6 f6 megallapitdsokat fogalmaztam meg:

o A hallgatok intézmény, szak és tagozat valasztasdnak hatterében jol felismerhetd 6ssze-

fiiggések vannak, im. tudatos a hallgatok intézményvalasztasa; a vizsgélt idészak alatt
valtozott a jelentkezésnél felhasznalt informécios forrasok sulya és fontossagi sorrendje.

e A tantarggyal kapcsolatos oktatdi munka altalanos hallgatoi elégedettségét befolydsold

tényezdok a nappali és levelezd tagozaton kiilonbozoek.

e A tantargyhoz kapcsolddo oktatdi munka mérése a szorgalmi iddszak utolso két hetében,

vagy a vizsgaiddszak utan is elvégezhetd, ha a képzés és annak mindségiigyi rendszere
mar ,,belizemelt”.

o A végzos hallgatok altalanos elégedettségét nagymértékben meghatarozza a szakvezetoi

tevékenység.

e A hallgatok szerint a szdmonkérésre a legalkalmasabb az Osszetett (szobeli és irasbeli

egylittesen) vizsgaztatas, valamint a szobeli vizsgaztatas.

Intézményvalasztasi motivacios vizsgalat orszagos felmérése alapjan grafikusan és szami-
tasokkal is igazoltam, hogy a jelentkezOk lakhelye és az oktatasi intézmény telephelye
kozotti tavolsag 1ényegesen befolydsolja a jelentkezdk intézményi valasztasat.

Fokuszcesoportos vizsgalattal megallapitottam, hogy a kiilonb6z6 szakteriileten tanulé hall-
gatok felsdoktatasrol alkotott mindségfelfogasdban statisztikailag igazolhato kiilonbségek
nincsenek, viszont szakmai sajatossagok megfigyelhetok.
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5. KOVETKEZTETESEK ES JAVASLATOK

Napjaink gyorsan valtozo gazdaséagi és tarsadalmi kornyezete a gazdasag szereplditdl, a szer-
vezetektdl nemcsak a gyors alkalmazkodast koveteli meg, hanem a versenyképesség megor-
zése ¢és annak fokozdsa a szereploktdl a valtozashoz vald tudatos, proaktiv felkésziilést is
igényel. A mindség filozofidja pontosan errdl szol.

Széleskortien attekintettem a téma szempontjabdl jelentdsebb szerzok, kutatok mindség fogal-
mara tett értelmezéseit, mindezt értékelve megallapithatd, hogy a minéség fogalmanak a fel-
sooktatasban az egységes definicidja a mai napig kialakulatlan annak dgazati sajatossagaibol
adodoan.

A felséoktatas komplex makrokornyezetének mindségiigyi vonatkozasu elemzése soran feltart
jelenségek felhivjak a figyelmet a minéségbiztositas tudatos alkalmazasara az oktatasban
is. Elengedhetetlenné valt, hogy a mindség kérdésével kiemelten foglalkozzanak a felsokta-
tasban, azonban a mindséget a korabbi gyakorlathoz képest sokkal komplexebb médon sziik-
séges értelmezni ¢s kezelni. A felsdoktatasi intézmény mindségbiztositasi tevékenységének
tervezésekor, megvaldsitasakor, elemzésekor tekintettel kell lenni az 4gazati specifikumokra,
amelyek a felsdoktatas sajatos karakterébdl és az igénybe vevoket befolydsold, valamint az
igénybevételt meghataroz6 tényezok sajatossdgaibol fakadnak. Ennek megvalositasat segiti,
ha az intézmény egy mindségmodellt (példaul ISO, TQM, EFQM, agazati, intézményi) alkal-
maz. Egy kiépitett, dokumentalt és megfelelden mitkddtetett mindségbiztositasi rendszer a fel-
sOoktatasi intézmény stakeholderei szdmara biztositékot jelent arra, hogy az intézmény képes
teljesiteni vallalasait, megfelelni a partneri elvarasoknak, folyamatosan javitani, fejleszteni
miikodését. A dolgozatomban a mindséget multidimenzionalisan értelmeztem, kiterjesztve azt
az intézmény képzési és kutatdsi alapfolyamataira, a vezetdi tevékenységre és az alapfolyama-
tokat tamogato folyamatokra, az oktatokra, a segitd személyzetre, a hallgatokra, az infrastruk-
turara, és a felsdoktatdsi kdrnyezetre egyarant.

Dolgozatom egyik legfontosabb kovetkeztetése és egyben javaslata, hogy annak érdekében,
hogy egy szak, egy kar, vagy intézmény meg tudja Orizni és hosszu tdvon fenn tudja tartani
versenyképességét, gyakorlatorientalt mitkodését, szoros kapcsolatdt a vallalati szféraval,
elengedhetetlen egy hatékony mindségbiztositasi rendszer miikodtetése. Mely rendszer folya-
matosan nyomon koveti a szervezetben folyd tevékenységek miikddését és szinvonalat, €s
szlikség esetén azonnal képes a kivant céloktol valo eltéréseket jelezni, illetve az érintettek
véleményét a képzés és az intézmény felé hatékonyan kozvetiteni, ezaltal sikeresebben, job-
ban, gyorsabban tud alkalmazkodni a hallgat6i és munkaerd-piaci elvardsokhoz.

A képzési, és a hozzé szorosan kapcsolodo tevékenységek, folyamatok mindségének mérését
¢s javitasat segitd mindségiigyi hallgatdi véleményezési modellhez kapcsolodo fobb megalla-
pitasok és kovetkeztetések:

e A hallgatéi intézmény- és szakvalasztasi motivacids felmérés intézményi (kilencéves ido-
intervallumu) idGsoros és az orszagos vizsgalat adatai alapjan megallapithatd, hogy a hall-
gatok intézmény, szak- ¢és tagozatvalasztasanak hatterében jol felismerhetd, statisztikailag
is igazolhato Osszefliggések vannak. A jelentkezOk szakvalasztasandl az adott szak, illetve
intézmény elismertsége, az intézmény foldrajzi elhelyezkedése, infrastruktiraja, oktatoi-
nak felkésziiltsége stb. egyarant 1ényeges szerepet jatszik, mely tényezok tagozatonként is
eltérd sulytiak és idében valtozdak. Megallapithato, hogy a felvételizOk informéciogytyj-
tési gyakorlata és mddszere is dinamikusan atalakul.

e Az oktatéi munka hallgatdi véleményezés alapjan megéllapithatd, hogy az oktatési folya-
mat néhany eleme a tantarggyal valo altalanos elégedettségben nagyobb szereppel bir,
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mely elemek tagozatonként kiillonbozoek. A mérések elvégzésével nemcsak nyomonko-
vethetd a tantargyhoz kapcsolodo oktatéi munka folyamata €s a visszacsatolds révén javit-
haté annak hatékonysaga €s szinvonala, hanem az eredményeket hasznositani lehet (és
kell is) tobbek kozott a hossza tdva tanterv- és tananyagfejlesztésben, kovetelményrend-
szer pontositdsdban, a tematika atstlyozasaban.

A végzOs hallgatok elégedettségmérése alapjan megallapithato, hogy a szakvezetd és a
tanulmanyi osztaly munkajanak értékelésénél a hallgatok neme, a tagozatok és a telephe-
lyek kozott szignifikdns kiilonbség mutathaté ki, melyre az intézményeknek tudatos
figyelmet kell forditaniuk. Ezen eredményeket célszerti figyelembe venni a szakok, a tan-
targyak és a hallgatoi szolgaltatasok fejlesztésénél.

A palyakovetési vizsgalatok alapjan megallapithato, hogy az intézményen beliil az egyes
szakok kozott a szakhiiségben és az iizleti nyelv szerepében, a tagozatok kozott az intéz-
ményvalasztas megalapozottsagaban, a kiilsé megitélésében, illetve a tantargy elsajatitasa-
nak tudatossagaban kiilonbségek mutathatok ki. Megallapithat6 volt tovabba, hogy szakon
beliil a kiilonb6z6 finanszirozasi formak kozott a csapatmunka fontossaganak megitélés-
ben is kialakulhatnak kiilonbségek. Az eredményeket hasznositani lehet a hossza tava tan-
tervfejlesztésben, 1j ismeretek tantervi megjelenitésekor, tantargyak fejlesztésében, a tan-
terv struktirdjanak modositasadban, annak érdekében, hogy a munkaerdpiac gyorsan val-
tozd igényeinek és elvarasainak minél hatékonyabban meg tudjanak felelni.

A hallgatoi visszacsatolasok alapjan megallapithatd, hogy a hallgatok igénylik, és fontos-
nak, tanulmanyaikban, a munkajukban jol hasznosithatonak tartjdk a vendégeldadok, a
vallalati szakemberek bekapcsolodasat a képzésbe.

A fokuszcsoportos vizsgalatok ravilagitanak arra, hogy a hallgatok a felsdoktatasban értel-
mezett mindségfelfogast részben azonositjak a képzési szakteriiletiikre jellemzé mindség-
felfogassal.

A primer kutatashoz kapcsolodo fontosabb javaslatok:

Javasolt a PR tevékenységek iitemezésekor és a marketing eszkozok alkalmazéasakor
figyelembe venni a hallgatok intézményvalasztasi motivacidiban a tagozatonkénti kiilonb-
ségeket, illetve a csaladi, szocialis, anyagi hatteriikben kimutathat6 eltéréseket, valamint a
jelentkezOk informdacioforras hasznalatanak idébeni atrendezddését.

Célszert felhivni az oktatonak és a szakvezetOnek a figyelmét arra, hogy az altalanos hall-
gatoi elégedettséget meghatarozo tulajdonsagokat kiemelten és tagozatonként tudatosan
kiilon-kiilon kezeljék.

Egy ,,belizemelt” oktatéasi és tantargyi, valamint mindségiigyi rendszerrel rendelkezd szak
esetében az oktatdi munka hallgatdi véleményezésének vizsgéalata a nagysagrendekkel
magasabb visszaérkezési arany ¢€s a kisebb raforditasigény miatt mar a szorgalmi idészak
utolso két hetében, esetleg a kdvetkezo félév elején is elvégezhetd.

A szak konzisztens szdmonkérési rendszerének megteremtése érdekében a szakvezetdk-
nek folyamatosan figyelemmel kell kisérniiik a félévi tantargyi kdvetelményeket és a
szakokon a valds ismereteket jobban visszaad6 Osszetett szamonkérési formakat elétérbe
helyezni.

A férfi és a ndi hallgatok altal hasznalt kommunikécios csatorndk, eszkozok €s igények
kozti kiillonbségek tudatos figyelembevétele a szakvezetdk, a tanulmanyi osztdly munka-
tarsai €s a hallgatok kozotti kommunikaciot hatékonyabbd, eredményesebbé teheti.

A szakoknak, az intézményeknek a végzett hallgatokon keresztiil érdemes tudatosan
szoros kapcsolatot kialakitani a diplomasokat felhasznal6 vallalati, iizleti szféraval.
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