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1. BEVEZETES

1.1. A téma aktualitasa, jelentésége

A kavé a vildgon az egyik legnépszeriibb élvezeti cikk. Evente 100-120 millié zsak
kavét termelnek. (Egy zsdk 60 kg.) A legnagyobb kavétermeldk: Brazilia,
Kolumbia, Vietnam. Valamennyi tropusi termék koziil a kavé bir a legnagyobb
vilagkereskedelmi jelentdséggel. A kavé a vilagon 25 milli6 embernek ad munkat.

A kavé ma Magyarorszdagon a masodik leggyakrabban fogyasztott élelmiszer,
csak a fehér kenyér eldzi meg. (Diszkontban erds a kavé 2004) (Tobbségiink
elégedett a testsulyaval 2005) 2003-ig még a harmadik helyen allt az élelmiszerek
rangsoraban, ugyanis a masodik a hagyomdnyos f6zott leves volt. Mara
Magyarorszagon gyokeresen dtalakult a kdvépiac, megvéltoztak a fogyasztasi
szokasok, uj kavétipusok sziilettek, régiek szlintek meg. A szemes kavé fénykora
ledldozott. A szemes kavén kiviil jelenleg két kategoriat kiilonboztethetiink meg: az
orolt-porkolt kavékat és az instant kavékat. Az eldbbi tovabb bonthatdo két
csoportra: valodi kavék illetve kavékeverékek. Az instant kavék piacan beliil harom
csoportot kiilonithetiink el: valodi kavék, kavékeverékek és specialitdsok (azaz
tartalmaz valamilyen hozzaadott anyagot, pl. cukrot, izesitét, mogyordt, ilyen pl. a
cappuccind). Magyarorszagon az elmult évtizedben a legerdteljesebben az instant
kavék piaca fejlodott, jelenleg egyre inkdbb eldtérbe keriilnek a specialitasok.
2002-ben eqy uj szegmens jott létre: a 3inl, azaz kavé, krémpor és cukor egyben.
2004-ben ez a kategoria fejlédott a legdinamikusabban, 2005-ben pedig
megsziletett a 3inl termék Uj generacidja. Az éves egy fore jutd kavéfogyasztas
Magyarorszagon 2,8 kg.

A kavé jelentdségét a kdvéreklamokra forditott 6sszegek nagysaga is jelzi, ami az
Ossz-reklamkiaddsok jelentds aranyat képezi. Egész ¢évben folyamatosan
talalkozhatunk a televizioban kavéreklamokkal, a ,legerésebb honapokban” o6t
kavéreklam megy egyszerre. A magas gyakorisagoknak koszonhetéen kedvezd a
Reach is. A tvspotokat a kiegészit6 médiumok tamogatjak: elsGsorban
Oriasplakatok, city light-ok. A legnagyobb kavéforgalmazd cégek erds
markaépitést folytatnak, aminek elengedhetetlen eszkdze az intenziv
reklamhadjarat.



1.2. A kutatas el6zményei, célkitiizések

A magyar élelmiszerpiac gyakorlati megismerése utan érdeklodési koromnek és a
téma aktualitdsanak, jelent6ségének megfelelden jelentkeztem Ph.D. képzésre
2001-ben.

A Ph.D dolgozat alapvetd célkitlizése a marketingkommunikéacid szerepének
vizsgalata a kavéfogyasztok korében és a magyar kavépiac fogyasztoi szokasainak
elemzése.

Alfeladatok:

A makrokornyezet (tdrsadalmi-kulturdlis, technologiai, gazdasagi,
politikai-jogi, természeti, demografiai) és a mikrokornyezet elemzése.

A kévéreklamok elemzése, a médiaiizenetek vizsgalata, a verbalis
izenet-elemek szerepének, sulyanak felmérése a szlogen-elemzés
segitségével.

A kévéreklamok képi és verbalis elemeinek vizsgalata, az érzékszervi
hatasok alapjan torténd differencidlas elemzése a markaépités soran.

A csomagolds funkcidinak elemzése és a szinek reklampszichologiai
szerepének vizsgalata a kdvécsomagoldsokon és a reklamokban.

A kavé, mint termék kiilonbozé megjelenési formdinak vizsgalata,
versenytarsainak meghatarozasa az egyes részpiacokon, a termékhierarchia
adaptalasa a magyar kavépiacra, a markaszintli életciklusok meghatarozasa
az egyes kavépiacokon.

A kavé, mint termék és a kavézds, mint szolgaltatds kontinuumanak
feltarasa, a kavéfogyasztds eltéré helyszineinek, koriilményeinek és
motivacidinak vizsgalata.

A kavéfogyasztasi szokasok alakulasara hatd tényezOk vizsgéalata, az
¢lelmiszerfogyasztdi magatartasi modellek adaptalasa a magyar kdvépiacra,
a kavéfogyasztasi szokasok valtozdsa irdnyainak meghatdrozdsa, a
fogyasztoéi szokasok trendjei leképezddésének vizsgidlata a magyar
kavépiacon.

Kavéfogyasztasi irdnyok, jellemzd karakterjegyek kialakitdsa a magyar
kavépiacon, kavéfogyasztoi klaszterek feltarasa és az altalanos fogyasztoi
szokasokon alapuld klaszterek meghatdrozasa, majd Osszevetésiik; a
kavévasarlasi dontések elemzése, faktorok meghatarozdsa valamint a
kavévasarlok klaszterekbe sorolésa.



2. ANYAG ES MODSZER

A téma kidolgozasanak alapja az irodalom feldolgozasa. A széleskorti szekunder
informaciok magukban foglaljadk a szakirodalmi konyveket (a marketing,
piackutatas, marketingkommunikacio, gazdasagstatisztika terliletér6l), az
¢lelmiszeripari szaklapokat (melyek a kavépiaccal, kavéfogyasztasi szokasokkal is
foglalkoznak), a marketing szaklapokat (pl. Teszt Magazin, Kreativ), a heti- és
napilapokat (melyek a kavé vilagpiaci helyzetével és a magyar torvényekkel,
jogszabalyokkal foglalkoznak). Mindezeken kiviil a témaval kapcsolatban értékes
informaciokhoz lehet még jutni az interneten keresztiil.

A szekunder piackutatas alapjan végeztem el a STEPED elemzést a magyar
kavépiacra vonatkozdan. A kavé vildgpiaca gazdasagi Osszefiiggéseinek
attekintését, a magyar kavépiac szerepldinek bemutatdsdt valamint a
kavéfogyasztas torténetének és a kavéfeldolgozds folyamatdnak megismerését
szekunder forrasokra alapoztam. Primer kutatdst végeztem a termékskalak
megismerése érdekében, a kéavécsomagoldsok szinének vizsgilatdhoz, a
kavéreklamok elemzéséhez és a kavéfogyasztasi szokasok vizsgalatdhoz. A primer
piackutatas integralt, tobb 1épcsds, egymadsra épiild adatgyljtést jelent. 2001 6szén
tesztlekérdezés jelleggel folytattam kérddives felmérést, amely alapul szolgalt a
késobbi kérddiv elkészitésé¢hez. 2004 tavaszan kvalitativ kutatds keretében félig
strukturalt mélyinterjukat készitettem. Az interjuk feldolgozasa az NVivo
programcsomag segitségével tortént tartalomelemzéssel. A kovetkezd kvalitativ
kutatdsi mddszer a repertoarracs-technika volt, melyet 2004 nyaran hasznaltam.
Mindezek a kutatdsok hozzajarultak annak a kérddéivnek a tokéletesitéséhez,
amelyet az orszadgos lekérdezéshez allitottam Ossze. A kvantitativ piackutatas
keretében igy 2005-ben végeztem a kérddives lekérdezést. A probalekérdezést
2005. majusadban hajtottam végre, majd az orszagos lekérdezést két 1épcsdben:
2005. juniusaban és szeptemberében. A mintavétel modja kvotas volt. A minta
nagysaga 868 f6. Hazank lakossdganak regiondlis megoszlasat alapul véve
végeztem a lekérdezést. A KSH szerinti 7 régido mindegyikében valasztottam egy
helyszint a lekérdezéshez, mindegyik régiot a lakosok aranyanak és a
kavéfogyasztasi szokdsok homogén illetve heterogén jellegének megfeleléen
reprezentaltam a kérdGivben. A felmérés eredményeit az SPSS programcsomag
segitségével dolgoztam fel. Az elemzéshez hasznaltam tobbvaltozos elemzési
technikédkat is: diszkriminancia-analizist, f{okomponens-analizist, faktoranalizist és
klaszteranalizist.

Az elemzd munka modellje a 2. mellékletben, az empirikus kutatds folyamatabraja
a 3. mellékletben talalhat6. Sajat empirikus kutatdsaim a magyar kavépiacra és a
kavéfogyasztasi szokasokra vonatkozoan az 1. abraban talalhatoak.



1988 1989 1991-92 1993-94 1996 2001 2001-2005
| |

gazdasagi privatizacios kiilfoldi az elsd az els primer tudomanyos sajat primer kutatiasok
tarsasagokrol torvény kavéforgalmazo ,,modern” kutatasom a magyar kutatdmunka végzése
sz010 torvény | életbe Iépése cégek kavé- kavépiacon kezdete
(1988/V1.) megjelenése a reklamok (célcsoport-
magyar piacon specifikus
piackutatas)

SZEKUNDER KUTATAS: MAGYAR KAVEFOGYASZTASI SZOKASOK (FORRASOK FELTARASA)

PRIMER KUTATAS: MAGYAR KAVEREKLAMOK (SAJTOHIRDETESEK)

PRIMER MAGYAR KAVEREKLAMOK
KUTATAS: (TV SPOTOK)

[

PRIMER KUTATAS: MAGYAR
KAVEREKLAMOK
(KIEGESZITO MEDIUMOK: ORIASPLAKAT,
CITYLIGHT, STB.)

PRIMER KUTATAS: MAGYAR
KAVEFOGYASZTASI SZOKASOK

KVANTITATIV: KVALITATIV: FELIG KVALITATIV: KVANTITATIV:
TESZT- STRUKTURALT REPERTOAR- KVOTAS
LEKERDEZES MELYINTERJU RACS- FELMERES
(2001) (2004) TECHNIKA (2005)
(2004)

1. Abra: Sajat empirikus kutatasaim a magyar kavépiacra és a kavéfogyasztasi szokasokra vonatkozéan
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3. AZ ERTEKEZES FOBB MEGALLAPITASAL EREDMENYEK
3.1. A makrokornyezet elemzése

A makrokdrnyezet részét képezi a tarsadalmi-kulturalis kornyezet, a technologiai
kornyezet, a gazdasagi kornyezet, a politikai-jogi kornyezet, a természeti kornyezet
¢s a demografiai kornyezet. Ha ezek angol kezddbetiiit 0sszeolvassuk, akkor a
STEPED mozaikszét kapjuk — igy hivjak ezt az elemzést. Magyarorszag
tarsadalmi-kulturalis kérnyezetének elemzésekor nem hagyhatok figyelmen kiviil
a mult torténései, azok a folyamatok, amelyek a multban kezdddtek, és amelyek ma
is folytatddnak. A rendszervaltassal a tarsadalom atsrukturalodasa ment végbe,
ujfajta ,,eredeti tokefelhalmozas” alakult ki. A multban gyokerezd események a
tarsadalom 1j jellemzo6it alakitottak ki. Korunkban az informacio-talterheltség a
jellemzd. Ma mar annyi informécid éri az embereket egy nap alatt, mint a
kozépkorban egy egész élet soran. Mindezek kovetkeztében az emberek védekezo
mechanizmusokat épitettek ki, miikddik a szelektiv figyelem, észlelés, és egyre
kritikusabbakka valtak a rekldmokkal szemben. A vallalatok feladata egyre
nagyobb, amikor rekldmjaikkal ki akarnak emelkedni a piaci zajbol. A fogyasztoi
magatartdsra a referenciacsoportok hatasa erdteljes. Aspiracidos csoportnak
nevezziik azt a csoportot, ahova az egyén tartozni szeretne és az ennek érdekében
torténd fogyasztas a demonstrativ fogyasztas. A vasarlasi dontések uj tendenciaja a
gyermekek novekvd szerepe. A kévéfogyasztasi szokdsokban a kulturalis hatdsok
koziil kiemelend6 az olasz és a bécsi kavékultura hatasa. A rohané vilag hatasara
hazankban megvaltozott az emberek életstilusa, vasarlasi és fogyasztasi szokasaik.
(Evvel a témaval a 3.4. alfejezetben foglalkozom.) (A legjelentésebb kavéfogyaszto
orszagok szokasait a 4. mellékletben mutatom be.)

A technologiai kiornyezetben erdteljes valtozasok kovetkeztek be az elmult
évtizedben. A szamitastechnika fejlddésével elterjedt az elektronikus
kereskedelem, az elektronikus fizetési modok és a termékazonositasi technologidk
(vonalkodok). A direkt marketing el6tt is egyre nagyobb mértékben kitarultak a
lehetdségek. Azok a vallalatok, amelyek a technoldgiai Ujdonsdgokat elsdként
alkalmazzak, piaci elonyre tesznek szert, magas piacrészesedést érhetnek el. A
magyar kavépiacon ilyen 0jdonsag volt az aromazard szelep illetve a nyugati
csomagologépek hasznalata. A termékinnovaciok is a technoldgiai Ujitdsoknak
kdszonhetdk.

A kavé elkészitése soran Oriasi szerepe van a technologidnak. A kavé daralasara
lehet hasznalni kézi kavédaralot, pengés vagy propelleres daralot, tarcsas
kavédaralot vagy torok kavédaralot, utobbival daralt kavét aztan a torok ibrikben
lehet f6zni. A mult szazad kozepén még jellemzd volt az otthoni kévédaralés, a
80-as években pedig az iizletekben dardlhattunk kavét. Ma mar a kereskedelmi
forgalom csekély szazalékat teszi ki a szemes kavé, domindnssd valt az
Orolt-porkolt kavé. Az életforma és a fogyasztdi szokasok valtozasaval a
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POLICITAL

Politikai-jogi kérnyezet

SOCIAL

Térsadalmi-kulturalis kornyezet

rendszervaltas

— vallalatok privatizacioja
— 1j piaci szereplok
(nyugati multinacionalis
cégek)

— piacregulacio

— torvények:

kilfoldiek mo-i
befektetéseirdl szolo
torvény

jovedéki torvény
élelmiszertorvény
fogyasztovédelmi
torvény

1999/4/EK iranyelv:
kavé- és cikoria
kivonatok
szabalyozasa
80/232/EGK iranyelv
(kiszerelések)
2002/67/EK iranyelv
(cimkézés)
472/2002/EK
rendelet

(szennyezd anyagok)

rendszervaltas — tarsadalom strukturalodasa
— ,.eredeti tékefelhalmozas”

jellemzok:

- informacio-tilterheltség

- kritika a reklamokkal szemben
— feladat: kiemelkedni a piaci zajbol

- trendek, ciklusok toréspontjai varhatok

- referenciacsoportok hatasa a
fogyasztoi magatartasra

- aspiracios csoport — demonstrativ
fogyasztas

- gyermekek novekvo szerepe a
vasarlasi dontésekben

- kulturalis hatasok

¢életmodban bekovetkezo trendek:

- felgyorsult élet

- egészségtudatossag

- hedonizmus

fogyasztoi szokasok valtozasanak

kovetkezményei:

- instant kavék

- cappuccind

- csokkentett koffeintartalmt kavék

- kavéhazi mikrokultira

TECNOLOGICAL

Technoldgiai kérnyezet

ENVIRONMENTAL
Természeti kornyezet

ECONOMICAL
Gazdasagi kornyezet

természeti
eréforrasokkal valo
ellatottsag (klima,
mikroklima,
foldmindség,
specialis természeti
er6forrasok
elérhetGsége)

— termelhetd
termékek kore,
mindsége,
gazdasagossaga
kavé — kavéovben
(é.sz. 23° - d.sz. 25°)
6kologiai potencial
majdnem teljesen
kimeritett
genetikai potencial
elég jol kihasznalt
technologiai
potencial
folyamatosan
igénybevett, de
vannak tovabbi
lehet6ségek

egyre er6s0d6 jovedelemdifferencialodas —

a Gini egyiitthat6 értéke né

- élelmiszerek arrugalmassaga
alacsonyabb

- a jovedelem novekedésével csokken az
inferior joszagok fogyasztasa,
az 6sszkiadason beliil csokken az
¢élelmiszerekre koltott arany, né a
luxuscikkek aranya

- rohano életforma — jelent6sen
csokkent szabadidé — gyorsan
elkészithetd termékek (instant kavék,
cappuccinék, 3inl)

- lakossag jovedelemi helyzete javult
— vasarloeré novekedett
— egészségtudatossag —
élelmiszerfogyasztasban szerkezeti
atrendez6dés

- hipermarketek

- kavépiac ciklikus: kavé tiltermelése —
kavéarak mélypontja: 2001-2002,
kavéarak emelkedése 2003-t61

- a magyar kavépiac arérzékeny

- a kavé élvezeti cikk — arrugalmas a
90-es évek végétol

- a kavék esetében az Engel torvény
korlatozottan érvényesiil

elektronikus
kereskedelem
elektronikus fizetési
modok

direkt marketing
termékazonositasi
technologiak

technologiai Gjdonsag
elséként torténd
alkalmazasa

— piaci elény

(magas piacrészesedés)

aromazaro szelep
nyugati
csomagologépek
kavékeészités
technologiai
folyamatainak
Osszekapcsolodasa
kavédaralok
kavéf6zéshez
hasznalt eszkozok

0j termékek:
nescafék,
cappuccindk,
koffeinmentes kavék,
3inl, csokkentett
koffeintartalmt
kavék, konzervkavék

DEMOGRAFICAL
Demografiai kdrnyezet

Mo. népessége
10.097.549 £6 (2005)
Mo. lakossaganak
szama csokken
lakossag
szerkezetének
valtozasa: tarsadalom
eloregszik

—  Osszkereslet csokken

2. abra: Makrokornyezet — STEPED elemzés

Sajat adaptaciod
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haztartasokbol kiszorult a daralo, és az Orlés feladata a kavéforgalmazd cégekre
harult. A kavémérésekben és az igényesebb kavézokban, éttermekben torténik a
helyszinen az 6rlés.

Hosszu id6 telt el, mire a mai kavéf6zo-gépek megsziilettek. El6szor az emberek a
nyers kavébogyodt kostoltdk meg, majd rajottek, hogy megfézve sokkal finomabb.
A f6zési technikak is szamos valtozason mentek keresztiil. Kavéfozésre hasznaltak
kancsot, cserépedényt, cafetiere nevi livegedényt, Cona vakuumos kavéfozot, kézi
¢s automata filteres kavéf6zo-gépeket, valamint kézi és elektromos kavéfozoket.

A kavéfeldolgozéasi folyamatok szorosan kapcsolédnak egymashoz, az egyes
fazisok nem hagyhatdk ki, sorrendjiik nem cserélhetd fel €s az egyik feldolgozasi
fazis egyik fajtaja befolyasolja a kovetkez0 fazisban alkalmazhatd 1épést. Ez azt
jelenti, hogy példaul a robusta kavét olasz porkoléssel célszerli elkésziteni, mert az
az a porkolési mod, amely elrejti a rosszabb mindségli kavé hibdit. Az olasz
porkoléssel a kavészemek sotétbarndk, feketés szinliek lesznek ¢és nagyon
kemények, igy ezek Ordlhetdk a legfinomabbra. A kavé Orlésének modjat a
kavéfajta és a porkolési mod ismeretében kell meghatirozni és ehhez megfeleld
daralot valasztani. A kovetkezd 1épés pedig az Orlési fajtadkhoz a kéavéf6zo
hozzérendelése.

A technika fejlddésével megsziilettek az instant kavék, ami azt jelenti, hogy ma
mar nem is fOzzilk a kavét, hanem forrdzzuk. A cappuccindk rendszerint
tartalmaznak cukrot, igy aki nem édesszéju, annak mar elég forr6 vizet adni hozza.
2002-ben 10 szegmens jott 1étre: a 3inl. A termék a kavén kiviil tartalmaz krémport
és cukrot is — mindezt a fogyasztok izlésének leginkabb megfeleld aranyban. Ebben
az esetben mar valdban ,,csak” forrd vizet kell hozzaadni, tehat tokéletesen elvész a
kavéfdzési funkcid. A legegyszerlibb dolgunk pedig a konzervkavék esetében van,
ekkor ugyanis egyetlen feladatunk a doboz kinyitasa.

A gazdasagi kornyezetet az egyre er0sodd jovedelemdifferencidlodas jellemzi,
melyet a Gini egyiitthatd novekvd értéke fejez ki. Az ¢élelmiszerekre az
alacsonyabb arrugalmassag a jellemzd, az arucsoport kereslete Osszességében
rugalmatlan. Az egyes élelmiszerfajtak kereslete mar lehet rugalmas, a csoporton
beliili helyettesithetdséggel parhuzamosan a rugalmassag fokozodik. Az elmult
években, évtizedben a lakossdg jovedelmi helyzete javult, ami a vasarloerd
novekedéséhez vezetett. Ugyancsak a javuld jovedelmi helyzet hozta magéval az
egészségtudatossag eldtérbe helyezddését. A magyar élelmiszerfogyasztasban
szerkezeti atrendez6dés ment végbe. Megjelentek a hipermarketek, amelyek
forgalma egyre nagyobb. Az 1j tipusu iizletek megjelenésével parhuzamosan a
fogyasztoi szokasok is megvaltoztak.

A kévépiac ciklikus, tultermelés idején a kavéarak zuhannak a tézsdén, talkereslet
idején pedig a magasba szokik a kavéar. 2003-t6l emelkedett a kavé éara a
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vilagpiacon, de ez a magyar piacra csak késleltetve és tompitva gylirlizott be az
er6s versenynek ¢és allandd akcioknak koszonhetéen. A magyar kdvépiac ma is
erdsen arérzékeny.

A politikai-jogi kérnyezethez tartozik a hazankban a rendszervaltds utan
végrehajtott privatizdcio. A magyar piacon — és igy a magyar kdvépiacon is —
nyugati multinacionalis cégek jelentek meg mint 0j piaci szereplok. A piacot
szabalyozo 1j torvények sziilettek, amelyek koziil a kavépiacot leginkabb a
kiilfoldiek magyarorszagi befektetetéseirdl szolo torvény illetve a jovedéki torvény
¢rintette. Az ¢€lelmiszerpiacra az €lelmiszertdrvény €s a fogyasztévédelmi torvény
vonatkozik. Magyarorszdg 2004-ben az Eurdpai Unid tagja lett, igy az EU
szabalyozas az iranyadd. A kavé- és cikoriakivonatokat az 1999/4/EK iranyelv
szabalyozza — ez a legfontosabb jogi szabalyozas ezen a teriileten. A kavépiacot
érinti tovabbd a 80/232/EGK iranyelv (mely a kiszerelésekre vonatkozik), a
2002/67/EK iranyelv (mely a koffein- és kinintartalmu élelmiszerek cimkézésérol
szo0l), és a 472/2002/EK rendelet (mely az élelmiszerekben eléforduld egyes
szennyezd anyagok legmagasabb értékének meghatarozasarol szol).

A természeti kornyezet részEét képezi egy orszag természeti eréforrasokkal vald
ellatottsaga. Ide tartozik a klima, a mikroklima, a foldmindség ¢€s a specidlis
természeti eréforrasok elérhetdsége. Az adottsagok meghatarozzak a termelhetd
termékek korét, mindségét és gazdasagossagat. Magyarorszag természeti adottsagai
nem teszik lehetové a kavé termesztését. Kavét az igynevezett kavédvben, azaz az
¢szaki szélesség 23° és a déli szélesség 25° kozott lehet termeszteni. Ez a teriilet
tovabb nem bovithetd, hiszen az id6jarasi koriilmények nem teszik lehetdvé. Még a
kavédvben is vannak problémads teriiletek, mivel olykor a fagy tonkreteheti a
kavécserjéket. A jelenlegi kavétermesztd teriilet olyan széles tehat, hogy
kockézatos a termelés még igy is, nemhogy tovabbi bdvités esetén. Az 1994-es
brazil fagyok példaul oridsi mértékben megemelték a kavé vilagpiaci arat a
tdzsdén. Vannak olyan teriiletek természetesen ezen szélességi korok kozott, ahol
nem lehet kavét termeszteni, ilyenek pl. a vizterliletek illetve a sivatagok.
Osszességében megallapithatd, hogy az o6kologiai potencial csaknem teljesen
kimeritett. A genetikai potencidlt vizsgilva szinte Orok problémaval allunk
szemben. Vagy olyan kavét termesztiink, amelynek magas a mindsége, de ezaltal
jobban ki van téve minden veszélynek, vagy pedig olyan kavé termesztésével
foglalkozunk, amely jobban ellenall, de alacsonyabb a mindsége. Az arabica a jobb
mindségli kaveé, de magasabban termeszthetd, vagyis az alacsonyabb hdmérsekletet
igényli, tobb csapadékra van sziiksége, kevésbé ellendllo. Az arabica
koffeintartalma alacsonyabb, mint a robustdé. Ilyen termdteriiletek csak
korlatozottan allnak a rendelkezésre. Abban az esetben, ha a termesztés feltételei
adottak ¢és a koriilmények kedvezdek, akkor magas mindségli kavét sikertil
eldallitani. A magas mindséghez a magas ar tarsul, ami nagy nyereséghez vezet. Az
arabica a kereskedelemben forgalmazott kavémennyiség kozel 75%-at teszi ki. A
robusta kavét ezzel szemben alacsonyabb aron lehet eladni, de kedvezdtlenebb
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foldrajzi adottsdgokkal bird teriileteken termesztheté. Igy kihasznalhatok azok a
teriiletek, ahova arabica cserjét nem érdemes iiltetni. Mivel a robusta
szarazsagtiirobb fajta, igy a mostohdbb iddjarasi koriilményeknek is ellenall. A
termesztése Osszességeében kisebb koltségekkel jar, de a bevétel is alacsonyabb. A
kutatok kisérleteznek kavéfajtak keresztezésével annak érdekében, hogy minél
ellenallobb, nagyobb hozami ¢és mindamellett magas mindségli kavéfajtat
allitsanak eld. Vannak kifejezetten magas mindségli kavéfajtak, melyeket az
inyencek szamara termesztenek. Ilyenek pl. a Blue Mountain, vagy a Kent. Néhany
hibrid illetve mutans neve a kovetkezd: tico, mokka, mondo nuevo, garnica,
caturra, catuai, villa Sarchi, Geisha, Villalobos, San Ramon és maragogype. A
nemesités alapanyagaul szolgald kavéfajtadk megmentésére génbankot hoztak 1étre
Etiopiaban és Costa Ricaban. A robusta legkdzismertebb fajtai a brazil conilon, a
Java-Ineac, a Nana, a Kouilou és a congensis. A hibridizaci6 Gjabb fajtakat hozott
létre, a legsikeresebb az arabusta. (BANKS, M. — MCFADDEN, CH. -
ATKINSON, C. 2002) A genetikai potencial tehat elég jol kihasznalt, tovabbi
lehetdségek csak a technologiai potencidl még erdteljesebb kihaszndldsdban
rejlenek.

A STEPED elemzés utols6 1épése a demogrdfiai kiornyezet clemzése.
Magyarorszag lakossdganak létszdma 2005. januar 1-jén 10.097.549 {6 volt.
Hazankban a népesség 1981 ota folyamatosan csokken. A lakossag szerkezetének
valtozésa a jellemzd: a tarsadalom eloregszik. A csokkend népesség az dsszkereslet
csokkenését vonja maga utan. (2. dbra)

A kavé kereskedelme a nemzetkdzi tdzsdéken folyik. Amikor a kinalat meghaladja
a keresletet, talkinalat van. Ekkor alacsony a kavé ara, a tlltermelési valsag jelei
mutatkoznak: kavéval flitenek, illetve elégetik a kavét. A kistermeldk a tonk szélére
kertilnek, csaladjuk elszegényedik. Ebben az iddszakban a termeldk kiirtjak, illetve
elhanyagoljak a kavécserjéket. A kavéexportald orszagok nemcsak csokkentik a
termelést, hanem az exportot is visszafogjdk, a raktarkészlet novekszik. Az
elmaradt inveszticio €s a rossz iddjarasi koriilmények hatasara a kinalat csokken,
kezd a kereslet szintjére érni.

Idével mar a kereslet haladja meg a kindlatot, ami még ellenstlyozhaté a
raktarkészletek piacra dobasaval. Mivel a kavécserjék csak 6t év utan fordulnak
termdre, a kereslet tartdsan meghaladja a kindlatot, azaz a talkereslet allandosul.
Ekkor a kavéarak a magasba szoknek. Ebben az iddszakban mdar megéri az
inveszticid, a kéavécserjék telepitése. Amikor a beruhdzasoknak jelentkezik az
eredménye, beindul a kinalat novekedése, akkor kezdenek letdrni a kavéarak, €s
elindul az ,arcsokkenés” idészaka. A kavépiac folyamatosan alakul, ciklikus.
Egy-egy ciklus altalaban 10-12 évig tart. A vilagpiacon 1994-ben volt a tulkereslet
csucspontja, a tulkinalat pedig 2002-ben tetdzott. A kavépiac ciklikussdga nemcsak
az egyes évek viszonylatdban figyelhetd meg, hanem a honapok, napok esetében is.
(3. abra)
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1981 1989 1992 1994. apr. — maj.
jelentds fagykar | ICO Gsszeomlasa megallapodas a termés nyerskavé-ar:
nyerskavé-ar: olcso a kavé visszafogasarol —» 2200% / tonna
7000% / tonna nyerskaveé-ar:

1000$ / tonna
1994-es nyar robusta: 1994. oktober 1997 eleje 1997 nyara
brazil L, 4000$ jelentds es6 — nyerskavé vilagpiaci | szarazsag
Sfagykdr- arabica: optimista aranak lendiiletes Peruban, Costa
Jelentés 5000$ elérejelzések — emelkedése Ricéban és
esett a kavé ara - EIlNifio Guatemalaban
az es mégsem - erddtiizek — kisebb termés
volt elegendd — - brazil hatésagok | — arfelhajté hatas
masnap ismét arfelhajto
emelkedtek a joslatai
kavéarak - kolumbiai
kikotoi és
kozalkalmazotti
sztrajkok
| | | |
I | | |
1999 2000. okt. 2001. jul. 2001. szept.
tiltermelés | Vietnam fellendiil§ HAROM EVTIZEDES Salvador: kavéfiitésti
telitett piac kavétermelése MELYPONT cementmil
Vietnam: ahhoz, hogy a piaci
gyenge mindségili kavé egyensuly helyrealljon:
Brazilia: - tartds rossz id6
emelkedett a - termdteriileteket
termelékenység — letorte elpusztitd kdrnyezeti
az arakat katasztrofa vagy
kartevéjarvany kell
2001. 6sz 2001. okt. 2001/2002 2002 vége 2005
Brazilia: kavédrak Vietnam 2003 eleje szaraz id6jaras
kavéillata szdzéves visszafogta kavéarak + Katrina hurrikan
bélyegek mélyponton kavétermelését emelkedése — globalisan alacsonyabb
cél:a (12,3% — 7%) kavétermés
brazil + készletek visszatartasa
kavé iranti — jelentdsen nétt a kavé
kereslet tozsdei ara
élénkitése Stan hurrikan — kés6bbi
termés-betakaritas
— tézsdén Gjabb dremelkedés

3. abra: A kavé vilagpiaca
Sajat szerkesztés

(Amit6l keserti lesz a kavé (1994). Népszava, CXXII (191) (08.16.) 5. p.
Begylirlizik Magyarorszdgra a magasabb kavéar (2003). Napi Gazdasdg, Xlll (52) (03.14.) 19. p.
DEMETER K. (1994): Oszre tovibb dragul a kavé? Magyar Hirlap, XXVI1 (150) (06.29.) 10. p.
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Draguld nyerskaveé, Jol kifozték (1997). HVG, XIX (9) (03.01.) 31. p.

Dupla félaron (1990). HVG, XII (37) (09.15.) 17-18. pp.

Feketeleves (1993). HVG, XV (43) (10.23.) 29-30. pp.

GARDONYT 1. (2005): Tavasztol a hazai kavéarak is emelkedni fognak. Vildggazdasag, XXXVII (34) (02.17.) 12. p.
GATI J. (1994): Kavépiaci arrobbanas. HVG, XVI (29) (07.23.) 39. p.

Hir (2005). MTI Reuters, Sajtéadatbank, nov. 11.

Hurrikan alakitotta a kavépiacot (2005). Magyar Nemzet, LXVII1 (246) (09.09.) 1., 12. p.

Ismét varhat6 az id6jarast felborito El Nifio (1998). Magyar Hirlap, XXXI (8) (01.09.) 11. p.

A kavépiac Gjabb tréfai (1994). Népszava, CXXII (249) (10.24.) 5. p.

A kavétermel6 orszagok korlatozzak kivitelikket (1995). Magyar Hirlap, XXVI1I (162) (07.13.) 11. p.

Kornyezeti katasztrofa vagy kartevéjarvany kell az egyensuly helyreallitasdhoz, Mélyiil valsagban a nyerskavépiac (2001).
Magyar Hirlap, XXXIV (07.09.) 11. p.

Mindennapi feketénk (1994). KAPE, 11 (34) (08.25.) 17. p.

Vietnam visszafogja a kavétermelését (2001). Magyar Hirlap, XXXIV (188) (08.13.) 12. p.

A vietnami termel6k felhajtottak a kavé arat (2003). Magyar Hirlap, XXXVI(97) (04.26.) 10. p. cikkek alapjan)

Rendszervaltas eldtt a nyerskavé behozatalaval és feldolgozasaval két nagyvallalat
foglalkozott: a Compack Kereskedelmi Csomagolo Villalat és a Budapesti
Edesipari Villalat. A kavé akkor még szinte luxuscikknek szamitott. A két véllalat
aranya beszerzésben, termelésben és értékesitésben 40-60% volt a Compack javara.
Ebben az idészakban nem beszélhetiink versenyrdl, a két cég felosztotta egymas
kozott a piacot.

A nyerskavé dranak emelkedése hatdssal volt a magyar kévépiacra is. 1994 6szén a
magyar kavépiac 70 szazalékaval rendelkezd 6t nagyvallalat szinte azonos idében
¢s mértékben novelte fogyasztodi arait, ezzel korldtoztdk az arversenyt, illetve
kizartak annak kialakulasat. (KISS M. 1994) 1994. december 21-én a Gazdasagi
Versenyhivatal osszesen 388 millio forintos birsagot szabott ki az ot kiilfoldi
tulajdonu cégre, mivel ,,a versenytarsak tudatosan Osszehangolt magatartasa is
tilos”. A Versenyhivatal szerint azért nem indokolt az azonos mértékii aremelés,
mert az érintett vallalatoknal eltér a nyerskavé koltségaranya az arbevételiikben,
nem mindegy, hogy maguk vagy anyavallalataik végzik a beszerzést, illetve, hogy
a beszerzének van-e kozvetlen termeldi kapcsolata vagy nincs; mas a kapacitasuk
kihasznaltsaga. (JAKUS 1. 1995)

A tarsasagok fellebbeztek, a per évekig huzodott, mig veégiil dsszesen 260 millio
forintos birsdgot szabott ki 6t magyarorszagi kavés cégre 2001. novemberében a
Legfelsébb Birésdg. Ugy talaltak, sem a kavé vilagpiaci arrobbanasa, sem a
feketepiac térhoditasa, sem a forint leértékelése nem magyardzza azt, hogy a
kiilonbozd piaci helyzetben 1évé cégek azonos modon reagaltak az Oket eltéréen
érintd hatasokra. Ez csak ugy volt lehetséges, hogy 6sszehangoltdk cselekvésiiket.
A tarsasagok a verseny iddleges felfliggesztésére, kizarasara torekedtek. A dontés
alapjan a tarsasdgok (a Sara Lee, az Eduscho Trade, a Kraft Jacobs, a Tchibo és a
Nestlé Hungaria Kft.) — piaci részesedésiik aranyaban — 110, 60, 30, 20, illetve 40
millié forintot voltak kotelesek megfizetni. (Kavékartellért 260 millids birsag,
Osszehangolt dremeléssel kizartdk a versenyt 2001) (4. abra)
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tovabb er6sodott

az unids csatlakozas utan

aruhazi akciok — arcsokkenés

a verseny

a Tchibo athelyezte a gyartast
Hamburgba és Bécsbe
tovabbi mo-i termelés nem

ey

marketing Magyarorszagon

1984 1988 —»{ privatizacio: 1992 1993 1994
Mo. kiilfoldiek mo-i | kiilfoldi cégek Alvorada jovedéki zarjegy
kilépett az befektetéseirdl megjelenése botranya torvény
ICO-bol 2010 torvény

magas arak
— fekete-
kereskedelem
1994. aug. 1994. dec. 1995. jan. 1995 1995 vége
35-40%-0s Gazdasagi 15-20%-0s mérgez6 anyag | a Nestlé
aremelkedés Versenyhivatal: arcsokkenés (ochratoxin, kivonult a
(braziliai 388 milli6 Ft birsag az (vilagpiaci ar aflatoxin) porkolt- és
fagyok) ot kiilfoldi tulajdont zuhandsa miatt) daraltkavé-
cégnek piacrol
,,a versenytarsak
tudatosan Osszehangolt
magatartasa is tilos”
horizontalis
megallapodas
1996 2001. nov. 2003 tavasza 2004
0j zarjegy Legfelsébb Birdsag: begylirlizott a Kraft Foods a
még mindig erds Osszesen 260 millio Ft-0s Magyarorszagra a versenyképesség
kiizdelem a birsag magasabb kavéar javitasanak
feketegazdasag a tarsasagok korabbi szandékaval
ellen Osszehangolt aremeléseikkel felszamolta a
megsértették a tisztességtelen magyarorszagi
piaci magatartas tilalmarol gyartokapacitasait
sz616 torvényt (gyartés: Pozsony,
Bécs)
2004 vége 2005 2005 tavasza

fogyasztoi aremelés
mégis nott a
fogyasztas
fogyasztasi szerkezet
mindségi javulasa

(ANDACS N. — TOTH L. L. (2005): Elviszi Magyarorszagrol a kavégyértasat a Tchibo. Napi Gazdasdg, XV (4) (01.06.)

4.p

. abra: A magyar kavépiac

Sajat szerkesztés

ARATO J. - BOROCZ P. (2005): Aringadozési rekord a kavépiacon. Napi Gazdasdg, XV (175) (09.08.) 16. p.

Begylirtizik Magyarorszdgra a magasabb kavéar (2003). Napi Gazdasdg, XI11 (52) (03.14.) 19. p.
GARDONYT 1. (2004): Hiany lehet a nyerskavébol. Vildggazdasdg, XXXVI (247) (12.21.) 12. p.

Hurrikan alakitotta a kavépiacot (2005). Magyar Nemzet, LXV1I1 (246) (09.09.) 1., 12. p.
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JAKUS L (1995): Kavékartell-vita. HVG, XVII (2) (01.14.) 83-85. pp.

Kavékartellért 260 milliés birsag, Osszehangolt dremeléssel kizartdk a versenyt (2001). Magyar Hirlap, XXXIV (273)
(11.23.) 18. p.

KISS M. (1994): Tiltakoznak a kavéforgalmazok. Népszava, CXXII (301) (12.23.) 3. p.

A mérgez6 kavé tiriigyén, Mivel fert6zziik magunkat? (1995). Magyar Hirlap, XXVIII (67) (03.21.) 17. p.

Nyomott arak a magyar kavépiacon (2004). Napi Gazdasag, XIV (224) (11.18.) 15. p.

Perre viszik a kavéforgalmazok a Versenyhivatal dontését (1994). Napi Gazdasdg, 1V (300) (12.23.) 3. p.
www.fn.hu/cikk.php?action=nyomtat&id=23&cid=92102&layout=no&id=23
www.mfor.hu/cikkek/cikkek.php?article=17722

http://index.hu/gazdasag/magyar/tc050106/?print cikkek alapjan)

140
120 1492 7 EE
100 22 043 o8
8 94,2 - ’
g 80
3
T 60
~(C
X 40
20
0 , , , , , , ,
® & Q > > © © a
A § & T S
S S < N < < < <
N & N v & N & &
> > > > > > >

5. abra: A vilag kavétermelése
Sajat szerkesztés

adatok milli6 zsakban (1 zsak = 60kg)

(Csokkend termelés, emelked6 arak a kavépiacon (2004). Napi Gazdasdag, XIV (76) (04.21.) 15. p.

Egyel6re bizonytalan a kavétermés (2003). Napi Gazdasag, XI11 (103) (05.29.) 13. p.

GARDONYT 1. (2004): Hiany Iehet a nyerskavébol. Vildggazdasag, XXXVI (247) (12.21.) 12. p.

Kavé: mindség, vagy rogzitett ar? (2003). Vilaggazdasag, XXXV (201) (10.15.) 16. p.

New York — kavéar: 1,8 szazalékos csokkenés/gyengiilés Londonban (2006). MTI Reuters, Sajtdadatbank, jan. 18. alapjan)

Az 5. abra mutatja a vilag éves kavétermelésének ingadozasat. Az 1997/98-as
termdeév alacsonyabb termése még magas vilagpiaci arakat okozott. A kovetkezd
¢vekben a bd termés a kindlatot novelve az arakat csokkentette. A legjobb termés a
2002/2003. termoOévben volt, akkor 119,2 millié zsak kavét sikeriilt betakaritani. A
tulkinalatnak koszonhetéen a kavéarak nyomottak voltak a nemzetkozi tézsdéken.
A 2003/2004. termdévben 1ényegesen alacsonyabb volt a termés, ami mar az arakat
felhajtotta. (A 2005/2006. és a 2006/2007. évi termések prognosztizaltak.)

A 90-es évek elején a vilag kavéforgalma 30 milliard dollarra ragott, ebbdl az
Osszegbdl 12 milliard dollar keriilt a termeldk markaba. 2002-re lényegesen
megvaltozott a vildgpiaci helyzet, ugyanis a teljes forgalom mar 70 milliard dollar
volt, de ebbdl a termel6k minddssze 5,5 milliard dollart kaptak. (6. abra)
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6. abra: A vilag kavéforgalma és a termel6k bevétele
Sajat szerkesztés

adatok milliard dollarban
(Olesé babnak draga leve (2002). HVG, XXIV (40) (10.05.) 44-45. pp. cikk alapjan)

A legnagyobb kavétermesztd és -exportald orszag Brazilia. A 2002/2003. évi
kavétermelése 48,5 millid zsak volt. A 2003/2004. termdévben 32 millid zsak kavét
termelt Brazilia, exportja pedig csak 24,9 millio zsak volt. A 2004/2005.
termGévben a termelés 41,7 millié zsdkra nétt, az export 23,6 millio zsak lett. A
2005/2006. termGévre a szakértok 30,7-33 millid zsakra becsiilték a kavétermést. A
masodik helyért Vietnam versenyez Kolumbidval — az éves kavétermelésiik
10-11 millié zsak kortl alakult 2002-2004-ben. Mig Vietnam kavéexportja
1993/1994-ben még csak 3 millio zsak volt, az 1998/1999. termdévben mar
6,2 millio6 zsdk. A 2000/2001. évben pedig mar 14,7 milli6 zsdk volt az éves
kavéexportja a vietnami kormany kavétermelés-tamogatd programjanak
koszonhetoen. Indonézia, Guatemala, India, Mexiko és Etidpia éves kavétermelése
4-5 milli6 zsék koriil alakult 2002-2004 kozott. (7. abra)

100 100%
90% tobbi 90%
kavéexportalod
80% orszag; 31,3 80%
70%1 70%
India; 4,6
% Indonézia; 5,7 % 5
60 - 60% India; 3.7
Vietnam; 10 Guatemala; 3.8

0% 509 Indonézia; 4,6

40%

30% 30% Vietnam; 11,6

20% Brazilia; 48,5 209
Brazilia; 32
10% 109
0% 0%
2002-2003 2003-2004

7. abra: Az éves kavétermelés alakulasa a legnagyobb kavétermeszto
orszagokban 2002/2003-ban és 2003/2004-ben
Sajat szerkesztés
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termelés millié zsdkban

(GARDONYI 1. (2004): Hiany lehet a nyerskavébol. Vildggazdasag, XXXVI (247) (12.21.) 12. p.
Kavé: mindség, vagy rogzitett ar? (2003). Vilaggazdasag, XXXV (201) (10.15.) 16. p.

Kiélezett verseny a kavépiacon (2004). Vildggazdasag, XXXV (25) (02.06.) 16. p.

Lejt6n a kavétermelés (2004). Vilaggazdasag, XXXV (75) (04.20.) 12. p.

Néttek a kavégyartok koltségei (2003). Vilaggazdasag, XXXV (244) (12.17.) 12. p.

Nyomott arak a magyar kavépiacon (2004). Napi Gazdasdag, XIV (224) (11.18.) 15. p.

Ujabb kavépaktum késziil (2003). Vildggazdasdg, XXXV (124) (06.27.) 12. p. cikkek alapjan)
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8. abra: A robusta kavé vilagpiaci aranak alakulasa
Sajat szerkesztés

adatok dollarban tonnanként

(Er6s6dott a nyerskavé ara (2003). Vilaggazdasag, XXXV (29) (02.11.) 8. p.

GARDONYT L. (2004): Hiany lehet a nyerskavébol. Vildggazdasdg, XXXVI (247) (12.21.) 12. p.

GARDONYI 1. (2005): Tavasztél a hazai kavéarak is emelkedni fognak. Vildggazdasdg, XXXVII (34) (02.17.) 12. p.
Hir (2005). MTI Reuters, Sajtéadatbank, nov. 11.

Kavétobblet a piacon (2004). Progressziv, XII (9) 10. p.

Lejtén a kavétermelés (2004). Vildggazdasig, XXXV (75) (04.20.) 12. p.

New York — kavéar: emelkedés/dragulas Londonban is (2005). MTI Reuters, Sajtéadatbank, nov. 16.

New York — kavéar: 1,8 szazalékos csokkenés/gyengiilés Londonban (2006). MTI Reuters, Sajtdadatbank, jan. 18.
Ujabb kavépaktum késziil (2003). Vildggazdasdg, XXXV (124) (06.27.) 12. p. cikkek alapjan)

A kévépiac ciklikussdga megfigyelhetd az egyes honapok, napok viszonylataban is.
Az 1dGjarasra vonatkoz6 kedvezd illetve kedvezOtlen hirek hatdsara a tozsdéken
emelkedik, illetve csokken a kavé arfolyama. A robusta kavé vilagpiaci aranak
alakulasat mutatja a 8. abra. Az 1994-es tulkeresletet és a 2001-es mélypontot
kisérhetjiik figyelemmel. Mindezek mellett lathatd, ahogy havi bontasban is fel-le
mozog a kavé ara. (Ez utobbit 2001-t6l szemlélteti az abra.) Az arabica ara
magasabb a robustdéndl, hiszen az arabica jobb mindségli kavé. A 90-es évek
elején mar tobb mint 2000 dollart kellett adni tonnajaért. 1994 tavaszan 2200 dollar
volt az ara, 1994 nyarara pedig elérte az 5000 dollart. A tilkinalat megsziinésével
2001 végére 1300 dollarra csokkent az arabica 4ra. 2003. jOniusatol ismét
emelkedett az ar, 2004. szeptemberére 1573 dollar volt, decemberre pedig elérte a
2300 dollart. 2005. februarjaban 2650 dollart kellett adni egy tonna arabicaért.
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3.2. A legnagyobb piaci szereplék bemutatasa

A magyar kavépiac tipikusan oligopol piac négy nagy piaci szereplovel. Ilyen
helyzetben, ha a nagy piaci szereplok Osszejatszanak, akkor egyiittes profitjuk né és
a verseny intenzitasa csOkken. A horizontdlis megéllapoddst azonban a
Versenytorvény tiltja. (9. abra) Oligopol piacon az egyik résztvevd magatartasa
szorosan fligg attol, hogy mit tesz a masik piaci szerepld. Tipikusan ez az a piac,
ahol a jatékelmélet alkalmazhatdo a piaci szereplok viselkedésére. Az elmélet
tulajdonképpen arra keresi a valaszt, hogy ,,A mit gondol r6la, hogy B mit tesz, ha
B ugy véli, hogy A ezt és ezt teszi”. (SAMUELSON, P. A. - NORDHAUS, W. D.
1992) Két magyar kozgazdasz, Neumann Janos és Harsanyi Janos a jatékelmélet

nagy atyja.

- rendszervaltds — privatizacid6 — multinacionalis cégek megjelenése
- magyar kavépiac: oligopol piac — magas a piac koncentracios foka
- Osszejatszas (kolluzid) — a résztvevok egyiittes profitja nd
— a verseny intenzitasa csokken

- ahorizontalis megéllapodast a Versenytorvény tiltja
- legfontosabb piaci szerepl6k: Sara Lee Hungary, Kraft Foods,

Nestlé Hungaria Kft., Tchibo Budapest Kft.
- legnagyobb markacsaladok: Douwe Egberts, Jacobs, Nescafé, Tchibo, Eduscho

9. abra: A mikrokornyezet a kavé esetében
Sajat szerkesztés

A Douwe Egberts térténete 1753-ra nyulik vissza, a cég immar tobb mint
250 éves. A termékkinalatban mar a kezdetekkor is megtalalhatd volt a kavé. A
20. szazad végén kezdddott fiziokkal végiil az amerikai Consolidated Foods lett a
tulajdonos, a nemzetkozi vallalat neve pedig Sara Lee Corporation lett.
Magyarorszdgon a Douwe Egberts 1991-ben jelent meg, a privatizacidban
megvasarolta a Compackot. A cég neve 1999-t61 Sara Lee Hungary. (5. melléklet)
A Jacobs térténete a domshofi specialis lizlettel kezdodott 1895-ben, amelynek
kinalataban mar ott volt a kavé. A vilaghaborukat atvészelte a vallalat, fent tudott
maradni. 1982-ben ,.érte el” a fuzid, akkor Jacobs-Suchard lett, 1990-ben ért véget
a csaladi vallalkozas hagyomdanya, 1993-ban Kraft Jacobs Suchard lett a vallalat
neve, 2000-t6] pedig Kraft Foods. A magyar piacra 1991-ben lépett a Jacobs.
(6. melléklet) A4 Nestlé torténete 1867-ben kezdddott Veveyben egy csecsemdk
részére kifejlesztett gabonapehellyel. A Nescafét 1938-ban vezették be. A
vallalatorids termékskaldja rendkiviil széles, mely az allandd nemzetk6zi fizioknak
kdszonhetden tovabb bdviil. Magyarorszagon 1991-ben alakult meg a Nestlé
Hungaria Kft., mely az6ta mar tobb vallalatot felvasarolt hazankban. (7. melléklet)
A Tchibo a legfiatalabb cég, torténete ,csupan” 1949-ben kezdddott
Németorszagban. A sikeres tizletpolitikdnak kdszonhetéen 1957-ben a Tchibo mar
Németorszag legkedveltebb kavéja lett. Magyarorszdgon 1992-ben alapitottak
leanyvallalatot. 1997-ben a Tchibo felvasarolta az Eduschot. (8. melléklet) A
véllalatok alapitasaval kapcsolatos informaciok a 9. mellékletben talalhatoak.
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3.3. Az integralt marketing, marketingkommunikacio a kavé esetében

Sziikebb értelemben a marketing olyan vallalati tevékenység, amely a
vevok/felhasznalok igényeinek kielégitése érdekében elemzi a piacot,
meghatdrozza az eladni kivant termékeket és szolgaltatdsokat, megismerteti azokat
a fogyasztokkal, kialakitja az arakat, megszervezi az értékesitést és befolyasolja a
vasarlokat. (BOVEE, C. L. — ARENS, W. F. 1992) Tdgabb értelemben a
marketing a vallalat egészére kiterjedé — a vevokkel vald azonosulast hangstlyozo
— filozofia, szemléletmdd, amelynek megvalositasa a vallalati felsévezetés feladata,
szempontok dominaljanak. Kiterjesztett értelemben a marketing minden értékkel
rendelkez0 joszag (termék, szolgaltatds, eszme, Otlet, érzés stb.) cseréje. Az iizleti
vallalati szféran tul kiterjed az olyan nem nyereségorientalt teriiletekre is mint pl.
oktatas, kultira, vallas, politika stb. (BAUER A. — BERACS J. 1992)

A marketing-mix a vallalati marketingeszkozok kiilonb6z6 piaci helyzetekben
alkalmazott kombinaciéja. (BAUER A. — BERACS J. 1992) McCarthy (1960)
nevéhez fiiz6dik a marketingeszk6zok 4P elnevezésli csoportositasa. (Az angol
elnevezések kezddbetliibol adodik a 4P.) Ezek a marketingeszkdzok a kdvetkezok:
termékpolitika (product), drpolitika (price), értékesitési politika (place-
distribution), reklampolitika (promotion). (BAUER A. — BERACS J. 1992) A 4P
elemei azonban nem valaszthatok élesen szét, hatasukat egyiittesen kell vizsgalni.
(SCHEWE, CH. D. — SMITH, R. M. 1980)

A marketing elemei egymast felerdsitve fejtenek ki hatast, ezért mindenképpen
egyiittesen kell vizsgalni. A marketingkommunikéaci6 amellett, hogy 0nallo
mix-elem, a marketing minden elemére hatassal van. A termékpolitika, az
arpolitika ¢és az értékesitési politika nem alakithatd anélkiil, hogy a
marketingkommunikacios célokat figyelembe ne vennénk. A vallalatot integralt
marketing szemlélettel irdnyitok a marketingnek kulcsfontossagli helyet szannak a
vallalat életén beliil, a marketingkommunikaciora pedig kiemelten figyelnek a
mix-elemek koziil.

Az integralt marketingkommunikaci6 vizsgalatdhoz a kavé esetében
elengedhetetlen az integralt marketing értelmezése. A mix-elemek kozil a
termékpolitikdnak  a  legnagyobb ~ a  szerepe, arra  ¢épitheté a
marketingkommunikacios elemzés. Elemzéseimet ennek megfeleléen a 4P integralt
értelmezésével valamint a termék vizsgalataval kezdem. Az integralt marketingre
épilé elemzést az integralt marketingkommunikécids elemzés koveti a kaveé
esetében, ahol kiemelt szerepet kap a szlogen-elemzés ¢€s a szinek pszichologidja.

A kavé esetében a terméket a kiilonféle kavék, a kavéfézo-gépek és az automatak

alkotjak. A fogyasztasi szokasok a terméken kiviil a promocidhoz kapcsolddnak,
hiszen a kavéforgalmazo cégek a vasarlok fogyasztasait befolyasoljak, alakitjak a
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reklamokkal, illetve a csomagokban elhelyezett kavézasi kellékekkel és elkészitési
javaslatokkal. A fogyasztoi minta is termék, a legkisebb egységii, rendszerint egy
,probaadag”, mely ingyenes, kereskedelmi forgalomba nem keriil. Mindezek
mellett legfobb kapcsolata a promocioval van, hiszen a gyartok igy ismertetik meg
a termékiiket a fogyasztokkal, azzal a szdndékkal, hogy az 0j termék vasarlasat
elosegitsék. A kostolokat is hasonlok jellemzik. A nyereményjaték ugyanebbe a
kategodriaba tartozik, ugyanis alapvetd a promécio, mindenképpen érinti a terméket,
hiszen az vesz részt benne, annak a csomagolasan talalhatok az informacidk és az
arra is hatdssal lehet. A marketingkommunikacié sales promotion eleme az, amely
leginkabb kapcsolatban van az arral, hiszen mindenképpen valamilyen akciordl van
sz06, mennyiségi kedvezményt adnak, vagy ingyenes probavasarlast igérnek.

DISZTRIBUCIO

TERMEK

kényelem o kavék
elérhetdség merchandising kavéfoz6-gépek
tavolsag valaszték automatak
csomagolas
hazhozszallitas fogyasztoi
szokasok

fogyasztoi minta
sorsolas

nyereményjaték s
kostolok reklam

kereslet PR

SP

tarsadalom polarizalodasa

rabatt
(mennyiségi kedvezmény)

PROMOCIO

vam
illeték

pszichologiai
arképzés

adok

skonto

10. abra: Az integralt 4P
Dr. Papp Janos Ph.D. szobeli kozlése alapjan
Sajat kiegészités
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Kifejezetten az arakhoz kapcsolodnak a vamok, az illetékek és az adok. A kavé
fogyasztoi aranak meghatdrozasa ezek figyelembevételével torténik. Az arak pedig
a keresletet alakitjak. Ebbe a csoportba sorolhat6 a skonto.

A PR az, ami kifejezetten a marketingkommunikéciohoz tartozik szorosan, a
reklam mar jobban kétédik a termékhez, de még mindig a promocio erds eleme. A
személyes eladas mar érinti mind a 4P-t, hiszen a terméket kell eladni, a PS a
promocio egyik eleme, a targyaldsok soran az ar alakithatd és az értékesitési
csatornat kell igénybe venni az aru kiskereskeddkhoz torténd eljuttatasakor. A DM
(direct mail) szintén a négy kor metszetében talalhatd, mivel mind a 4P-nek erds a
hatdsa ra. (Ezt a promocids eszkdzt nem szoktdk alkalmazni a kavé esetében
hazankban.)

A csomagolds a szakemberek altal vitatott teriilet. Egyik nézet szerint a
termékpolitikahoz tartozik, a masik nézet képviseldi a reklampolitika részeként
emlegetik. Ugy gondolom, a csomagolast mind a termékpolitikahoz, mind a
reklampolitikahoz kothetjiik, de emellett szoros a kapcsolata a disztribucidval is.
Az arut ugyanis nemcsak el kell adni a csomagoldsdban/csomagolasaval, de
szallitani is kell. Nagyon fontos, hogy a csomagolas a sériilésektdl is védje a
terméket. A gylijtécsomagolds kimondottan a szallitast, tarolast segiti. A kavé
csomagolasanal kiillondsen torekedni kell az aroma, a frissesség megdrzésére.

A merchandising és a valaszték a termékpoltika és az értékesitési politika
metszetében taldlhat6. A disztribicidhoz tartozik a kényelem, az elérhetdség és a
tavolsag athidalasa. A disztribicié és az ar kozOs metszetében taldlhaté a
hazhozszallitas. (10. &dbra)

3.3.1. A kavé, mint termék, a kavézas, mint szolgaltatas

A termék a marketingfelfogas szerint olyan fizikai, esztétikai és szimbolikus
tulajdonsagok Osszessége, amely a fogyaszto igényeit hivatott kielégiteni. (BAUER
A. — BERACS J. 1992) ,,A termékek tobbet jelentenek, mint egyszerii targyakat a
gazdasagi joszagceserében, részét alkotjak a fogyasztd élmény- és kultarvilaganak.”
(GUTJAHR, G. 1992)

A fogyasztok magatartdsat sok tényezd befolyasolja, ilyenek példaul a vasarlas
pozitiv illetve negativ élménye, a kultirkdrnyezet, amiben ¢élnek, masok
magatartasa.

A termeék, amelyet a fogyaszté megvasarol nem csupdn egy targy, hanem minden

termék élményt kindl, sziikségletet elégit Ki. A termékhez hozzatartoznak a fizikai
tulajdonsagai, a csomagolésa ¢€s a reklamok is.
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A kavé specidlis élelmiszeripari termék, elsorendii élvezeti cikk. A termék, azaz a
kavé a fogyasztds helyszinétdl fiiggden Olthet sajatos format. A kavét
fogyaszthatjuk egy biifében két rohanas kozott mintegy ,,doppingszerként” —
ilyenkor fontos a koffeintartalma, a serkentd hatas, az ébrenlét allapotanak elérése,
megtartasa. Ez egyfajta Kkoffeinbevitel, a kavé fogyasztasa ez esetben nem
kultarjellegi. Hasonléan jarhatunk el, ha otthon az ébredést kovet6en nyalunk a
napi ,.koffeinadagunkhoz”. A cél ilyenkor is az ébrenlét allapotanak elérése — és
mindezt rohanva, kapkodva tessziik. A kavé reggel szolgalhat taplalék gyanant is —
ahogy az olaszok isszdk. Az otthon, mint a kdvéfogyasztas helyszine mar dtmenetet
képez, hiszen nemcsak az elébb emlitett modon viselkedhetiink, hanem
meghivhatjuk baratainkat is vendégségbe egy csésze kavéra. Ekkor mar kulturdalis
jelleget olt a kavézas. Itt mar nem els6dleges cél a koffeinbevitel, sokkal fontosabb
a meghitt beszélgetés, a tarsas kapcsolatok. Ezutan az atmenet utan emlithetjiik
meg a kdavéhazakat, mint a kdvéfogyasztas helyszineinek kovetkezd 1épcséfokat. A
kavéhazakban mar a folyamaton van a hangsuly, nem a gyors kapkodasrdl szol a
kavéfogyasztas, itt domborodik ki leginkabb a szolgdltatds funkcio.

A kavé, mint termék sokféle format Olthet, a kdvéra asszocialva pedig még tobb
fogalom meriilhet fel. A folyamat legelején a kavé termése, a bogyd van, mely
piros szinii, ha beérik. Az érett bogyokat a sziiretelés utdn nedves vagy szaraz
eljarassal feldolgozzak, azaz a gytimolcshust eltavolitjak a termésrdél. Két kavébab
van rendszerint egy burokban egymassal szemben. A kavébab a porkolés utan nyeri
el barna szinét, hiszen azt megel6zden zold. A kéavéforgalmazd cégek a szemes
kavékat zacskdba, az Orolt-porkolt kavékat vakuumos csomagoldsba, az instant
kavékat iivegbe vagy utantoltd tasakba, a cappuccindkat tasakba csomagoljak.
Kavévasarlas soran az iizletek polcain igy valogatunk a csomag kavék és az iiveges
kavék kozott. Szemes kavét ma mar nagyon keveset talalunk a hiper- és
szupermarketekben, annal nagyobb viszont a forgalmuk a vendéglatdiparban. A
folyamat kovetkezd és egyben utolsd Iépése maga az elkészilt kaveé, azaz a
kezdve a jeges kavéig sokféle ital tartozik a kavé fogalmaba. A forrd kavéital lehet
espresso, ristretto, grande, americano, hosszi kavé, con panna (Schlagobers),
macchiato, kapuziner, krémkavé, espresso romano, cappuccino, latteccino,
tejeskavé, Wiener melange, mocha, latte macchiato, caffé latte. Az italoknak
megfeleld csészében, kdvéspoharban torténik a szervirozas. A kavézokban erre
kifejezetten odafigyelnek, de ma mar egyre tobb a lehetdségiink otthon is, mivel a
nagy kéavéforgalmazd cégek a diszcsomagoldsokba idonként specialis
kavépoharakat tesznek ajandékba. Ugyanakkor, ha automatabol valasztunk kavét,
vagy kisebb biifében iszunk, milanyag poharbol ihatjuk a kavét. Az éttermekben
rendelhetiink kavékoktélokat, melyek mar lehetnek hidegek is. A jeges kavéital és a
konzervkéve is a hideg kavék koz¢ tartoznak.
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1. tablazat: A kavé, mint termék és a kavézas, mint szolgaltatas jellemzoinek

osszehasonlitasa
KAVE MEGKULONBOZTETO KAVEZAS
JEGYEK
MEGHATAROZASANAK
SZEMPONTJAI
termék TERMEK JELLEGE szolgaltatas
tobbnyire otthoni FOGYASZTAS HELYE fogyasztas a kavézoban
fogyasztas
a fogyasztas és a FOGYASZTAS ES a fogyasztas és a vasarlas idében
vésarlas idében elvalik VASARLAS IDOBENI egybeesik
KAPCSOLATA
a fogyasztas gyakoribb, FOGYASZTAS ES a fogyasztas és a vasarlas
mint a vasarlas VASARLAS GYAKORISAGA | gyakorisdga azonos
a gyari csomagolasban RAKTAROZHATOSAG azonnali fogyasztas
1 évig elall a kavé
a kibontott csomagot
célszerti 3 héten beliil
elfogyasztani
izlet VASARLAS HELYSZINE | kavézo
otthon FOGYASZTAS HELYSZINE | kévézé
latjuk a csomagolast a CSOMAGOLAS nem latjuk a csomagolést a
vasarlaskor vasarlaskor
a vasarlasnal nincs SZERVIROZAS vasarlaskor szervirozas van
szervirozas
jellemzéen egyéni FOGYASZTAS JELLEGE inkabb tarsasagi

Sajat szerkesztés

A kavé egy termék, mig a kdvézas egy szolgaltatas. A kavét otthon fogyasztjuk, a
kavézas fogalmahoz pedig sokkal jobban kapcsolodik a kéavézo, amikor a
szolgaltatds joval nagyobb hangsulyt kap. Ha otthoni fogyasztidsra vasarolunk
kavét, akkor csomagolt, markazott kavét veszink. Az iizletekben vasarolt
csomagbdl tobbszor fogyaszthatunk (kivéve az egyadagos cappuccind illetve 3inl
kiszereléseket). Nem a vasarlas helyszinén fogyasztjuk el a kavét, igy a vasarlas és
a fogyasztas idében elvalik. A kavézoban a terméket a szolgaltatassal egyiitt
vasaroljuk meg, vagyis a vasarlas és a fogyasztas idoben egybeesik. Ez esetben a
fogyasztas és a vasarlds gyakorisdga azonos, hiszen a megvasarolt terméket,
szolgaltatdst a helyszinen ,fogyasztjuk el”. Az éttermekben, kavézokban a
vasarlaskor a kavé csomagolasat nem latjuk, ott magét az elkészitett csésze kavét
latjuk, és hozza jar a szervirozas. Ha magunknak vesziink otthonra kéavét, akkor a
becsomagolt arucikket latjuk az iizletben, igy a csomagoldas, mint a
marketingkommunikécio egyik eszkdze fontos szerepet tolt be a kavévasarlasi
dontéslink meghozatalaban. Ez esetben nem tartozik a szervirozas a termékhez. Az
otthoni kévéfogyasztds tobbnyire egyéni, mig a kavézdban inkabb tarsasagi
esemény maga a kavézas. (1. tablazat)
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2. tablazat: Az otthoni kavéfogyasztas és a kavézo, kavémeérés fogyasztasbeli
szerepének 0sszehasonlitasa

OTTHON MEGKULONBOZTETO KAVEZO
JEGYEK KAVEMERES
MEGHATAROZASANAK
SZEMPONTJAI

Orolt-porkolt kavé vagy KAVEFAJTA szemes kavébol késziil a kavé az

instant kavé vasarlasa ELOALLITASI MOD igényesebb helyeken, helyi
SZERINT porkoléssel

a csomagolas 6rzi a FRISSESSEG a legfrissebb kavé

frissességet

ismerjiik a markat MARKAISMERET - nem tudjuk, mibdl készitik

a kavézok tobbségében a
kavét, milyen a robusta-
arabica aranya

- akavémérésekben ismerjiik
a kavéfajtakat, mi magunk

valaszthatunk

tudatos markavalasztas VALASZTAS alkalmazkodunk (kavézo)

SZABADSAGFOKA
markat valasztunk, igy KOMMUNIKACIO kavézot, kavémérést valasztunk,
fontos a csomagolas — az a SZEREPE annak fontos a kommunikacioja
marketingkommunikacié
része
a csomagolas jelen van CSOMAGOLAS a csomagolas nincs jelen
vasarlaskor vasarlaskor
a szervirozast magunk SZERVIROZAS a szervirozas a fontos, a vasarolt
készitjiik el Szolgaltatas része

Sajat szerkesztés

Otthonra Orolt-porkolt kaveét vagy instant kavét vasarolunk rendszerint, mig a
kavézokban, de féleg a kavémérésekben szemes kavébol készitik el a kavét. A
kozelmultban megjelent és napjainkban szaporodd kavémérésekben magunk
valaszthatjuk ki a kavébab fajtajat, porkolési modjat, és az altalunk Gsszevalogatott
kavébabokbdl a helyszinen késziil el a friss kavéital. Az otthonra vasarolt kave
mire a porkold lizembdl lakasunkba ér, mar nem tud ilyen friss lenni, ott a
csomagolés 6rzi a frissességet. Az iizletben, amikor a polcokon 1évé kavék koziil
véalogatunk, akkor markat vélasztunk, tehat épp ez a csomagolds a fontos. A
kavézokban nem tudjuk, milyen kavébol készitik el a kavét, rendszerint kavéformat
(eszpresszd, hosszi kavé, cappuccind stb.) valasztunk, de se a markat, se az
arabica-robusta aranyat nem ismerjik. Egyediil a kavémérésekben van
lehetdséglink, hogy a szemiink lattara késziiljon el az altalunk ,kialakitott” kavé.
Az iizletekben a markavalasztasunk tudatos, ott joval nagyobb a valasztas
szabadsagfoka. A kavézokban markavalasztasunkra az alkalmazkodas a jellemzd.
Mivel nem latjuk a kavé csomagolasat, kiszerelését, a kavézd, kavémérés
kommunikéciéja a fontos — elsdsorban kavézot, kavémérést valasztunk. A
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szervirozas a vasarolt szolgaltatas része. Az otthonra vasarolt kavéhoz nem tartozik
szolgaltatas, ott a mi feladatunk a szervirozas. (2. tablazat)

3.3.1.1. A kavé versenytarsai, a termékhierarchia

Az ¢érett piacokon egyre élesebb verseny folyik a vevok megszerzéséért, illetve
megtartasaért. A konkurenciaharc letdri az darakat, szdmiizi a piacrél a nem
versenyképes termékeket és azok gyartoit. A reklamok szerepe fokozodik, a sales
promotion eszkoztara kiszélesedik. A Porter-féle versenymodell adaptacidja a
10. mellékletben taladlhato. A magyar kadvépiacra vonatkozdan a termékhierarchia a
11. mellékletben van, a kédvé versenytarsait a 12. mellékletben gyijtottem dssze.

5. tejeskavé, koktélok, kavés
siitemény alapanyaga

4. elkészitési javaslat,
receptek,
kiilonb6z6 informaciok

3. id6hasznossag
(gyorsan elkészithetd),
tarolas (praktikus),
frissesség,
hosszantart6 hatas
(hosszan feldobottan tart),
fogyaszthatosag
(hidegen is ihato)

2. iz, illat, termék neve,
csomagolas, design,
koffeinbevitel

1. lendiilet,
aromaélmény,
nyugalom, lazitas
kikapcsolodas

11. abra: A termék ot szintje a magyar kavépiacon

Sajat adaptalas
KOTLER, PH. (1998): Marketing menedzsment. Budapest: Miiszaki Konyvkiado. 477. p., 15-2. abra
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A kavé esetében az elemi hasznot a lendiilet, az aromaélmény, a nyugalom, a
lazitds €és a kikapcsolodas nyujtja. Az alaptermék a tapasztalati termék, ehhez
tartoznak azok a tulajdonsagok, amelyeket tapasztalunk. Ilyenek az iz, az illat, a
termék neve, a csomagolasa, a design és a koffeinbevitel is. Az elvart termék
szintjén a kovetkezd tulajdonsadgokat kell megemliteni: az id6hasznossagot (azaz
gyorsan elkészithetd), a tarolast (mennyire praktikusan tarolhato), a frissességet, a
hosszantartd hatast (vagyis hosszan feldobottan tart) és a fogyaszthatdésagot
(hidegen 1is ihato). A legerdsebb itt volt a verseny. Azonban a fejlettség
emelkedésével, a piacok telitettségével, a fogyasztdi igények bdviilésével a verseny
egyre inkabb athelyezddik a bovitett termékek piacara. A verseny fokozodasaval a
vallalatok a csomagoldshoz kisérd termékeket adnak (pl. livegpohar, kavés bogre,
kavéskanal, csomagolt cukor, kavétejszin, csokoladé¢). A bdvitett termékhez
tartoznak a kavé esetében az elkészitési javaslatok, a receptek és a kiilonb6zo
informaciok. A potencidlis terméket a kavé tovabbi felhasznalasa jelenti. Ide
tartozik a kavé, mint koktélok illetve siitemények alapanyaga. (11. abra)

A kavé egy termék, a kavézas pedig egy szolgaltatas, amelynek még mindig erds
targyiasult jellege van. Az otthontdl az elegins étterem, a szalloda barja felé
haladva csokken a termék szerepe, n6 a szolgaltatasé. Azonban az egyes helyszinek
nem tekinthetdk egy stabil allomasnak egyetlen jellemzdével. A helyszineken is
kiilonbozé lehet a termék-szolgaltatds aranya a kavéfogyasztds alkalmatol,
motivaciojatol fiiggden. Az otthoni fogyasztdsndl domborodhat ki leginkabb a
termékjelleg. Amikor reggel az elsd koffeinadagunkhoz nyulunk, és gyorsan
behorpintjiik azt, akkor egyértelmiien termékrdl beszélhetlink. Fogyaszthatjuk a
kavét reggeliként, azaz taplalék gyanant. Rendszerint a tejeskavé tolti be az étel
funkciojat. Az étkezéshez kapcsolodhat a kavé az ebéd befejezéseként. Ha délutan
otthon cappuccinét iszunk, akkor azt azért tessziik, hogy kényeztessiik magunkat.
Itt er6sodik igazan a szolgaltatas-jelleg. A vendégek fogadasanal mar kavézasrol
beszélhetiink, ez esetben nagyon fontos a szervirozas. A munkahelyen fogyasztott
kavé a kovetkezd allomas. A délelotti (€jszakai miiszakban az esti) kdvé nagyon
hasonl6 az otthoni reggeli el6tti kavéhoz: a motivacio a koffeinbevitel, és a termék
a fontos, nem a szolgaltatds. Ebéd utan is ithatunk kavét a munkahelyen, illetve
délutan — ekkor alkalom adodik egy kis beszélgetésre, a konkrét termékrdl ez
esetben jobban elvonatkoztathatunk. A munkahelyen tligyfeleket is megkinalhatunk
kavéval — ez esetben a szolgaltatds a fontosabb. Automatabol adhatunk kavét a
vendégeknek, illetve frissen f0zott kavét szolgalhatunk fel. Az automata egy
érdekes atmenetet képez. Mindenképpen a gyors készités €s szervirozas az elénye,
de a fogyasztds mar nem biztos, hogy gyors. Ha utazdsunk soran allunk meg és
iszunk egy kavét, akkor gyorsan behorpintjiik; a munkahelyen tehetiink ugyanigy,
ha nincs sok idonk. A rendelokben, hivatalokban torténd varakozas soran van
1donk, bar a varakozas egy kényszercselekvés. Ekkor ihatnank a kéavét lassan, de
lehet, hogy épp a tiirelmetlenség, a hatralévd tennivalok gondolata visz rd, hogy
gyorsan megigyuk a kavét. A munkahelyen a kollégakkal beszélgetve, vagy az
tizletfelekkel targyalva van talan leginkabb lehetdség idében elnyujtani a kavézast.
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3.3.1.2. A kavé-kavézas kontinuuma

OTTHON MUNKA- [ AUTOMATA BENZIN- [ BUFE UZLETEK CUKRASZDA INTERNET
HELY KUT KAVEZO 1.
| | | | |
| | | | |
KIS- INTERNET KAVEZO 2. KAVEZO ELEGANS ETTEREM SZALLODA
VENDEGLO BARJA
KAVE ‘ KAVEZAS
OTTHON MUNKAHELY AUTOMATA BENZINKUT
- reggeli gyors - déleldtti - munkahelyen - automatabol
behorpintés koffeinbevitel (esti, gyors gyorsan
- taplalék gyanant ¢éjszakai) fogyasztas - lefdzve
(reggeli, - ebéd utani - utazas kozben - koffeinbevitel
tejeskaveé) kiegészit6 a gyorsan
- étkezés biifében - munkahelyi
kiegészitdje - alkalom egy kis beszélgetés
(ebéd) beszélgetésre - varakozas
- kényeztetés vendég, ligyfél kdzben
(cappuccino megkinalasa sajat (pl. rendeld,
délutan) automatabol hivatalok)
- vendégek targyalas soran
megkinalasa vendégek
(szervirozas) megkinalasa
BUFE UZLETEK CUKRASZDA | INTERNET KIS-
- gyors vendégcsalogatas, o beszélgetés KAVEZO 1. VENDEGLO
behorpintés igyfelek csabitasa e siitemény inkabb o beszélgetés
- egy kis (pl. Diego) o valaszték internetez6 o btkezés
elidozés, hely, mint o valaszték
beszélgetés kavezo o kiegészitok
hangsuly az (cukor, keksz,
interneten viz)
INTERNET KAVEZO ELEGANS SZALLODA
KAVEZO 2. o beszélgetés ETTEREM BARJA
inkabb kavézo, o {0 profil a kavé o étkezés o kellemes 1égkor
de lehet « aszolgiltatasjelleg o tarsasig e szolgéltatasjelleg
internetezni is domborodik ki o beszélgetés
o széles valaszték e id6toltés
o kiegészitok e hangsuly a
elmaradhatatlanok szolgaltatason van

12. abra: A kavéfogyasztas helyszinei
Sajat szerkesztés
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Kovetkezd allomasként a benzinkutakat jeloltem meg, ahol a kavéfogyasztas
motivacidja a koffeinbevitel. A kavét ez esetben mindenképpen gyorsan isszuk
meg, az elkészités lehet egy kicsit lassabb, ha kavéféz6-gépbdl adjak a kavét és
nem automatabol. A biifével mar a szolgaltatas-jelleg fel¢ haladunk egyre
erésebben. A termékjelleg lehet még erds a gyors behdrpintés alkalmaval, azonban
ha elidéziink, beszélgetiink, akkor az mar igazi kavézas. Vannak iizletek, ahova a
vendégeket kavéval csalogatjak. Vasarlasi kotelezettség nélkiil el lehet fogyasztani
egy adag kavét, de az udvariassagi gesztustol azt varjak a tulajdonosok, hogy a
betérd vendégbdl potencialis vevd valik. A cukraszdaban elfogyasztott kavénak
mar kifejezetten szolgaltatas-jellege van. Nagy hangsuly tevédik a kavézasra. A
fagylaltok, siitemények ¢és iiditok mellett talalhatdo a kindlatban a kavé. A
cukraszdadban a kavét (is) kényelmesen, beszélgetés kozben fogyasztjuk el. Az
internet kavézoknak két tipusa van. Az egyik az inkabb internetezé hely, ahol
esetleg egy kavésarkot is kialakitanak vagy csupan egy kavéautomatat helyeznek
el. Ez esetben nem a kavézason van a hangsuly — arra csak lehetéség van —, hanem
az internetezésen. A kisvendéglokben f6 cél az étkezés, de a valasztékban ott
szerepel a kdvé is mint az étel utani kiegészitd. Az ilyen helyeken a kavé mellé
rendszerint felszolgalnak kekszet, csokoladét, vizet a cukron, kdvétejszinen kiviil.
A kisvendéglében is sok idot tolthetiink el, beszélgetés kdzben kényelmesen
fogyaszthatjuk el a kavét. Az internet kavézok masik tipusa inkabb kéavézo, de
lehetéség van internetezésre is. Ezuttal a kavézas szerepe a hangsulyos. A
kovetkezd kavézasi helyszin maga a kdvézo. Ez esetben a f6 profil maga a kavé, a
szolgaltatas-jelleg domborodik ki egyértelmtien. A kavék valasztéka kifejezetten
széles, még kavékoktélokat is rendelhetiink. A kavé kiegészitéi ezuttal
elmaradhatatlanok. A kavézokban egy csésze kavé mellett akar 6rakig beszélgetve
is ticsOroghetiink. Az elegans étterem jelenti a kovetkezd allomast, ahol nem
terméket, hanem szolgaltatast adnak el. Az étkezésen van a f6 hangsuly, melynek
utolso eleme a kavézas. A tarsasagban eltoltott ido, a beszélgetés fontos szerephez
jut. Ugyancsak a szolgaltatas-jelleg a kiemelkedd a szalloda barjaban, kellemes
1égkorben elfogyasztott kavénal. (12. abra)

Az, hogy miben keriil szervirozésra a kavé, tobb tényez6tdl fligg. A helyszin az
egyik befolyasolo tényezd, de nem az egyetlen. Meghatarozd még a kavéfogyasztas
motivacioja, az alkalom, a kavé formaja, tipusa valamint a rendelkezésre 4allo
eszk6zok. Otthon ihatunk kavét kavés poharbol, kavés bogrébdl, nagy csészébdl
vagy elegans kis csészébdl. A munkahelyen hasznalhatjuk sajat kavés bogrénket, a
vallalat csészéjét, iizletfelekkel valo targyalds soran a reprezentativ csészéket, ha
pedig az automatabol iszunk, akkor a milanyagpoharakat. A benzinkutaknal és az
iizletekben is miianyagpoharban kapjuk a kavét. A biifében rendszerint kavés
csészébe Ontik a forro italt. A cukraszdakban mar tobbféle csészében szerviroznak,
akarcsak a kisvendéglokben. Ez utdbbiaknal szélesebb a valaszték, kavés pohar is
kerlilhet az asztalra. Az inkabb internetezé helyeken szolidabb a valaszték, a
kavézokbal sziiletett internet kavézokban mar nagyobb a kinalat. A kavézokban
természetesen tobbféle csésze all rendelkezésre, hogy a kdvé a tipusdnak megfeleld
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csészébe keriilhessen. Az elegans étteremben kifejezetten széles a csészevalaszték.
A szalloda barjaban elegans csészében kertil szervirozasra a kavé. (13. abra)

OTTHON MUNKAHELY AUTOMATA BENZINKUT
kavés pohar sajat kavés bogre milanyagpohar miianyagpohar
nagy csésze standard csésze
kavés bogre milanyagpohar
elegans csésze elegans csésze
BUFE UZLETEK CUKRASZDA INTERNET | KISVENDEGLO
kavés csésze milanyagpohar tobbféle csésze KAVEZO 1. szélesebb
kavés csésze valaszték
kavés csésze,
kavés pohar

INTERNET KAVEZO ELEGANS SZALLODA
KAVEZO 2. tobbféle csésze ETTEREM BARJA
kavés csésze széles csészevalaszték | elegans csészék

kavés pohar

13. abra: A kavézas eszkozei
Sajat szerkesztés

Kévét nagyon sokféle koriilmény kozott ihatunk. A két végletet a kovetkezdk
jellemzik: az egyik esetben nagyon gyorsan fogyasztjuk el a kavét, egyediil, csak a
sajat rohanasunkhoz alkalmazkodunk. Ekkor a termék, azaz a kavé fogyasztasarol
beszéliink, a ,,csupasz” kavé a hangsulyos. A masik véglet a nagyon kényelmes,
lassu fogyasztas, amikor a kavé minden cseppjét kiélvezziik. Ezt nem egyediil,
hanem tarsasagban tessziik. Ilyenkor a kéavézason van a hangsuly. Ez esetben
szerepet kap a szervirozas, a kiegészitok egész sora.

A gyors fogyasztashoz tartozik az otthoni reggeli kavé, az utazas kozben
felhorpintett kavé illetve napkdzben a munkahelyen elfogyasztott kdvé. Az instant
kavét kifejezetten azért fejlesztették ki, hogy a kavé készitése gyors legyen, a
szokasostol eltérd koriilmények kozott is a megszokott mindségben legyen
elkészithetd. Eldszor sarkvidéki expedicid sordn hasznaltdk, majd {irutazasok
alkalmaval. Az ebéd utan a munkahelyen elfogyasztott kdvé képezi a kovetkezo
kategoriat. A munkahelyi beszélgetés soran mar kicsit rdérdssebben isszuk meg a
kavét. Amikor otthon vendégeket kindlunk kévéval, azt mar kényelmesen tessziik
és a tarsasagon, a kavézason van a hangstly. A kavézo és az étterem jelentik a
kovetkezd lépcsofokokat. Az utolsd kategoria a legexkluzivabb szolgaltatas,
amikor mar siitemény és Ujsag is keriil az asztalra. (14. dbra)
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GYORS - otthon instant - ebed - munkahelyi
) reggelinél - Sarkvidéki utan a beszélgetés
EGYENI - utazas expedicio munka- soran
FOGYASZTAS kdzben - drutazds helyen
o, - napkdzben
KAVE munka-
helyen
,,LCSUPASZ
KAVE”
- vendégek | - kavézo | -  étterem - legexkluzivabb | KENYELMES
kinalasa szolgaltatas ,
otthon siitemény TARSAS ]
Gjsig FOGYASZTAS
KAVEZAS
KIEGESZITOK
EGESZ SORA

14. abra: A kavéfogyasztas koriilményei
Sajat szerkesztés

3.3.1.3. A magyar kavépiac termék-életgorbéi

A legjelentdsebb kavéforgalmazo cégek termékskalajat a 13. melléklet mutatja be.
A magyar kavépiacra vonatkoz6 termék-életgorbék a 14. mellékletben talalhatoak.
Az Orolt-porkolt kavépiac €s az instant kdvépiac életgdrbéi Osszevontak, azaz azt
mutatjak be, hogy 2005-ben mely markak voltak az egyes ¢letgorbe-szakaszokban.
Az instant kavéspecialitdsok piacara készitett Osszevont termék-életgdrbe
szemlélteti az egyes markacsaladok piaci bevezetését. A Nescafé és a Jacobs
cappuccind-csaladokkal a hulldmos tipusu termék-életgorbéket mutatom be. A
La Festa termék-¢letgérbéje a 2005. évi allapotot mutatja. A 3inl szegmens
termék-¢€letgorbéje Osszevont, azaz a bevezetés, a novekedés és az érettség
szakaszaban 1évo termékeket szemlélteti.

3.3.1.4. A csomagolas funkcio6i

A csomagolds funkcidi nem vizsgalhatok kiilon, az egyik funkcié a madsikat is
szolgalhatja. Célszeri a funkciokat korokkel abrazolni, a metszetek pedig a kozos
terileteket jelolik. A csomagolés alapfunkcidja a termék védelme. Az aru
mindségét, épségét, allagdt meg kell védeni, amig a gyartotdl az értékesités
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csatorngjan keresztiil a fogyasztéig eljut. Az egészségligyi kovetelmények
kitiintetett figyelmet kapnak az élelmiszerek esetében. Nagyon fontos, hogy az aru
ne 1épjen kémiai reakcioba a csomagoldanyaggal. A kdrnyezetbarat csomagolas
napjaink egyre fontosabb kovetelménye. A gyarté arun torténd feltliintetése mar
nemcsak alapfunkcid, hanem kereskedelmi is, hiszen a termékfeleldsség egyre
nagyobb szerepével fokozott figyelem terelddik a gyartora, illetve az ellatasi lanc
résztvevoire. A gyljtdcsomagolas a szallitast, tarolast konnyiti meg, azaz
kereskedelmi funkcidt tolt be. A displayek, kiilonb6zd kiszerelések mar nemcsak
kereskedelmi szempontbdl fontosak, hanem marketing szempontbo6l is. Egy-egy
Otletes display betoltheti a ,,néma eladd” szerepét, fokozva ezzel az értékesitést. A
szinek, a grafika, a tipologia, a promocios lizenetek mind-mind a marketing
funkcidhoz tartoznak. A visszazarhaté iiveg, visszazarhato tasak, az egyadagos
kiszerelések, a konnyli nyitds illetve ujrazards leginkabb marketing célokat
szolgdlnak, de mindamellett természetesen az alapfunkcidt is ellatjak. A
vakuumcsomagolds mindharom funkciot szolgalja. (15. dbra)
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KERESKEDELMI

gyartok
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termék védelme
egészségiigyi
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visszazarhato
tasak
elz(gyada?gs kiszerelés
iszerelés i
konnyl nyitas, display

Ujrazaras

szinek
r 799
,,néma elado

grafika
e .. promocios iizenetek
tipologia

MARKETING

15. abra: A csomagolas funkcioi

Dr. Papp Janos Ph.D. szobeli kozlése alapjan
Sajat kiegészités
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3.3.2. Az arstratégia a magyar kavépiacon

A kavé keresletére nemcsak a fogyasztoi szokasok hatnak, hanem az dr is. A
nyerskavé vilagpiaci aranak ingadozasatol erésen fligg a kavé ara. A nyerskavé
beszerzési koltsége mintegy 60%-ot képvisel a porkolt kavé hazai termel6i araban.
(Erés6dott a nyerskavé ara 2003) A nyerskavé arat leginkabb a kereslet-kinalat, az
id6jaras alakulasa és a devizaarfolyam ingadozésa befolyasolja. A kiskereskedelmi
arakra a nyerskavé viladgpiaci aran kiviill a kovetkezd tényezOk hatnak még: a
munkaerd, a szallitas, a porkolés, a csomagolas, a disztribicid és a marketing
koltsége, valamint az inflacios hatasok. (Egyelére bizonytalan a kavétermés 2003)
A kavé aranak alakulasaban szerepet jatszanak még a kovetkezok: vamok, illetékek
¢s adok. (15. melléklet)

A magyar kdvépiacon a gyors behatolds stratégidgja kovethetd, hiszen az yj
terméket meg kell ismertetni a vevokkel — amely erés promociot igényel —, a
verseny éles — amely letori az arakat —, a vevdk drérzékenyek — amely szintén az
alacsony arnak kedvez. A versenytarsakra ¢€s a helyettesitdé termékekre a
vallalatoknak fokozottan figyelnitik kell. Az éles verseny az arak letorésén kiviil a
termékinnovaciok erdsebb megjelenését eredményezheti, a termékek hamarabb
elérik az ¢érettség szintjét, az 1Ujdonsdgok kordbban jelennek meg. A
marketingkommunikéacionak fontos szerepe van a fogyasztok izlésének,
preferencidjanak alakitdsdban. Magasabb ar akkor érhetd el, ha a termékinnovacidok
soran sikeriil olyan kavét eléallitani, amelynek értéktobbletét a fogyasztod elismeri
¢s azt hajlando megfizetni — ekkor fejezddik ki az értéktdbblet az arban.
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16. abra: Az Omnia atlagos fogyaszto6i aranak alakulisa
Sajat szerkesztés
Forras: http.://portal.ksh.hu/pls/ksh/docs/hun/xftp/idoszaki/fogyar/fogyar04.pdf

A 16. 4bran lathatd, hogy az Omnia 4ara a rendszervaltast koveté 10 évben

megotszorozodott, de az inflaciot is figyelembe véve redlértékben lényeges
arcsokkenést tapasztalunk. 1997-1998 kozott emelkedett az Omnia ara, 1998-t6l
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pedig folyamatosan csokkent redlértékben. Az arcsokkenést a vildgpiaci tulkinalat
magyardzza. 2003-t6l emelkedik a nyerskavé ara a nemzetkozi tézsdéken, ami az
Omnia fogyasztéi aranak emelkedésében tiikr6zddik, ez az emelkedés azonban
csak a nomindlértékben fejezddik ki. Az erds verseny leszoritja az arakat, az
aremelkedések az akciok miatt tompulnak. (1998-ig 250 gr-ra vetitett értéket
jeloltem, ugyanis a 125 gr-os kiszerelés ara volt fellelhet. 1999-t6l a 250 gr-o0s
kiszerelés arai voltak adottak.) (Az arak Ft-ban értendok.)

3.3.3. A kavé kereslet arrugalmassaga

Az élelmiszerek altaldban arrugalmatlanok. A nagyobb termékcsoportok kereslete
arrugalmatlan, mert a helyettesités lehetésége a csoportok kozott sziikosebb. A
csoporton beliil azonban a kiilonb6z6 konkrét élelmiszerfajtak kozott igen tag tere
nyilik a helyettesitésnek, ami az egyes élelmiszerek keresletének joval nagyobb
arrugalmassagaban nyilvanul meg. Ha van helyettesitd termék, de annak arfekvése
egészen mas, akkor az arrugalmassag kisebb. Minél kisebb részaranyt képvisel a
termék a fogyasztdi kiadasokban, annél rugalmatlanabb a kereslete.

A kavé termékvonalként arrugalmatlan, hiszen mas termékvonallal nem
helyettesithetd. Terméktipuson beliill azonban mar kdnnyen helyettesithetd, azaz
egyik kavé a masik kavéval helyettesithetd, tehat rugalmas a kereslete. A kavé
alapjaban véve homogén termék, igy nagy lehetdsége van a helyettesitésnek. A
kavémérés az a hely, ahol valogathatunk a kiilonféle kavéfajtak koziil. Nemcsak a
szarmazasi helyet, de a porkolési modot is megvalaszthatjuk. Igazan azonban csak
a kévészakértok és inyencek tudnak kiillonbséget tenni a kilonféle fajtakbol
készitett kavék kozott. A markazott termékek Osszetételét nem ismerjiik, mindossze
a csomagolas szine utal a kavé erdsségére — az is a reklampszichologiai kisérlet
eredményeire tamaszkodva. A vasarlok tehdt a marka alapjan donthetnek
leginkdbb. A kavé esetében nagyon fontos a markaépités, hiszen a markazas az
azonositas és a megkiilonboztetés eszkoze. A termékdifferencidlas minden modja,
igy a markazas is a hasonlosag ellen hat, tehat csokkenti a rugalmassagot.
Termékvonalon beliil a leghatdsosabb hossz tdvon a véllalat nyereségének
novelésére.

A kavék csoportjan beliil nagy a helyettesités lehetdsége, a kdavé drrugalmas. (Az
Omnia arrugalmassagara vonatkoz6 szamitasok a 16. mellékletben talalhatoak.) Ez
azt jelenti, ha egy cég aremelést hajt végre, akkor az arbevétel-csokkenéssel fog
egylitt jarni. (Az arrugalmas szakaszban az arcsdkkentés okoz arbevétel-novekedést
rovid tavon — a termék jellegébdl adodoan kérdés, hogy mennyire lehet tobbet
fogyasztani belle vagy csupan elérehozott vasarlast jelent a fogyasztas-novekedés
¢s a raktarozasnak, ,bespajzolasnak” koOszonhetden ez késObb a fogyasztas
csokkenését okozza.) Ha viszont a kavéforgalmazd vallalatok az aremelést
egyszerre hajtjdk végre (azonos idében és mértékben), akkor a vallalatok nyernek
evvel a magatartasukkal. Ez a horizontdlis megdllapodds klasszikus esete, ami
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1994-ben tortént a magyar kavépiacon. A piaci szereplok ugyan csak hallgatdlagos
megallapodast kotottek, de a Versenytorvény ezt is tiltja.

3.3.4. A kavé Keresletére haté tényezok

A Keresletre alapvetden az dr hat. Normal joszagok esetén aremelkedés hatasara
csOkken a kereslet. A luxuscikkek kereslete viszont éppen a magasabb &arnal
fokozodik, ugyanis fogyasztasuk statuszfogyasztds. Alacsonyabb ar esetén
csokkenne irdnta a kereslet.

Vizsgalatainkat azonban nem egyszerusithetjiik le egy tényezdre, azaz az arra, mert
a Keresletet tobb tényezé befolyasolja. A fogyasztok dtlagjovedelme a Keresletet
alakité egyik elem. Ha tobb jovedelemmel rendelkeznek a fogyasztok, akkor
magasabb arat is meg tudnak fizetni, ezéltal a piaci egyensuly magasabb ar mellett
johet létre. Az életszinvonal emelkedésével a kavé egyre kevésbé szamit
luxuscikknek, illetdleg a hangstly a kavérdl a kavézasra tevodik at. A jovedelem
emelkedésével azonban aki eddig nem fogyasztott kavét, az a jovoben sem fog
raszokni, mint ahogy az alacsony jovedelmiiek is megisznak naponta tobb csésze
kavét, hiaba kevés a pénzilkk, de a mar kialakult fiiggéséget nem tudjak
megsziintetni. (Raadasul ez a fliggdség egy masikkal, a dohanyzéassal parosul az
erds kavésok esetében.) A kavéfogyasztasnal a maximumnal, azaz a telitettségi
pontnal a fiiggdség a meghataroz6, a minimumnal pedig az egyéni preferencia,
izlés. A kavé specialis jellegébdl adodoan alacsony a jovedelemrugalmassaga. Egy
esetben beszélhetiink jovedelemrugalmassagrol, amikor a kavét felvaltja a kavézas,
vagyis termék helyett szolgaltatast vesziink. Ekkor lényegesen megnének a
kiadasok, a jovedelem ndvekedésénél nagyobb aranyban kolthetiink kévéra
(pontosabban kavézasra), ebben az esetben az Engel torvény korlatozottan
érvényesiil.

A piac mérete, a hdztartisok szdma ugyancsak kozvetleniil hat a keresletre.
Novekvé piac esetén a kereslet nd, a piacnak tobb vevdt kell ellatni.
Magyarorszagon a népesség csokken, ami az 0sszkereslet csokkenését vonja maga
utan. Az élelmiszeriparra ez a tendencia negativan hat. Ugyanakkor nd az egyf0s
héaztartasok ardnya, ami a haztartasok szamat ndveli. Ez utdbbi tendencia (és persze
a fiatalos, ,,rohanos” ¢letstilus) kedvez az egyadagos kiszerelések forgalménak a
magyar kavépiacon.

A Keresletre kozvetetten hat mds javak dra és elérhetdsége. A fogyasztoé lemondhat
egy joszagrol, ha talal helyette egy madsikat, amely a sziikségletét ugyanugy
kieklégiti és a termék ara is hasonlo. A 90-es években erds volt a fekete-piac, a
kavépiacon is viragzott a fekete-kereskedelem. A fogyasztok jelentds része nem a
hagyomanyos csatornakon szerezte be a kavét, igy megsporolta az allami terhek
altal okozott tobbletkiadasokat. Ezaltal a regisztralt kavéfogyasztas alacsonyabb
volt a ténylegesnél. Még ma is megfigyelhetd jelenség a kavé Ausztridbol torténd
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behozatala. Ugyancsak a helyettesité termékek témakorébe tartozik, amikor
1994-ben, a vilagpiaci talkereslet idején hazdnkban az irodai vendéglatasban a
kavét a tea valtotta fel. Ekkor nem termékvonalon, hanem termékosztalyon beliil
tortént helyettesités, ugyanis a koffeintartalmt italok piacan sikeriilt helyettesitd
terméket talalni.

A keresletre nemcsak objektiv tényezOk hatnak, hanem szubjektiv tényezdk is. Az
izlés, preferencia az, amely egyénre jellemzod €s szubjektiven alakitja a keresletet.
Az élelmiszerfogyasztasban  kivaltképp  fontos  szerepet  jatszik. A
kavéfogyasztasban elsOdleges jelentoségti. A kavétipusok és markak kozil azt
valasztjuk, ami izlik. A kavéforgalmazo cégeknek nagy a szerepe abban, hogy
megismertessék velliink az j termékeket, rabirjanak a kiprobalasra. Hiszen amig
nem kostoljuk meg, nem tudhatjuk, hogy milyen finom a termék, hogy nekiink
mennyire izlik. Az izlés, preferencia tekintetében a vallalatok a legnagyobb
befolyasold szereppel a fiatalok csoportjanal birnak. Az 6 izlésiik alakithato a
leginkabb, mivel a termékvonal 01j fogyasztéi. Mindazonaltal az izlés, preferencia
hosszabb tavon allandd, Osszességében nehéz a befolyasolas. A keresletre még
hatnak egyéb tényezok is, a termék jellegétdl fliggden. Az iddjaras is a fogyasztas
alakitdja. A kavék esetében ez gy nyilvanul meg, hogy nyaron husitéként
jegeskavét vagy konzervkavét kivanunk inni, télen pedig jol esik egy csésze forrd
cappuccind. (SAMUELSON, P. A. — NORDHAUS, W.D. 1992)

3.3.5. A magyar kavépiacra vonatkozo keresleti gorbék
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17. abra: A hosszutava kavékeresleti gorbe
Sajat szerkesztés

A 17. abra hosszu tavu keresleti gorbét mutat a teljes magyar kavépiacra
vonatkozoan. A vilagpiaci tulkereslet idején kialakult magas ar Magyarorszagon is
¢reztette hatdsat. 1995-ben mar a magas kavéar kovetkeztében csokkent a
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fogyasztas, 23.980 tonna lett. Az atlagar becsiilt értéke 1000 Ft 250 gr-ra vetitve,
2002-es aron szamitva. (A becslésnél figyelembe vettem, hogy 1995-2002 kozott a
fogyaszt6i arak haromszorosdra emelkedtek, az idészak elején az Orolt-porkdlt
kavépiac mennyiségben a teljes kavépiac tobb mint Y4-ét tette ki, a Douwe Egberts
részesedése 40%-os volt, a Douwe Egberts Omnia abszolut piacvezetd volt.) A
2001-2002-es vilagpiaci tulkinalat kovetkeztében hazankban csokkentek a
kavéarak. A 28.500 tonnas piachoz 350 Ft-os atlagar tartozott (ugyancsak 250 gr-ra
vetitve.) (A becsiilt arat az Omnia 480-490 Ft-os arabol kalkulaltam, figyelembe
véve az Orolt-porkolt dominanciat, a prémium szegmens aranyat ¢és az Omnia
részesedését.)

Az alsé drszegmensben a piaci egyensuly 8000 tonna és 900 Ft/kg-on alakult Ki
2001-ben, a prémium szegmensben pedig 4000 tonnanal és 1300 Ft-nal. A tartdosan
alacsony ar €s arcsokkenés kovetkeztében megvaltoztak a fogyasztasi szokésok, az
»egy szinttel feljebb valtds” lett jellemz0, igy az egész piac a prémium szegmens
iranydaba mozdult el. Az olcsobb termékek irant csokkent a kereslet, a keresleti
gorbe balra tolodott el, az ) egyensuly alacsonyabb aron és kisebb mennyiség
mellett jott 1étre. A prémium termékek irant nétt a kereslet, a keresleti fliggvény
jobbra tolodott és a kinalat is novekedett. Az 0j egyensulyi szint alacsonyabb aron
¢s nagyobb mennyiség mellett j6tt 1étre. (18. abra)
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18. abra: Az ,,egy szinttel feljebb valtas” magyarazata a keresleti és kinalati

fiiggvényekkel
Sajat szerkesztés

2001-2002-ben az alacsonyabb drfekvésii 6rolt-porkolt kavék 1 kg-os kiszerelése
kb. 900 Ft-ba keriilt. Abban az idészakban az 6rolt-porkolt szegmens mennyiségi
részesedése 75% volt, amely kb. 21.000 tonnat jelentett. Az olcsobb kavék
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értékesitése kb. 8000 tonna lehetett. Ahogy a vilagpiaci arszinvonal emelkedett, a
magasabb ar — ha csak késleltetve €s tompitva is — begylriiz6tt a magyar
kavépiacra. Az 1 kg-ra vetitett atlagar a szegmensben 1200 Ft-ra emelkedett. Rovid
tavon a kereslet rugalmatlanabb, igy az értékesités csak kisebb mértékben
csokkent. (Drasztikus aremelkedés esetén reagal a piac azonnal, mint pl. 1994-ben.
Akkor az értékesités hirtelen csokkent.) (19. abra)
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19. abra: A Kereslet reagalisa az dAremelkedésre rovid tavon az 6rolt-porkolt
kavépiacon

Sajat szerkesztés

A fogyasztoi szokdasok valtozdsdval megfigyelhetd tendencia az Ordlt-porkolt
kavérdl az instant kavéra vald attérés. Ezaltal a fogyasztott mennyiség csokken
(ugyanis egy csésze kavéhoz kevesebb instant kavé sziikséges, mint 6rolt-porkolt
kavé), az atlagarra pedig noveldleg hat ez a fogyasztasi szokas-valtozas. Az instant
kavéspecialitasok terjedése mar a mennyiségre is noveldleg hat egyrészt az egy
csésze cappuccind elkészitéséhez sziikséges mennyiség miatt, masrészt az 1j
célcsoport fogyasztasba torténd bevonasaval. Az egészségesebb életmodra valo
attérés kovetkeztében az emberek probaljak enyhiteni a kialakult rossz szokasokat,
amelynek koszonhetden csokken a kévéfogyasztas mennyiségben, és ez a valtozas
artol fiiggetlen.

(FY)
D’

Q (tonna)

20. abra: A proméciok hatasa a keresleti fiiggvényre
Sajat szerkesztés
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A proméciok célja az értékesités rovid tavi ndvelése, a kereslet indukalasa. A
keresleti gorbe ebben az esetben jobbra tolodik el, ugyanazon az aron a fogyaszto
tobbet vasarol. (Vannak olyan promociok is, ahol az arcsokkentés a meghatarozo.
Az ilyen esetekr6l a promoécioknal irok.) (20. abra)

= A

(FH)

Q (tonna)

»
»

21. abra: A marketingkommunikacié hatasa a keresletre és az
arrugalmassagra
Sajat szerkesztés

A termékdifferencidlas minden eszkdze, igy a markazéas is az arrugalmassagot
csokkenti. A magyar Orolt-porkolt kavépiacon erds markaépités folyik, ennek
kovetkezménye az alacsonyabb arrugalmassag, az arérzékenység csdkkenése. A
marketingkommunikécio hatasara a keresleti gérbe nem csupan jobbra tolodik el (a
kereslet élénkitése kovetkeztében), hanem az alakja is megvaltozik. Az
arrugalmassag csokkenését a két gorbe kozotti tavolsag novekedése a széleken
szemlélteti. (21. dbra)

3.3.6. A kavé marketingkommunikacidja

A marketing-mix 4. eleme a marketingkommunikdacié, mely tovabbi részekre
tagolhato. A marketingkommunikacié  eszkozrendszerének  eredetében
kommunikécios részei: a személyes meggydzés (personal selling), a reklam
(pubblicity), a public relations és az eladdsdsztonzés (sales promotion). Ezeket a
szakirodalom P4-nek is nevezi az angol roviditésbol adoédoan. (BOVEE, C.L. -
ARENS, W. F. 1992) (SCHEWE, CH. D. - SMITH, R. M. 1980)

Az integralt marketingkommunikaciohoz azonban nemcsak a P4 tartozik, hanem a
DM (direct mail) mint kommunikaciés eszkdz, a kommunikécids folyamat és azok
modelljei, a célk6zonség, a valaszhierarchia-modellek, az iizenet, a kommunikacios
csatorna, a promoécios koltségvetés valamint a promoécids mix Osszetétele is.
Amikor a marketingkommunikacié szerepét vizsgaljuk, nem szabad csupan egy
eszkozt kiragadni, hanem minden elemét meg kell vizsgalni, valamint azok
kolcsonhatdsait. A marketingkommunikatornak meg kell hataroznia a
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célkozonséget, meg kell hataroznia a kommunikacid céljait, meg kell terveznie az
tizenetet, ki kell valasztania a kommunikacid csatornait, ki kell dolgoznia a teljes
promocios koltségvetést, dontenie kell a promocids mixrdl, mérnie kell a promocid
eredményeit, valamint irdnyitania ¢€s koordindlnia kell az integralt
marketingkommunikacios folyamatot. (KOTLER, PH. 1998)

3.3.6.1. A kavészlogenek elemzése

A 17. melléklet mutatja a Douwe Egberts Omnia legfontosabb tévéreklamjait, a
18. melléklet pedig a Nescafé reklamjait. (Terjedelmi okokbol a tobbi markéra
vonatkozé gytlijtéseimet nem mutatom be.) A 19. mellékletben gylijtottem Gssze a
magyar kavépiac legfontosabb markdira vonatkozéan a képi elemeket, az
alapiizeneteket, a szlogeneket és a kozvetité személyeket. A 20. melléklet a
kavémarkak csomagolasan hasznalt szlogeneket és a kiszereléseket mutatja. A
21. melléklet tartalmazza a kavéreklamok szlogenjeiben hasznalt kulcsszavakat. A
3. tablazat tartalmazza a kavémarkak értékeit €s szlogenjeit. (A vastag betl jelzi a
jelenleg hasznalt szlogent.)

3. tablazat: A kavék szlogenjei és értékei

termék értékek szlogen

Douwe Egberts Omnia tradicid, minéség, megbizhatosag | A klasszikus aroma
To6rddni csak

tettekkel lehet

torédés, gondoskodas, szeretet,
tisztelet, csaladi Osszetartozas

Az utanozhatatlan aroma
élménye

vonz6 aroma, egyediség

Douwe Egberts Karavan

lendiiletesség

varazslatossag, szenvedély, kaland

mindennapi energia

A lendiilet ereje

Minden érzékszervét rabul
ejti

A mindennapok lendiilete

Jacobs Merido Aroma

értékes, kiilonlegesség (— Orzés)

Aromaja Kisértésbe visz.
Ne hagyja orizetleniil!

Jacobs Kronung

csabitas, ellenallhatatlan,

Egy meghitt aromapillanat

kiilonlegesség
kényeztetés Jacobs Kronung kiralyi
aromaval
haoditas Az aroma vonzereje
La Festa kényeztetés Az én pillanatom

csabito élmény, varazslatos

élvezet

A csokoladé pillanata
Magasan a leghabosabb

Tiszta élvezet
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Nescafé tarsasag, szorakozas Tobb mint egy pillanat
Egy csésze vilagraszolo
kavé

talalkozas Open up

1. otletes, problémamegoldo, Nescafé¢ Classic:

humoros, fiatalos Az iz, amit6l

2. lendiiletes, frissesség beindulsz.

formabonto Szogletes liveg, kerek iz.
Cappuccino 1. olaszos, lehengerld, lendiiletes Habos 6riilet

2. csabitas, ellenallhatatlan
Tchibo csaladi Osszetartozas

kivalé mindség (kavészemek
gondos valogatasa), tokéletesség
frissesség, egyediség,
kiilonlegesség

A legtobb, mi adhaté

Eduscho De Luxe

karakteres, aromas, fekete

er6t ad, feltdlt energidval

Karakteres iz,
felejthetetlen aromaju fekete

A fekete igazi ereje

Sajat gytijtés

Douwe Egberts Omnia AROMA
TORODES
1993-94 2005
| |
I I
A Tordédni A legszebb Az utanozhatatlan
klasszikus | —» csak —» ajandéka | — aroma élménye
aroma tettekkel torédés
lehet
KLASSZIKUS TORODES VONZO AROMA
TRADICIO GONDOSKODAS
MINOSEG SZERETET
MEGBIZHATOSAG CSALADI
CSALADI IDILL OSSZETARTOZAS
KOzOS ELMENY

22. abra: A Douwe Egberts Omnia szlogenjei, alapgondolata

A Douwe Egberts Omnia egy tradicionalis marka Magyarorszdgon. A 90-es évek
elején még minden 5. csésze kavét Omnidbol fozték. Nevét az ,,Omnia vincit
Amor” — a Szerelem mindent legy6z — ,,minden” szavaro6l kapta. Ez volt az els6

Sajat szerkesztés
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kavé, amelynek neve, reklamja, identitasa, filoz6fidja volt. A jobb presszok kis
tablakon hirdették: ,,Csak Omniat foziink!” Az oGtletes kabala, a kavébaba, nemcsak
a csomagolason tlint fel, hanem az alatéteken, a cseppfogdkon és a szalvétakon is.
A kilencvenes évek elején megsziiletett az Omnia-dal, a kdvébaba viszont eltiint.
Az egykori Compack mogott most a Sara Lee Hungary cég 4ll, a kavés csomagokra
pedig felkertilt a Douwe Egberts, a 250 éves vilagcég (2003-ban) emblémadja, a friz
holgy, aki nagy kannabdl tolti a kavét. 2003-ban a Sara Lee még fiatalosabba tette a
Douwe Egberts Omnia logojat.

A 90-es évek elején a reklamszovegek szlogenje ,,A klasszikus aroma” volt, a cég
erés markaimazs-épitést folytatott. Az intenziv rekldamkampany alapgondolata a
csaladi Osszetartozas, idill volt, melyet egy tradiciondlis markara épitettek. Az
Omnia tradiciét, mindséget, megbizhatosagot jelentett. ,,A klasszikus aroma” a
csomagolasokon azutan is fennmaradt, hogy a tv-spotokban 11j szlogenre valtottak.
A csalad tovabbra is a kozéppontban maradt, a kozos élmények meghatarozoak,
elétérbe kertilt viszont a torddés gondolata, melyet a szlogenben is hangsulyoztak:
,1orodni csak tettekkel lehet.” A kozponti elemek tehat a kovetkezdk lettek:
torédés, gondoskodas, szeretet. Idovel egy kicsit valtoztattak a szlogenen: ,,A
legszebb ajandék a torodés.” Ahogy markafiatalitast hajtottak végre, ugy tevodott
at a hangsuly a vonzo6 aroméra. Az aroméra, mely napjainkban a kévék tobbségénél
a kulcsszd. Jelenleg a szlogen: ,,Az utanozhatatlan aroma élménye.” Az
utanozhatatlansagdban még mindig benne van az egyediség; ¢lményt kinal, ahogy
ma mar a vallalatok tobbsége teszi (nem terméket ad el, hanem élményt, ¢letérzést),
a reklamfilmek szerepléi pedig fiatalok, tehat az 0j célcsoport felé mozdulést
akarjak épiteni, erdsiteni. (22. abra)

Douwe Egberts Karavan LENDULET
1993-94 2005
| |
| |
A lendiilet ereje Minden érzékszervét | A mindennapok
> rabul ejti " lendiilete
LENDULETESSEG VARAZSLATOSSAG MINDENNAPI
CSALAD KALAND ENERGIA
OTTHON MESES
TUZ
SZENVEDELY

23. abra: A Douwe Egberts Karavan szlogenjei, alapgondolata
Sajat szerkesztés
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A Douwe Egberts Karavan a masodik leger6sebb markéja a Sara Lee-nek a kavék
koziil. A lendiiletesség volt az alapmondanivaldja mar a 90-es évek elején-kozepén.
Az Omniahoz hasonldan dalszoveg késziilt a reklamfilmekhez azonos zenével. A
szovegnek ennél a markanal is volt tobb valtozata, ahogy a reklamfilmeknek,
torténeteknek. A csaladi melegségre, dsszetartozasra épiilt kezdetben ez a marka is,
amely mellett a kavé lendiilete volt meghatarozo. Késébb a szinével
kommunikaltak elsésorban, és a kavé jelentette mindazt, amit a voros: tlizet, erds
érzelmeket, szenvedélyt. Mindig a varazslatossaggal, mesével, kalanddal parosult.
A szlogen ekkor a ,,Minden érzékszervét rabul ejti” volt. Jelenleg is ez az a kavé,
amely lendiiletet ad, segit atvészelni a mindennapok kihivasait, erdt ad a feladatok
megoldasahoz. Tulajdonképpen a mindennapi energiat jelenti. Ez egy olyan kavé,
amelyre minden reggel sziikség van az energia megszerzéséhez. A lendiilet megint
kulcsszo. A szlogen jelenleg: ,,A mindennapok lendiilete.” (23. abra)

Eduscho De Luxe EROS
FEKETE

2004 2005

Karakteres iz,

felejthetetlen aromdji | —————» | A fekete igazi ereje
fekete

KARAKTERES EROT AD
AROMAS BATORIT
FEKETE FELTOLT ENERGIAVAL

24. abra: Az Eduscho De Luxe szlogenjei, alapgondolata
Sajat szerkesztés

Az Eduscho De Luxe egy fiatal marka. A Tchibo 1997-ben kebelezte be az
Eduschot, azt kovetden sajat markait épitette, az Eduscho termékek reklamozasara
2003-tol fektetett hangsulyt. Bevezette az Eduscho De Luxe markat, majd kivonta a
piacrdl a piros szinli — azaz er0s — Eduscho Galat. Az aranybarna csomagolasu
termék nagyon erds kavé (barna szin kommunikacidja) és egyben elegans is — illik
az Eduscho ernydémarka kordbbi kommunikaciojahoz. 3 kulcsszé jellemezte a
terméket a piaci bevezetésekor: karakteres, aromas és fekete. A szlogen igy
hangzott: , Karakteres izii, felejthetetlen arom4ju fekete.” Mara egy kicsit valtozott:
A fekete igazi ereje.” Ez a szlogen is az er6t hangstulyozza. A reklamfilmekbdl is
azt a megerositést kapjuk, hogyha mar nagyon faradtak vagyunk ¢és tartunk egy kis
erével, energiaval. Ujult erdvel tudunk nekilatni a kovetkezd nagy teherbirast
igényld feladatnak. Ez a kavé nemcsak feltolt energiaval, hanem az ereje batorit is.
A csomagolason 1év0 szlogen: ,,Intenziv iz, felejthetetlen aroma.” (24. dbra)
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Jacobs Kronung AROMA

VONZERO
1999 2005
' |
! |
Egy meghitt Jacobs Kronung
aromapillanat kiralyi aromaval Az aroma
— > vonzereje
A kényeztetés -
pillanatai Megkorondzza a
kavézas élményét
ELCSABIT poep—
OSSZEHOZ . A
, B KIRALYI ELMENY "
KENYEZTETES ELLENALLHATATLAN
ROMANTIKUS

25. abra: A Jacobs Kronung szlogenjei, alapgondolata
Sajat szerkesztés

A Jacobs Kronung az egyetlen olyan kavémarka a magyar piacon, melynek
reklamjaban vilaghires nd szerepelt. Claudia Schiffer, csabitas és zold — ez az a
harom szo6, amellyel jellemezhetjiik a 90-es évek végi rekldmfilmeket. Minden a
csabitas gondolata koriil forgott, mikozben erdsen sulykoltak a zold szint, hogy
csomagolasat — mely kiritt a tobbi kavé koziil — konnyen felismerjiik az tizletek
polcain. A szlogen nagyon sokaig a kovetkezo volt: ,,Egy meghitt aromapillanat.”
Ehhez kapcsolodott még ,,A kényeztetés pillanatai.” Gyakran egyiitt jelent meg a
két szlogen a sajtohirdetésekben. Ezeket a reklamokat a kovetkezd kulcsszavakkal
irhatjuk le: elcsabit, 6sszehoz, kényeztetés, romantikus. Késébb a rekldmfilm
foszerepldje egy 30 év koriili, barna haji nd lett, aki voros rozsaszOnyegen sétalt
kedveséhez. A szlogen és a gondolatkor valtozatlan maradt. Késébb a logoban — és
a termék nevében — szerepld korona szot kommunikaltik. ,.Jacobs Kronung kiralyi
aromaval.” ,,Megkoronazza a kavézas élményét.” Ekkor a kirdlyi élményen volt a
hangsuly. Jelenleg az 10j szlogen: ,,Az aroma vonzereje”. Most is a csabitas
torténete, €lménye a fontos, a megragado, az ellenallhatatlan vonzerd a reklamok
kiemelkedé fontossagi kommunikalt eleme. A Jacobs Kronung reklamjai a
csabitas trikkkjeit mutatjak meg. (25. abra)
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Jacobs Merido Mocca

Jacobs Merido Aroma

AROMA
1993-94 2003 2005
I | |
I I I
A reggelek Felélénkiti a Egy Csabito Aromaja
kavéja minden- pillanat aroma, kisértésbe
napokat 5|  mive || vonzd visz.
nyere- Ne hagyja
mények drizetlentil!
REGGEL MINDENNAP ELCSABIT CSABITAS CSABITAS
ELENKIT OSSZEHOZ NYERE- KISERTES
UTAZAS MESES MENYEK ELLENALL-
NYEREMENYEK VARAZSLATOS AROMA HATATLAN
NYEREMENYEK KULON-
LEGES
ERTEKES

26. abra: A Jacobs Merido Aroma szlogenjei, alapgondolata
Sajat szerkesztés

A Jacobs Merido Mocca kifejezetten a reggelekhez kotddott, a szlogen is ezt
hirdette: ,,A reggelek kavéja.” Késobb a hangsuly a mindennapokra tevédott, mar
nem a napszak volt a fontos, hanem az, hogy mindenki ett6l kapja meg a napi
lendiiletet. Ha valaki elfarad, és elfogyaszt egy csésze Jacobs Merido Moccat,
akkor attol felélénkiil, és tovabb tudja folytatni a munkat. Legtobbszor
nyereményjatékhoz kapcsolodott a reklam — rendszerint utazast lehetett nyerni. A
szlogen a kovetkezd volt: ,Felélénkiti a mindennapokat.” Késébb ennek a
terméknek a reklamjat is a csabitds gondolatkorére épitették, a kavé fogyasztasa
mesés, varazslatos ¢€lményeket kinalt. Miutdn a termék nemzetkozi
névvaltoztatason ment Kkeresztiil, Jacobs Merido Aromaként reklamoztak. A
nyereményjatékok tovabbra is kiemelkedd fontossagiak. A csabitas szintén fontos,
a termék nevében torténd megjelenitése. A szlogen eziddben: ,,Csabitd aroma,
vonzo nyeremények.” A legjabb rekldmkampanyokban a csébitas a fontos, az
ellendllhatatlan kisértés a kiilonleges, ezaltal értékes marka irdnt. A szlogen is
ennek megfeleléen alakul: ,,Aromdja kisértésbe visz. Ne hagyja Orizetleniil!” A
kavé olyan, mint egy dragako — félteni, 6vni, védeni, Orizni kell. (26. abra)
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Nescafé iz

LENDULET
1993-94 2005
| |
I I
Tobb mint Egy csésze Open up Az én lakdsom, Az iz, amitdl
egy | vilagraszolo |y »| azén Nescafém > beindulsz
pillanat kavé
Szogletes iiveg,
kerek iz
VISSZATERO PILLANAT LAKAS- Ebredj haver!
TALALKOZAS UJRA MEG UJRA NYEREMENY
MINDENHOL MINDENKOR FIATALOKNAK
HATAROK NELKULI KAPCSOLAT OTLETES
FELMELEGIT :
« KREATIV
OSSZEHOZ HUMOROS
MEGVIGASZTAL FIATALOS
ELETTEL TELI
FORMABONTO
LENDULETES

27. abra: A Nescafé szlogenjei, alapgondolata
Sajat szerkesztés

A Nescafé reklamokat nevezhetjiik a legétletesebbeknek, legkreativabbaknak — a
torténetek palettdja is a leggazdagabb. Mar a 90-es évek elején-kdzepén szdmos
reklamfilmet lathattunk. A nemzetk6zi reklamok j6 adaptaciora talaltak hazdnkban.
Az egymast kovetd szlogenek a 90-es évek kozepén a kovetkezdk voltak: ,, Tobb
mint egy pillanat”, ,,Egy csésze vilagraszolo kavé”, ,,Open up”. A torténetekben a
talalkozas, a visszatéré pillanat, az életiinkben ujra és ujra felbukkand kedves
személyek a fontosak. Ennek a kavénak a fogyasztasa hatdrok nélkiili kapcsolatot,
a talalkozas, a viszontlatas oromét jelenti. Ez egy olyan kévé, amely felmelegit,
0sszehoz, megvigasztal. A 90-es évek vége felé minden évben lakdsnyereményhez
kapcsolodott a promoécid. A szlogen ezekhez a promdciodhoz a kdvetkezd volt: ,,Az
én lakdsom, az én Nescafém.” Ez a nyeremény kifejezetten a célcsoporthoz
kapcsolodott és a nyeremények rangsoraban azid6tdjt az els@ helyen szerepelt.
KésObb a lakasarak hirtelen emelkedésével ez a nyeremény megsziint. Az elmult
évek alapszlogenje: ,,Az iz, amitdl beindulsz.” Ehhez kapcsoldédik még az egyes
reklamkampanyok szlogenje. Az 10j liveg bevezetésekor pl. ,,Szogletes tiveg, kerek
iz.” A leglijabb reklamokban pedig, ahol a néger ugral az ,Ebredj haver!” a
szlogen. Ezek a reklamok otletesek, kreativak, humorosak, fiatalosak, tele vannak
lendiilettel, élettel és formabontdak. (27. abra)
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Tchibo

1993-94 2005

A LEGTOBB, MI ADHATO

— — — KAVEULTETVENY
LALKALMI” KAVE: A KAVECSERJETOL A FEKETE BORU NOK
JELENTOS CSALADI »| CSOMAGOLT KAVEIG »  PIROS BOGYO
ESEMENYEK VEZETO ,,UT” KAVEBAB
ZSAK TCHIBO
FELIRATTAL

ELEGANS SZOKE
NO

EGZOTIKUS
KIVALO MINOSEG
TOKELETESSEG
FRISSESSEG
EGYEDISEG
KULONLEGESSEG
SZENVEDELY

ELEGANS

28. abra: A Tchibo szlogenjei, alapgondolata
Sajat szerkesztés

A Tchibo szlogenje az, amire a legtobb ember emlékszik. Nem véletlentil, hiszen
allando. Rengeteget hallhattuk a tv-ben a bevezet6 reklamkampany idején, de most
is fenntartjdk a marka imdzsat. A torténetek azonban valtoztak: kezdetben
»alkalmi” kévénak indult, a jelentds csaladi események alltak a kozéppontban.
Késdbb a kavécserjétdl a csomagolt kavéig vezetd utat mutattdk — ez tartott a
leghosszabb ideig. Iddvel az ernyOmarkarol attértek az egyes termékek
rekldmozasara, az exkluzivitast, az eleganciat a Tchibo Exclusive illetve Exclusive
Mild vitte tovabb, a Tchibo Family-t pedig a csaladhoz, a nyereményekhez
kotottek. A Tchibo Exclusive reklamfilmjeiben ma is megjelenik a kavéiiltetvény, a
fekete bori ndk, a piros bogyok, a kavébabok ¢és a jellegzetes Tchibo zsak.
Mindezekhez elegans szOke nd illetve szOkésbarna nd kapcsolodik. A marka
gondolatkore: egzotikus, kivald mindség, tokéletesség, frissesség, egyediség,
kiilonlegesség, elegans és szenvedély. (28. abra)

A vallalatok nem termékeket gyartanak, hanem sziikségleteket elégitenek ki.
Nagyon fontos a célpiac ismerete, a fogyasztok sziikségleteinek, igényeinek,
feltérképezése. Vannak megfogalmazott sziikségletek, valos sziikségletek,
meghatarozatlan sziikségletek, oromszerzd sziikségletek és titkolt sziikségletek.
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Sok esetben a vevd csak a megfogalmazott sziikségleteit arulja el, tovabb kell
elemezniink, hogy megtudjuk a valds, illetve a meghatarozatlan sziikségleteket. A
marketingorientalt vallalatok odafigyelnek vevoéikre, céljuk a vevék maximalis
elégedettségének elérése. Ennek érdekében igyekeznek az Oromszerzo
sziikségleteket is kielégiteni. Legnagyobb feladat a titkolt sziikségletek feltarasa,
mayjd kielégitése.

A vevok tulajdonképpen problémaikra megoldast keresnek, igy a vallalatok célja
nem egy bizonyos termék gyartdsa, hanem olyan termékek eldallitasa, illetve
szolgaltatasok nyujtdsa, amelyek megoldast jelentenek az adott problémakorre. A
marketingorientalt cégek nem a piac altal irdnyitott vallalatok, hanem a vevdk
sziikségletei elé mennek, piacot teremtenek. (KOTLER, PH. 1998)

Az egyes termékek fogyasztisaval tehat sziikségleteket -elégitiink ki. A
reklamozasnal ezekre a sziikségletekre apelldlnak. Bizonyos termékek
hasznalataval sikeresek lehetiink, feltlinési vagyunkat, jatékossagunkat elégithetjiik
ki, mas termékek hasznalata a tarsas kapcsolatok keresését illetve érzékszervi
oromoket jelentenek, vagy épp kényeztetnek. Muray 17 sziikségletkort hatarozott
meg, melyek koziil 10-hez lehet kavéreklamokat rendelni.

4, tablazat: Muray sziikségletkoreihez rendelheté kavéreklamok

SZUKSEGLETKOR MARKA

sikervagy Douwe Egberts Omnia
Douwe Egberts Karavan
Jacobs Merido Aroma
Jacobs Kronung

onallosag Nescafé

szexualitas Jacobs Merido Aroma
Jacobs Kronung
Nescafé

érzékszervi 6romok Jacobs Kronung
Tchibo

feltiinési vagy La Festa

jatékossag Jacobs Merido Aroma
Nescafé
Tchibo Family

tarsas kapcsolatok keresése Douwe Egberts Omnia
Douwe Egberts Karavan
Eduscho De Luxe

Jacobs Merido Aroma

Nescafé
O6nmagunk kényeztetése Ricoré
tdmaszkeres€s Eduscho De Luxe
gondoskodas Douwe Egberts Omnia
Sajat gylijtés
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A Douwe Egberts Omnia reklamjai els6sorban a gondoskodas sziikségletéhez
tartoznak, mivel a csalad egyiitt van és a csaladtagok egyiitt fogyasztanak kavét, a
tarsas kapcsolatok keresésének sziikségletét is kielégiti. A sikervagy leginkéabb
egyéb sziikségletekkel Osszekapcsolddva jelenik meg. Az épitészfil és apja
kapcsolatanak torténetérdl szold reklamfilm az elébbi sziikségleteken kiviil a
sikervagy sziikségletkorhoz is besorolhatd. A Douwe Egberts Karavin fogyasztasa
is a tarsas kapcsolatok kereséséhez kotodik. A férj €s a feleség a konyhaban egyiitt
fogyasztja el a kavét. Mivel a kavé lendiiletessé tesz, igy jobban meg tudunk felelni
a mindennapok kihivasanak, azaz a sikervagyunkat is ki fogjuk tudni elégiteni. Ez
utobbi sziikségletkor szintén az egyéb sziikségletekkel Osszekapcsolodva jelenik
meg. Az Eduscho De Luxe bevezeté kampanya is a tarsas kapcsolatok keresésére
apellalt. A fiatalok a sziilokkel egylitt kavéztak. Az ijabb reklamokban a férj és a
feleség egyiitt dolgozik a konyhaban, majd egylitt tartanak kdvésziinetet. Mivel a
csésze feketekavé batoritd erejére van sziikség, igy valamelyest még a
tamaszkeresés sziikségletkore is megjelenik. A Jacobs Krénung torténetei mindig
a csabitashoz kapcsolodtak, a szexualitas sziikségletkoréhez kotddnek. A fiatal fia
torténete illetve a sziilok megismerkedésének torténete a hoditassal kapcsolatos,
végeredményben a kavé fogyasztasa a sikervagyat elégiti ki. A korabbi torténetek —
Claudia Schiffer elegans kornyezete ¢és a fiatal né a rdézsaszirmokkal — az
érzékszervi oromok sziikségletét is kielégitik. A Jacobs Merido Aroma — ahogy
korabban a Jacobs Merido Mocca — nyereményjatékokhoz kapcsolodik, igy a
felndttek jatékossagara apellal. A tarsas kapcsolatok keresése, a szexualitas és a
sikervagy kothetd még a reklamokhoz. A Nescafé reklamok kothetdk leginkabb a
tarsas kapcsolatok kereséséhez. Ott nem a csaladdal vald kavézas a fontos, hanem a
fiatalokkal, a baratokkal torténd egyiittkavézas. A kavék fogyasztasa nemcsak
baratsagos tarsas érintkezés kozepette zajlik, hanem a kavé fogyasztdsa maganak a
tarsas kapcsolatoknak koszonhetd. A bevezetd reklamokban a fiatalok a vilag
kiilonbozd helyein taldlkoztak, az onallosag sziikségletkore jelent meg ez esetben.
A Nescafé erdsen apelldl a jatékossagra, a jarmirekldmokon is talalhatunk
rejtvényeket, fejtorOket, melyek megoldasait az Internetre tették fel. Az oOtletes
megoldasokat igérd rekldmok (pl. vizforrald) szintén a jatékossdghoz
kapcsolddnak. A Nescafé Cappuccino reklamok legjobban a szexualitdshoz
kotddnek. A Tchibo reklamjai az érzékszervi o6romok sziikségletkoréhez
kapcsolddnak. Az 6rom pillanata a Iényeges, a széppel valo itt és most talalkozas.
Az egzotikus t4j szépnek, esztétikusnak nevezhetd. A fehér borii kavéfogyasztdo nék
mindig elegansak, a kdvézas linnepélyes hangulata. A Tchibo Family reklamjaiban
mindig az aktudlis nyereményakcio szerepel. A csomagba rejtett pénz megkeresése
feltétleniil a jatékossagra apellal. (MORICZ E. 2000) (4. tablazat)

A 22. mellékletben talalhatok a kavéforgalmazd cégek ujsaghirdetéseinek fobb

jellemzdi (termék neve, szlogen, megjelenés idOpontja, helye, dominald szinek,
reklam tipusa).
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3.3.6.2. A kavéreklamok csoportositasa

A kavéreklamokat tobbféle modon lehet csoportositani. A reklamiizenetek alapjan
a kovetkezd csoportokat képeztem:

1.

Melegséget, csaladi hangulatot, osszetartozdst, gondoskodast jelent a kavézas.
Ide tartoznak a Douwe Egberts imazsreklamok, a Douwe Egberts Omnia:
Torédni csak tettekkel lehet.

Szeretetet fejez ki. Ezt mar a szlogennel is elarulja a Tchibo: A legtobb, mi
adhato.

A baratsagrol, az emberi kapcsolatokrol szol. A Jacobs Merido Mocca tobb
reklamja volt ilyen: Adja meg ismerdse nevét, cimét! Az 6todik kavét 6 kapja.;
Kivanjon Szerencsét! (telefonalas és jokivansag); Nyerjen egy hétvégét
kettesben a J.M.M.-val! J.M.M. Felélénkiti a mindennapokat.

A mesés Kelet vardzsa: valami 1j, valami titok keresése. Az egész tele van
rejtéllyel, titokkal, misztikummal. Ett6]l olyan vardzslatos minden. Ide tartoztak
a kovetkez6 reklamok: Douwe Egberts Karavan: Minden érzékszervét rabul
ejti.; Jacobs Merido Mocca: J6 kapni és jo adni!

Dinamikdt sugdroz a reklam, lendiiletes, olyan igazi olaszos. Tipikusan ilyen
reklam a La Festa: Az én pillanatom, a Nescafé Espresso ilyen volt: Iz,
életstilus és a Completa, mely ugyan nem kavé, de a kavét olaszossa varazsolja:
Uno cappuccino? Prego!

Nyugalmat sugdroznak a Nestlé Ricoré termékei. A szlogen: A nyugalom
perceire. Ezenkiviil mindegyik reklamkampanyahoz tartozik még egy masik
szlogen is, melyek a kovetkezOk: Mertilj el a pillanatban!, Szeliditsd meg a
délutant!, Nyerjen egy hét nyugalmat! Erdekes, hogy tegezésrél magéazasra
valtott, valoszintileg célcsoport-valtozas illetve annak felismerése (vagy esetleg
eddigi helytelen célcsoportképzés) van mogotte.

A kavé csabito ereje a Jacobs Kronung Claudia Schifferrel készitett
reklamjaban (és az 0j reklamban is) ismerhetd fel valamint a Jacobs Merido
Mocca ,,J6 kapni és jO adni!” hirdetésében (egy fiatal nd és a sejk fia).
Erdekességként megemlitendd, hogy a Nestlé csokoladék koziil épp a
Cappuccino szeletet reklamoztak a csabitassal. Azt a terméket, amely olaszos.

Erés kavé Don Alvaro: Erdssége az erdssége és a Nescafé¢ Espresso volt még
er6s, mely rovid, fekete, erds és kiilonleges.

Reggeli ébreszté a Don Alvaro €s a Jacobs Merido Mocca volt, melynek a
régebbi szlogenje: A reggelek kavéja. Késobb mar a reklamokban az yj
szlogennel talalkozhattunk: Felélénkiti a mindennapokat. Ez is a felébredéssel,
ébrenléttel volt Osszefiiggésben.

10. NGi arc tobb reklamban is talalhatd. Ezek a kovetkezOk: Tchibo, Jacobs

Kronung (Claudia Schiffer), Jacobs Merido Mocca (egy holgy a sejk fiaval,
riporternd €s egy ndi jatékos), Nescafé (Aromamamor), Ricoré.

11. Unnepekhez (t5bbnyire Kardcsony) kotédnek a Tchibo, a Douwe Egberts és a

Completa hirdetései.
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5. tablazat: A promociok fajtai

PROMOCIO FAJTAJA PROMOCIO PELDAK A MAGYAR
JELLEMZOJE KAVEPROMOCIOKBOL

1. arumintak hazhoz szallitas, postan, Ricoré (n6i lapok)
boltban, masik termékhez (90-es évek vége, 2000 koriil)
csomagolva, Nescafé Classic (pl. Pesti Est)
reklamajanlatban DE 3inl (DEK matchbox

nyerteseinek)
2. kuponok bevaltaskor alacsonyabb aron

vasarlas

postan, termékek
csomagolasan,
csomagolasaban, képes- és
napilapokban

3. készpénz-visszatéritési
ajanlatok

blokk, vonalkdd
visszakiildése a gyartonak

4, arengedményes
csomagok

csokkentett aru csomag
— egyet fizet, kett6t kap
pantlikazott csomag

— pl. fogkefe+fogkrém

Douwe Egberts Karavan 10%
ajandékba

5. jutalmak (ajandékok)

csomaggal jard jutalom
(inpack, onpack, csomagolas)
postan dijmentesen kiildott
jutalom

onfinanszirozo jutalom

inpack: Tchibo Family
készpénz a csomagolasban
csomagolas: Nescafé Classic
300 gr-os doboz

onpack: Nescafé bogre a
Nescafé Classichoz, Tchibo
karacsonyi ajandékcsomag,
2002: Tchibo jegeskavés-
pohar, Jacobs bogre
karacsonyi ajandékcsomagban
2003: DE cukor, kavétejszin;
kavébabbal teli mécses

2004: DEO kavéskanal

2005: Nescafé Gold kavéillati
gyertya, Douwe Egberts
Paloma bogre

6. dijak

(versenyek,
sorsolas,
jatékok)

készpénz, utazas,
arunyeremény

nevezés — bizottsag

adjak neviiket
bing6szam, betiik (nalunk
kupakok)

sorsolés

lakas (Nescafé)

ingatlan (Jacobs kombinalt)
auto

kiilfoldi utazas

belfoldi utazas

szépségkura, wellness hétvége
kavézasi kellékek

miiszaki cikkek

7. torzsvasarloi jutalmak

készpénz vagy egyéb
értékforma
a vasarlas Osszegével aranyos

Douwe Egberts Kollekcio
Jacobs aromapontok
Jacobs Kronung kavébabos

gyertya

8. ingyenes aruk
kiprobalasra

autok — tesztutak
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9. termékgaranciak mindsités

10. kdzds 8sztdnzd akcidok két vagy tobb marka egyiitt

11. keresztpromocio egy markaval egy masik nem
konkurens markat
reklamoznak
12. vasarlashelyi bemutatok - Jacobs 3inl kostoltatas

és szemléltetés

Sajat szerkesztés
(KOTLER, PH. (1998): Marketing menedzsment. Budapest: Miiszaki Konyvkiadd. 722-723 pp. alapjan sajat példakkal
illusztralva)

A termék szamara kidolgozott marketingcélokbol vezethetdk le a promocids célok,
azokbol pedig a vasarlasosztonzés céljai. A vallalatnak nemcsak 1) vevok
megnyerése és a markavaltogatok elcsdbitasa a fontos, hanem a meglévo
fogyasztokat is rd kell venni a termék 0jboli vasarlasara, illetve a cél lehet a
vasarolt mennyiség novelése. A fogyasztokon kiviil természetesen a kereskedelmet
is Osztondzni kell, hiszen fontos, hogy a boltokban kaphato legyen a termék,
valamint megfeleld polcteret biztositsanak a szamara, a konkurens termékek ne
nyomjak el. A kiskereskedelem arengedményekkel, iizletbelsOk kialakitdséaval,
ingyenes termékekkel, ajandékokkal 6sztondzhetd leginkabb. Az eladoszemélyzet
Osztonzésére ugyancsak sziikség van, leghatasosabb eszkozok a kereskedelmi
bemutatok, vasarok, eladasi versenyek, valamint a reklamajandékok.

A fogyasztok dsztonzésére szamos eszkozt alkalmaztak mar. Arumintit kiildhetnek
a fogyasztonak postan, szallithatjak hazhoz, oszthatjak boltban, csomagolhatjak
mas termékhez, illetve kerililhet reklamajanlatba. A magyar kavépiacon a 90-es
évek végén Ricoré arumintat tett a Nestlé tobb alkalommal ndi lapokba.
Napjainkban Nescafé Classicot kostolhattunk meg a Pesti Est révén, amely egy
ingyenes programfilizet. A Douwe Egberts oOtlete egyedi, hiszen az 0j Douwe
Egberts 3inl-t kiildte el postan a Douwe Egberts Karavan promocid nyerteseinek a
dijjal, azaz a matchbox-szal egyiitt. Kuponokkal kedvezményesen lehet véasérolni,
ugyanis a term€k arabol levonhaté a kupon értéke. Kupon kiildhetd postan,
elhelyezhetd termékek csomagoldsan, csomagolasaban, illetve képes- és
napilapokban. Ezt az 6sztonz6 modszert a magyar kavépiacon nem alkalmazzak,
akarcsak a készpénz-Visszatéritési ajanlatot. Ez utobbi akkor valosul meg, ha a
vevd a gyarténak visszakiildi a vasarladst igazold bizonylatot, a blokkot.
Arengedményes csomag a csokkentett arGi csomag és a pantlikizott csomag.
Csokkentett arat jelent az ,,egyet fizet, kettét kap™ akcid, a plusz 10% illetve a 25%,
50%. A kavék koziil a Douwe Egberts Karavan csomagolasa nétt meg 10%-kal —
ezt a promociot a televizidban is reklamoztak. A jutalmak koziil a csomaggal jaro
jutalom a legnépszeriibb a kavépiacon. Inpack, azaz a csomagolasban benne rejlé
jutalom volt a Tchibo Family ajandéka, ugyanis készpénzt tettek a kavé
csomagolasaba. Onpack jutalom a csomagolason elhelyezett ajandék. Ide
sorolhatok a kavéhoz csomagolt bogre, kavéspohar. A Nescafé Classichoz
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rendszeresen csomagolnak piros Nescafé bogrét, de eléfordult mar kartyacsomag
is. A Douwe Egberts ajandékcsomagjaban talalhat6é volt kavéskanal, kavétejszin,
cukor. A Tchibo tobb alkalommal is készitett kardcsonyi ajandékcsomagot. A
Jacobs bogrét adott ajandékba egyik alkalommal a kavéihoz karacsonyi
ajandékként. 2005 kardcsonyan a Douwe Egberts Palomaval lehetett bogréhez
jutni, a Nescafé Gold pedig kavéillata gyertyat adott a megujult csomagolast
termékéhez. A dijak a legnépszeriibbek a kavépiacon a promdcios eszkdzok kozott.
Versenyeken feladatok megoldasahoz kotott a nyeremény. A jatékok soran
bingdszamokat vagy betliket kell gylijteni. Nalunk évekkel ezeldtt iiditds italok
kupakjainak gytijtésével lehetett nyerni. A dijak koziil a sorsolast alkalmazzak a
kavépiacon. A promodcioban résztvevoknek leggyakrabban vonalkodot kell
bekiildeni és igy vehetnek részt a sorsolason. A térzsvasarloi jutalmak a vasarlok
hiiségére apellalnak, a vasarlas Osszegével ardnyosan adnak készpénzt vagy mas
értéket. Ide sorolhatdé a Douwe Egberts Kollekcid, ahol a vasarlok az 6sszegytijtott
pontokat ajandéktargyakra valthattdk. Hasonld promdciot szervezett a Jacobs,
amikor aromapontokat lehetett bevaltani bizonyos iizletekben korlatozott idében. A
fogyasztoi promociok kozé tartozik, amikor ingyenes drukat kiprobdldasra adnak
at. FElsdsorban autdkereskedk szerveznek ilyen jellegli értékesitésdsztonzd
akciokat, amikor ingyenes tesztutakat biztositanak az érdeklédoknek. A
termékgarancidk a magas mindségi szinvonal indikatorai. A vdllalat hosszabb
garanciat ad, mint ami a konkurens termékek utan jar illetve vallalja, hogy a termék
az 4ltala adott mindsitésnek megfeleld teljesitményt nyujt, ellenkezd esetben
megjavitja, vagy a vételarat visszaadja. Kézds dsztonzo akciok soran két vagy tobb
marka illetve vallalat egyiitt vesz részt valamilyen promdcidoban. A
keresztpromocio alkalmazasa esetén egy markaval egy masik, nem konkurens
markat reklamoznak. A vdsdrldashelyi bemutatokat és szemléltetést az eladas
helyén alkalmazzak. Ide tartoznak a gondoldk, a tabldk és a plakatok. A kavépiaci
példak koziil a kostoltatasok emlitenddk meg, mint példaul a Jacobs 3inl
kostoltatasa a termék bevezetése idején. (5. tablazat)

A dijak koziil a sorsolds az, amely a magyar kavépiacon megjelenik. Legnagyobb
értekli nyeremény a lakds, az ingatlan. Az ingdsagok koziil kedvelt az autd.
Neépszerliek a kiilfoldi utazasok, a belfoldi utak és a wellness hétvégék. Egyre
gyakoribbak a nyeremények kozott a kavézasi kellékek, a slager tovabbra is a
bogre. A kavés promociok dijai kozott tobbszor szerepeltek miiszaki cikkek.

A lakas a Nescafé¢ ajandéka volt a 90-es évek kozepétdl 2002-ig. A kaveék koziil
egyediil a Nescaféval lehetett lakast nyerni, minden évben ismétlddott a promocio,
a jatékban valo részvétel feltétele 3 vonalkod Osszegyljtése volt. Ebben a
promocidban sikeriilt egy olyan fodijat hirdetni, amely a célcsoport szdméra vonzo.
A kisebb értékli nyeremények pedig a részvételi kedvet emelték — 30.000 Nescafé
bogre a nyeremények szamat tekintve szintén egyedinek szamitott. A lakasarak
jelent6s mértékii emelkedésével (15 millié Ft-os volt az utols6 lakasnyeremény) a
cég mas tipusu nyereményekre valtott: auto, bankkartya, digitalis kamera. 2002-ben
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a Jacobs kombinalt nyereményakcidjdban jelent meg az ingatlan, melynek értéke
mar 25 millié Ft volt. A magyar kdvépromoécidk soran ez szadmitott a legnagyobb
értekli nyereménynek. A kovetkez6 évben a vallalat megismételte a promdciot és a
nyereményeket még 7db félmillio Ft értékii konyhabutorral toldotta meg. 2004-ben
mar autd illetve bankkartya volt a fényeremény.

Kiilfoldi utazast leginkabb az ezredforduld tajan lehetett nyerni. A Douwe Egberts
Karavan a mesés Keletet kinalta 6sszhangban az akkori marketingkommunikacios
érvekkel (varazslatossag, titokzatossag). A kovetkezd évben mar a dinamika, a
lendiilet szerepelt a kommunikacido koézéppontjdban — a nyeremények is evvel
fliggtek Ossze: ,,Latta mar a fakat igy suhanni? Nyerjen egy franciaorszagi utazast a
vilag leggyorsabb vonatan!” ,Latta mar a naplementét a tenger kozepérol? Nyerjen
egy foldkozi-tengeri hajoutat egy luxushajo fedélzetén!” , Latta mar a felhdket igy
suhanni? Nyerjen egy new yorki utat a vilag leggyorsabb utasszallito repiilégépén!”
A nyeremények mind valami kiilonlegességet nyujtanak, vonzalmat épitenek.
Dél-Amerika, Brazilia elsdsorban a Tchibohoz kotddik, ahogy a kavéiiltetvényeket
szerepelt ridi utazas. 2000-ben londoni utazast lehetett nyerni, 2001-ben pedig a
Jacobs Merido Moccaval otszemélyes adriai hajoutat. Ez utobbinal a résztvevok
szama eltérd a tobbitdl, ugyanis rendszerint kétszemélyes utazasokat lehet nyerni.
A La Festa a termék piaci bevezetése idején kecsegtetett olasz utazassal. Nagyon
kedvelt a kiilfoldi utazads a nyeremények koziil a Completa kavékrémpornal. Az
utazas helyszinei: Kenya, Rodosz, Korfu, Bahamak, Brazilia. Ma mar csak elvétve
jelenik meg kiilfoldi utazas a nyeremények kozott, a cégek tobbsége mas dijra
valtott, jellemzden autora.

A belfoldi utak is az ezredfordulon voltak jellemzdek a nyeremények kozil. Az
Eduscho, a Jacobs, a Ricoré, a La Festa és a Completa alkalmazta, rendszerint
szépségkuraval, wellness hétvégével, wellness csomaggal egybekotve. Ezek az
utak vagy egyhetes idiilések voltak, vagy egy hétvégére szoltak. Utazdssal
kapcsolatos nyeremények is taldlhatok a promociok dijai kozott. Ilyen targyak a
kovetkezOk: hatizsak, turakerékpar, polar utitakaro, fiirdlepedd és fiirddszett.

A miiszaki cikkek ugyancsak az ezredfordulén voltak a legnépszeriibbek. A
Completa. A Jacobs kombinalt nyereményakciojaban 2004-ben fordult elé miiszaki
cikk, a Nescafénal 2004-ben és 2005-ben.

A bogrék koziil a piros Nescafé bogre volt az elsd, amely ma is a legnépszertibb.
Idével tobb markanal is megjelent nemcsak a dijak kozott, hanem az
ajandékcsomagokban is. Ma a legnépszeriibb kis értékii nyeremények a kdvézas
kellékei. 1de tartoznak a bogrén kiviil a kavéspohar, kavés készlet, vizforralo,
kavéf6zo, termosz, aromadoboz, kavéskanna, tejkiontd, kavéskanal.
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Bankkartydt illetve betétkonyvet az ezredfordulon a Ricoré és a Completa
utalvanyra tért at, amelynek értéke ugyancsak 1 milli6 Ft volt. A Completa pedig a
3 nagy nyeremény helyett tobb kdzepes és kis nyereményt osztott ki (5, 10, 50db).
2004-ben mar a Nescaféval lehetett bankkartyat nyerni, 2005-ben pedig a Jacobs
termékekkel. Utobbinal a bankkartydk mellett 50.000 db pliissmaci talalt gazdara,
mellyel a legtobb kis nyeremény rekordjat allitottak fel.

A dijak koziil egyediilalld a Douwe Egberts 2004-es ajanlata: a fodij egy 6 millio
forintos kulcsrakész kdvéhaz volt. Ez a nyeremény mar igazan kapcsolddott a
kavéhoz és értéke is jelentds. Stilusos dijnak szdmit még az arany kdvészem,
amelyet a Tchibo termékekkel lehetett megnyerni.

Napjainkban az a legvonzobb nyereményfajta, ahol egy fonyeremény mellett sok
kisebb nyereményt is kiosztanak. (HOFMEISTER-TOTH A. 2003) A legkisebb a
jatékkedv, ha csak egy fOnyeremény van, ekkor ugyanis a nyerési esély olyan
csekély, hogy a valdsagtol tavol esé alom nem motival. Ma mar a 3-4 kdzepes
illetve nagy értékii, vonzd nyeremény sem fejt ki olyan hatast, mint a 90-es
é¢vekben vagy az ezredfordulon. Akkor ez volt a legjellemzOobb nyereményfajta.
Rendszerint harom kiilonb6zd desztindciéji utazdst lehetett nyerni vagy
betétkonyvet. Az egyediség, az Otletesség a nyeremények szamaban nyilvanult
meg. Az 6t fédijon kiviil voltak olyan akcidk, ahol 7, 8, 15 vagy éppen 28 azonos
értékll dij vart a nyertesekre. Ma viszont az egy fodij és a sok kis nyeremény a
dominéns. A kis nyeremények szama igen magas: 999, 1000, 3000, 4000, 50.000.

A jatékban vald részvételhez rendszerint 2-3 vonalkodot kellett bekiildeni. A
Ricoré és a Nescafé termékekbdl ma mar elég csupan egy vonalkodot elkiildent,
azaz nem sziikséges tobb csomag kavét vasarolni illetve gylijteni a vonalkodot. A
vasarlas utan azonnal be lehet nevezni. A Jacobs allt eld a legvaltozatosabb
feladatokkal: kellett gyiijteni Jacobs emblémat, kavébélyeget valamint aromajelet.
A kombinalt promocioban — ahol a csokoladék is részt vettek — a termékekrol
eleinte 500 gr vonalkddot kellett Osszegytijteni. 2004-t8] azonban ratértek az
5 vonalkddra, amelybdl egynek Jacobs termékrél kellett szarmaznia. (Mivel
csokoladérol is lehetett vonalkddot gylijteni, kisebb Osszegll vésarlassal is részt
lehetett venni a promdcidban. Az egyik terméknek Jacobsnak kellett lennie, de ez
lehetett csupan egy egyadagos Jacobs 3inl.) 6 vonalkddra volt sziikség a La Festa

crcr

crer

nyeremények.

A 29. dbra mutatja a nyereményeket. A 23. mellékletben talalhaté az egyes markak
promocidinak részletei (promocio ideje, részvételi feltétel, nyeremények).
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NAGYERTEKU NYEREMENYEK

LAKAS KAVEHAZ AUTO KULFOLDI UTAZAS
Nescafé Douwe DE Karavan Douwe Egberts Karavan
Jacobs Merido Egberts JMA + JK +J3inl Jacobs Merido Mocca
Mocca + Jacobs + 4 csokoladé Jacobs instant kavék
Krénung + 5 Jacobs instant La Festa
csokoladé (KJS) kavék Ricoré

Nescafé Tchibo
Tchibo Completa
KESZPENZ BANKKARTYA BETETKONYV KONYHABUTOR
Jacobs Jacobs + Completa JMM + JK +
JMM + JK + 5 csokoladé 5 csokoladé
5 csokoladé Nescafé
MUSZAKI CIKKEK

TV DVD LEJATSZO HIFI-TORONY FENYKEPEZOGEP
Nescafé Completa Douwe Egberts DE Bona Vita
Completa Nescafé

Completa
MOBILTELEFON MINI-RADIO CD CD TARTO
Douwe Egberts JMA + JK + Douwe Egberts JMA + JK +
JMA + JK + Jacobs Jacobs 3inl + DE Karavan Jacobs 3inl +
3inl + 5 csokoladé 4 csokoladé Jacobs instant kavék 4 csokoladé
Completa
KAVEZAS KELLEKEI

KAVE- KAVES KAVES KAVES- KAVES

FOZO KESZLET KANNA POHAR CSESZE
Eduscho Douwe Egberts Completa Eduscho Completa
KAVES BOGRE TEJKIONTO VIZFORRALO TERMOSZ
Nescafé Jacobs Nescafé Jacobs instant
Eduscho Jacobs instant kavék kavék
Jacobs Completa
HOTAROLOS AROMADOBOZ KAVESKANAL CUKORTARTO

BOGRE
Tchibo DE Omnia Jacobs
Jacobs Jacobs instant Completa
kavék
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UTAZASSAL KAPCSOLATOS

BELFOLDI UT TURAKEREKPAR HATIZSAK
Eduscho Douwe Egberts Karavan Douwe Egberts
Jacobs Merido JMA + JK +J 3inl JMA +JK +J 3inl
Mocca + 5 csokoladé + 5 csokoladé
La Festa
Ricoré
Completa
FURDO SZETT FURDO LEPEDO POLAR UTITAKARO
Completa Completa Completa
SZEPSEGAPOLAS
SZEPSEG- HIDROMASSZAZS- RUHA ATVALTOZTATAS
KURA KESZULEK

Eduscho Completa Tchibo Tchibo

Ricoré Ricoré

Completa

AJANDEKCSOMAG

Douwe Egberts

Jacobs TOVABBI NYEREMENYEK

Nescafé

Ricoré

Completa . . . , ,,

VASARLASI FALIORA EBRESZTO-
UTALVANY ORA

ARANY KAVESZEM Douwe Egberts Jacobs DE Karavan

Douwe Egberts Merido Nescafé
: Bona Vita Mocca

Tchibo Nescafé, Ricoré

Completa
PLUSSMACI MATCHBOX KARACSONY- UJSAG-
FA ELOFIZETES
Jacobs + 5 csokoladé DE Karavan Douwe Egberts Ricoré

29. abra: A kavé nyereményakciok dijai
Sajat gylijtés
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6. tablazat: Nyeremények tipizalasa az értékesités-osztonzésben

TiPUSOK JELLEMZOI HASZNOSSAGA /
MOTIVACIO
VERSENYLO nagyon nagy értéket képviselhet | Kicsi
(luxus utazas, autd, ingatlan)
egyéni
JUHASZKUTYA | jelentés értéket képviselhet nagy
(autd, hazimozi, jelentésebb
értékli haztartasi eszkdzok) szocialis
VEREB sok nyeremény, kisebb értékek nagy
(barmilyen hasznalati cikk) szocialis/egzisztencialis
PILLANGO kreativ, jopofa nyeremények haszontalan
egyéni

Dr. Papp Janos Ph.D. el6adasjegyzete

A. Feichtiger-Tassul tipizalta a nyereményeket, négy csoportot alkotott. A
,versenyld” kategoriaba a nagyon nagy értéki nyeremények keriiltek, amelyek a
fodijat jelentik. A ,juhdszkutya” a jelentds értékli nyereményeket testesiti meg,
melyekbdl altalaban tobb kiosztasra keriil. A ,,veréb” tipus a sok kis nyeremény,
mely napjainkban leginkdbb 0sztonéz a promdcidban valo részvételre a nyerési
aranyok megnovekedése miatt. A ,,pillang6” tipusba a kreativ, jopofa nyeremények
tartoznak. (6. tablazat)

7. tablazat: A kavés promdciok nyereményeinek csoportositisa a nyeremények
tipusa szerint

TIPUSOK Példak a magyar kavés promociok
nyereményeibol
VERSENYLO lakas, ingatlan, bankkartya

JUHASZKUTYA auto, kiilfoldi utazas, bankkartya,
miuszaki cikkek, belfoldi ut

VEREB kavézas kellékei, pliissmaci, matchbox
PILLANGO arany kavészem

Sajat 0sszeallitas

A kavé nyereményakciok dijai koziil a lakas, az ingatlan és a nagy értekll
bankkartya az, amely a ,versenyld” tipusba tartozik. Ezek a nyeremények a
90-es évek kozepétol 2002-ig voltak jellemzoek. A 90-es években szamos kavés
promocid a ,,juhaszkutya” tipusba tartozott, ugyanis tobb kiilfoldi utat lehetett
nyerni illetve szamtalan miiszaki cikket. Napjainkban az autd veszi 4t ezt a
szerepet. A sok kis nyereményt megtestesitd ,,veréb” nagyon népszerii, a kavés
bogre a slager. Altaldban egy fédij mellett keriilnek kiosztisra a nagyszamu kis
értekli nyeremények. A ,pillangd” tipusba az arany kéavészemet sorolhatjuk a
90-es évekbol, amely igazan kreativ nyeremény. (7. tablazat)
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Erdekes megfigyelni, hogy mennyi reklamban hasznalnak csészét. A Completa egy
egész reklamsorozatot épit a csészére €s az abban 1évo kavéra, igy tudja
kihangsulyozni, hogy a Completa a kavé elengedhetetlen kiegészitdje. Ugyanezt a
nyereményakcioknal (csak a csésze mérete kisebb). Erre az otletre épit a Ricoré
2inl is, hiszen ott a kavé és a krémpor van egyiitt. A Douwe Egberts Karavan
ugyanigy csészét hasznal, csak pirosat. Ott a csészében a kicsit habos kavéban vagy
a mesés Keletet latjuk, vagy egy hajo uszik benne, mint egy tengerben. A Jacobs
Kronungnal a jobb alsd részbe keriil a zold csésze a kicsit habos kavéval. A
Tchibondl a nék az ajkukhoz emelik a kavéscsészét, akarcsak a Jacobs Kronung
reklamjaban. A Jacobs Merido Moccanal a né pedig a sejk fiat kinalta meg
kavéval. Habos kavét isznak csészébdl a Nescafé és a La Festa rekldmjaban.

A forr6é kavéhoz a gozolgés kapcsolodik. Ez a képi elem a Tchibo logojaba is
belekertilt. Az jabb logokban nemcsak az ,,0” betlibdl jon ki a g6z, hanem a felette
levé kavészembdl is felfelé hompolydg. A Jacobs eddig arany tomzsi betiii felett
egy piros csésze kavé gdzolgott (rajzos abra), az 0j logdban pedig a betiik
feketékké valtak és a laza, lagy ,,J”” betii el6l pirosan emelkedik a magasba a kavé
illata. A Nescafé ,,Aromamamor” rekldmjaban (1999) a betiik hompolydgnek
felfelé. Az Eduscho ezt a képi elemet mar 1995-ben alkalmazta, ugyanis 6k
vezették be els6ként az aromazar6 szelepet a magyar piacon. Ahogy a friss aroma
illata hompolydg a kavéscsészeébdl felfelé, az otletesnek tlnik, kreativ elem. De
mivel tobben haszndljdk, elveszti egyedi jellegét és mdar csak utdnzds. A
felsoroltakon kiviil hasznalta még ezt a képi elemet a Jacobs Merido Mocca (2000)
¢s a Douwe Egberts Omnia (2002) is. A Douwe Egberts egyik reklamjaban a
g6zbdl egy kardcsonyfa rajzolodott ki.

A barna kavébab a Tchibonal rendszeresen el6fordul, a Jacobs Merido Mocca, a
Jacobs Kroénung és a Douwe Egberts Karavan hasznalta még ezt az elemet. Igy
evvel sincs egyik markanak sem egyedi jellege. A kdavédaralo otlete mar egyedi,
kar, hogy a Jacobs Merido Mocca utan a Jacobs Kronung reklamjaba keriilt bele.
fgy mérkacsaladon beliil is lesz elmosodas.

A Tchibo mutat kavéiiltetvényt és néger noket, ami eredeti 6tlet. A mesés Kelettel
azonban a Douwe Egberts Karavéan és a Jacobs Merido Mocca is foglalkozott. A
reklamfilmekhez kapcsolddoan egy célorszagi utazas volt a fonyeremény. A képi
elemeket tovabb vizsgalva megfigyelhetok még a tradiciondlis elemek: a kis moér a
Meinl-nél illetve a Douwe Egberts logokban a kavés né. Bar ez utdobbinal mar
markafiatalitast hajtottak végre. Egyedi jelleget keresve a Jacobs Kronungnal a
cseppet és a korondt emelhetjiik ki, illetve a Tchibo zsdkokat. (8. tablazat)
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8. tablazat: A kavémarkak reklamozasa soran hasznalt képi elemek

képi elem termék neve

csésze Completa, Ricoré 2in1, Douwe Egberts Karavan, Jacobs
Kronung, (Jacobs Merido Mocca), Tchibo, Nescafé, La Festa

g0z0lgés Eduscho, Tchibo, Jacobs, Nescafé, (Jacobs Merido Mocca),
Douwe Egberts Omnia

barna kavébab Tchibo, (Jacobs Merido Mocca), Jacobs Krénung, Douwe
Egberts Karavan

kavéiiltetvény Tchibo

zsak Tchibo

csepp €s korona Jacobs Kronung

Sajat gytijtés

3.3.6.3. A szinek pszicholdogiaja a kavé esetében

Szinekrél szolva oOhatatlanul érinteni kell a fizika, fizioldgia, pszicholdgia, a
kultira, esztétika, a kommunikaci6 és a miivészet tudomanyos ¢és gyakorlati
teriileteit. A f6ldon minden targy reagdl a fényre, visszaveri, elnyeli vagy atengedi
azt, anyagosszetételétol, feliileti jellegétol és egyéb tulajdonsagaitol fiiggden. A
fény fizikai alaptulajdonsidga, hogy egyenes iranyba terjed. Ennek k&szonhetd
kornyezetiink haromdimenzios rendje is. Minden targyra jellemzd, hogy feliilete az
elektromégneses rezgések 760-3900 millimikron hulldmhosszi tartoméanyéabol
raesd fénysugarakbol mennyit ver vissza, mennyit nyel el, vagy mennyit ereszt at.
Ennek az aranya jeleniti meg szemiinkben egy adott targynak a szinét.

Mindig a szin az, amit legeldszor érzékeliink, az inger kozvetleniil hatol
tudatunkba, ¢€s ott tartés benyomast gyakorol. A szinek Onélléan ¢és
kolcsonhatdsaikban is igen nagy, Osszetett és sokirdany(l informacioértékkel
rendelkeznek. Szoros értelemben minden vizualis benyomas, tehat a forma
érzékelése is a szinének koszonheti megjelenését tudatunkban, a szemnek azon
képessége alapjan, hogy kiilonbséget tud tenni az eltéré vildgossaggal, tonussal,
intenzitassal rendelkezd szinfeliiletek kozott.

A szinek nemcsak ¢lettanilag befolyéasoljak a vegetativ idegrendszeren keresztiil
életiinket, hanem érzelmileg is szervezik, alakitjdk mindennapjainkat. A szinek
kotédnek az emlékekhez, hozzasimulnak a tapasztalatokhoz, a szinek beszélnek,
szimbolumértékkel rendelkeznek. A szineket a kultiurak, a miivészetek az érzelmek
bels¢ titkainak kivetitésére is hasznaljak.

A pszichologia szerint néhany alapszinhez a kdvetkezOk tarsulnak:
Piros: Izgalmas, vidam, kihivo és erételjes. Tarsulhat magas hdéfokkal, haraggal,
szenvedéllyel, haboraval, vérrel is. Ingerld hatasu.
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Kék: Boldog szinnek tartjak. A béke, nyugalom, hiiség, biztonsag és gyengédség
jelképe. Esszeriiségre is utal, a piros szin érzelmiségével ellentétben. Hideggel,
jéggel, tavolsaggal és a végtelenséggel tarsitjak.

Sdarga: A napsugarhoz ¢és a nyitottsaighoz kapcsolodik, valamint a ragyogashoz,
sugarzashoz. Vilagossaganal fogva kifejezetten figyelemfelkelto.

Zold: A kékhez hasonloan meghittséget, nyugalmat sugall, a természethez kotodik.
Nyugodt, nyugtatdban hatd szin. A reménység és a megnyugvas szimbolumaként
hasznaljak.

Fekete: A szorongas, levertség jele. Ezzel a szinnel utalunk a halalra és a
gytloletre, a szellemvilag rossz és negativ (sotét) erdire. Ugyanakkor hasznalhat6 a
hatalom és az elegancia kifejezésére is.

Fehér: Az eurdpai kultarakban makulatlan tisztasagot jelképez. Ezen kiviil trt,
iirességet, csendet és titokzatossagot is.

Egy méra mar klasszikussa valt reklampszichologiai kisérlet bizonyitja igazan,
hogy mennyire jelentds lehet a szinek hatasa mas érzékletekre is, pl. milyen
fontosak az izlelés kapcsan. Kisérleti csoportoknak négy kiilonb6zo szinli
kavéskannabol ontottek, de mindegyikbdl ugyanabbdl a kavébol. Egyértelmiien
bizonyitott eredmény sziiletett, ugyanis a piros kannabol kapott kavét erés, zamatos
izlinek; a barna kannabol kimértet talsagosan erdsnek; a kék kannést gyengének; a
sargabol talaltat pedig jelentéktelen izlinek mindsitették a kisérleti személyek. (dr.
Moricz Eva jegyzetei alapjan) A 24. melléklet tartalmazza a termékek
csomagolasara hasznalt szineket és egyuttal a kavé erdsségére vonatkozo
informdciokat is. A 9. tablazat foglalja 0ssze a dominans szinek hasznélatit a
kavéreklamok alapjan.

9. tablazat: A kavéreklamok dominans szinei és erésségiik

Szinek barna | barna | kék | kék és | piros | pirosés | sarga | sarga | zold | lila
fotd barna fekete és kék

Don Alvaro *

Douwe *
Egberts

DE Omnia * *

DE Karavan *

DE Bona Vita *

Eduscho *

Jacobs Merido *
Aroma

Jacobs *
Krénung

Nescafé * *

Ricoré * * *

Tchibo *

Completa * *

DE Omnia * *
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csOkkentett
koffeintart.

DE Karavan * * *
csOkkentett
koffeintart.

Sajat szerkesztés

1. A dominal6 szin a barna, mely melegséget sugaroz, Osszetartozast,
ragaszkodast jelent. Ugyanakkor régi emlékek felelevenitésére is alkalmas
(barna fotdk). Ezt a szint haszndltdk a Douwe Egberts, a Douwe Egberts
Omnia, az Eduscho, a Ricoré (Meriilj el a pillanatban!), a Nescafé (A Nescafé
bogre csak a kezdet!, Nescafé extra aromaval) illetve a Completa
reklamozasara. Tobb reklamban megjelenik a barna kavébab is.

2. A kék mindig valami hideget jelent, hiivosséget szimbolizal. Erdekes, hogy a
Tchibo, mely szlogenében legerdsebben épit a szeretetre, ezt a szint hasznélja
dominans szinként. Ugyanakkor felhasznal még barna és arany szineket is,
mely melegséget éaraszt. A kék szin jelent még nyugalmat, hiiséget és
biztonsagot is. Boldog szinnek tartjdk. Evvel magyarazhato a Tchibo
valasztasa. A Ricoré ,,Szeliditsd meg a délutant” szlogenti rekldmjaban pedig
inkabb kékes-lilaba 0ltozteti a képet, mely félhomalyt, egy kis pihenést jelent.

3. A kék és barna érdekes szinkombindcid. A Completa jellegzetessége, de
hasznalja a Tchibo is. A Completa a barna kavéhoz fehérséget ad, a kék pedig
mindig a csésze ¢s a hattér.

4. A piros mindig tiizes, dinamikat jelent, er6s érzelmeket kozvetit. A Douwe
Egberts Karavan alapszine a piros, minden rekldmjdban azt hasznalja, van ahol
Osszefiiggésbe hozta a tlizzel, a langokkal — a langolassal — és az izz6 nap
korongjaval. A Nescafé is piros, akarcsak a bogréje. A Nescafé Espresso, mely
olaszos ¢és erds a piroson kiviil domindns szinként hasznalta a feketét is. A
Completa egyik késobbi reklamja is piros volt, mely kifejezetten olaszos.

5. A sdarga erOsen figyelemfelhivo szin, ezért hasznaljdk tobb rekldmban. Ezek
leginkabb valamilyen aktualis akciora akarjak felhivni a figyelmet. A Douwe
Egberts Bona Vita és a Jacobs Merido Mocca reklamjai tartoztak ide.

6. A figyelemfelhivasra nagyon alkalmas a sdrga és kék kontraszt alkalmazasa is.
Ezt tette a Don Alvaro — nagyon hatasosan. Ugyanezt a szinkombinaciot
hasznalta a Jacobs Merido Mocca a ,,J0 kapni és jo adni!” kampanyaban is
illetve az ,,Egy pillanat miive” és a ,,Kivanjon Szerencsét a radion at!” szlogenli
hirdetéseiben — utdbbi ketténél azonban barnaval és pirossal egészitette ki a
szinskalat.

7. A zéold szin a remény szine. Ezt egyediil a Jacobs Kronung hasznalja
reklamjaiban. A termék csomagolédsa is zold. Claudia Schifferrel a csabitas
hasznalta a zold szint.) A csokkentett koffeintartalmu kavéknal ugyancsak
alkalmazzak a zold szint.
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Tobb termék rekldmjdhoz olyan szint vélasztottak,

amelyek azonosak a

csomagoloanyag szinével. Pl. piros — Nescafé¢, Douwe Egberts Karavan, sarga —
Jacobs Merido Aroma, z6ld — Jacobs Kronung. A 10. tablazat foglalja Gssze a

termékek csomagolasa sordn hasznalt szineket — Osszehasonlitva a
reklampszicholdgiai kisérlet eredményével.
10. tablazat: A kavék csomagolasanak szinei
Szinek Szinek jellemz6 Termékek A termékek Eltérések
tulajdonsagai tulajdonsagai
(reklampszichologiai
kisérlet alapjan)
piros erds, zamatos Douwe magas
Egberts koffeintartalm, er6s,
Karavan telt iz
barna tul erds DE Paloma igen magas
koffeintartalmaq,
erdteljes karakter, jo
erds fekete
kék gyenge DE gazdag aroma, telt iz
Koffeinmentes
barna tul erds Eduscho De Karakteres izii,
Luxe felejthetetlen aromaja
fekete (szlogen)
z61d Eduscho telt iz, gazdag aroma
Dupla
piros erds, zamatos Jacobs erds, krémes aromaju,
Espresso olaszos
sarga jelentéktelen izfi Jacobs Merido | krémes kavé
Aroma
zold Jacobs gazdag aroma, lagy iz
Kronung
piros erds, zamatos Nescafé telt és harmonikus iz
Classic
piros erds, zamatos Nescafé Gold | telt és harmonikus iz ELTERES!
koffeinmentes
barna tul erds Nescafé Gold | telt és harmonikus iz
sarga jelentéktelen izfi Nestlé Ricoré¢ | mérsékelt
koffeintartalommal
z0old Nescafé erds, de zamatos
Brasero
kék gyenge Tchibo telt iz, gazdag aroma, | ELTERES!
Exclusive a Tchibo legjobb
minoségi kavéja
vilagoskék Tchibo lagy izii, gyengéd
Exclusive porkolési kavé
Mild
sarga jelentéktelen izl Tchibo Family | jellegzetes iz és aroma
z61d Tchibo Bistro | lagy és erds
kavéfajtak
piros erds, zamatos Julius Meinl gazdag izl eszpresszo,
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Classic erds

kék gyenge Royal lagy, krémes iz
sdarga jelentéktelen izii Harmony markans, telt izii narancssarga!
z61d Imperial kiilonleges aroma és

1Z

Sajat szerkesztés

A tablazatbol megallapithatd, hogy mindegyik cég tudatosan épit a szinekkel
Osszefliggésben 1év0 asszocidciokra. Ahogy a reklampszicholdgiai vizsgalatokbol
kideriilt az egyes szinek jelentéstartalma, ugy alkalmazzak a kavék csomagolasa
soran. A piros az erds kavék szine, a barna a tul erdsé, a kék a gyenge kavékra
jellemzé — a koffeinmentes kavékra is ezt hasznaljdk —, a sarga pedig a
jelentéktelen izt kavék szine (altalaban a gyenge, lagy kavék csomagolasara
hasznaljak). Mindezek alél nagyon csekély kivétel van: a Nescafé Gold
koffeinmentes kavé csomagoldsa piros szinli, a Tchibo Exclusive pedig keék.
Valoszintileg ezt a szinvalasztast a termékcsalad alapszine befolyasolta dontden,
hiszen a Nescafé termékek piros szinfiek (igy ez esetben még a koffeinmentes is), a
Tchibo szinvildga pedig kék (igy lett a Tchibo Exclusive is kék, annak ellenére,
hogy telt izli, gazdag arom4ju kavé). A Julius Meinl termékcsaldd Harmony
terméke markans, telt ize ellenére sarga, de ez narancssarga. A narancssarga szin
pedig a citromsarga és a piros keverékeként allithato eld. A citromsarga szin a
jelentéktelen izzel kapcsolodik 0ssze, a piros pedig az erds, zamatos kavé szine. Itt
valosziniileg inkabb ez utobbi jelleg emelkedik ki. Altalanossagban megallapithato,
hogy a zold szint a kiilonleges alkalmakkal kapcsoljak 0ssze, egyértelmiien nem
tartozik sem az er6s, sem a gyenge kavékhoz.

A cappuccinok csomagoldsa rendszeresen megujult mire a ma jellemzd szinvilag
kialakult. A klasszikus cappuccindk szine tobbnyire piros, a csokoladé izesitéstieké
barna, a vanilia izesitésliecké pedig sarga. A Jacobs Cremafino Cappuccino
Chocolat kivételt képez, ott ugyanis az ernyOmarka sotétkék alapjadhoz nagy
vilagoskék csésze tartozik. A Jacobs termékcsaladnal a csészék szinezete valtozo,
ugyanis az utal a cappuccind izesitésére. A Tchibo termékcsaldd megujult
csomagolasa szintén sotétkék, a kozépen 1évd csik jelzi az izesitést az uralkodo
sOtétkék hattérben. Tovabbi kivételt képez a Nescafé Cappuccino Vanilla, amely
nem sarga, hanem kék. A Nescaféra jellemzd piros szin mindegyik cappuccind
termékiik csomagolasan megjelenik. Z5ld szinnel két esetben talalkozhatunk: a
Jacobs Cremafino Cappuccino Irish Cream csészéje zold, valamint a La Festa
Royal nutto csomagolasa. A lila szin a La Festara jellemz6. A Classico termékiik
kapott vilagos lila ,,0ltdzéket” — ez az egyediili eset a vizsgalt markak koziil, ahol a
klasszikus cappuccind csomagolasa nem piros. A La Festa Irish Cream sotét lila. A
Douwe Egberts Cappuccino Amaretto — mely dobozos csomagolast — lila még.
(30. abra)
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PIROS BARNA

Douwe Egberts Cappuccino Classic Douwe Egberts Cappuccino Choco
Douwe Egberts Cappuccino Creme Douwe Egberts Chocafé

Jacobs Cremafino Cappuccino Nescafé Choco Cappuccino de Luxe
(csésze) Nescafé Cappuccino Choco
Nescafé Cappuccino de Luxe La Festa Chocolate

(termékcsalad)

Nescafé Cappuccino Original
(termékesalad, piros szElli csésze)

SARGA KEK
Douwe Egberts Cappuccino Vanilla Jacobs Cremafino Cappuccino
Douwe Egberts Vanillie Chocolat
Jacobs Cremafino Cappuccino Vanille Nescafé Cappuccino Vanilla
(csésze) Tchibo Cappuccino
Nescafé Cappuccinp de Luxe Tchibo Cappuccino Chocolate
Nescafé Cappuccino Original Tchibo Cappuccino Vanilla
La Festa Vanilla Tchibo Cappuccino Irish Cream
La Festa Creamy (tojdssdrga) La Festa Liqueur Amaretto

(vildagoskék)

ZOLD LILA
Jacobs Cremafino Cappuccino Irish Douwe Egberts Cappuccino
Cream (csésze) Amaretto
La Festa Royal nutto La Festa Classico (vilagoslila)

La Festa Irish Cream (sotétlila)

30. abra: A cappuccinok csomagolasanak szinei
Sajat szerkesztés

3.4. Elelmiszerfogyasztasi szokasok

Magyarorszagon valtozasok figyelheték meg az életmodban, életstilusban és a
fogyasztoi szokasokban. Az életmddban bekovetkezd trendek a kovetkezdk: az
1d6hoz, annak hasznossdgéhoz vald viszonyulassal kapcsolatban a felgyorsult élet,
az egeszség meglrzése €rdekében tett cselekedetek az egészségtudatossag eldtérbe
helyezddése nyoman, az élet élvezete, a hedonizmus jelenségének felerésodése.
Ezek a trendek természetesen hatnak a kavéfogyasztasi szokasokra, jelentds
mértékben befolydsoljak azokat. A mai rohané vilagban az aktiv dolgozdknak
egyre kevesebb a szabadidejiik és ezért egyre tobb id6t szeretnének megtakaritani a
haztartas vezetésével jard i1d6bol. Olyan gépeket, eszkozoket és termékeket
keresnek, amelyek lényegesen leroviditik a konyhaban t6ltott 1dot. Ilyen termék az
instant kavé is, amelynek piaca jelentds fejlddésnek indult az utobbi években.
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Korunk igényeinek megfeleléen a kavék piacan nemcsak a valodi instant kavék
jelentek meg, hanem a cappuccindk ¢és a 3inl termékek is. Az ¢letforma
valtozéasaval valtoznak a fogyasztdi szokdsok és atalakul a piac. A kereslet és a
kinalat kolcsondsen hatnak egymésra. A fogyasztoi szokasok valtozasahoz a
gyartoknak is alkalmazkodniuk kell, de sok esetben megfigyelhetd, hogy maguk a
vallalatok indukaljdk a kereslet valtozéasat. Ez utobbira példa a Tchibo jeges
kavéspohar, amikor nemcsak a kdvéspoharat adja ajandékba a cég, hanem még
italkészitési receptet is. A Douwe Egberts is folyamatosan ajandékokkal
kedveskedik vasarloinak (iinnepi diszcsomagolds az iinnepi kavéhoz; Omnia:
M¢Ité az linnephez), a kavéfogyasztasi szokasok valtozasdhoz is hozzajarul — a
kavéhoz diszcsomagolasban tejszint, csokoladét és cukrot ad.

A haztartas vezetésével jard id6 minimalizalasanak kovetkezménye a hdzon kiviili
étkezések szerepének novekedése. Egyre tobben veszik igénybe a hazhoz
szallittatast; a fogyasztok el6térbe helyezik a kényelmesebb és élvezetesebb
vasdrlasi formdkat (bevésarldo koézpontok); valamint nd a kereslet a konnyen
elkészithetd, egészséges €s praktikus élelmiszerek irant.

Az egészségtudatossdg megnyilvanulasanak jelei a kavéfogyasztasi szokasokban:
az emberek kevesebb és gyengébb kavét fogyasztanak, a kavét tejjel, tejszinnel
izesitik, sokan attértek a cappuccinéra, délutantdl mar a cappuccind fogyasztasa a
jellemz6é, megjelentek a csokkentett koffeintartalmu kavék. A hedonizmussal
kapcsolatos a kavéhazi kultura. Sok fiatal ,,megengedi” magéanak a draga nediit az
elokeld étteremben is, holott jovedelme alapjan nem abba a tarsadalmi osztalyba
tartozik, akik szdmara késziiltek az eldkeld éttermek. Megjelent tehat egy olyan
réteg, amely aranytalanul sokat kolt a szorakozasra, pillanatnyi fénylizésre. Az
¢letmdodban bekovetkezd trendek szétvalasztjak a fogyasztokat, az 0 jegyek a
moderneket ,.beazonositjak™ és egyben elvélasztjdk a tradiciondlis értékrend
kovetoitol. Mindamellett a modernek nagy csoportjan beliil a mikrokultirak
kialakuldsa is megfigyelhetd.

Ma mar az emberek nem a pénz és a tarsadalmi statusz mentén csoportosulnak,
hanem sokkal inkdbb meghatarozéak az eszmék, a kulturdlis hattér és a
gondolkod4dsmod. (Hogyan épitsiink cool markat? 2005) Ha fogyasztdi szokasokat
akarunk vizsgalni, akkor elengedhetetlen a fogyasztok életstilusanak elemzése. Az
egészségtudatossag mar a fiatalok értékrendszerében ¢és életmddjaban is
megnyilvanul. A tarsadalmi értékek alapjan a kovetkezd szegmenseket alakithatjuk
ki a fiatalok korében: hedonistak, konzervativak, moralistak és racionalistak. Az
értékeket, az ¢€letmddot és az élelmiszerfogyasztoi szokéasokat figyelembe véve
pedig a kovetkezd szegmenseket kiilonithetjiik el: ,,modern élvezeteket keresok”,
,modern ontudatosak”, ,,feltorekvok”, ,,megfontolt konzervativak™ és ,,lemaradok”.
(LAJOS A. 2005)
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A kavéfogyasztasi szokasok vizsgalatakor is figyelembe kell venni az emberek
¢letmodjat, ¢életstilusat. Nem mindegy, hogy valaki otthoniild konzervativ tipus,
vagy kifejezetten tarsasagi 1ény. Meghatarozd, hogy valaki egész stilusaban elegans
(pl. oltozkodés, kiegészitd targyak, kellékek, viselkedés, kavéhaz-valasztas stb.),
vagy a sportos, laza életstilust kedveli (pl. 61t6zkodés, autéhasznalat, gyorséttermek
kedvelése stb.). Kavét fogyaszthatunk otthon, a munkahelyen, kavéhdzban és akkor
is, ha barataink meghivnak vendégségbe. Az egyes helyszinekhez mas fogyasztasi
koriilmények és motivaciok tartoznak. A koffein pozitiv €s negativ hatdsait a
25. mellékletben gyiijtottem 0Ossze. Az egyes kavétipusok leirasa Osszeteviik
szerint a 26. mellékletben talalhato.

3.4.1. Elelmiszerfogyaszt6i magatartasmodellek

A fogyasztoi magatartds a termékek és szolgéltatdsok megszerzése és hasznalata
soran vegzett tevekenységek (marka- €s boltvalasztas stb.) Gsszessége, amelynek
célja a fogyasztoi megelégedettség novelése. (BAUER A. — BERACS J. 1992)

A kavéfogyasztasra, kavévasarlasra tobbféle tényezé hat. A Stepherd modell
alapjan csoportositva ezek a kovetkezok: az ¢€lelmiszerek tulajdonsagai, a
személyhez kotddd tényezdk ¢és a kornyezeti tényezdk. Az élelmiszerek
tulajdonsdgainoz tartoznak a fiziologiai hatasok és az érzékszervi észlelés. A kavé
esetében az ébrenlét fokozéasa, a doppingszer a legfontosabb fizioldgiai hatds. Az
érzékszervek szerepe kozill a latas, a szaglds és az izlelés kiilonb6z6. Rangsora
attol fligg, hogy a fogyaszté mit keres a termékben, milyen koriilmények kozott
fogyasztja. A kavé erdsségét elsOsorban izleléssel tudjuk megallapitani.
Erzékszerveink koziil a szemiink mar becsaphat benniinket. A klasszikussa valt
reklampszicholédgiai kisérlet bebizonyitotta, hogy a piros csészében felszolgalt
kavét a fogyasztok erdsnek érzik, a barna csészében 1évot pedig tual erOsnek. A
finom illatot mar jelentheti a fogyaszté szamdra egy csésze erds kavé, de egy nagy
adag habos cappuccind is. Ez utobbinak a latvanya meglehetdsen étvagygerjesztd
lehet. A jeges kavé hosszi kavéspoharban szintén Onmagaért beszél. Itt
felsorolhatnank az dsszes kiilonlegességet, amelyeket a kavézokban szerviroznak.

A személyhez kotddo tényezdk a bioldgiai, pszichologiai és tarsadalmi-demografiai
tényezok. A kavé esetében a koffein a meghatarozo, mely egyénenként eltéréen hat
nem, kor, testsuly és egyéni adottsagok, érzékenységek fiiggvényében. A
csersavnak a hatasa az egyes emberekre ugyancsak valtozd. Vannak, akik a
gyomrukra gyakorolt kedvezdtlen hatas kdvetkeztében a kavét a csersav miatt nem
tudjak fogyasztani. A negativ kdvetkezmények kikiiszobolésére ajanlott a kavéba
tejet, tejszint tenni, hozz4 kekszet enni és egy pohar vizet inni.

A pszichologiai tényezoknél meg kell emliteni a referenciacsoportot, ahova az

egyén tartozni szeretne, akiknek a viselkedése, magatartdsa, fogyasztisa fontos
szamara. A fogyasztasra ezek a csoportok mindenképpen befolyast gyakorolnak,
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Elelmiszer tulajdonsagai

FIZIOLOGIAI HATASOK
- ébrenlét fokozasa
- doppingszer

- csersav

e  pohar viz

o tegj

e tejszin

e keksz
PSZICHOLOGIAI

- referenciacsoport
- valahova tartozas
- fogyasztas
koriilményei
o munkatarsak

hatasok semlegesitése:

ERZEKSZERVI
Személyhez kotédé ESZLELES
tényezok e latas
- e szaglas
BIOLOGIAI o izlelés
- koffein — egyénenként - habos cappuccino
kiilonb6z6 hatés ,étvagygerjesztd”

latvanya és finom illata
- jeges ké&vé hosszu
kavéspoharban
- kiilonlegességek
szervirozasa kavézoban

Kornyezeti tényezdok

-
<L

Dontési folyamat

SZUKSEGLET
FELMERULESE
- almossag — kavéivas
- elfogyott otthon a készlet

e barati tarsasag |

> — kavévasarlas

- kényeztetés
— Onmegvaldsitas

|

TARSADALMI-
DEMOGRAFIAI
- tarsadalmi helyzet
— anyagi helyzet
- lakhely — életmod
- életkor — életstilus

INFORMACIOGYUJTES
- mindségi jellemzok
e Kkoffeintartalom
e  savassag
e testesség
o iz
- ar
- csomagolas
- marka l

31. abra: A Stepherd-féle élelmiszerfogyasztoi és -vasarloi magatartasi modell
adaptalasa a magyar kavépiacra

ERTEKELES
az egyes kavémarkak
mindsitése

VALASZTAS
kavévasarlas

KULTURALIS

- olasz kavékultura
— robusta
— cappuccino

- bécsi kavékultura
— arabica
— eszpresszo
— kavéhaz
— szertartasjelleg

GAZDASAGI
- nyugat-eurdpainal
alacsonyabb
életszinvonal
- szabadido
csokkenése
- felgyorsult életmod

<

MARKETING
- telitett piacok
- erds verseny
— termékinnovaciok
— 1j szegmensek
— fogyasztoi szokasok
befolyasolasa

Sajat adaptalas

Forras: LEHOTA J. (Szerk.) (2001): Elelmiszergazdasagi marketing. Budapest: Miiszaki Konyvkiado. 59. p., 2.10. abra
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ezért donthet az egyén egyes termék fogyasztdsa mellett is, holott kiilonben nem
venné az adott terméket. Sok esetben ilyen a dohdnyzés, a raszokasban nagy
szerepe lehet a kovetett egyének magatartdsanak. Tarsasdgban n6 a kavéfogyasztas
iranti igény is — ez torténhet esténként, hétvégenként barati tarsasagban, de a
munkahelyi kavézasnak, beszélgetésnek is hagyoményai vannak. A kavézas
kényeztetést is jelent, és végsd soron egyfajta it az Gnmegvalositashoz.

A tarsadalmi-demografiai tényezOk vizsgalatakor nagyon fontos a tarsadalmi
helyzet, az egyén helye a tarsadalmi ranglétran, mely kihat a fogyasztasi
szokasokra az elvarasokon keresztiil, ugyanakkor a jovedelem is alakitja a
fogyasztast, hiszen végsé soron az anyagi helyzetiink hatdrozza meg, hogy mit
esziink, mit iszunk. Az 6sszkiadason beliil kisebb aranyt képviseld termékeknél,
igy a kavénal egy kicsit nagyobb az egyén mozgastere, mint a nagy érték
¢lelmiszercikkeknél. Bar a fogyasztasi gyakorisdg emelkedésével egyre inkabb
korlatoz6 tényezdvé valik a pénztarca. A lakhely nagymértékben befolyasolja az
¢letmddot, hiszen a nagyvarosokban a rengeteg kavézo, bevasarlokdzpont serkenti
a vasarlast, a fogyasztast. A rohand életmdd is a varosiakra jellemzo, igy ott fogy
tobb instant kavé és cappuccind. Az Ujdonsagok szintén a varosokban éldkre
jellemzéek. Az életstilusra legnagyobb hatassal az életkor van. A fiatalokra
jellemzd leginkabb a rohand ¢letmod, 6k kedvelik a gyorsan elkészithetd kavékat,
ok a legfogékonyabbak az ijdonsagokra. A nagyvarosi életet preferaljak, sokszor
megfordulnak forgalmas helyeken, nagy bevasarlokdézpontokban, igy az ilyen
helyeken kialakitott kavézok gyakori vendégei.

A kornyezeti tényezoknél a kulturalis és a gazdasagi kornyezet valamint a
marketing szerepét kell vizsgalni. A magyar kavéfogyasztasi szokasokra az olasz
illetve a bécsi kavékultara van nagy hatassal. Az olasz kavékultirara a cappuccind
fogyasztasa a jellemzd, melyet elsdsorban robusta kavébol készitenek. A bécsiek
arabicabol készitik az eszpresszot bécsi, azaz vilagos porkoléssel. A kavéhazak
jelentdsége kimagaslo, a kavézasnak szertartasjellege van. A gazdasagi
kornyezethez tartozik az életszinvonal, amely a nyugat-eurdpainal lényegesen
alacsonyabb. A szabadidd csokkenésével egyiitt jar a felgyorsult életmdd, mely
formalja a kavéfogyasztasi szokdsokat is. A magyar kéavépiac telitett, erfs a
verseny — ezek a jellemzOk hatdssal vannak a marketingre is. Piaci részesedést
leginkdbb termékinnovacidkkal, Uj szegmensek feltardsaval lehet ndvelni. A
véllalatok a fogyasztdi szokasokat probaljak 1) termékekkel, receptekkel,
elkészitési javaslatokkal befolyéasolni.

Az ¢lelmiszerek tulajdonsagai, a személyhez kotddd tényezOk ¢és a kornyezeti
tényezOk mind a dontési folyamatra hatnak, mely dontés a kavévasarlast illetve
kavéfogyasztast jelenti. A dontési folyamat lépései: a sziikséglet felmeriilése, az
informaciogytijtés, az értékelés, végiil pedig a valasztas. A kavéivas sziikségletének
felmertilését az almossag jelentheti. Ugyanakkor a kavévasarlas sziikséglete akkor
meril fel, ha otthon elfogy a készlet. Otthoni fogyasztaskor a kavévasarlas és
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kavéfogyasztas idoben jelentdsen elvalik egymadstol, az elobbi ritkabb, az utdbbi
gyakoribb folyamat. A kavézoban fogyasztott csésze kavé esetében mar a vasarlas
¢s a fogyasztas idében egybeesik. Ez esetben nem annyira a kavérdl van szd, mint
inkabb a kavézasrol. Az informacidgyiijtéshez tartoznak — elsdsorban az tizletekben
torténd vasarlasnal — a mindségi jellemzOk, az ar, a csomagolds €s a marka.
Mindségi jellemz6 a koffeintartalom, a savassag, a testesség és az iz. Az értékelés
az egyes kdvémarkak mindsitését jelenti, amikor a fogyasztd mérlegel, hogy melyik
marka mellett dontson. Az utolséd 1épés a valasztds, vagyis maga a kavévasarlas.
(31. abra)

A vasarloi magatartast Kotler szerint (1998) befolyasoljak a kulturalis tényezdk, a
tarsadalmi tényezok, a személyes jellemzOk ¢€s a pszicholdgiai jellemzok. A
vasarlasi és fogyasztasi szokasok keretét adjak a kulturdlis tényezék. Ehhez a
csoporthoz tartozik a kultiira, a szubkultara és a tarsadalmi osztaly — ezek mind
meghatarozzak az egyén mozgasterét. Magyarorszdg egy nagyobb kulturdhoz
tartozik, ez az eurdpai kultura. A magyar kavéfogyasztasi szokdsokban valtozasok
torténtek az elmult 10-15 évben: hazank lakossaga kifejezetten erds feketekavét
ivott kordbban, napjainkban viszont terjed a cappuccind. A szubkulturdt
(mikrokultarat) a nemzetiségek, a kiilonféle vallasi és faji csoportok és a foldrajzi
régiok jelentik. (HOFMEISTER-TOTH A. 2003) Hazankban a kavéfogyasztési
szokasokat ezek kozil a fOldrajzi régid befolyasolja, hiszen Budapest a
legfogékonyabb az ujdonsagok irdnt, a keleti orszagrészekben jellemzd leginkabb a
konzervativ fogyasztds. Ugyancsak kiilonbség lelhetdé fel a cappuccind
elkészitésének modjadban is. A Nyugat-Dunantilon a cappuccinét tejszinnel vagy
tejszinhabbal készitik bécsi mintdra, mig mashol az olaszos szokast kovetd
habositott tej a jellemzd. Mikrokultarat a kavéfogyasztasi szokasokat illetden
leginkdbb az ¢letstilus szerint hatarozhatunk meg. Megkiilonboztethetjiik ennek
megfelelden a sznobok, a yuppik, az egyetemistdk, fOiskolasok, az ifju
menedzserek, a felsévezetdk, a kozépvezetdk, a koztisztviseldk, a
kozalkalmazottak, az irodai dolgozok és a munkasok csoportjat. Tulajdonképpen ez
a besorolas atvezet a tarsadalmi osztilyok szerinti tagozodashoz. A tdrsadalmi
osztaly is hatassal van a fogyasztasra. A kavé esetében ez megnyilvanulhat a
kavézo valasztasban, valamint a kavémarka valasztasaban.

A tarsadalmi tényezok alkotjak a kovetkezd egységet, amely a kulturalis keretnél
kisebb keretet jelent. A tarsadalmi tényez6khdz tartoznak a referenciacsoportok, a
csalad, valamint a szerepek és a statuszok. A referenciacsoportok meghatarozzak
az egyén szamara a kovetendd magatartast, hiszen viselkedésével, fogyasztési
szokasaival akarja elérni, hogy a csoport elfogadja, befogadja, tehat azt, hogy a
csoporthoz tartozzon. A kavéfogyasztas esetében példaul fiatalos életstilust jelent,
ha a Café Nescafé¢ halozatban horpintjiik fel a kis kényeztetd finomsagot. A yuppi
életstilust fejezheti ki az elegans étteremben hosszas licsorgés, beszélgetés kdzben
elfogyasztott csésze kavé. A kavéméréseket pedig az inyencek preferdljak. A
csalad szintén meghatdrozo a kavéfogyasztasi szokasoknal, hiszen a csalddtagok
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kavéfogyasztasanak befolyasold szerepe van. A csalad esetében kiilonbséget kell
tenniink az orientacids csalad és a sajat csalad kozott. Torténhet ugyanis bizonyos
fogyasztas azért, mert otthon ezt lattuk vagy épp azért, mert ennek az ellenkezdjét
akarjuk megvalositani. A csalad befolyasold szerepe megnyilvanulhat k6zos marka
hasznalatban, illetve 1j termék kiprobalasaban, amely az egyik csaladtag
kezdeményezésére (vagy sajat hasznalata miatt) torténik. A csaladtagok
befolyasold szerepe a kavé tipusara is kiterjedhet, hiszen a gyermek fogyaszthat
azért eszpresszOt, mert a szilei is azt isznak a kozOs hdaztartasban. A
markavalasztasban szintén lehet a csaladtagoknak befolyasold szerepiik. Az egyén
¢lete soran, és egy-egy iddszakon beliil is kiilonb6z6 szerepeket jatszik, ennek
megfelelden mas lehet a fogyasztdsa. A kavé esetében igy elkiilonithetjiik az
otthoni kavéfogyasztast, a munkahelyi kavéfogyasztast ¢és a baratokkal
egyiittkavézast. Ezeken kiviil ihatunk még kavét utazdsunk soran is. Az eltérd
kavézasi alkalmak mogott eltéré motivaciok huzoédhatnak meg, egyes esetekben a
koffeinbevitel az elsddleges, maskor pedig a kényeztetés.

A személyes jellemzok kozé tartoznak a kor és a csaladi életciklus, a foglalkozas, a
gazdasagi koriilmények, az ¢életmod, a személyiség €s az énkép. A kavé esetében a
kor és a csaladi életciklus meghatarozo az elsé csésze kavé elfogyasztasanal. Az
ismerkedés a kavéval torténhet cappuccind formajaban. A csalddoknal fontos a
haziasszony szerepe; az id6seknek is megvannak a sajat kavéfogyasztasi
hagyomanyaik. A foglalkozds Szintén kihat a kavéfogyasztasra. A fizikai dolgozok
vasarolhatjak a kavét a munkahelyiikdn a biifében, vagy automatabol. A szellemi
dolgozok fogyaszthatnak kavét az {izleti targyalasok sordn, akdr elegans
kornyezetben. A gazdasagi  koriilmények ugyancsak Dbefolyasoljak a
kavéfogyasztast. Akinek alacsonyabb a jovedelme, az preferalhatja az olcsobb sajat
markés termékeket. Ennek a kategorianak a részesedése azonban alacsonyabb az
atlagosndl a magyar kavépiacon, ami a multinacionalis cégek erds markaépitd
reklamkampanyainak koszonhetd. A kozelmultban méar megjelent a szuperprémium
kategoria, ami a mindségi kavéfogyasztas terjedésének bizonyitéka. Az egyadagos
kiszerelések a praktikussagot szolgaljak, a kavé nemcsak konnyen elkészithetd, de
konnyen is szallithat6. Mindez azonban a fajlagos koltségek emelkedésével jar, ami
a fogyasztoi arban is megnyilvanul. A cappuccindk illetve a 3inl termékek
kaphatok egyadagos kiszerelésben. Az életmod jelentds befolyassal van a
kavéfogyasztasra. A rohand életmoddot folytatoknal elsddleges szempont a kave
gyors elkészithetdsége. Ok vasaroljak az instant kavékat, koztiik a cappuccinékat és
a 3inl termékeket is. Az otthoniild, konzervativ tipusnal a kavékészités ¢&s
-fogyasztas szertartasos jellege a kiemelkedd. A személyiség és az énkép tartozik
még a személyes jellemzOk kozé. Marketingkommunikacids szempontbdl ezt ugy
lehet leginkabb megragadni, hogy a kavét ugy reklamozzék példaul, hogy ez az a
kavé, amely magabiztossa tesz. A fogyasztd tehat pozitiv tulajdonsagokkal fog
rendelkezni, ha fogyasztja az adott markat. Az énképek a kovetkezOk lehetnek:
tényleges, idedlis, és masok altal az egyénrdl alkotott. Nem mindegy, hogy a
fogyasztd aszerint vasarol terméket, amilyen a tényleges énképe, vagy aszerint,
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amilyennek latni szeretné magat, mely sokkal elénydsebb, egy idedlis helyzetet
jelent. Vasarlasa sordn még az is lehet meghatarozo, amilyennek a kornyezete
tartja, és ezért olyan terméket, markat vasarol, amit a kérnyezete elvar téle, és nem
azt, amit 6 valasztana.

A pszichologiai jellemzok még szikebb csoportot alkotnak a magatartast
befolyasold tényezok kozott. Ide tartozik a motivacid, az észlelés, az érzékelés, a
tanulas, a gondolkodas ¢s az attitidok. A metivaciok kozott meg kell emliteniink a
Maslowi sziikséglethierarchia egyes szintjeit, igy a fiziologiai, biztonsagi, szocialis,
elismeréssel és onmegvalodsitassal 0sszefiiggd sziikségleteket. A kavéfogyasztasnal
meghatarozok az ¢lvezeti, kényelmi és presztizsmotivaciok. Az észlelés soran nem
a teljes informaci6 jut az egyén birtokaba, illetve nem pontosan a kozolt
informacio. Az emberek figyelme szelektiv, azt figyelik meg, ami érdekli dket, a
tobbi informacio ,.elsiklik” mellettiik. Aki példaul egyaltalan nem fogyaszt kavét,
az nem jegyzi meg utazéasa soran, illetve a munkahelyén a kavéautomatak helyét.
Hajlamosak vagyunk azokat a dolgokat jobban befogadni, amelyek a sajat
igazunkat tamasztjak ala, illetve ugy jegyezziik meg a dolgokat, ami a mi
érvelésiink, gondolkoddsmodunk szempontjabodl eldnyods — igy miikodik a szelektiv
torzitds. Ezaltal tetszhetnek olyan rekldmok, amelyek pontosan gy érvelnek, amit
mi szeretnénk hallani és olyan pozitiv tulajdonsdgokkal oltoztetik fel a terméket,
amelyeket mi is szeretnénk birtokolni. Ennek eredményeképpen donthetiink
bizonyos marka mellett. Mivel rengeteg informécio6 ér benniinket, koziiliik a hosszu
tava memoriaban a minket érdekld, érint6 informaciokat raktarozzuk el — ez a
szelektiv emlékezés. A valosagbol tehat leginkabb azokat a dolgokat érzékeljiik,
amelyek benniinket érintenek. A tanulds egy folyamat eredménye, az emberek
cselekvés kozben tanulnak. A tanulds magdban foglalja a tapasztalat
eredményeképpen bekovetkezd magatartasvaltozast. Ez a kaveé esetében ugy
nyilvanulhat meg, hogy bizonyos terméket kiprobalunk, majd a kostolds, az izlelés
hataséara késébb is fogjuk valasztani, vagy €épp elutasitjuk, és mivel nem felel meg
az izlésiinknek, nem vasaroljuk tobbet. A gondolkodas és attitiidék is a felszinre
jonnek a kavévasarlas soran, hiszen eshet a valasztasunk az egyik markara példaul
azért, mert az az onmegvaldsitast igéri. A folyamat legvégén a vdasdrlo all, aki
beleteszi a kosaraba az adott terméket, vagy a pincértdl az egyik kiilonleges kavét
kéri.

Marketing Kornyezeti A vevb A vasarlasi A vasarlasi dontés

stimulusok stimulusok jellemz6i dontések folyamata

Termék Gazdasagi Kulturalis Problémafelismerés » Termékvalasztas

Ar Technologiai Tarsadalmi Informaciogytijtés Markavalasztas

Elosztasi Politikai Személyes Ertékelés Keresked6valasztas

csatorna Kulturalis Pszichologiai | Dontés A vésarlas idézitése

Promocio Viasarlas utani A beszerzendd

magatartas mennyiség
meghatarozasa
32. abra: A vasarléi magatartas modellje
Forras: KOTLER, PH. (1998): Marketing menedzsment. Budapest: Miiszaki Kényvkiadé. 209. p., 6-1. abra
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A vésarloi magatartas modellje a vasarlasi dontést megel6z0 folyamatokat
Osszefiiggésiikben mutatja. A marketing stimulusok a 4P-t jelentik, a kérnyezeti
stimulusok pedig megfelelnek a STEP elemzésnek. Ezek hatnak a vevore és a
vasarlasi dontési folyamatra. A wevonek kulturdlis, tarsadalmi, személyes ¢&s
pszicholdgiai jellemz6i vannak. (Ezt az eldbbi Kotler-féle modelladaptacio
részletesen bemutatta a magyar kavéfogyasztas €s -vasarlas esetében.) A vdsarlasi
dontések folyamata a fogyasztoi vasarlasi folyamat 6t 1épcsds modelljét jelenti. A
IépcsOk a kovetkezOk: problémafelismerés, informaciogyljtés, az alternativak
értékelése, vasarlasi dontés, vasarlas utdni magatartas. A vasarléi magatartas
modell utolso kategoriaja a vdsdrlasi dontés, melynek elemei a termékvalasztas, a
markavalasztas, a kereskedOvalasztas, a vasarlas idozitése és a beszerzendo
mennyiség meghatarozasa. (KOTLER, PH. 1998) (32. abra)

3.4.2. Kavéfogyasztasi szokasok

1989-ben a kavé ,,csak” a negyedik legkedveltebb élelmiszer volt Magyarorszagon,
a 90-es évektdl kezdve azonban évrél-évre Orizte a harmadik helyét, a tejet
megelozve. Az elsé helyen, a toplistan a fehér kenyér allt, a masodik a
hagyomanyos f6z6tt leves volt és a harmadik a kavé. 2004-t61 azonban a kavé a
masodik helyre kertilt.

A legfontosabb kiilonbség a nyugat-eurdpai és a magyar kavépiac kozott az, hogy
mig Eszak-Eurépaban a higabb, filteres kavék az igazan elterjedtek és kedveltek,
amelyet a jobb mindségli és dragabb arabica kavébol készitenek, addig hazdnkban
az erdsebb, olaszos kdvé a legnépszeriibb, melyhez a kesernyésebb izvildagu,
olcsobb robusta kavészemeket hasznaljak fel.
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33. abra: A teljes kavéfogyasztas Magyarorszagon

adatok ezer kg-ban
Forras: KSH
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Magyarorszagon az éves kavéfogyasztas 24.000-28.000 tonna kozott van. A
rendszervaltast kovetd években erdsebben csokkent a kavéfogyasztas, majd
27.000-28.000 tonna koriil allandésult. Az alacsonyabb fogyasztast években alig
haladja meg a 24.000 tonnat az éves kavéfogyasztas. (33. abra) 2003-ban 24.973
tonna volt a teljes kavéfogyasztas, 2004-ben pedig 27.306 tonna. Az adatok a
kiskereskedelmi forgalomra vonatkoznak.

Az egy fore jutd éves atlagos kavéfogyasztas hazankban az elmult masfél
évtizedben 2-3 kg kozott mozgott. A 80-as évek kozepétdl a végéig csaknem 3 kg
volt, a 90-es évek elején 2,6-2,7 kg-ra allt be ennek a mutatonak az értéke. Az
1995-6s évet nevezhetjik mélyrepiilésnek, mely mogott a kavéarak drasztikus
emelkedése huzodik meg. Ennek okat pedig elsdsorban a brazil fagyokban
lathatjuk. 2000-re csaknem elérte ismét az egy fore jutd éves atlagos
kavéfogyasztas a 3 kg-ot. (34. abra)
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34. abra: Az egy fore juto kavéfogyasztas Magyarorszagon

adatok kg-ban
Forras: KSH

Az Orolt-porkolt kavék tartoznak a klasszikus kavézashoz, amikor a kavézésra idot
szanunk ¢és nemcsak a fogyasztas, de a kadvékeészités relaxalo perceit is kiélvezziik.
Akik adnak a kavézas ceremonidjara, azok Orolt-porkolt kavébol készitik el
kedvenc fbzetiiket. Az instant kavék mar a modern korhoz tartoznak, amikor
pillanatok alatt — akar utazas soran is — kész a kavé a megszokott izben és
mindségben. A gyorsasag €és kényelem iranti igény hivta életre. A cappucciné is a
gyorsasag iranti igény vivmanya. Azonban ekkor mar egy masfajta sziikséglet kertil
kielégitésre, nem a koffeinbevitel, az ¢ébrenlét fenntartdsa fontos, hanem a
kényeztetés, melyet evvel a finomsaggal érhetiink el. Ez esetben mar a kavé
desszertként vald fogyasztasardl van szo. (35. abra)
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orolt-porkolt kavék instant kavék cappuccino

! l l

klasszikus kavézas gyors és praktikus gyors és
kavézas kényeztetés
jellemzok: jellemzé: jellemzok:
— akavézasra idot — gyorsan — fogyasztas nem
szanunk elkészithetd a kavétartalmuk
—  kiélvezziik a miatt, hanem az
készités €s a izhatas miatt
fogyasztas relaxalo — kavé desszertként
perceit val6 fogyasztasa
— kikapcsolodas

35. abra: A kavéfajtak és a kavézasi jellemzok dsszehasonlitasa

Sajat szerkesztés
(Megujult a Douwe Egberts Cappuccino csalad (1999). Progressziv, VII (11) 43. p. alapjan)

A porkolt kavék piacan a kozEépsd szegmens aranya csdkken, a prémium kategoria
enyhén novekszik. Ez azt mutatja, hogy erdsodik az a réteg, amelyik szivesebben
kolt tobbet jo minodségii kavéra. Az also szegmens részesedése is egyre nagyobb.
Osszességében megallapithatd, hogy a magyar tirsadalom polarizdléddsdt, a
fogyasztoi szokasok valtozasat koveti a kavépiac lassu atalakulasa is. A piacot a
periodikussag jellemezte: a nydron hanyatld eladdsok utan a hiivosebb 0szi
hénapokban indult be a szezon. (SZALAI L. 2000) Egyre inkdbb kettévilik a piac:
mig az also kategoriaban egyre élesebb az drverseny, a legnagyobb gydrtok
innovdcidikat jorészt a prémium kategoridra koncentraljak.

kavékeverék
12,30% kavékeverék

5%
instant kavé ’

instant kavé 20%

13,20%

6rolt-porkolt
valodi kave

Orolt-porkolt
75%

valédi kavé
74,50%

36. abra: A kavéfogyasztas alakulasa mennyiségben Magyarorszagon
2001-ben és 2005-ben
Sajat szerkesztés
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kavékeverék

6% kavékeverék
3%
instant kavé instant kave
32,10% 39%
Brolt-porkolt
valodi kavé Brolt-porkolt
61,90% valodi kave

58%

37. abra: A kavéfogyasztas alakulasa értékben Magyarorszagon
2001-ben és 2005-ben
Sajat szerkesztés

(Aromaterapia és mindségbiztositas (2004). Progresziv, X1 (1) 28. p. (AC Nielsen)

Kavézzunk! A kavépiac szegmenseinek megoszlasa a teljes magyarorszagi kiskereskedelemben (2003). Kereskedo
Szupermarket, X (2) 14. p.

MELISEK E. (2005): Vezet az 6rolt-porkolt, egyre kedveltebb az instant. Termékmix, (XII1) (8) 53-54. pp.

Olcso és finom (2005). Progressziv, X1 (1) 15-16. pp.

PINTER L. (2006): Kavé. Progressziv, XIV (1-2) 26-27. pp. (AC Nielsen)

SZALAI L. (2004): Motorcsere: kapucsin helyett 3inl. Elelmiszer, X1l (8-9) 6-9. pp.

SZALAI L. (2003): Féleg a fiatalokra figyel a kavépiac. Elelmiszer, XI (9) 6. p. cikkek alapjan)

A 36-37. abrak mutatjak a kédvéfogyasztas alakulasat Magyarorszagon 2001-ben ¢és
2005-ben. A 6rolt-porkolt valodi kavé fogyasztisa a dominans, forgalma 74,5%
volt mennyiségben 2001-ben és 75% 2005-ben. Az instant kavék részesedése
novekvd, mennyiségben 20% 2005-ben. Az instant kavék részesedésiiket
els6sorban a kavékeverékek rovasara tudtdk ndvelni, amelyek mennyiségi
piacrészesedése 5%-ra csOkkent 2005-ben. Az 6rolt-porkolt valodi kaveék értékbeli
részesedése 58%, az instant kavék 32,1%-r61 39%-ra novelték piacrésziiket
2005-re, a keverékek pedig mar csak a piac 3%-at jelentik értékben. Az instant
kavék mennyiségbeli és értékbeli részesedése kozott 1évo jelentds kiilonbseg
egyrészt azzal magyardzhato, hogy instant kavébol csupan 2 gr sziikséges egy
csésze kave elkészitéséhez, masrészt a magasabb arban a magasabb hozzaadott
értéket ismerik el a vevok. A kavékeverékek alacsonyabb kavétartalmuknak
koszonhetoen olcsobbak, ezért az értékbeli részesedés messze elmarad a
mennyiségbeli részesedéstol.

kavé
kave- instant kavé- keverékek
keverékek specialitasok 10,50%
19,50% 56% valddi instant

kavék

18,50%
valddi instant
kavék
24,50% instant kavé-

specialitasok
71%

38. abra: Az instant kavék piacanak alakulasa mennyiségben Magyarorszagon
2001-ben és 2005-ben
Sajat szerkesztés
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kave-

instant kave- Aveé
keverékek metan: kav kave- . .
23% specialitasok keverékek instant kavé-
32% 17% specialitasok

43%
valédi instantj valédi instant
kavék kavek
45% 40%

39. abra: Az instant kavék piacanak alakulasa értékben Magyarorszagon
2002-ben és 2005-ben
Sajat szerkesztés

(SZALAI L. (2003): Féleg a fiatalokra figyel a kavépiac. Elelmiszer, X1 (9) 6. p.
SZALAI L. (2005): Lagy, habos, krémes az 0j kavédivat. Elelmiszer, X111 (8-9) 6-7. pp. cikkek alapjan)

A 38-39. abrak az instant kavépiac 0sszetételét mutatjak 2001-ben, 2002-ben illetve
2005-ben. A valodi instant kavék mar értékben sem vezetik a piacot, ugyanis
részesedésiik 45%-16l 40%-ra csokkent, mikdzben a specialitdsok piaca 32%-ro6l
43%-ra ndtt. Mennyiségben a specialitdisok mar messze tulszarnyaltak a valodi
instant kavékat, részesedésiik 2001-ben 56% volt, 2005-ben pedig a 3inl szegmens
terjedésének koszonhetden 71%. Az instant kadvékeverékek mennyiségi részesedése
19,5%-r61 10,5%-ra csokkent, értékben pedig 17%-ot képviselnek.
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40. abra: A kereskedelmi markak silya mennyiségben az egyes kavépiacokon
2004-ben és 2005-ben
Sajat szerkesztés
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41. abra: A kereskedelmi markak silya értékben az egyes kavépiacokon
2004-ben és 2005-ben
Sajat szerkesztés

(GYORGY R. (2004): Jelentés atrendezddés a kavépiacon. Termékmix, (XII) (7) 47-50. pp.

Innovativ kavépiac (2005). Halozat, (V1) (8) 42-43. pp.

KOVACS L. I. (2004): Felfel¢ valtanak. Mai Piac, XI (10) 30-34. pp.

A verseny lenyomja a kavé polci 4rait (2004). Elelmiszer Foodapest Magazin, X1 (11) 104-106. pp. cikkek alapjan)

A 40-41. abrak a kereskedelmi markak salyanak alakuldsat mutatjak
Magyarorszagon 2004-2005-ben. Az Orolt-porkdlt piacon az erds markaépitésnek
koszonhetden a kereskedelmi markdk sulya mindig joval atlag alatti volt,
rendszerint 5-6% koriil alakult. Az er6s6dé arversenynek koszonhetden a
mennyiségi részesedés 2005-re 10%-ra szokott. Az instant kaveék piaca valamelyest
mindig is gyengébbnek bizonyult, ott a kereskedelmi markak nagyobb részesedést
tudtak elérni. A mennyiségbeli részesedés 11%-o0s. A kavékeverékek piaca az, ahol
leginkabb hodditanak a kereskedelmi markak, mennyiségbeli sulyuk 25%.
Megjegyzendd azonban, hogy ez a piac csokkend ¢€s értékbeli részesedése a teljes
kavépiacbol joval alacsonyabb, mint mennyiségbeli részesedése. A kereskedelmi
markék értekbeli részesedése alacsonyabb az egyes szegmensekben, mint
mennyiségbeli részesedésiik az olcsobb arfekvésiiknek kdszonhetden.

A 3inl termékek piacan folyik jelenleg a legerdsebb markaépités, a sok hozzaadott
érték kifejez6dik az arban és ,erdss¢” teszi a terméket. A folyamatos
innovacioknak koszonhetéen gyorsan jelennek meg az 0j termékek, ma mar az 0j
generaciok. 1d6 kérdése azonban, hogy ezen a piacon is megjelenjenek a

kereskedelmi markak, valamint elkezdjenek terjeszkedni. (SZALAI L. 2005 b)
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11. tablazat: Az olasz és a bécsi kavékultura osszehasonlitasa

OLASZ KAVEKULTURA OSSZEHASONLITO BECSI KAVEKULTURA
JELLEMZO JEGYEK
robusta arabica
— erbsebb P . % — alacsonyabb
— magasabb koffeintartalmt KAVEFAJTA ES JELLEMZOI koffeintartalmu
— karakteresebb izii kadvé — lagyabb izvilagu
erds porkolés alacsonyabb
— ir?tlezi{;al}:} :Ircz)gagazdagség K OPVO ﬁ%l‘zlii;\]s\{ E —»hr?lzlézl;szeil;lze t:rgbl;g ; ol
kavékra jellemzd,
savakban gazdagabb izt
habositott tejjel tej + tejszin vagy
(kavéval azonos KESZITES tejszinhab
hémérsékletii) —HOZZAADOTT KIEGESZITO | (elére édesitett)
— cappuccino
pultnal Bécs a cukraszdak és a
kavéhazak varosa
KAVEZAS HELYE kavézds - szertartds
kavékiilonlegességek jol
illeszkednek a
siiteményekhez

Sajat szerkesztés

A magyar kavéfogyasztasra jelenleg két kavékultura hat legerdsebben: az olasz és a
bécsi. Az olasz kavékultura robusta kavét hasznal, mely gyengébb mindségi,
ellenallobb, erds testesség jellemzi, alacsonyabb a savtartalma és koffeingazdag.
Az olasz porkolési mod erds, a kavébabot sotétté teszi, és mivel egységesebb lesz a
kavé ize, elrejti a rosszabb mindségli kavé gyengéit. Az olasz kavékulturdban az
elkészitett eszpresszohoz a kavéval azonos homérsékletli habositott tejet adnak —
igy sziiletik az igazi cappuccino. A bécsi kavékultarara az arabica kavé hasznalata
jellemzd, mely jobb mindségii, lagyabb izvilagu és alacsonyabb koffeintartalmi. A
bécsi porkolés alacsonyabb hdémérsékletli, a kavébabok vildgosak lesznek, és
meg0Orzi az arabica kavékra jellemzO, savakban gazdagabb izt. Az elkésziilt
kavéhoz tejet és tejszint adnak. (11. tablazat)

A kavéfogyasztas novekedése a magyar piacon tobb okbol kifolyolag is varhato.
Az életszinvonal emelkedésével a kavé egyre kevésbé szamit luxuscikknek. A
termékinnovacidoknak koszonhetéen 1j termékek jelennek meg a piacon, melyek a
fogyasztast novelik. Oszténzdleg hatnak az 1j izek és az ijabb felhasznalasi formak
is. Mivel telitett a piac, a verseny erds, a gyartok nem tudnak nagymértékii
aremeléseket végrehajtani, a vildgpiaci éaremelkedések is csak késdbb és
fokozottabb mértékben gyliriznek be a magyar piacra. Az ujfajta életstilus,
¢letérzés a kavéhazi forgalom fellendiiléséhez vezet, a hazon kiviili kdvéfogyasztas
novekszik. Az erds versenyben a kévéforgalmazo cégek intenziv reklamhadjaratot
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PRODUCT PRICE

¢letszinvonal-emelkedés telitett piac
a kavé egyre£evésbé luxuscikk erds verseny
termékinnovaciok

kisebb mértékl aremelkedés
a vilagpiaci tilkereslet

- 1uj termékek idején

- 1j felhasznalasi forma

- tobbféle iz

A KAVEFOGYASZTAS
NOVEKEDHET
MAGYARORSZAGON

™~

PLACE PROMOTION
ujfajta életstilus, életérzés erds verseny
kavéhazi kultura ujjaéledése intenziv reklamhadjarat
hazon kiviili fogyasztas uj termékek megismertetése a
novekedése fogyasztokkal

termékismertség fenntartasa, erdsitése

impulzus termékek
(3inl egyadagos kiszerelés)
specialis displayben torténd kinalasa a
pénztaraknal

|::> fogyasztas novelése

42. abra: A kavéfogyasztas novekedésére haté marketingtényezok
Sajat szerkesztés

folytatnak. Kiemelked0 a szerepe az 1j termékek fogyasztokkal torténd
megismertetésének, hiszen az iizletek polcain igy mar ,,ismerds” termékkel
talalkozhatunk, nem idegenkediink tdle, kivancsisagbdl is kiprobaljuk. Az Gjdonsag
vonzereje sok esetben erds lehet (pl. alacsony ar, csoportnak valé megfelelés,
csoporthoz tartozas). A mar ismert termékek reklamozasarél sem szabad
megfeledkezni, a termékismertség fenntartdsa, erdsitése nagyon fontos tényezd. A
promoécionak nagy szerepe van még az impulzustermékek keresletének
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serkentésében is. A kavé esetében gyakran talalkozhatunk a 3inl termék egyadagos
kiszerelésével a pénztaraknal, specialis displayben kinaljak 6ket — igy fokozzak a
keresletiiket. (42. abra)

A modern életérzést jelenitik meg a franchise rendszerben mikodd kavézok. A
jovoben varhato a kavé fast food lizletdghoz valo erdsebb kapcsolddasa, illetve a
vendéglatoiparban betoltott szerepének tovabbi novekedése. A kavéitalok forgalma
is emelkedhet, akarcsak az izesitett kavéké. A jovoben dol el, hogy milyen
fogadtatast kapnak a szirupos kavék, ha bevezetik a magyar piacra.

Az Orolt-porkolt kavek legfobb fogyasztasi motivacidja az €élénkités és a mindség,
amely abbol is kovetkezik, hogy ez a kavétipus alapvetden funkcionalis termék. Az
instant kavék fogyasztasanak mozgatorugdja a kényelem, népszertiségiiket a gyors
elkészithetéségiiknek koszonhetik. Az élvezeti érték ugyancsak meghatarozo. Az
instant kavék csoportjan beliil az utébbi években az instant kavéspecialitasok piaca
fejlodott a leggyorsabban. Napjainkban egyre fontosabb szempont az id6tényezo,
elotérbe keriilnek a gyorsan elkészithetd termékek. Az instant kavéspecialitasok
ugyanakkor az egészséges taplalkozas trendjének is megfelelnek, hiszen alacsony a
valodi kévétartalmuk és a koffeintartalmuk. Az 6rolt-porkolt kavék piacan ezt a
vonalat a koffeinmentes kavék és a csokkentett koffeintartalmu kavék jelenitik
meg. A kavéfogyasztok kore ugy bdvithetd, ha a varosi, fiatal korosztalyt célozzak
meg; Ok pedig leginkdbb az instant kévéspecialitasokkal érhetdk el. A kavé a
fiatalok korében akkor lehet népszerii, ha dinamikus, fiatalos és ujszeri. A 3inl
kavé kifejezetten a fiatalok szdmadra lehet inspirdld. A kényelmet a hozzakevert
cukor valositja meg, a kényeztetést pedig a tejpor. A fiatalok kdrében sikerre lehet
szamitani, ha 0jabb izvariansok, illetve kiszerelések jelennek meg. Az életkor
valamint az életmod fontos célcsoport-szegmentalod tényezd. A 3inl piaci sikere
annak koszonhetd, hogy kombinélja a termékeldnydket egy-egy erés marka ilyen
variansaban. Ma pedig mar a tovabblépést az jelenti, hogy a termékvonalat
széthlizzak, megsziilettek az egyes elonyoket kiilon kihangstlyoz6 varidnsok.
Vannak olyan termékek is a kavépiacon, amelyek az élénkitést €s a kényeztetést
probaljak 6tvozni. Ilyen a Nescafé Press és a Jacobs Ice Presso. A magasabb
koffeintartalomra a vizsgaiddszak és az utazds miatt van sziikség, ugyanakkor
megmarad a gyors elkészithetdség és a fiatalok altal preferalt kényeztetd hatés is. A
jovében a kényelmi szempontok tovabbi erdsddése varhat6, ami a gyors
¢letritmussal parhuzamosan kedvez a 3inl termékeknek, valamint a ,ready to
drink” és ,,on the go” termékeknek. (43. abra)
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OROLT-PORKOLT INSTANT KAVEK
KAVEK
motivacio: élvezeti érték
6 fogyasztasi motivacio: kényele}n
az élénkités és a mindség egyszeru
elkészithet6ség
ROHANO VILAG divatos és praktikus
felgyorsult élet [P kiszerelés
gyorsasag
koffeinmentes kavék EGESZSEG-
csokkentett \€— TUDATOSSAG [ | instant kdvéspecialitasok
koffeintartalmu kavék (alacsony koffeintartalom)

DINAMIKUS FIATALOS UJSZERU

B

célcsoport: varosi, fiatal korosztaly

3inl  KENYELMI TERMEK

- kényelem (hozzékevert
cukor)

- kényeztetés (tejpor) (krémes,
lagy iz)

- funkcionalis fejlesztés, nem
izvariaciok

- magasabb hozzaadott érték

cappucciné

e  Ujabb izvaridnsok
e  Ujabb kiszerelések

Nescafé Xpress
Jacobs ICE Presso

az ¢életkor valamint az életméd
fontos célcsoport-szegmentald tényezo

43. abra: A kavépiacra hato tényezok, a kavéfogyasztas motivacioi és
kapcsolatuk
Sajat szerkesztés

(Innovativ kavépiac (2005). Halozat, (V1) (8) 42-43. pp.

KOVACS L. I. (2004): Felfel¢ valtanak. Mai Piac, XI (10) 30-34. pp.

Novekvé vasarlokedv (2004). Mai Piac, X1 (11) 46-49. pp.

Ovatos novekedés a kavépiacon (2005). Termékmix, (X111) (8) 54-57. pp.

SZALAI L. (2005 a): A fiataloké a jov a kédvépiacon is, 3inl: élénkités, kényelem és élvezet. Elelmiszer, X111 (5) 58-60. pp.
SZALAI L. (2005 b): Lagy, habos, krémes az 0j kavédivat. Elelmiszer, X111 (8-9) 6-7. pp. cikkek alapjan)
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Az élelmiszerfogyasztdi magatartast Lehota szerint (2001) a bioldgiai tényezok, a
kozgazdasagi ¢€s demografiai tényezOk, a pszichologiai tényezdk, a tarsadalmi,
szociologiai tényezok ¢€s a kulturalis, antropologiai tényezok befolyasoljak.

A biologiai tényezok kozé tartozik az érzékelés, amely az érzékszerveink
segitségével torténik. Az érzékszerveinken keresztiill kapjuk az ingereket a
kornyezetlinkbdl. A kavéfogyasztasban az izlelés, a szaglas és a latds szerepe a
meghataroz6. A finom kavé illata Iehet csabitd, a latvanya pedig vonz6. Ha
megkostoljuk a kavét és izlik, akkor az ujravasarlas valoszintisithetd. Ha a kavét
nem étteremben vagy kavézoban fogyasztjuk, hanem az iizletekben véasaroljuk,
akkor a csomagolasnak kiemelkedd szerepe van. Szemiinkkel érzékeljiik a
csomagoloanyag szinét, amely a kavék esetében szoros kapcsolatban van a kavé
erésségével.

A kozgazdasagi és demogrdfiai tényezok vizsgalatakor fontos az Engel torvény
megallapitdsa, miszerint a jovedelem novekedésével egyre kisebb az ¢lelmiszerekre
forditott hanyad az Osszkiaddson belil. Azaz a fogyasztok jovedelmiik
novekedésével a dragabb, értékesebb, fénylizObb ¢lelmiszerek vasarlasara térnek at
¢s lemondanak az alacsonyabbrendi, inferior joszagokrol. A kavé esetében jelenleg
az Engel torvény korlatozottan érvényesiil, hiszen a jovedelem ndvekedésével a
hangsuly a kavérdol a kavézasra tevédik at, ¢és a szolgaltatds értékének
megfizetésével az dsszkiadason beliil a kavéra koltott arany néhet is. Hazédnkban a
kavé eleinte luxuscikknek szamitott és csak a gazdagok engedhették meg
maguknak. Iddvel a szegények étrendjébe tejeskavé formdjaban keriilt be. A
90-es évek elején a kavéra kirott adok, vamok, illetékek miatt a kavé luxus jellege
domborodott ki, hiszen a szomszédos Ausztridban nem stjtottdk ennyi kdzteherrel
a kavét. A fogyasztasi ado értéke 40% volt, a vam 15% illetve 27%, az AFA pedig
25%. Mindez azt jelentette, hogy a kavé fogyasztoi aranak tobb mint fele elment
kozteherre. Magyarorszagon akkoriban a kavépiacon is virdgzott a fekete-
kereskedelem. Id6vel a fogyasztasi add6 mérséklddott, elébb 30%, majd 20%
(1994-ben) lett. A vamtételek eltéréek voltak attol fliggben, hogy a kavé fejletlen,
fejlodd vagy nyugat-eurdpai orszagbol érkezett hazankba, valamint plusz terhet
jelentett az instant kavé behozatala. A fogyasztasi adot 1997-ben 10%-ra
mérsékelték, 2004-ben pedig eltorolték. Az unids tagsdggal megsziint a vam is a
tagorszagokbol torténé import esetében. Az AFA az uniés jogszabalyoknak
megfelelden 2006. januar 1-t6l 20%. (Néhany vallalat mar 2005. novemberében
20%-ra csokkentette az AFA-t.) Az életszinvonal javulasaval megnétt a kereslet a
magasabb hozzaadott értékili termékek (pl. 3inl) irant.

A pszichologiai tényezdok keretében vizsgéaljuk a motivacidkat. Megkiilonboztetiink
egyéni, egzisztencialis, gazdasagi €s szocidlis/tarsadalmi motivaciokat. A kavé
esetében az egyéni motivaciok elsérendiiek. A kavé fogyasztasaval az élvezeti
motivacidkat elégithetjiik ki a kavé €lvezeti értéke miatt. A kényelmi motivaciokat

85



BIOLOGIAI
TENYEZOK
- izlelés
- szaglas
- latas — szinek
befolyasolo szerepe
(a kavé klasszikus
reklampszichologiai
kisérlete)

K(")ZGAZDASAGI ES ]?EMOGRAFIAI
TENYEZOK

Engel torvény korlatozottan érvényesiil (kavé-kavézas)

kavé — a fogyasztoi kosarban kisebb hanyadot képvisel
jovedelem né — dragabb, értékesebb, fényliz6bb élelmiszerek
vasarlasa

90-es évek eleje: vamok, illetékek, adok magas aranya — er6s
fekete-kereskedelem

gazdasagi novekedés — fogyasztoi jovedelem né6 —
¢letszinvonal né

=y hozzaadott érték n6 (3inl)

Magyarorszag lakossaganak létszama csokken — Osszkereslet
csokken

Magyarorszag lakossaganak szerkezete: eloregedés

szabadid6 csokken — instant kavék kereslete nd

¢élelmiszer-fogyasztoi
magatartast befolyasolo
tényezok a kavé esetében

KULTURALIS,
ANTROPOLOGIAI
TENYEZOK

- Magyarorszag
individualista kultira
dominanciéja
— egyén fliggetlensége

- Magyarorszag
regionalis fekvés

- mas kultarakkal
kapcsolatos rokonszenv
(pl. olaszok)

PSZICHOLOGIAI
TENYEZOK

- Onmegvalodsitas

- élvezeti motivaciok
(kavé élvezeti
értéke)

- kényelmi
motivaciok
(instant kavék)

- tarsadalmi
csoportnak vald
megfelelés

- presztizsmotivaciok

TARSADALMI, SZOCIOLOGIAI
TENYEZOK
- referenciacsoportok
- acsaladtagok vasarlasi dontésben
jatszott szerepe

44, abra: Az élelmiszerfogyasztoi magatartast befolyasolé tényezok a kavé

esetében
Sajat szerkesztés

(LEHOTA 1. (Szerk.) (2001): Elelmiszergazdasagi marketing. Budapest: Miiszaki Konyvkiado. 32-53. pp. alapjan)
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az instant kavék tudjak megvalositani, hiszen elkészitésiik nem igényel nagy
erofeszitést. A kavéval a presztizsmotivaciok ugyancsak kielégithetok, fontos a
tarsadalmi csoportnak vald6 megfelelés is. Végsé soron a kavé fogyasztisa
hozzajarulhat az 6nmegvaldsitashoz. A szocialis/tarsadalmi motivaciokat jelenti, ha
a vevl azért valaszt bizonyos kévétipust, illetve markat, mert a szokdsokhoz
alkalmazkodik. Egzisztencialis szempontbdl torténhet az olcsobb kavékeverékek
vagy sajat markas termékek valasztasa.

A tarsadalmi, szociologiai tényezok kozott kiemelkedd a referenciacsoportok
szerepe. A csaladtagok vasarlasi dontésben jatszott szerepe meghatarozo.

A Kulturdlis, antropologiai tényezok szintén meghatarozzak a fogyasztoi
magatartast. Magyarorszagot az individualista kultira dominancidja jellemzi, ami
az egyén fliggetlenségét jelenti. Magyarorszadg regionalis fekvése meghatarozo,
amelynek kovetkeztében tobb iranybol éri hatds. Az idegen fogyasztasi szokasok
meghonosodasat nagyban befolyasolja az adott kultirdval kapcsolatos érzés. Az
olasz kultira irant érzett rokonszenv segiti az olasz szokasok, ételek, italok
elterjedését. (44. abra)

Az Orolt-porkolt kavépiac erdsen koncentralt, minddssze 7 marka tette ki a
forgalom 82%-at 2002-ben. A cégek erés markaépitést folytatnak, ennek
koszonhetd ez az erds piaci jelenlét, dominancia, az ismert markak magas piaci
részesedése. Mindezek kovetkezménye, hogy ezen a teriileten a sajat markak sulya
éveken keresztiil joval atlag alatti volt, mind6ssze 5-6%.

A kedvezd vilagpiaci folyamatok hatasdra 2000-t6l az arak csokkentek, igy a
fogyasztok jobb mindségli kavek megvasarlasat engedhették meg maguknak.
Ezaltal er6s6dott a prémium kategoria, a kavékeverékek piaci részesedése pedig
csokkent. Ugyis fogalmazhatunk, hogy a fogyasztok eggyel magasabb szinten 1év
terméket vasaroltak, azaz a kozépkategoérids termékek fogyasztdi a prémium
szegmensbe léptek, az olcsobb termékek fogyasztoi a kozépkategorias termekek
iranyaba mozdultak, a kavékeverékek vasarloi pedig a magasabb kéavétartalmat az
olcso kereskedelmi markdkban talaltdk meg.

A kéavékeverékek sulyanak csokkenése magyardzhatd még az egészségtudatossag
szerepének novekedésével is, hiszen egyre tobben tértek at a kavékeverékekrdl a
cappuccindkra, melyeknek valodi kavétartalma alig haladja meg az 5%-ot.

Viltozasok kovetkeztek be a vasarloi szokasokban is: a vasarlasok egyre nagyobb
hanyada torténik hipermarketekben, ahol a gazdasagossagot szem eldtt tartva a
fogyasztok a nagyobb kiszerelést terméket (1000 gr-os Orolt-porkolt kave) vagy az
akcios kiszerelést (pl. 2x250 gr) keresik. Az instant kavépiacon megfigyelhetd
valtozas: az instant utantoltok részaranyanak novekedése.
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BEFOLYASOLO TENYEZOK FOLYAMATOK, JELENSEGEK

orolt-porkolt piac KONCENTRALT .
(8 marka — forgalom 80%-a 2000-ben

erds markaépités

7 marka — forgalom 82%-a 2002-ben) \

sajat markak sulya joval
atlag alatti (5-6%)

prémium kategéria er6sodése

e

olcsobb termékek helyett
2000-t81 arak csdkkenése | — | kozépkategorids termékek

T~ | kavékeverékek helyett oless

kereskedelmi markak

egészségtudatossag kavékeverékek
helyett cappucciné

— —

N

kavékeverékek
sulya csokkent

hipermarketek szamanak

névekedése — n:clgyol,ob S,fllyfl teﬂrmékelf
/ részaranyanak novekedése
azdasagossa
§azaasagossag —> | akcios (2x250gr) termékek
cappucciné
fiatalok leginkabb innovaciok /
fogékonyak az jra ——» | célcsoportja 3in1
a fiatalok -
\
— lagyabb tejesebb iz csokkentett
— fiatalos arculata témak koffeintartalmt kavék
— kényeztetés
—tasasdg \ — hideg kavéitalok
cappucciné

olcsobb markak térnyerése \

zacskos kiszerelések elterjedése
—_

kés6bb: kavétartalom csokkenése ___—

cappuccindk atlagara
csOkkent

2002: cappuccinoé-piac — telitettség, érettség

— 1j szegmens: 3inl — gyorsan elkészithetd
— ,,rohanosabb”, fiatalabb korosztaly
részére

instant
utant6ltok
részaranya
novekedett

45. abra: A magyar kavépiac folyamatai, jelenségei

Sajat szerkesztés
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(Aromaterapia és mindségbiztositas (2004). Progresziv, X1 (1) 28. p.

Innovacié és megbizhatd minéség a markaérték alapja (2004). Elelmiszer, X1l (6) 78-80. pp.
Markaépités Magyarorszagon (2002). Kereskedd Szupermarket, 1X (10) 6. p.

MOLNAR E. (2002): Van, aki forrén szereti. Progressziv, X (1) 10-16. pp.

Nyolc kavémérka adja a forgalom négy6todét (2000-2001). Elelmiszer, VI (12) — 1X (1) 28. p.
SZALAI L. (2002): Az instant kavéspecialitasok a ndvekedés motorjai. Elelmiszer, X (9) 6-10. pp.
SZALAI L. (2003): F8leg a fiatalokra figyel a kavépiac. Elelmiszer, X1 (9) 6-9. pp.

SZALAI L. (2004): Motorcsere: kapucsin helyett 3inl. Elelmiszer, X11 (8-9) 6-9. pp. cikkek alapjan)

A fiatalok fogékonyak leginkabb az Ujra, a gyartok Oket probaljak megcélozni
ujdonsagaikkal. A cappuccindk kedveltek a fiatalok korében a lagyabb, tejesebb
izvilaguk ¢és a kényeztetd hatasuk miatt — a termékek arculatit is fiatalosra
tervezték. A cappuccinok atlagara csokkent 2000-ben az olcsébb markak térnyerése
¢s a zacskos kiszerelések elterjedése kovetkeztében. 2003-ban tovabbi arcsokkentd
tényez6 volt a kavétartalom csokkenése. A cappuccind-piac 2002-ben éretté valt,
talalkozhatunk. A csokkentett koffeintartalmi kavék, a hideg kavéitalok, azaz a
konzervkavék is az jdonsagok koz¢ tartoznak. (45. dbra)

A vilag népessége meghaladja a 6,2 millidrd f6t. Az éves kéavéfogyasztas
6,2-6,3 milli6 tonna koriil alakul. Magyarorszag népessége 10,175 millié 6, a
kavéfogyasztasa évente 27.000-28.000 tonna. Magyarorszdg népessége a vilag
népességének csupin 0,16%-a (10,175 milli6 f6 / 6211 millio f6), a
kavéfogyasztasbeli részesedésiink azonban 0,43-0,44% (27.000-28.000 tonna /
105.000-110.000 millié zsdk). Ez azt jelenti, hogy csaknem hdromszor annyi
kavét fogyasztunk évente fejenként atlagosan, mint amennyit a lakossag 1étszama
indokolna, ha egyenletes lenne a kavéfogyasztas a vilagon.

A vilagon az egy fire juté éves dtlagos kavéfogyasztas 1 kg. Ez azt jelenti, ha
minden ember fogyasztana a vilagon kavét, és egyenletes lenne a megoszlas (azaz a
szoras értéke nulla lenne), akkor mindenki évente pontosan 1 kg kavét inna meg.
Azonban vannak a Foldon olyan régiok is, ahol nem fogyasztanak kéavét, és vannak
a kéavéfogyaszto teriileten beliil i1s olyan emberek, akik egészségiigyi illetve mas
szempontok miatt nem isznak kavét. fgy a kavéivok kore két milliardra sziikiil,
azaz a vilag népességének csupan kozel egyharmada iszik kavét.

A kavéfogyasztas tovabbi egyenetlenségére utal az is, hogy egyes nemzeteknél tul
magas a kavéfogyasztas: Finnorszagban illetve Svédorszagban 12 kg az éves egy
fére jutdo fogyasztds. A 2,8 kg-os magyar fogyasztds Eurdpaban alacsonynak
mondhat6, mikdzben ez a vilagatlag haromszorosat jelenti. Magyarorszagon magas
a kdvéfogyasztok aranya: a lakossag 83%-a iszik kavét. (Mi befolyasolja a vasarloi
dontést? 2005)
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3.4.2.1. Kvalitativ kutatas: félig strukturalt mélyinterja, 2004

Az 1996. évi célcsoport-specifikus kutatds utan (kérdéiv a 27. mellékletben)
2001-ben végeztem sajat primer marketingkutatast tesztlekérdezés jelleggel
(kvantitativ kutatés). (A kérddiv a 28. mellékletben talalhato.) 2004. marcius-majus
kozott kvalitativ - kutatast végeztem a magyar kavéfogyasztok korében a
kavéfogyasztasi szokdsaikat illetéen. (Az interjukhoz készitett kodfak a
29-30. mellékletekben talalhatoak.) A megkérdezés modszere félig strukturalt
mélyinterji volt, a mintavétel modja pedig kvotds. Az interjialanyok szama 50.
A minta Osszetétele nem, életkor, jovedelem és haztartas nagysaga tekintetében
reprezentativ volt, a lakhely szerint Budapest, az iskolai végzettség szerint pedig a
felsofoku végzettségliek tulreprezentaltak. Ez utdbbira azért volt sziikség, mert
kvalitativ kutatasr6l 1évén sz, problémat szeretnénk feltarni és minél tobb
informaciot megtudni a fogyasztotol magétol. Az interjhalanyok kivalasztdsa soran
torekedtem arra is, hogy kavéfogyasztas tekintetében a legkiilonb6zobb fogyasztok
keriiljenek a mintiba. Igy az erés kavésokon kiviil megkérdeztem alkalmi
kavéfogyasztokat, illetve a két szélsdséges csoport kozt 1évoket is. Az interjuk
kiértékelése az NVivo programcsomag segitségével tortént. (A kvalitativ jelleg
miatt nem szerepeltettem szamokat az értékelés soran.)

A kéavéfogyasztasi szokasok valtozasa, jelenlegi jellemzoOi, a kavéfogyasztas
motivacioi, a vasarlast befolydsold tényezdk és a kavéfogyasztok reklamokkal
kapcsolatos attitlidjeik érdekeltek elsésorban. Az interjukbol is kideriilt, hogy a
magyar kavéfogyasztasi szokdsok az erdsebb kavéktol a gyengébbek felé
mozdultak valamint a fogyasztasi gyakorisag csokkent. A férfiak korabban akar
napi 5 csésze kavét elfogyasztottak, sok né pedig megivott 3-4 csészével. Jelenleg
egyre tobben térnek at arra a szokdsra, hogy reggel erds eszpresszoval inditjak a
napot, délutdn pedig mar csak cappuccinét isznak. Sokan a kavé erejét tejjel,
tejszinhabbal probaljak csokkenteni. A tej fehérjéi lassitjak a koffein felszivodasat,
igy megnovelik hatdsanak idOtartamat. A tej és a tejszin is kdzombositi a kavéban
1évé csersavat. Erdemes a kavéhoz kekszet enni, mert az a csersavat megkoti.
Ettermekben szoktak a kavé mellé még vizet felszolgalni, mivel a kdvéban talalhato
koffein vizhajté hatasu.

A megkérdezettek korében legnépszeriibb marka a Douwe Egberts Omnia. A
vidékiek koziil sokan valasztjak a Douwe Egberts Karavant. Sokan kedvelik még a
Tchibo Familyt, a Tchibo Exclusive-t és az alacsony arfekvése miatt a Wiener
Extrat. A vidékiek emlitetttk még a Douwe Egberts Palomat, amelyet a
munkahelyen is szivesen fogyasztanak.

A kavéfogyasztds motivacidjaként tobbféle tényezét jeloltek meg az
interjualanyok. A legfontosabb az élénkitd hatds, melyhez a kdvetkezd fogalmakat
emlitették: reggeli ébresztés; ¢brenlét, figyelem fenntartdsa; jo faradsagiizo;
felfrissit; doppingszer, koffeinhatas; szellemileg is feldob a kavé. A kavé finom ize,
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aromdja, illata és zamata nagyon fontos még, sokan isznak kavét azért, mert izlik,
finom, jol esik, és szeretik a jo ,.kavéizt”. Az emberek egy részének nagyon fontos
a kaveéfozes, -ivas szertartasa és hangulata. Vannak emberek, akik kifejezetten csak
a tarsasag kedvéért isznak kavét — ez féleg a fiatalokra jellemz6 — illetve akik a
csaladi, barati egyiittkavézasok miatt novelik a ,,napi adagot”. Alacsony vérnyomas
miatt is isznak kavét és néhany nd a fogyokura részének tartja. Elvétve emlitették
még meg a kovetkezoket: a lazitas pillanataiért, kényeztetés miatt, konnyed ital
(cappuccino).

A kavéfogyasztas koriilményéhez tartozik a dohanyzas is. Az erds kavésok
tobbsége a kavé mellé feltétlen elsziv egy szal cigarettat, tobbeknél a tarsas
Osszejovetelek adnak alkalmat a kavézasra és dohdnyzasra egyarant. A dohanyosok
jellemzden az eszpresszo kavé fogyasztoi koziil kertiltek ki kordbban, most viszont
reggel ¢s déleldtt inkdbb eszpresszot isznak a dohanyzok, délutan pedig
cappuccinét. Voltak néhanyan a megkérdezettek kozott, akik leszoktak a
dohanyzasrol — ennek hatterében komoly egészségiigyi probléma allt — az
eszpressz6 kavé mennyiségét pedig csokkentették. A csak cappuccindt fogyasztok
rendkiviil kevés kivétellel egyaltalian nem dohényoznak, és korabban sem
dohanyoztak.

A csomagolas ¢és a marketingkommunikacié szerepét vizsgilva elemeztem a
vasarlast befolyasold tényezdket. A 4P mindegyik eleme visszakdszon a
valaszokban, ugyanis megemlitették magat az arat, valamint az arleszallitast, az
akciokat. A termék ismertsége is fontos tényezd, hiszen sokan vasdrolnak
megszokasbol — itt elsdsorban az Omnia markahii fogyasztoira kell gondolnunk. A
termékkel kapcsolatos még a kellemes aroma/illat €és az, hogy mennyire
egyszeriien, gyorsan készithetd el. Néhanyan a rekldm hatasdra probaltak ki
egy-egy Uj izt, 4j terméket. A disztriblicié annyiban szamit, hogy vannak, akik azt a
kavét veszik meg, amelyik a lakdsukhoz kozeli szupermarketben kaphato, holott
mas a kedvenc markajuk. A csomagolast kiilon is kiemelték, mégpedig kétféle
szempontbol: egyrészt a csomagolds praktikussaga fontos (ez inkdbb a
termékpolitika  része), masrészt pedig a tetszetOssége (ez mar a
marketingkommunikaciohoz sorolhatd). Van példaul, aki kimondottan azért dontott
az egyik kavé mellett, mert megtetszett annak livege, és azt késobb a lakasanak
diszitésére kivanja hasznalni.

A vizsgalatba bevont személyek reklamokkal kapcsolatos attitiidjét is feltartam.
Egyharmadukat egyaltalan nem érdeklik a reklamok, averzioval viseltetnek irantuk.
Jelentds résziik csupan régi rekldmokat tud megemliteni, amikor még nem arasztott
el benniinket ennyire az informaciok tomege, illetve nagyon sokat lathattuk,
hallhattuk ugyanazt a reklamot. Csak néhanyan emlékeznek a jelenleg lathato
reklamspotokra, de 6k sem minden egyes esetben tudjak a torténeteket markéhoz
kapcsolni. Alig voltak olyan fiatalok, akik lelkesen meséltek a reklamokrol.
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46. abra: Kavéfogyasztasi iranyok, jellemz6 karakterjegyek
Sajat szerkesztés, 2004

A kovetkezd kavéfogyasztasi iranyok, jellemzd karakterjegyek kozott jelentds
atfedések vannak. Azonban a megfogalmazott sziikebb karakterjegyek egyiittesen
alakithatnak ki kavéfogyasztasi tipusokat, melyeket egy kvantitativ kutatds soran
lehet tovabb elemezni.

1. Konzervativak

A tradicionalis értékrend hivei. Ok a tipikus eszpresszo-kavéfogyasztok. A
hagyomanyos magyar kavéfogyasztas jellemzd rdjuk, vagyis kifejezetten
eszpressz6 kavét fogyasztanak. FEtkezésiikben is a hagyomanyokhoz
ragaszkodnak, modern elemek nem lelhetdk fel. Zomében sertéshust illetve
marhahust fogyasztanak, a tedk koziil is az erdsebbet: a fekete teat valasztjak. A
nok koziil a hagyomanyos haziasszony tipus keriil e kategéridba, akire a
fentieken kiviil még az jellemz0, hogy hdzimunka (f6z¢s, vasalds) kozben sokat
hallgat radiot, néz tv-t.
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Eros kavésok

Az el6z06 csoporttal van kozds mezsgyéje. Rajuk kifejezetten a sok eszpresszo
jellemzd, mégpedig tej nélkiil, hogy erds legyen. A kavét cukor nélkiil pedig
azért fogyasztjak, hogy az ize jol kijojjon.

Egészségtudatosak

A konzervativak mellett 6k alkotjak a masik legszélesebb csoportot. Tagjaira
jellemz6, hogy cappuccindt fogyasztanak, sok fehér hust esznek a rengeteg
z0ldség, gyimoles mellé. A teak koziil is a ,light”-osabbakat kedvelik:
gylimolcsteat isznak. Egészségtudatos az ¢életmddjuk, a haziasszonyok pedig
odafigyelnek csaladjuk egészségére is. A haziasszonyokra jellemzé még, hogy
f6zés kozben rendszeresen radiot hallgatnak. Zomében sokat sportolnak.

»Egészségosztonosek”

Ok is a cappuccinét kedvelik. Altalaban sok zoldséget, gyiimolesot esznek,
fehér hust fogyasztanak, gyiimolcsteat isznak. Jellemzdé rajuk a rendszeres
étkezés, a sportolas. Mindezt pedig nem eldirasra teszik, hanem azért, mert az
esik jol. Idonként egy-egy elem hianyozhat.

Uj életmédra attérék

Ok a tradicionalisak és a modernek, illetve a hedonistdk és az
egészségtudatosak kozott helyezkednek el. Tagjai kordbban a tradicionélis
értekrendhez tartoztak, azonban most mar szokdsaikban fellelheté néhany
modern elem. Kordbban sok eszpresszot fogyasztottak, jelenleg viszont mar
csak reggel isznak eszpresszot, délutan inkdbb a cappuccindt valasztjak.
Etteremben, kavézoban cappuccindt isznak. Etrendjilkbe egyre tobb baromfi,
z0ldség, gytimolcs keriil.

Diétazok

Az egészségtudatosak kozé tartoznak, annak alcsoportjat alkotjak. A kavét
cukor nélkiil, vagy édesitOszerrel isszdk. Déleldtt szinte csak gylimolcsot
esznek. Fehér hust fogyasztanak.

Alkalmi kavésok

Leginkabb az ,,egészségdsztondsek” egy része tartozik ide. Ok azok, akik akér
egy honapig is kibirjdk kavé nélkiil. Amikor ritkdn kavéznak, az tobbnyire
étteremben  torténik, cappuccindt fogyasztanak. Szeretnek tobbféle izt
kiprobalni.

inyencek

fnyencek keriilhetnek ki a tradicionalis és a modern értékrend hivei koziil
egyarant. A kéavét szeretik mézzel édesiteni. A kavé fogyasztisa pedig
kifejezetten kényelmes, szertartasos.
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9. Edesszajiak
Az édesszajuak egy kisebb csoportot alkotnak az uj életmodra attérdk, az
,,€geszségisztonosek™ és az alkalmi kavésok hataran. A kavét kifejezetten sok
cukorral szeretik, akarcsak a teat. Preferaljak a csokoladét.

10. ,,Bulizés tipus”
A modern értékeket képviselik — elsdsorban életmodjuk miatt. Sok és sokféle
kavét isznak — tObbnyire étteremben. A szoérakozasra aranytalanul sokat
koltenek. (46. abra)

3.4.2.2. Kvalitativ kutatas: repertoarracs-technika, 2004

2004. juniusaban a kavéfogyasztok korében alkalmaztam a repertodrracs-technikat.
A vizsgalatba 15 {6t vontam be, koziiliik kettét 2x6 termék vizsgalatara kértem
meg. Igy 0sszesen 17 észlelési térkép és 17 mentalis térkép sziiletett.

A vizsgéilatba bevont személyek 4altaldban 15-18 tulajdonsagpart tudtak
Osszegyljteni. A legtdbb, ami el6fordult, 27 tulajdonsagpar volt. A megkérdezettek
altal felsorolt terméktulajdonsagok tobbnyire 3-4 nagyobb csoportba sorolhatok,
ritkabban 6 kisebb csoport képezhetd. A kovetkezd f6 csoportok alakultak ki:

- mindségorientalt termékek vs. koltségtakarékos termékek

- kedvelt termék vs. nem kedvelt termék

- er6s kavé vs. gyenge kavé

- jol oldddik vs. csomds marad

- magas markaismertség — nem rekldmozott termék.

Ezek a csoportok illetve egy résziik tobb megkérdezettnél meghatarozhatok,
Osszességében jellemzdek. Vannak azonban olyan csoportok, amelyek csupan
egy-egy vizsgalatba bevont személy mentalis térképében lelhetdk fel, tehat inkabb
egyénre jellemzoek. Ezek a kovetkezOk: nagy fogyasztds — gazdasagos kiszerelés;
nehezen beszerezhetd — ajandékba kapta.

A tobb megkérdezett esetében meghatarozhatd f6 csoportok a kovetkezd
jellemzokkel irhatok le:

minoéségorientalt termékek: draga, jO mindségli, ismert marka, finom, erds
aromaju, erdteljes kavéize van, krémes, van egyadagos kiszerelése is, dobozos
kiszerelése is van, csokoladéreszeléket is szoér ra, szEép a csomagoldsa, elegans
csomagolas, ajandékozni is szokta, ajandékba is kapta

kedvelt termék: izlik, kiilonleges ize van, jol érzédik az illata, illatos, finom,

¢lvezettel issza, akar tej, cukor nélkiil is inna, krémes, erds, ajanlja masnak,
vendéget is kindlja vele

94



eros kavé: telt iz, zamatos, illatos, élénkitd, magas koffeintartalom, gyorsitja a
szivverést, nehéz a gyomornak, tul krémes, édesitdszerrel is jo, jol f6zhetd

jol oldddik: jol old6dik, nem marad csomos, megfelelden sikeriil, nem lesz vizizii

magas markaismertség: a tv-ben megy a reklamja, oriasplakaton is latta, 6rolt és
instant is van, tobbféle kiszerelése van — nagyobb forgalom

Az egy-egy egyén esetében meghatirozhatd f6 csoportok a kovetkezo jellemzokkel
irhatok le:

nagy fogyasztas — gazdasagos Kiszerelés: gyakran issza, a munkahelyére is viszi,
sokszor kilosat vesz, napi 4-5 adagot is megiszik beldle, hidegen is szokta inni, jol
¢élénkit, sokszor latta akciot hirdet6 reklamjat a TESCO-ban, szivesen fogyasztja,
olcso, sokszor akcios.

nehezen beszerezhetd: nehezen beszerezhetd, el6szor ajandékba kapta, nem izlik.

Az elemzés tovabbi részletei a 31. mellékletben taldlhatoak.

3.4.2.3. Kvantitativ kutatas: kérdoives felmérés, 2005

A 2001-ben végzett sajat primer marketingkutatas és a 2004-ben folytatott
kvalitativ kutatas eredményei megalapoztak a 2005. juniusaban és szeptemberében
kvotds mintavétellel készitett kvantitativ - kutatast. Az alapozd kutatdsok
eredményei a 32. mellékletben talalhatéak. A 2005. évi kutatashoz hasznalt kérd6iv
a 33. mellékletben talalhato.

12. tablazat: A minta megoszlasa régiok, lakhely tipusa, nemek, életkor,
iskolai végzettség, egy fore juté havi netto jovedelem és a haztartas nagysaga
szerint

Régio
Kozép-Magyarorszag 34,8%
K6zép-Dunantual 13%
Nyugat-Dunantuil 9%
Dél-Dunantul 11,2%
Eszak-Magyarorszag 11,3%
Eszak-Alfsld 10,9%
Dél-Alfold 9,8%

Lakhely tipusa
Budapest 22,1%
nagyvaros 26%
kisvaros 24,2%
falu 27,7%
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Nem
férfi 33,1%
nd 66,9%
Eletkor
20-24 év 27,2%
25-34 év 20,6%
35-44 év 19,6%
45-54 év 16,7%
55-64 év 8,9%
65 év felett 7%
Iskolai végzettsé;

alapfoku 6,7%
kozépfoka 55,3%
fels6foku 38%

Egy fdre juté havi netté jovedelem
40.000 Ft alatt 18,8%
40.001-50.000 Ft 12,2%
50.001-70.000 Ft 19,7%
70.001-90.000 Ft 14%
90.000 Ft felett 14,9%
nem valaszol 20,4%

Haztartds nagysdaga

1-2 f6s 31,8%
3 {0s 26,1%
4 16 és afeletti 39,6%
nem valaszol 2,5%

A lekérdezés helyszinei a kovetkezOk  voltak: Budapest, G6dollé
(K6zép-Magyarorszag), Veszpréem (Kézep-Dunantil), Sopron (Nyugat-Dunantul),
Pécs (Dél-Dunantiil), Gyongyos (Eszak-Magyarorszag), Debrecen (Eszak-Alfold)
és Békéscsaba (Dél-Alfold). Az egyes régiok koziil Eszak-Magyarorszag,
Eszak-Alfold és Dél-Alfold alulreprezentalt, amely azért volt sziikséges, mert ezen
teriiletek a kavéfogyasztasi szokasokat tekintve homogénebbek, mint a tobbi régio.
Ko6zép-Magyarorszag tilreprezentalt a mintdban, melyet azért tartottam fontosnak,
mert Budapest vonzaskorzetre nagy, sok az ingazo, az ideiglenes jelleggel a
fovarosbol kikoltoz6. Mindemellett vannak olyan személyek is, akik anyagi
megfontolasok miatt vidéki csaladi hazakban vannak bejelentve, ugyanakkor
¢letvitelszertien Budapesten élnek. A lakhely tipusat tekintve csaknem egyenletes a
megoszlas. Mivel a kavévasarlasi dontéseket jellemzOen a nék hozzak (80%-ban),
¢s a kutatdisomban nemcsak kéavéfogyasztasi szokdsokat vizsgalok, hanem
kavévasarlasiakat 1is, sziikségesnek tartottam a ndk nagyobb aranyu
reprezentaciojat. Az ¢letkor tekintetében igyekeztem a mintait a normalis
eloszlasnak megfelelden Osszeallitani, a fiatalok aranyat dominanssa téve, mivel az
0 csoportjuk lehet heterogénebb, illetve az ujdonsagok irant leginkabb Ok a
fogékonyak. Az iddsek aranyat az orszagos aranyukhoz képest joval alacsonyabbra
tettem, mivel a kavéfogyasztdsi szokasaik homogénebbek, és az eloregedd
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tarsadalmunkon belill nagyon magas a 65 év felettiek aranya. Az iskolai végzettség
tekintetében arra torekedtem, hogy legnagyobb ardnyban az érettségizettek
keriiljenek a mintaba, hiszen leginkdbb Ok reprezentdljak tarsadalmunkat, a
diplomasok magas ardnyara pedig azért volt sziikség, mert a mintdban magasabb a
fiatalok aranya és az ¢ koriikben atlag feletti az iskoldzottsdg. A legalacsonyabb
végzettségliek azért alulreprezentaltak a mintaban, mert a kérd6iv onkitoltds és
veliik a legnehezebb értékelhetd kérddivekhez jutni, valamint az idések aranya a
mintaban alacsonyabb, és a korabbi szokasoknak, tradicidknak, életstilusnak,
¢letfelfogasnak, életszinvonalnak megfelelden 6k a kevésbé iskolazottak. Azért
valasztottam a csaladban az egy fore jutd havi nettd jovedelmet, mert a valds
kiadasok alapja ez. Sok esetben ugyanis a keveset keresd feleség is sokat tud
kolteni, hiszen a férj jovedelme kifejezetten magas. Igy nem a sajat jovedelmének
megfeleléen hozza a dontéseket, hanem a csalddi kasszat veszi figyelembe. A
megkérdezettek 6tode nem valaszolt erre a kérdésre és feltevésem szerint a tobbi
adat is tartalmaz torzitasokat. A haztartdsok koziil a mintaba zomében 2-5 fOs
haztartasok keriiltek, ¢és korunk trendjének megfelelden az egyszemélyes
haztartasok aranya is jelentékeny. (12. tablazat)

13. tablazat: Az egyes kavémarkak fogyasztasa

Douwe Eduscho Jacobs La Festa Nescafé Tchibo
Egberts
fogyasziaa | 3 4o 17,2% 28,6% 25,5% 46,3% 35,4%
markat

Sajat felmérés

Legnépesebb a Nescafé és a Douwe Egberts fogyasztotabora: a megkérdezettek
csaknem fele fogyasztja e markakat. A Tchibo népszeri még a magyar
kavéfogyasztok korében, ugyanis a kavéfogyasztok 35,4%-a valasztja ezt a markat.
(13. tablazat)

A Douwe Egberts markat els6sorban alapfokt végzettséggel rendelkez6 kozépkoru
¢s 1dos  férfiak  fogyasztjadk az  Alfoldon, valamint  Kozép-  ¢és
Eszak-Magyarorszagon. Az Eduscho fogyasztéi a 45-64 évesek, 50.001-70.000
Ft-os egy fore jutdo havi nettdo bevétellel rendelkeznek. Jacobs kavét leginkabb
felséfoku végzettséggel rendelkezé ndk isznak, els6sorban Nyugat-Dunantilon és
Eszak-Magyarorszagon. A Nescafét elsdsorban 20-34 éves kozép- és felséfoku
végzettséggel rendelkezd, nagyvarosokban €16 nék fogyasztjdk. Legmagasabb a
fogyasztok aranya a Dél-Dunantulon és Eszak-Magyarorszagon. A Tchibo a 35 év
felettiek korében népszeri, legkedveltebb a K6zép-Dunantilon. A La Festdt olyan
kozépfoku végzettségli fiatalok fogyasztjak, akik 3 fOs haztartdsokban élnek
leginkabb.
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egyéb
3,60%

hosszu
kaveé
13,70%

eszpresszo
40,00%

O eszpresszo6
@ cappucciné

tejeskave | O tejeskave
19,00% O hosszu kavé
cappuccind B egyéb
23,70%

47. abra: A kavéfogyasztas megoszlasa kavéforma szerint
Sajat felmérés

A magyar kavéfogyasztok zome (40%) eszpresszot iszik, masodik legkedveltebb
kavéforma a cappuccino (23,7%). Hosszl kavét csupan a megkérdezettek 13,7%-a
iszik elsdsorban. (47. abra)

Eszpresszot az alacsony iskolai végzettségli kozépkora és 1dds férfiak
fogyasztanak, elsdsorban az Alfoldon és a Dél-Dunantulon élnek. A cappuccinét a
fiatal nék fogyasztjak, akik kozép- vagy fels6foku végzettséggel rendelkeznek.
Tejeskavét leginkabb kozép- €s fels6foku végzettségii fiatalok isznak a Kozép- €s
Nyugat-Dunéantalon, valamint Eszak-Magyarorszagon. Hosszii kdvét a 45-64 éves
diplomasok isznak, elsésorban a Kozép-Dunantulon. A jegeskdvé a fiatal ndk
korében a legkedveltebb Kozép- és Eszak-Magyarorszagon, valamint az Alfoldon.

3inl egyeb
8,60% 2,60%

O f6zott kave
nescafé

B cappucciné
8,80% PP

O nescafé

\ O 3inl
cappucciné o » B oavéh
15,90% fézott kave gy

64,10%

48. abra: A kavéfogyasztas megoszlasa kavétipus szerint
Sajat felmérés

A megkérdezettek elsésorban fdzik a kavét (64,1%), cappuccindport 15,9%-uk
hasznal. (48. abra) Az eszpresszo kavét fogyasztok dontd része (94%) fozott
kavékeént késziti el kedvenc nediijét. Kisebb aranyuk a nescafét preferalja és csupan
0,6%-uk rendszeres filterkavé-fogyasztd. A hosszu kavét fogyasztok tobbsége
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(66%) szintén a f6zott kavét részesiti elonyben, azonban e csoportnal mar jellemzd
a nescafé (18,5%). A filterkavé hasznalataval leginkabb hosszu kdavét készitenek.
Tejeskavét tobbnyire féznek (69,7%), jellemzé még a nescafé felhasznalasaval
torténd készités. A cappuccinot jellemzéen porbol készitik, vannak azonban
haztartasok, ahol eszpresszo kavébol fozik tej, tejhab, tejszinhab hozziadasaval
(15,5%). A 3inl kavétipus egyre kedveltebb, a megkérdezettek csaknem 9%-a ezt
fogyasztja legszivesebben. A 3inl ,tabora” a cappuccindt fogyasztok illetve a
tejeskavé rajongoi koziil kertiltek ki leginkabb.

Fozott kavet a falvakban ¢16, 35 ¢év feletti, altalanos iskolai végzettséggel
rendelkezo férfiak fogyasztanak. Legmagasabb ennek a kdvétipusnak a kedveltsége
a Ko6zép-Dunantilon. Cappuccindt a varosi fiatal nok isznak. A nescafé leginkabb
a fovarosi, magasabb iskolai végzettségli n6k korében kedvelt. A 3inl a magasabb
iskolai végzettségli n6k korében a legnépszeriibb.

14. tablazat: A kavék édesitésének megoszlasa

édesiti nem édesiti nem fogyasztja
feketekavé 76,3% 15,3% 8,4%
cappuccind 42,7% 22,5% 34,8%

Sajat felmérés

Feketekavét a megkérdezettek 8,4%-a egyaltalan nem fogyaszt, cappuccinét pedig
34,8%-uk. A feketekavét 76,3% édesiti, 15,3% fogyasztja mindenféle édesités
nélkil. A cappuccinot 22,5% nem édesiti egyaltalan, azonban ez kdszonhetd annak
is, hogy a cappuccind tartalmaz cukrot (kivéve a Nescafé cappuccing).
(14. tablazat)

nem izesiti
egyéb 16,90% —
3,90% tej
tejpor B kavékrémpor
] ) o
7,10% te . O tejszinhab
iszi 42,60% O tejszin
tejszin e
8,30% o tejpor
tejszinhab kave- Begyeb
krémpor L
9,60% 11,60% B nem izesiti

49. abra: A kavé izesitésének megoszlasa
Sajat felmérés
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A kavét az emberek jelentGs része elsdsorban tejjel izesiti (42,6%). A
kavékrémpor, a tejszinhab, a tejszin €s a tejpor csaknem hasonld népszertiségnek
orvend (7-11%). A megkérdezettek 16,9%-a egyaltalan nem izesiti kavéjat.
(49. abra)

15. tablazat: A kiilonféle kavéizesitések gyakorisaganak megoszlasa

tej stiritett | tejszin | tejszin- | tejpor kave- kakao fahéj jég rum cit-
tej hab krémpor rom

81,6% | 44% 67,6% | 69,5% | 46,8% 45,6% 19,6% | 282% | 19,8% | 18,8% | 1,3%

Sajat felmérés

A megkérdezettek 81,6%-a kdstolta mar a kavét tejjel. A tejszinhabot és a tejszint
probaltak még ki a legtdbben (69,5%; 67,6%). Kavékrémporral, tejporral és siiritett
tejjel az emberek 44-46%-a ivott mar kavét. A kiilonlegességek koziil a fahéj a
legnépszeriibb (28,2%). (15. tdblazat)

csak nagyon O na 0
ponta 5-szdér vagy
hetente ritkan, 5”""9,0 nta t6bbszor
1-szer tnnepek ~SZOr vagy
4,60% alkalmaval | t0bbsz0r Reponasee
3,20%
0 )
oot 5,40% naponta O naponta 2-szer
etente 3-4-szer
2-3;;08/ZOI’ 19,90% O naponta 1-szer
(i
B hetente 2-3-szor
naponta
zi-iéﬁ/r n;ponta O hetente 1-szer
,10% -szer
0,
37,80% B csak nagyon ritkan,
Unnepek alkalmaval

50. abra: A kavéfogyasztas gyakorisaganak megoszlasa
Sajat felméreés

A legtobben naponta 2-szer isznak kavét (37,8%). A megkérdezettek kb. egydtode
naponta egy csésze kavét fogyaszt el (21,1%), illetve naponta 3-4-szer iszik kavét
(19,9%). A legerésebben kavétiiggdk aranya 3,2%. Az alkalmi kavésok 5,4%-ot
tesznek ki a mintaban. (50. abra)

A napi 1-2 csésze kavét elfogyasztok csaknem négyotode ofthon kavézik
leggyakrabban. Az erds kdvésok korében igen kedvelt kavéfogyasztasi helyszin a
munkahely (46,4%; 38,7%). A ritkabban kavézok masodik leggyakoribb helyszine
a féiskola, egyetem. Az alkalmi kavésok 30%-a els6sorban vendégldtohelyen iszik
kavét.
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Az erds kavésok csaknem felénél donté szempont a kévéfogyasztisban a
megszokds. Ezen kiviil fontos még, hogy segit a reggeli ébredésben, valamint,
hogy napkozben is ébren tart, felfrissit. Mindezeken kiviil még a kellemes iz,
aroma keriilt nagyobb ardnyban megemlitésre. Az dtlagos mértékben kavézok
leginkabb a kellemes ize, aromdja miatt fogyasztjdk a nedit. Naluk is fontos
szempont, hogy a kavé segit a reggeli ébredésben. A ritkan kavézok korében
motivalo tényezd a kellemes iz, aroma, a kényeztetés, a lazitds, kikapcsolodas, a
csalad, a barati tarsasag.

ebéd utan  reggeli

7,10% helyett O reggel, rogton a

. 5,00% reggel, felkelés utan
délel6tt / régton a @ reggelihez
7,50% | felkelés

- O reggeli utan
reggeli utan utan
14,60% 45,90% 0O délel6tt
reggelihez W ebéd utan
0,
19,90% O reggeli helyett

51. abra: A nap els6 kavéjanak fogyasztasi ideje
Sajat felmérés

A megkérdezettek csaknem fele (45,9%) reggel, rogton a felkelés utin fogyasztja
el az els6 csésze kavét. Az ital népszerli még a reggelihez (19,9%) illetve a reggeli
utan (14,6%). Alig tobb mint 7-7% azoknak az ardnya, akik déleldtt vagy ebéd utan
kortyolgatjak el az elsd csésze kavét. (51. dbra)

16. tablazat: Az els6 kavén kiviil fogyasztott kavék fogyasztasanak ideje

délelétt | délben délutan este éjjel
29,3% 35,8% 50,1% 10,3% | 3,3%

Sajat felmérés

Az els6 kavén kiviil az emberek fele iszik még délutdn is kdavét, ugyancsak gyakori
az ebéd utan elfogyasztott kavé (35,8%). (16. tablazat)

Az els6 csésze kavén kiviil az eszpresszd €s a hossza kavé hiveinek kb. harmada
iszik még déleldtt is kavét (36%; 32%). A tejeskavé és a cappuccind fogyasztoknal
25% illetve 21% ez az arany. Az eszpresszo kavét fogyasztok 45%-a délben is iszik
kavét. (Ok azok, akik napjaban a legtobb csésze kavét elfogyasztjak.) A cappuccind
fogyasztoknak csupan 18%-a jelolte meg a déli kavéivast. A 3inl fogyasztok a
delet illetve a délutant preferaljadk. A délutani kavéfogyasztdas nem mutat
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szignifikans kapcsolatot a kavé formajaval, ugyanis az egyes csoportokhoz tartozok
kb. fele fogyaszt kavét ebben az idépontban. Az esti kavéfogyasztas szintén nem
szignifikans, a megkérdezettek kb. egytizedére jellemzé. Az ¢&jszakai
kavéfogyasztas a cappuccind tabordnak 7%-ara jellemzO, ami magyardzhaté az
alacsony kavé- illetve koffeintartalommal. Az eszpresszd fogyasztok kozel 4%-a
iszik kavét még éjjel is — 6k az erds kavésok, a nagy fogyasztok és rendszerint az
¢jszakai miiszakban dolgozok.

vendéglatohely

féiskola, 3.40%

egyetem
4,80%

O otthon
B munkahely
O féiskola, egyetem

munkahely
21,90%

O vendéglatohely

otthon
69,90%

52. abra: A leggyakoribb kavéfogyasztasi helyszin
Sajat felméres

A kavéfogyasztdas leggyakoribb helyszine az otthon (69,9%). A munkahely
szerepel a masodik helyen (21,9%). (52. ébra)

Az eszpresszo kavér rendszerint otthon fogyasztjak (73%), jellemz6 még a
munkahelyi kavézdas (24%). A tejeskavénal és a hosszii kavénal is az otthoni
fogyasztads a dominans (77%; 71%), a munkahely pedig 18%-nal illetve 23%-nal
all az els6 helyen. A cappuccinét fogyasztok 61%-a leginkabb otthon issza meg
kavéitalat, de ennél a csoportnal mar a munkahelyen (20%) kiviil jellemz6 a
[foiskolai illetve egyetemi fogyasztds is (11%). A 3inl hivei rendszerint otthon
adnak forr6 vizet a kis tasak tartalmahoz.

A ndk 72%-a elsdsorban otthon fogyaszt kavét, a férfiaknal 66% ez az ardny. A
férfiak 27%-a a legtobb kavét a munkahelyén fogyasztja el. Az altalanos iskolat
veégzettek 85%-a elsdsorban otthon iszik kavét. A felséfoku végzettségiiek 27%-a
leginkabb a munkahelyén kéavézik. A vendéglatohelyeket a magasabb iskolai
végzettségliek részesitik elonyben.

17. tablazat: Tovabbi kavéfogyasztasi helyszinek

otthon munkahely foiskola, vendéglatohely vendégség
egyetem
23,4% 33,4% 16,9% 38,9% 6,9%

Sajat felmérés
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Otthon majdnem minden kévéfogyaszto iszik kavét, hiszen aki nem az elsé helyre
jelolte, azok is majdnem mind bejeldlték a kavéfogyasztasi helyszinek kozé
(23,4%). A munkahely kedvelt ,,kiegészité helyszin” (33,4%). Vendéglatohelyen a
megkérdezettek 38,9%-a iszik kavét. A fOiskola és az egyetem a fiatalok korében
népszerli kavéfogyasztasi helyszin. Néhanyan a vendégséget is kiilon kiemelték.
(17. tablazat)

A masod- illetve harmadsorban preferalt helyszinek koziil a munkahely
kedveltsége az eszpresszo kavét fogyasztoknal 43%-os, a tejeskavé és a hosszu
kavé hiveinél 30%-o0s illetve 31%-o0s, a cappuccind rajong6inal pedig 24%-0S.
Szignifikdns még a kapcsolat a fdiskolakon, egyetemeken fogyasztott kavé
esetében. Akik ott is fogyasztanak kavét, azoknal leginkabb a cappuccind népszeri
(27%), a hosszu kavét és a tejeskavét fogyasztok aranya hasonlé (18,5%; 21%), az
eszpressz0 kavé hivei preferdljdk legkevésbé ezt a helyszint (8%). A
vendéglatohely leginkébb a cappuccind fogyasztok kozott népszerii (45%).

18. tablazat: A kavéfogyasztas 3 legfontosabb indoka

megszokas | kavéfozés, | kellemes iz, segita napkozben | kényeztetés
és -ivas aroma reggeli is ébren tart,
szertartasa, ébredésben felfrissit
hangulata
indokok 31,7% 19,9% 52,1% 56,7% 42,6% 9,3%
kikapcsolddas, | csalad barati alacsony fogyokura
lazitas tarsasag vérnyomas
19% 11,3% 12,6% 16,1% 1,3%

Sajat felmérés

A kévéfogyasztds legfontosabb indokai: segit a reggeli ébredésben (56,7%),
kellemes iz, aroma (52,1%), napkdzben is ébren tart, felfrissit (42,6%). Egyrészt
tehat a ,doppingszer-hatas” a fontos, masrészt az aromaélmény. A
megkérdezettek 31,7%-a megszokdsbol iszik kavét. Fontos még a kavéfozés, -ivas
szertartdsa, hangulata (19,9%) valamint a kikapcsolodas, lazitas érzete (19%).
(18. tablazat)

Az eszpresszo kavét illetve hosszu kavét fogyasztoknak legfontosabb, hogy
kavéjuk a reggeli ébredést eldsegitse (65,1%; 64,7%). Masodik helyen a kellemes
iz, aroma szerepel (53,3%; 53,8%). Nagyon fontos még az eszpresszot
fogyasztoknak az, hogy a kavé napkozben is ébren tart (47,2%), valamint naluk
kiemelkedé fontossagi a megszokds (45,2%). Ez utobbi két tényezd keriilt a
harmadik illetve negyedik helyre a hosszli kavét fogyasztoknal is, csak ardnyuk
alacsonyabb (40,3%; 31,9%). A cappuccinot fogyasztok a kellemes izt, aromat
jelolték meg elsddlegesen (46,6%), azt kovetden jon ndluk a reggeli ébredés
eldsegitése (45,6%). A kavé napkozbeni €bren tartdo hatasa is hasonld aranyban

103



keriilt megemlitésre (41,7%). Naluk szamit legkevésbé a megszokas (16%) és a
szertartds (16%). A kikapcsolddas szerepe viszont kimagaslo (27%), akdrcsak a
barati tarsasagé, mint kavéfogyasztasi motivacios tényez6é (25,7%). A tejeskavé
fogyasztasaban egyarant dont6 a kellemes iz, aroma és a reggeli ébredés elOsegitése
(53,3%). A harmadik motivacids tényezd lényegesen lemaradva kovetkezik:
35,2%-kal a napkozbeni ¢€bren tartdé hatds. A negyedik helyen is csaknem
holtverseny alakult ki: megszokas (23,6%), szertartds-jelleg (23%) ¢€s alacsony
vérnyomas (22,4%).

A férfiak a kavét els6sorban megszokdsbdl fogyasztjak, a nék pedig a kellemes iz,
aroma miatt. A n6knél nagyobb a Kikapcsoladas, lazitds, a csalad, a barati tarsasag
szerepe valamint az alacsony vérnyomas miatt is els6sorban 6k isznak kavét. A
fiatalok a kavét elsésorban a kellemes ize, aromdja miatt fogyasztjak. A 35 éven
feliiliek tobbnyire megszokdsbol isznak kavét. A fiatalokra jellemz6 a kényeztetés
¢s a kikapcsolodds, lazitas, mint fogyasztasi indok. A legalacsonyabb
végzettségiiek elsOsorban megszokdsbol isznak kavét, a tobbiek a kellemes iz,
aroma miatt illetve azért, mert a kavé segit a reggeli ¢bredésben. A diplomdsoknal
az atlagosnal nagyobb aranyban keriilt megemlitésre a kikapcsolédas, lazitds.

munkatars
barat/ sziil5 2%
248 3 O a valaszadd
mas
baratné 13.70% ¢ ’
3,40% 3% m feleség
O férj

férj

3,70% /

feleség
13,90%

a valaszadd
60,30%

O barat/baratné
B szild

O munkatars

B mas

53. dbra: A kavévasarlo személye
Sajat felmérés

A megkérdezettek 60,3%-a sajat maga veszi meg a kavét. A megkérdezettek
kétharmada nd. Ha ide szamitjuk a feleségeknek, baratndknek tulajdonitott 16%-0t,
akkor igazolodni latszik az a megallapitas, hogy a kavévasarlast 80%-ban a
feleségek intézik, €s az arra vonatkoz6 dontéseket is 0k hozzak, a férfiak az esetek
20%-aban dontenek. A felmérésembdl még kideriil, hogy a fiatalok szamara sok
esetben a sziil6k vésarolnak, €s van olyan réteg, akiknek a munkatars vasarol,
illetve ajandékba kapjdk a kavét. Elenyészd azon esetek szama, amikor mas
csaladtag vasarol. (53. abra)
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akcids nem vasarol @250 gr
csomagolasu 18,70%
2,40% @ 1000 gr
250 gr
0500 gr
125gr_—] 45,00% 9
6,10% 0125 gr
500 gr 1000 gr B akcids
o csomagolasu
13,80% 14,00% @ nem vasarol

54. abra: Az orolt-porkolt kavék leggyakrabban vasarolt Kiszerelése
Sajat felmérés

Az orolt-porkolt kavek kozil a fogyasztok a 250 gr-os kiszerelést preferaljak
(45%). A bevasarlokézpontok és a hipermarketek megjelenésével és terjedésével
egyre népszeriibbek az 1000 gr-os kiszerelések (14%). (54. abra)

125 gr-os kiszerelésti 6rolt-porkolt kavét élelmiszerboltokban, szupermarketekben
vasarolnak, tobbnyire azok, akik havonta 500 Ft-nal kevesebbet koltenek. A
250 gr-os orolt-porkolt kavét szupermarketekben és  élelmiszerboltokban
vasarolnak, hetente vagy havonta 2-3-Szor, a kavéra havi 500-2000 Ft-ot koltok,
koztiik az erds kavésok egy része is. Az 500 gr-os 6rolt-porkolt kavét leginkabb
hipermarketekben valasztjak a havonta vagy még ritkabban kavét vasarlok. Az
1000 gr-os 6rolt-porkolt kavé az erds kavésok korében a legkedveltebb. A vasarlas
helyszine a hipermarketeken kiviil a diszkontok és a szupermarketek is. Ennek a
kiszerelésnek a valasztasa a havi nagybevasarlast intézoékre jellemz8. Ok havonta
tobb mint 2000 Ft-ot koltenek kavéra sajat fogyasztasra.

100 gr
14,70% 50 gr
10,70% 0100 gr
B 50 gr
75 gr
nem vasarol 8 60% D759
58,30% \\ 0200 gr
200 gr B nem vasarol
7,70%

55. abra: Az instant kavék leggyakrabban vasarolt kiszerelése
Sajat felmérés

A megkérdezettek 58,3%-a egyaltalan nem vésarol instant kavét, a tobbiek
leginkabb a 100 gr-os csomagoldst valasztjak (14,7%). (55. abra)
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50 gr-os kiszerelésti instant kavét a diszkontokban vesznek a kavét ritkabban
vasarlok, akik havonta 1000 Ft-nal kevesebbet koltenek kavéra. 100 gr-os instant
kavét szupermarketekben és élelmiszerboltokban vasarolnak havonta 1-3-szor, akik
1500 Ft-nal tobbet koltenek kavéra havonta. 200 gr-os instant kavét
hipermarketekben vesznek. A 75 gr-os =zacskés Kkiszerelést leginkabb
szupermarketekben és diszkontokban valasztjak.

zacskos
26,40%

O zacskos
nem vasarol

— B dobozo
49,40% 208

dobozos |01 adag
16,70% [O nem vasarol

1 adag
7,50%

56. abra: A cappuccinok leggyakrabban vasarolt kiszerelése
Sajat felméres

Cappuccinoport a megkérdezettek kozel fele (49,4%) egyaltalan nem vésarol, a
tobbiek a zacskos kiszerelést (100 gr) preferdljik (26,4%). (56. abra)

Dobozos kiszerelésti cappuccinét elsésorban hipermarketekben vasarolnak, akik
2000 Ft-nal tobbet koltenek kavéra havonta. A zacskods kiszerelési cappuccind
azok korében a legkedveltebb, akik 1000 Ft-nal kevesebbet koltenek egy honapban
kavéra. Egyadagos kiszerelést leginkabb szupermarketekben valasztanak azok,
akik havonta 500 Ft-nal kevesebbet koltenek kavéra.

zacskos
19,70%
O zacskos
1 adag
nem vasarol 12,30% B 1 adag
56,80% O dobozos
O nem vasarol
dobozos
11,20%

57. abra: A 3inl kavék leggyakrabban vasarolt kiszerelése
Sajat felmérés
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3inl kéavét a megkérdezettek 56,8%-a egyaltalan nem vasarol. A vésarlok
leginkabb a zacskos kiszerelést valasztjak (19,7%). (57. abra) Egy darab 3inl-t
vesznek azok, akik hetente 1-2 kavét fogyasztanak el és ritkabban vasarolnak

kavét, mint havonta. Zacskds illetve dobozos 3inl-t hetente vesznek leginkabb.

egyéb
2,60%

Wiener Extra
1,70%

2%

3%

E

Lavazza

Eduscho Dupla

Douwe Egberts

nem emlit
kedvenc markat
32%

duscho De
Luxe
3,10%

Jacobs Merid
Aroma
3,10%

Omnia

0,
20,20% Tchibo

Exclusive
8,90%

Tchibo Family
8,20%

Douwe Egberts

Karavan

6,60%
Jacobs
Krénung
4,60%

Segafredo
4%

O Douwe Egberts
Omnia

B Tchibo Exclusive

O Tchibo Family

O Douwe Egberts
Karavan

B Jacobs Krénung

O Segafredo

B Jacobs Merido Aroma

0O Eduscho De Luxe

B Eduscho Dupla

B Lavazza

O Wiener Extra

O egyéb

B nem emlit kedvenc
markat

58. abra: A kedvenc marka az orolt-porkolt kavék kategoriajaban
Sajat felmérés

Az 6rolt-porkolt kavék kategoriajaban a legnépszeriibb a Douwe Egberts Omnia
(20,2%). Ezt koveti a Tchibo Exclusive, de ,,csak” 8,9%-kal. A tovabbi sorrend a
kovetkezd: Tchibo Family, Douwe Egberts Karavan, Jacobs Kronung, Segafredo,
Jacobs Merido Aroma, Eduscho De Luxe, Eduscho Dupla, Lavazza és Wiener
Extra. A megkérdezettek 32%-a nem emlit kedvenc markat, azonban egy résziik
egyaltalan nem is fogyaszt 6rolt-porkolt kavét. (58. abra)

s re s

Douwe Egberts | Tchibo Tchibo Douwe Egberts | Jacobs | Segafredo
Omnia Family | Exclusive Karavan Kronung

megemliti a
kedvene 22,5% 106% | 105% 10,3% 65% | 51%
kozott

Eduscho | Eduscho De | Jacobs Merido | Wiener | Lavazza | Douwe Egberts

Dupla Luxe Aroma Extra Paloma
megemliti a
Kedvenc 3,6% 3,3% 3,3% 25% | 25% 1,5%
kozott

Sajat felmérés
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A kedvencek Osszesitett listajat is a Douwe Egberts Omnia vezeti: a
megkérdezettek 22,5%-a irta be kedvencének e markat. (A megkérdezettek
20,2%-a tette elsO helyre.) A Tchibo Family (10,6%) épphogy megel6zi a Tchibo
Exclusive-ot (10,5%). Utanuk kovetkezik alig lemaradva a Douwe Egberts
Karavan (10,3%). A Karavan esetében a legnagyobb a kiilonbség a kedvenc marka
¢€s az Osszesitett lista eredménye kozott — ez azt jelenti, hogy sokakndl a marka a
masodik helyen all. K6zépmezonyben a Jacobs Kronung (6,5%) €és a Segafredo
(5,1%) van. Az Eduscho Dupla ,,0sszesitettben” kedvezObb helyezést ért el, mint a
legkedveltebb marka kategoridjaban (3,6%), igy megeldzte vetélytarsait, az
Eduscho De Luxe-ot (3,3%) és a Jacobs Merido Aromat (3,3%). A Wiener Extrat
¢s a Lavazzat a megkérdezettek 2,5%-a emlitette meg a kedvenc markai kozott. A
Douwe Egberts Paloma részesedése még 1% feletti (1,5%). (19. tablazat)

Nescafé
Classic Jacobs . :
26,20%  Kronung O Nescafé Classic
2,90% | m Jacobs Krénung
nem emlit o
kedvenc O Ricoré
markat \Ricoré O egyéb
65,80% 1.80%
egyéb ® nem emlit
3,30% kedvenc markat

s rer

ey

Ezt a markat koveti a Jacobs Kronung és a Ricoré. A megkérdezettek csaknem
kétharmadanak egyaltalan nincs kedvenc markéja ebben a kategdridban, ami annak
koszonhetd, hogy jelentds résziik nem vasarol instant kavét. (59. dbra)

La Festa N " O La Festa
18,30% 88?.8?/ ©
! 0 B Nescafé
Jacobs | O Jacobs
nem emlit 4%
kedvenc O Tchibo
markat
67,60% Tchibo | ®Wegyeb
egyéb 1,50%
0.50% @ nem emlit
' kedvenc markat

60. abra: A kedvenc marka a cappuccinok kategéridjaban
Sajat felmérés
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A cappuccindk koziil a La Festa bizonyult a legnépszertibbnek (18,3%), ezt koveti
a Nescafé cappuccino-csalad (8,1%). A megkérdezettek valamivel tobb, mint
kétharmadanak azonban nincs kedvenc markéja, ami szintén abbol adédik, hogy
nem vasarolnak, nem fogyasztanak cappuccinét. (60. abra)

20. tablazat: A kavévasarlasi dontést befolyasolo tényezok

ar csomagolas kellemes | kiszerelés | elkészités tizlet ar-
praktikussaga aroma, mérete modja, kozelsége | leszallitas,

illat gyorsasaga akciok

atlag | 4,53 3,73 5,68 4,34 3,67 3,14 4,5
szoras | 1,832 1,933 1,607 1,826 1,982 2,019 1,966

meg- csomagolas uj iz reklam | finom iz termék magas
szokas tetszetOssége kiprobalasa ismertsége koffein-
utani vagy tartalom

4,39 3,09 3,17 2,82 6,09 4,25 3,61
2,039 1,671 1,845 1,909 1,423 1,884 1,939

Sajat felmérés

A kavévasarlasi dontést befolyasold tényezok koziil kiemelendd a finom iz (6,09)
¢és a kellemes aroma, illat (5,68) szerepe. A megkérdezettek fontos tényezonek
tartjak még az arat (4,53), az akciokat (4,5). Legkevésbé befolyasolja dontésiiket a
reklam (2,82) és a csomagolas tetszetGssége (3,09). (20. tablazat)

nem vasarol
egyéb_ 4,10%
diszkont 1,50% élelmiszerbolt |3 élelmiszerbolt
8,80% / 35,80% B szupermarket
O hipermarket
hipermarket O diszkont
24,90% megyéb
szupermarket B nem vasarol
24,90%

61. abra: A kavévasarlas helyszine
Sajat felmérés

A megkérdezettek elsOsorban élelmiszerboltban véséarolnak kavét (35,8%). A
szupermarketet és a hipermarketet azonos aranyban kedvelik (24,9%). (61. &bra)
Elelmiszerbolthan hetente vagy havonta 2-3 alkalommal vesznek kavét.
Diszkontban hetente vasarolnak kavét, havonta osszesen 500-1500 Ft értékben.
Szupermarketben leginkabb a napi 1-2 csésze kavét elfogyasztok vasarolnak kaveét.
Hipermarketben az erés kavésok vasarolnak havonta egyszer kavét tobb mint
2000 Ft 6sszegben.
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O hawonta 1-szer
hetente nem vasarol
4,10%
9,70% 0 h ta 1 B havonta 2-3-szor
awonta 1-
ritkabban, szer
mint havonta— 43% O ritkabban, mint
18,80% havonta
O hetente
hawonta 2-3-
szor B nem vasarol
24,40%

62. abra: A kavévasarlas gyakorisaga
Sajat felmérés

A megkérdezettek jelentds része (43%) havonta egyszer vasdrol kavét. Jellemz6
még a havonta kétszer-haromszor torténd kavévasarlas (24,4%). 9,7% az, aki
hetente vasarol kavét. (62. abra)

A naponta legalabb 6t csésze kavét elfogyasztok jelentds része havonta vasarolja
meg a kavéadagjat (46,4%), csaknem harmaduk pedig hetente (32,1%). A naponta
legalabb egy csésze kavét fogyasztok altalaban havonta vesznek kavét, kb.
harmaduk pedig havonta 2-3 alkalommal. Az alkalmi kavésok zome ritkabban,
mint havonta véasarol kavét.

2000 Ft nem Kkolt

felett kavéra
2,60% B 500-1000 Ft
9,60% ° 500-1000 Ft
1500-2000 33.00% |®1000-1500 Ft

Ft 0500 Ft alatt

11,40% 0 1500-2000 Ft

] B 2000 Ft felett
500 Ft alatt 1000-1500 B nem kélt kawéra
12,30% Ft
30,90%

63. abra: A kavéra koltott osszeg
Sajat felmérés

Az emberek tobbsége havonta 500-1000 Ft-ot (33,2%) vagy 1000-15000 Ft-ot
(30,9%) kolt kavéra. Kozel egytizediik pedig tobb mint 2000 Ft-ot. (63. abra)

Az alkalmi kavésok 500 Ft-nal kevesebbet koltenek kavéra egy honapban, a hetente

1-2 alkalommal kavézok altaldban 500-1000 Ft-ot, a naponta gyakrabban kavézok
1000-1500 Ft-ot. Az erés kavésok koltése pedig 2000 Ft feletti egy honapban.
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21. tablazat: A kavéreklamok kedveltsége

Nescafé Classic Tchibo — Nescafé | Jacobs Kronung | Douwe Egberts
,Ebredj haver!” | kavéiiltetvény | 3inl sziilék Omnia
megismerkedése, ,Elfogyott a
kislany, kavé.”
zenészfiu
megemlitette 7,6% 7,5% 3,20 2,8% 2,4%
a reklamot
Eduscho De | Jacobs Kronung Tchibo Douwe Egberts Douwe Egberts La
Luxe fiu, lany, ajto, sal | Exclusive Omnia Karavan Festa
épitészmérndk- konyha —
fi az apjaval szemetes kosar
1,8% 1,6% 1,3% 0,9% 0,8% 0,8%

Sajat felmérés

A kavéreklamok koziil a megkérdezettek leginkabb a Nescafé Classic ,,Ebredj
haver!” reklamjdt ¢és a Tchibo kavéiiltetvényes reklamjat emlitették, hogy elnyerte
tetszésiiket (7,6%; 7,5%). Ezeket koveti a népszeriiségi listdn a Nescafé 3inl, a
Jacobs Kronung (sziilok megismerkedése), a Douwe Egberts Omnia (,,Elfogyott a
kavé.”), az Eduscho De Luxe (kosar szilva), a Jacobs Kronung (fiatalok éjjel
hazajonnek, sal az ajtd alatti réshez) és a Tchibo Exclusive reklamja. A tobbi
reklamot 1% alatti aranyban emlitették. Osszességében elmondhaté, hogy az
emberek nem rajonganak a rekldmokért, egy szlik réteg az, akinek tetszik, és még
kevesebb azok szdma, akik a torténetekhez pontosan markat is tudnak kotni.
(21. tablazat)

22. tablazat: A szlogenek ismertsége

Douwe Douwe Jacobs Jacobs Nescafé Tchibo Eduscho
Egberts Egberts Merido Krénung De Luxe
Omnia Karavan Aroma
ismeri a
13% 15,9% 6,8% 10,1% 22,5% 62,1% 7.3%
szlogent

Sajat felmérés

Kiugréan magas aranyban ismerik a megkérdezettek a Tchibo szlogenjét (62,1%).
A Nescafé szlogenjének ismertsége a kovetkezd a sorrendben (22,5%). A
kozépmezonyben talalhatdo a Douwe Egberts Karavan (15,9%), a Douwe Egberts
Omnia (13%) és a Jacobs Kronung (10,1%). Legkevésbé a Jacobs Merido Aroma
szlogenjét ismerik (6,8%). (22. tablazat)

A Douwe Egberts Omnia szlogenjét a 35-54 éves, legalabb érettségizett budapesti
nék ismerik a legjobban. Kozép-Magyarorszagon, a Dél-Dunantilon és az
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Alf6ldon magasabb a szlogen ismertsége. A Douwe Egberts Karavdan szlogenjét a
35-44 ¢évesek ismerik a legjobban Budapesten és a kozép-magyarorszagi,
dél-dunantali valamint alfoldi falvakban. A Jacobs Merido Aroma szlogenjét a
20-24 éves nagyvarosi fiatalok ismerik elsésorban. A Jacobs Kronung szlogenje a
25-44 éves budapesti n6k korében a legismertebb. A Nescafé szlogenjét legjobban
a nagyvarosi fiatalok ismerik. A Tchibo szlogenjét legnagyobb aranyban a
nagyvarosi fiatal nék ismerik. Az Eduscho De Luxe szlogenjét a nagyvarosi
fiatalok ismerik legjobban.

23. tablazat: A markaértékek ismerete

Douwe | Douwe | Jacobs Jacobs La Nescafé | Tchibo | Eduscho

Egberts | Egberts | Merido | Kronung | Festa De

Omnia | Karavan | Aroma Luxe
ISMera | 33406 | 83% | 222% | 59% | 151% | 235% | 24.8% | 89%
markaértéket

Sajat felmérés

A markaértékek ismertségének listajat a Douwe Egberts Omnia vezeti (33,4%).
Csaknem hasonldé a Tchibo, a Nescafé és a Jacobs Merido Aroma értékeinek
ismertsége (24,8%; 23,5%; 22,2%). A kézépmezdnyben a La Festa van, leghatul
pedig az Eduscho De Luxe, a Douwe Egberts Karavan és a Jacobs Kronung
szerepel. (23. tablazat)

24. tablazat: A szlogenek és a markaértékek ismeretének metszete

Douwe | Douwe Jacobs Jacobs Nescafé | Tchibo Eduscho
Egberts | Egberts Merido Krénung De Luxe
Omnia | Karavan Aroma

helyes

szlogen és 81% | 3,2% 3,1% 1,7% 10,9% | 19,5% 1,3%

markaérték

megjelolése

Sajat felmérés

A megkérdezettek 19,5%-a ismeri mind a Tchibo szlogenjét, mind a Tchibo
markaértékeit. Ez az ardny mar nem olyan kiugréan magas, mint a szlogenek
ismerete, ott ugyanis a szorzd négyszeres volt az elsd helyezett és a kozépmezOony
kozott, itt pedig csupan kétszeres. A Nescafé esetében 10,9%-os az ardny, ami azt
jelenti, hogy akik ismerik a szlogent, azoknak csak kb. a fele tudja a
markaértékeket helyesen megnevezni. Ez forditva is igaz, ugyanis akik ismerik a
markaértékeket, azoknak kb. a fele tudja a szlogent. Az Omnia esetében magasabb
még a metszetben taldlhaté arany (8,1%). A Karavan esetében a legélesebb a
kiilonbség, a kozos teriileten a megkérdezettek minddssze 3,2%-a talalhato. Ennek
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oka, hogy mas emberek ismerik a szlogent és masok a markaértékeket. A Jacobs
Merido Aromanal is hasonlé az ardny: 3,1%. Az Aroma esetében azonban a
szlogen-ismertség alacsony volt, hiaba is valaszoltak tobben helyesen a
markaértékekre. A Jacobs Kronung és az Eduscho De Luxe szlogenjét tudtak
legkevésbé a markaértékekkel egyiitt helyesen megjeldlni (1,7%; 1,3%).
(24. tablazat)

25. tablazat: A kavécsomagolasok szinének ismerete

Douwe Douwe Jacobs Jacobs Nescafé Tchibo Eduscho
Egberts Egberts Merido Krénung Classic | Exclusive | De Luxe
Omnia Karavan Aroma

ismeri a
termék 63% 51,6% 26,5% 42,7% 32,7% 36,9% 7,6%
szinét

Sajat felmérés

A kavécsomagoldsok szinét a megkérdezettek legjobban az Omnia esetében tudtak
(63%). Ugyancsak magas a Douwe Egberts Karavan csomagoldsa szinének
ismertsége (51,6%). A megkérdezettek 42,7%-a ismeri a Jacobs Kronung szinét,
36,9%-a a Tchibo Exclusive szinét és 32,7%-a a Nescafé Classic szinét. Valamivel
gyengébb a Jacobs Merido Aroma szinének az ismertsége: 26,5%. Legkevésbé az
Eduscho De Luxe szinét ismerik (7,6%). (25. tablazat)

A kavécsomagolasok szinét minden esetben a ndk ismerik jobban. A Douwe
Egberts Omnia csomagolasanak szinét a 35-64 éves, alacsonyabb iskolai
végzettségli falusi lakosok ismerik a legjobban. A Douwe Egberts Karavin
csomagolasanak szinét Kozép-Magyarorszag és az Eszak-Alfold falvaiban é16
35-44 évesek tudtdk a leginkabb megnevezni. A Jacobs Merido Aroma
csomagolasanak szinét legjobban a 35-64 éves budapestiek ismerik. A Jacobs
Kronung csomagolasanak szinét a magasabb iskolai végzettségli, 45 év alattiak
ismerik leginkdbb Ko6zép-Magyarorszagon kiviil a Nyugat-Dunédntilon. A Nescafé
Classic csomagolasanak szinét a magasabb iskolai végzettségii 25-34 évesek
ismerik a legjobban K6zép-Magyarorszagon. A Tchibo Exclusive csomagolasanak
szinét a DéEl-Alfo6ldon és a Dél-Dunantulon €16 magasabb iskolai végzettségli
25-54 évesek tudjak a leginkabb. Az Eduscho De Luxe csomagolasanak szinét a
35-44 éves kozép-magyarorszagiak ismerik a legjobban.

26. tablazat: A nyereményakciokban valo részvétel

Douwe Nescafé Douwe Jacobs Tchibo | Tchibo | Nescafé | egyéb
Egberts 2004 Egberts kombinalt 2004 | Family 2003
Omnia Karavan nyeremény-
akcio 2005
résztvett a
nyeremény- 2,6% 1,2% 1,2% 1% 1% 0,9% 0,9% | 4,3%
akcioban

Sajat felmérés
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Legnépszeriibbek a Douwe Egberts Omnia nyereményakcioi voltak. Kisebb
aranyban vettek részt a megkérdezettek a Nescafé, a Douwe Egberts Karavan, a
Jacobs ¢és a Tchibo nyereményakcidiban. A tobbi akcioban valo részvételi arany a
mintaban 1% alatti. (26. tablazat)

A megkérdezettek koziil 0sszességében kevesen jeldltek meg nyereményakcidban
torténd részvételt. Kozép-Magyarorszag teriiletérél voltak a legaktivabbak ezt
illetden, ott a 2005. évi Jacobs kombinalt nyereményakcid volt a legnépszeriibb. A
Douwe Egberts Omnia 2005. évi promocidja tett szert nagy érdeklddésre
Kozép-Magyarorszagon kiviil a K6zép-Dunantalon illetve Eszak-Magyarorszagon.
Az atlaghoz képest nagyobb részvételi ardnynak kdszonhetden a nyeremény is
Ko6zép-Magyarorszagon volt a legtobb.

Mindemellett kedvezd a nyerési arany, hiszen a vizsgalt alanyok 3%-a nyert mar
valamilyen kéavéval kapcsolatos nyereményakcioban. Ez elsésorban annak
koszonhetd, hogy jelentdsen megndvekedett a kis értékii nyeremények szama.

A megkérdezettek 34,7%-a dohanyzik.

A megkérdezettek kdavéfogyasztdasi szokdsait vizsgalva 6 klaszter alakithato ki. Az
els6 klaszterbe tartoznak a modernek (15,3%), akik cappuccinot fogyasztanak, de
nem mindennap. Amikor isznak cappuccinét, akkor jellemzden a reggelivel egyiitt
fogyasztjak el. Egy kisebb csoport az innovatérok (7,7%) csoportja. Ok a
leginkabb fogékonyak az Ujdonsdgra, mar a 3inl rendszeres fogyasztdiva valtak.
Emellett cappuccin6ét isznak még, de mindkettét kifejezetten délelétt vagy ebéd
utan. A harmadik klaszterbe azok tartoznak, akik naponta kétszer isznak kavét, de
ez a kave inkabb tejeskavé, mint eszpresszo6. A hosszl kavé fogyasztoi is leginkabb
ebbe a csoportba sorolhatok. Jellemzden fozik a kavét, de vannak a csoport tagjai
kozott olyanok is, akik nescafébol készitik el a forro italt. A kavét leginkabb
reggelihez vagy ahelyett isszék, ugyanis a tejeskavé szolgalhat taplalék gyanant is.
A csoportba tartozok rendszeres kavéfogyasztok ugyan, de ,light”-0s elemek
lelheték fel a fogyasztasukban. Ok a ,,mérsékelt szenvedéllyel élGk” (22%). A
negyedik csoportba azok a kavéfogyasztok keriilnek, akik naponta csak egyszer
isznak kavét, jellemzden eszpresszot, kisebb aranyban tejeskavét. A kavét fozéssel
készitik el. Fogyasztdsuk mindenképpen 4atlag alatti, nevezhetjik Oket
,kisfogyasztoknak” (22,6%). Az 6todik csoportba azok tartoznak, akik kifejezetten
eszpresszO kavét isznak, amit fozéssel készitenek el. Naponta két csésze kavét
fogyasztanak el. A nap elsé kavéjat rogton a felkelés utan isszak meg. Ok a
tradiciondlisak (10,6%). A hatodik csoportba tartozok eszpresszd kavét foznek,
melybdl naponta minimum 3 csészével elfogyasztanak. Az els6 csésze kavét mar
reggel, rogton a felkelés utan isszak meg. Mindemellett még dohényoznak is. Ok az
erds kavésok (21,8%).
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Ha a klaszterek szamat szeretnénk csokkenteni, akkor el6szor a modernek és az
innovatdrok csoportja vonhatd 6ssze, majd a tradicionalisak csoportja a ,,mérsékelt
szenvedéllyel ¢€l6k” csoportjaval. Utdbbi két csoportra a napi két csésze kavé
elfogyasztasa a jellemz6. Mindemellett megallapithato, hogy szélesedik az a réteg,
amely a tradicionalis kategoriabol 0 életmodra tér at, és a kavé karos hatésait
probalja csokkenteni. Ahogy a klaszterek szamat csokkentjiik, a kavéfogyasztasi
gyakorisag valik az alapvetd szegmentalo tényezdve.

A modernek tobbnyire 20-24 éves varosi nék, a haztartasukban nemcsak
szamitogép van, hanem Internet-hozzaférés is. Minden honapban olvasnak
magazint. Az innovatérék elsésorban 20-24 ¢éves, masodsorban 25-34 éves
budapesti nék. A szadmitogép aranya kimagaslo, amihez természetesen Internet-
hozzaférés is van. Kevésbé néznek tv-t, viszont minden hoénapban olvasnak
magazint. A ,,mérsékelt szenvedéllyel élék” leginkabb a kozép-dunantuli illetve
dél-alfoldi 45 év feletti nok, akik csaladjaban az egy fére jutod havi nettd jovedelem
40.001-70.000 Ft. Minden honapban olvasnak magazint. A ,,kisfogyasztok” 65 év
felettiek. A tradiciondlisak leginkabb 35-44 évesek, kozépfoku végzettséggel
rendelkeznek ¢és falvakban élnek. Nincs Internet-hozzaférésiik, egyaltalan nem
jarnak kavéhazba, étterembe pedig legfeljebb évente 2-3-szor jutnak el. Az erds
kavésok a jellemzden észak-alfoldi 35-44 éves férfiak, akik alapfoku végzettséggel
rendelkeznek és egyaltalan nem jarnak kévéhazba.

Az altalanos fogyasztoi szokdsokat a kavéfogyasztasi szokasokkal egyiitt vizsgalva
6 klaszter alakithat6 ki. Az els6 klaszterbe tartoznak a modernek (21,6%). A kavék
kozlil inyencséget valasztanak, hiszen cappuccindt vagy 3inl-t fogyasztanak
déleldtt vagy ebéd utan, de nem napi gyakorisdggal. Csirkehust fogyasztanak
ugyan, de gyimolcsot és zoldséget csak hetente 2-3-szor esznek. Az
egészségtudatosak (24,5%) altalanos fogyasztoi szokasaikat tekintve mar
kifejezetten egészséges ¢letmodot folytatnak, de a kavéfogyasztasukban még
fellelhetd a tradici6. Csirkehust fogyasztanak, és mindennap esznek gylimdlcsot és
z0ldséget 1s. A zoldséget nyersen fogyasztjadk el. Gyiimolcsteat vagy gyodgyteat
isznak. A kéavézas terén is megtaladlhatok a konnyedebb elemek: az eszpresszo
mellett kedvelt a tejeskavé illetve a hosszi kavé. A tradiciondlis elem a
kavéfogyasztasi gyakorisdgukban mutatkozik meg, ugyanis naponta két csésze
kavét fogyasztanak el. Ez egyfajta fliggdség, szenvedély, amirél nem mondanak le.
Egészségtelen életmodot folytatnak (14%) az er6s kavésok. Naponta legalabb 3
csésze kavét elfogyasztanak, az els6t mar reggel, rogton a felkelés utan.
Eszpresszot isznak és dohanyoznak. Sertéshust fogyasztanak, zoldséget vagy
gylimolcsot legfeljebb hetente esznek, a zoldséget akkor is csak megfozve. A teak
koziil a fekete teat valasztjak, vagy nem isznak teat.

A negyedik csoport tul nagy lenne és vegyes, ugyhogy mindenképpen tovabb kell

bontani a klasztert. ElsOként egy olyan csoport valaszthato le, amelynek tagjai
leginkabb zold tedt fogyasztanak, gylimolcsot mindennap esznek, zoldséget pedig
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hetente 2-3-szor, jellemzden parolva. Csirkehust fogyasztanak. Ezek a jegyek az
attérés folyamatara mutatnak rd, de ugy latszik konnyebb az attérés az étkezési
szokasokban, mint a kavéfogyasztasi szokasokban. Jellemzden eszpresszot foznek,
az els6 csésze kavét reggel, rogton a felkelés utan fogyasztjak el vagy a reggelihez,
illetve a reggeli helyett. Nevezhetjik ezt a csoportot a ,,félig dattérék” (10%)
csoportjanak. A kdvetkezd csoportba azok sorolhatok, akik legalabb 2 csésze kavét
elfogyasztanak egy nap, az els6t rogton a felkelés utan. Eszpresszo kavét isznak és
dohanyoznak. Zoldséget ugyan csak hetente esznek vagy ritkabban, de gyiimolcsot
mar hetente 2-3-szor. A tedk koziil a gyiimdlcsteat kedvelik és nem elhanyagolhato
a z0ld tea szerepe sem. A csoport egyik fele a sertéshust kedveli, a masik fele pedig
a csirkehust. Ugyan a vegyes csoporttol valaszthato le ez a csoport, de még mindig
nagyon sok a tradicionalis elem. Leginkabb éket nevezhetjikk tradiciondlisaknak
(16,8%). Az utolsé csoportba azok tartoznak, akik naponta 2 csésze kavét isznak
meg, de jellemzden tejeskavét €s az elsd csésze kavét a reggeli utan fogyasztjak el.
Csirkehust esznek, gyiimdlcsteat isznak. Zoldséget leginkabb hetente 2-3-szor
fogyasztanak. Ok a ,,light fogyaszték” (13,1%).

A modernek a 20-24 éves nok. Az egészségtudatosak a nagyvarosi, felséfoku
végzettségli nok, jellemzéen a Kozép-Dunantilon és a DéEI-Alfoldon élnek.
Nemcsak magazint olvasnak rendszeresen, de heti- és napilapot is. Az
egészségtelen életmodot folytatok a falvakban ¢él6 férfiak, akik maximum
kozépfoku végzettséggel rendelkeznek. Otthon nincs internetezési lehetdségiik,
egyaltalan nem jarnak étterembe, kavéhazba. A ,félig dttérék” fels6fokt
végzettséggel rendelkeznek, rendszeres napi- illetve hetilap-olvasok. A
tradicionadlisak jellemzoéen falvakban €16 férfiak. A ,light fogyasztok” az 55 év
feletti, valamint a 20-24 éves kozépfoku végzettséggel rendelkezd nok.

Az innovatdr kavéfogyasztok tipikusan a modern fogyasztoi csoportba tartoznak,
kis résziikk az egészségtudatosak kozé. A modern kavéfogyasztok nagy része
altalanos fogyasztdi szokasai alapjan is modern, kisebb résziik egészségtudatos. Az
erds kavésok zomében az egészségtelen életmodot folytatok kozé sorolhatdak,
jellemzé még a tradiciondlis csoportba keriilés. A ,kisfogyasztok” leginkdbb
egeészségtudatosak és tradicionalisak, jellemzd még a ,félig attérd” €s a modern
csoportba sorolds. A tradicionalis kavéfogyasztok tradiciondlis fogyasztoként
viselkednek, vagy egészségtelen életmddot folytatnak. A kévéfogyasztas terén
mérsékelt szenvedéllyel élok ,light fogyasztoként” viselkednek vagy egyébként
egeészségtudatos ¢életmodot folytatnak. Megallapithatd, hogy a szélséértékeket
képviseld fogyasztok (modernek €s erds kavésok) a kavéfogyasztasi és altalanos
fogyasztdi csoportba sorolasukat tekintve is azonos csoportba keriilnek, az
arnyaltabb csoportokba viszont tobbféle kavéfogyasztdi tipus tartozik, azaz nem
tokéletes az dtfedés a kavéfogyasztisi szokdasok csoportjai és az dltaldnos
fogyasztoi szokdsok csoportjai kozott.
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27. tablazat: A faktorsulyok matrixa

1. faktor 2. faktor 3. faktor 4. faktor | 5. faktor
a reklamnak a fontossaga 0,805 0,167 -0,060 -0,094 0,004
a csomagf)las tetszetOsségének 0,701 0,070 0,039 0,269 0,152
a fontossaga
4z ) iz kiprobdlasa utdni 0,615 0,119 0,161 0243 | -0,017
vagynak a fontossaga
az arlesza&lhtasnak, akcidoknak 0,059 0,849 0,040 0,052 0,135
a fontossaga
ar fontossaga -0,052 0,846 -0,004 0,117 0,005
az lizlet kozelségének a 0,038 0,418 -0,309 0331 | 0178
fontossaga
kelleme’s aromanak, illatnak a 0,043 0,050 0,830 0,140 0,028
fontossaga
a finom iznek a fontossaga 0,075 -0,068 0,824 -0,011 0,137
az elkeszites médjinak, 0,281 0,045 -0,059 0,682 | -0,083
gyorsasaganak a fontossaga
a kiszereles meretenek -0,169 0,183 0,187 0640 | 0,284
fontossaga
a csomagolds , 0,304 0,111 0,081 0,531 | 0,000
praktikussaganak fontossaga
a magas koffeintartalomnak a 0,001 0,120 -0,015 -0,063 0,741
fontossaga
a megszokasnak a fontossaga -0,255 -0,052 0,058 0,355 0,636
a termék ismertségének a 0,353 0,154 0,234 0001 | 0592
fontossaga

Sajat felmérés

A kavévasarlasi dontéseket vizsgadlva 14  tényezdét soroltam fel, a
megkérdezetteknek ezeket kellett egyenként mindsiteni. 7 fokozatli szemantikus
differencialskalat hasznaltam, ahol az 1 jelentette, hogy a tényezd egyaltalan nem
befolyéasolja a kavévasarlasra vonatkoz6 dontést, a 7 pedig azt, hogy nagyon erdsen
szerepet jatszik a kavévasarlasra vonatkozo dontés meghozatalaban. A véltozok
szamat faktoranalizissel csokkentettem. 5 faktor esetén a sajatérték 1 feletti (1,041),
a kumulativ megmagyarazasi arany pedig 60%. A Varimax moddszerrel rotalt
komponens matrixbol meghatarozhatd az o6t faktor. Az els6 a reklamot, a
csomagolas tetszetdsségét és az 0 iz kiprobdldsa utani vagyat tartalmazza —
nevezhetjiik ,,innovdtorfaktornak”. A masodik faktor az ,,egzisztencidlis faktor”,
ide tartozik az aron, az arleszallitason, akciokon kiviil az lzlet kozelsége. A
harmadik faktor az ,,élvezeti faktor”, itt jelenik meg ugyanis a kellemes aromanak,
illatnak valamint a finom iznek a fontossdga. A negyedik faktorba tartozik az
elkészités modja, gyorsasaga, a kiszerelés mérete és a csomagolds praktikussaga.
Ezek mind a k&vé készitésével fliggnek Ossze, ,,kényelmi faktornak” nevezhetjik.
Az 0todik faktorba tartozik a megszokas, a termék ismertsége €s a magas
koffeintartalom. Ez a ,,konzervativ faktor”. (27. tablazat)
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A kévévasarlasi dontésekre vonatkozo kérdéseket 799 {6 valaszolta meg, ugyanis a
tobbi megkérdezett csak fogyaszt kavét, de nem vasarol. A valaszaddkat az Ot
faktor alapjan 4 klaszterbe soroltam. (Ebben az esetben tartozott ugyanis elegendo
személy egy-egy klaszterbe). Az els6 klaszterbe tartoznak azok a személyek, akik
drtudatosak (28%) és a kavé elkészitésére leginkabb odafigyelnek. A megszokas is
itt jatszik a legnagyobb szerepet, az ¢ esetiikben a reklamnak nincs befolyasolo
hatasa. A masodik klaszterbe azok tartoznak, akikre leginkabb az aroma hat. Ok a
finom izre, a kellemes aromadra, illatra figyelnek, a tobbi tényez6 nem fontos a
szamukra, legkevésbé torédnek az arral. Ez a hedonistak (25,5%) csoportja. A
harmadik klaszterbe azok tartoznak, akiknek a dontésében a reklam meghatarozo, a
sz&p csomagolas fogja meg Oket, €és akiket az 0j izek inspiralnak. A tobbi tényezo
csaknem kozombos a szamukra. Ok a ,,marketingérzékenyek” (32,7%). A
negyedik klaszterbe tartozok dontéseit a felsorolt tényezdk kevésbé befolyasoljak,
legfeljebb kozombosek a szamukra. Legkevésbé hat rajuk az aroma élménye. Ok a
kiabrandultak, az ,,6rok pesszimistak” (13,8%).

Az drtudatosak a 35-44 évesek és az 55 év felettiek. Alacsony jovedelemmel
rendelkeznek, elsésorban az Eszak-Alfoldon és a Kozép-Dunantalon élnek
falvakban. Altalanos iskolai végzettségiiek vagy érettségizettek. Kavéra altaldban
havonta 1000-1500 Ft-ot koltenek. A hedonistik jellemzéen a 25-34 évesek,
magasabb jovedelmiiek, Budapesten élnek, diplomdasok. Ok azok, akik kavéra is
nagyobb 0Osszeget koltenek, ¢élvezik a kavé aromajat és az életet. A
wmarketingérzékenyek” a 20-24 évesek koziil keriilnek ki, diplomasok, kdzepes
jovedelmiek, elsdsorban a dél-dunantili és észak-magyarorszagi varosokban élnek.
Havonta 1000 Ft-nal kevesebbet koltenek kavéra. Az ,,orék pesszimistik” a
45-54 évesek, nyugat- és kdzép-dunantuli, valamint kozép- és észak-magyarorszagi
falvakban taldlhatoak. Keveset koltenek kavéra.
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4. UJ TUDOMANYOS EREDMENYEK

A kévé, mint termék és a kavézas, mint szolgaltatas megkiilonboztetd
jegyeit feltartam, a termék-szolgaltatas kontinuumot adaptiltam a
kavé-kavézas folyamatara. Feltartam a versenytereket a termék lényegi
elényei alapjan, meghatdroztam az egyes kavétipusok versenytdrsait az
egyes részpiacokon. Meghataroztam a markaszintii életciklusokat az egyes
kavépiacokra vonatkozoan és a termékhierarchiat adaptdltam a magyar
kavépiacra.

Megallapitottam a kavéreklamok képi és verbalis elemei alapjan a
markapozicionalasi kapcsolatokat, tovabba azt, hogy az érzékszervi hatdsok
¢s az azokkal kapcsolatos asszocidciok alapjan differencialjak egymast a
markak.

A csomagolas funkcidit vizsgalva megallapitottam, hogy a szinek
A markak kozotti differenciakat elsdsorban a verbalis lizenet-elemek teszik
érzékelhetdvé. Ezt bizonyitottam a szlogenek elemzése soran.

A magyar kavéfogyasztasi szokasok alakuldsara haté tényezoket feltartam a
Stepherd modell, Kotler illetve Lehota csoportositasa alapjan, valamint
kiilon  feltirtam a  magyar kéavéfogyasztasi  szokdsokra  hatd
marketingtényezOket, tovabba meghatdroztam a fogyasztdi szokasok
valtozasanak megnyilvanuldsat a magyar kavépiacon.

Kavéfogyasztasi iranyokat, jellemzd karakterjegyek alakitottam ki a magyar
kavépiacra vonatkozoan, valamint feltartam a kavéfogyasztoi szegmenseket
és az altalanos fogyasztoi szokasok alapjan képezhetd klasztereket, tovabba
Osszehasonlitottam a kdvéfogyasztoi és az altalanos fogyasztoi klasztereket.
Meghataroztam a kavévasarladsi dontésekre vonatkoz6 faktorokat ¢és
szegmenseket alakitottam ki a kavévasarlok korében.
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5. KOVETKEZTETESEK ES JAVASLATOK

A magyar kavépiac tipikusan oligopol piacnak tekinthetd, négy nagy piaci szerepldvel.
Ezek a multinacionalis cégek a rendszervaltast kovetden jottek Magyarorszagra. Az érett
kavépiacon erds a verseny, ennek koszonhetdek a folyamatos akciok, a leszoritott arak,
illetve a vilagpiaci hatasok késleltetett begyiiriizése. A cégek erds markaépitést folytatnak,
aminek kovetkeztében a sajat markak aranya az 6rolt-porkolt és az instant kavépiacon atlag
alatti. Az Orolt-porkolt kavépiacon kialakitott pozitiv mdrkaimdzst viszik at az instant
kavépiacra. A vallalatok erny6markat haszndlnak a markaépités soran. A magyar
kavépiacon a termékek zOme az érettség szakaszaban van, az (j, innovativ termékek
vannak jelenleg a bevezetés, illetve a ndvekedés szakaszaban. A cappuccinok piacan
figyelhetd meg leginkabb a termék-¢életgorbék hulldmos valtozata az 4j név- és izvariansok
megsziiletésével.

A magyar kavépiac atalakuléban van, az altalanos fogyasztéi szokasok valtozasanak
megfelelden a kavéfogyasztasi szokasokban is a kdvetkezd trendek alakultak ki: korunk
rohano vilagaban a felgyorsult ¢életritmusnak megfelelden a haztartas vezetésével jaro és
igy a konyhaban toltott id6t szeretnénk minimalizalni. Ezt segitik el a konnyen kezelhetd,
kiilonféle funkciok ellatasara képes konyhai gépek és azok a termékek, amelyek konnyen
elkészithetoek. A kavék piacan ez jelentette az instant kdavék bevezetését, majd az instant
specialitasok, késébb pedig a 3inl termékek valamint a konzervkavék megsziiletését és
elterjedését. A fogyasztoi szokasok valtozasahoz a gyartok is alkalmazkodnak, de egyre
inkabb megfigyelhetd, hogy a vallalatok mennek a fogyasztdi igények elébe, 6k alkotjak
meg a termékinnovaciokat push stratégiat kovetve.

A vallalatok innovdciéikkal elsésorban a fiatalokat célozzak meg, arra torekszenek, hogy
az 0j termék dinamikus, fiatalos és mindemellett ujszerii legyen. Az élénkités mellett egyre
nagyobb szerepet kap a kémyeztetés. A pszichologiai tényezOk kozil az élvezeti és a
kényelmi motivaciok jelentésége novekvo. A kavéforgalmazo vallalatok a csomagolds
anyagdval és szinével is poziciondljik a terméket. A fiatalokbol allo célcsoportot élénk
szinekkel probaljak elérni. Az innovativ termékek csomagolasat rendszeresen megujitjak,
mire a termék az érettség szakaszaba ér, mar altalaban a harmadik 1 kiils6t viseli. Az 1j
valtozatok a mdrka fiatalossdagdat és dinamikussdgdt hangsulyozzak, a lagyabb,
elmosddottabb vonalak a jellemzdéek. Mindemellett a tradicionalis markak is megtjulnak, a
hagyomanyos képi elemek fokozatosan tiinnek el, illetve alakulnak at. A mar régota piacon
1évo termékeknél mdrkafiatalitdst hajtanak végre, a markat azzal a nem titkolt szandékkal
teszik fiatalosabba, hogy 0j fogyasztéi réteget vonjanak be, nevezetesen a fiatalokat.
Teszik mindezt a régi fogyasztotabor tagjainak megdrzése mellett.

A haztartasban toltott id6 minimalizalasara torekszenek az emberek a hdzon kiviili
étkezések igénybevételével, melyek szerepe napjainkban novekvd. A fogyasztok ezzel
parhuzamosan helyezik el6térbe a kényelmesebb és élvezetesebb vdsdrldsi formakat, mely
a bevasarlokozpontok megsziiletésének €s folyamatos boviilésének kdszonhetd. Az 1j
tipusu vasarlasi formak terjedése megnyilvanul a kavévasarlasok soran is, ugyanis egyre
nagyobb az 1000 gr-os kiszerelésti 6rolt-porkolt kavék vasarlasdnak aranya, valamint a
havi nagybevasarlasok alkalmaval torténd kéavévasarlas szerepe novekszik. A kavé
esetében az ujravdsdrlasi ciklusok rovidek, ezért gyakran kell reklamozni a terméket.
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Nem telik el honap anélkiil, hogy ne jelenne meg egy 0j reklamspot. Reklamboom idején
ot markat is reklamoznak parhuzamosan a televizioban. Az éridsplakdtok és city light-ok
jelentik a kiegészitdo médiumokat. A Nescafé esetében gyakori a jarmiireklam, az 1j
termékkel kapcsolatosan szamos fejtorot adnak fel, ezzel is tudatositva a markanevet. Az
interneten a megoldasokon kiviil Gjabb rejtvények és jatékok varnak benniinket. Mivel
tobb helyrdl ér inger minket, tudatunkban er6sebben rogzddik a marka. A mdrkaismertség
jol novelhetd a jarmireklamokkal. A kreativ megoldasok kozé tartoznak a tatarozas alatt
allo épiiletek ,,reklamba burkoléasa”.

Az ujfajta vasarlasi szokasok mellett az étkezési szokasokban is 01j iranyok alakultak ki. A
kavéhazak ujbol viragzdsnak indultak, a modern fiatalok alkotjak az egyik célcsoportot.
Ez az a réteg, amely szorakozasra, az élet élvezetére aranytalanul sokat kolt, oket
nevezhetjilk hedonistaknak. Ahogy a kavérdl a kavézasra tevodik a hangsuly, a
szolgaltatasjelleg domborodik ki, gy nd a kiadasokban a kavéra-kavézasra koltott arany a
jovedelem novekedése mellett is. Ezaltal az Engel térvény korlatozottan érvényesiil.

Korunk ugyancsak jellemzd jelensége az egészségtudatossdag szerepének fokozoddsa. Ez a
magyar kavépiacon is megnyilvanul a fogyasztdi szokdsok valtozdsaban. Napjainkban az
emberek kevesebb és gyengébb kavét fogyasztanak, a kavét tejjel, tejszinnel izesitik, ami
lassitja a koffein felszivodasat, valamint megkoti a csersavat. Sokan attértek a cappuccino
fogyasztasara, illetve a délutani eszpresszot felvaltja a cappuccind. A fiatalok a kavéval a
cappuccind ¢és a 3inl termék formajdban ismerkednek. A 3inl kényelmi termék, a
kényeztetés sziikségletét elégiti ki és magasabb hozzaadott értéket képvisel. A
koffeinmentes kavékon kiviil az Orolt-porkolt kavépiacon megjelentek a csokkentett
koffeintartalmt kavék.

A demografiai ismérvek koziil az életkor szamit célcsoport-szegmentdlo tényezonek, ma
mar sokkal inkabb az életmdd, az életstilus a meghataroz6, ezek segitségével alkothatunk
fogyasztoi szegmenseket. Az altalanos fogyasztoi szokasokkal egyiitt vizsgalva a
kavéfogyasztoi szokasokat hat klasztert hatarozhatunk meg: modernek, egészségtudatosak,
egészségtelen életmodot folytatok, ,,félig attérok™, tradicionalisak és ,,light fogyasztok™.
Ezeknek a csoportoknak a meghatirozdsara a demografiai ismérvek csak kis mértékben
alkalmasak, a médiahasznalati szokdsok mar jellemzdobbek, de leginkabb az életstilus-
elemzés a megfelel6. A kavéfogyasztasi szokdsok alapjan hat klasztert kiilonithetiink el:
modernek, innovatdrok, ,,mérsékelt szenvedéllyel élok™, ,kisfogyasztok™, tradicionalisak
¢s erds kavésok. Ezeknek a csoportoknak a meghatarozasara a demografiai ismérvek
jobban alkalmasak, de azok koziil az életkor a legmegfeleldbb. A jovében egyre inkabb az
¢letstilus lesz a meghatarozd, melynek fontos alakitoja az életkor.

A kavévasarlasi dontéseket az ,,innovatorfaktor”, az ,,egzisztencialis faktor”, az ,,élvezeti
faktor”, a ,.kényelmi faktor” és a ,konzervativ faktor” hatarozza meg. A kavévasarlas
alapjan a kovetkez6 szegmensek kiilonithetéek el: artudatosak, hedonistak,
»marketingérzékenyek” és ,,6rok pesszimistak”.
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7. OSSZEFOGLALAS

A kavé a vilagon az egyik legnépszertibb cikk. A kavé a fehér kenyér utan a masodik
leggyakrabban fogyasztott élelmiszer ma Magyarorszagon. A termékvonal kiemelt
fontossaga iranyitotta figyelmemet arra, hogy a magyar fogyasztéi szokasok
vizsgalatdhoz az elemzés targyaul valasszam.

A dolgozat célkitiizései koziil kiemelendd a kavéfogyasztasi szokasok alakuldsara hatod
tényezok vizsgalata, a kavéfogyasztasi szokdsok valtozasa iranyainak meghatdrozasa, a
fogyasztoi szokasok trendjei leképezddésének vizsgalata a magyar kavépiacon. A
primer kutatasokra épiil6 altalanos fogyasztdi szokasok valamint kavéfogyasztasi
szokasok alapjan torténd szegmentacié és a kavévasarlasi dontésekre vonatkozo
faktorok és klaszterek meghatarozasa elsddleges jelentoségii.

Az elemzéseim Kiinduld alapjat a kavé makrokornyezetének vizsgalata jelentette, a
STEPED elemzés modszerével. A kavé vilagpiaci armozgasai ciklikus jellegének €s a
kavéforgalmazd cégek torténeteinek, fobb eseményeinek attekintése ugyancsak a
szekunder forrasok feltarasahoz, adatainak feldolgozasdhoz kapcsolodott. A téma
elméleti hatterének feldolgozasdhoz tartozott a fogyasztdi szokdsok ¢és a
marketingkommunikacié szakirodalmanak alapos attekintése. A kovetkez6 1épésben az
¢lelmiszerfogyasztoi magatartasmodelleket, illetve a keresletet befolyasold tényezok
vizsgélatai modelljeit adaptaltam a magyar kdvépiacra.

Az alapozo primer kutatasok elvégzése utan, azok eredményeinek felhasznalasaval
keriilt sor a nagy elemszamt megkérdezésre, melynek segitségével feltairtam a magyar
kavéfogyasztasi  szokasok jellemzoit. A  magyar fogyasztéi  szokasokban
megnyilvanuld valtozasokat, trendeket hiien tiikrozik a magyar kavéfogyasztasi
szokasok 1j iranyai. El6szor kavéfogyasztasi iranyokat, jellemzo karakterjegyeket
hataroztam meg a magyar kavéfogyasztokra vonatkozoan, majd klasztereket
alakitottam ki. A kéavévasarlasi dontések elemzése sordn feltartam a dontésekre
vonatkoz6 faktorokat és a vasarlok csoportjait leirtam.

A fogyasztdi szokasok vizsgalataval parhuzamosan elvégeztem az integralt
marketingkommunikacion alapulé elemzéseket. A kavé, mint termék kiilonb6zo
megjelenési formait vizsgalva meghatdroztam versenytarsait az egyes részpiacokon, a
termékhierarchiat adaptaltam a magyar kavépiacra. A kavé, mint termék €s a kavézas,
mint szolgaltatas kontinuumat feltartam. A markaszintii életciklusokat meghataroztam
az egyes kavépiacokon. A csomagolds funkcidinak elemzése utan a
kavécsomagolasokon vizsgaltam a szinek meghatarozd szerepét reklampszichologiai
szempontbol, igy a klasszikus kisérlet eredményeire épiilé gyakorlati megvalositasokat
iIs. A szinek, képi elemek, alapgondolatok, iizenetek ¢és szlogenek alapjan
csoportositottam a kavéreklamokat, szlogen-elemzést hajtottam végre. A vizsgélatok
eredményeként az tlizenetalkotasok alapjait jelenté marketingkommunikacids elemek
alkalmazhatosdganak alapvetd Osszefiiggéseit tartam fel. Ezek segitségével a kreativ
stratégidk alkotasahoz nyujtottam tudoméanyosan megalapozott kiindulopontokat.

124



SUMMARY

Coffee is one of the most popular commodities in the world. In Hungary, after white
bread, coffee has the second highest consumption amongst foods. The importance of
this product category drove me to choose this as the subject with which to analyse the
habits of the Hungarian consumers.

I would like to highlight as the target of my work the review of those factors having an
influence on the habits of coffee consumption, to define the direction of change in
these habits, and the visible trends of the general consumer habits within the Hungarian
market. The segmentation, was facilitated by primary research, based upon
consumption habits in general and therein the habits of coffee consumption in
particular, furthering the definition that the factors and clusters regarding coffee
purchase are of primary importance.

The base for my analysis was the research of the macro-environment of coffee, using
the STEPED analysis method. The review of the cyclic movement of the price of
coffee on the world market, the history and main events in the life of coffee
distributors was connected to the discovery of secondary sources and processing their
data. To familiarise you with the background, I made an overview of the literature with
reference to consumer habits and marketing communication. As the next step, |
adapted the food consumer’s behaviour models and the models on factors affecting the
demand on the Hungarian coffee market.

After completing the fundamental primary research, using the findings | moved to the
surveying of a vast number of consumers, which helped me to identify the
characteristics of the Hungarian coffee consumption habits. The changes and trends in
the general consumers’ habits are perfectly shown in the new directions of these habits
in coffee consumption. First | identified the tendency of the habits and the typical
characteristics of the Hungarian coffee drinkers, from which | formed clusters. After
analysing the deciding factors of buying coffee based also on the survey, | discovered
the relevant factors and described the different groups.

In line with the research into the habits, | completed my analysis based on integrated
marketing communication. Reviewing the different guises of coffee as the product I
identified its competitors within the market sector and adapted the product hierarchy to
the Hungarian coffee market. | revealed the connection between coffee as the product,
and coffee drinking as the service. | also defined the life cycles of branches within the
coffee markets. After analysing the functions of packaging, | studied the decisive role
of colours on coffee packaging from the aspect of advertisement psychology, including
the practical realization based on classic experiments. | formed groups from the coffee
adverts by colours, pictures, messages and slogans, then analysed these slogans. As the
result of this | opened up the basic connection of the supplement of marketing
communication tools as the basis for creating messages. With the help of these results,
I was able to provide scientifically established starting points for building creative
strategies.
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2. melléklet: Az elemz6 munka modellje

Az elemz6 munka modellje

TEMA KORULHATAROLASA

A kavé makrokornyezetének STEPED elemzése
A mikrokdrnyezet elemzése

A kavé, mint termék, a kavézas, mint szolgaltatas
A kévépiaci verseny

A magyar kavéfogyasztasi szokasok

A marketingkommunikacio eszkozei a kavépiacon

\4
CEL MEGHATAROZASA

A marketingkommunikacio6 szerepe a
kavéfogyasztasban

A 4

KUTATASI MODSZEREK

szekunder piackutatas
- STEPED elemzés
primer piackutatas
- kvantitativ (kérddiv)
- kvalitativ (félig strukturalt mélyinterjf, repertoarracs-technika)
integralt, tobb 1épcsds, egymasra épiild adatgyiijtés
modszerek: - tobbvaltozos elemzési technikak (diszkriminancia-analizis,
fékomponens-analizis, faktoranalizis, klaszteranalizis)
- tartalomelemzés
- repertoarracs-technika
szamitdgépes programcsomagok: SPSS, minitab, NVivo

\4
ALKOTO ISMERETALKOTAS

komparativ analizis

INTEGRALO ISMERETALKOTAS

kovetkeztetések
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3. melléklet: Az empirikus kutatas folyamatabraja

Az empirikus kutatas folyamatabrija

szekunder piackutatas

™~

korabbi sajat primer piackutatas

/

hipotézisalkotas

|

kvantitativ: tesztlekérdezés

|

kvalitativ: félig strukturalt mélyinterja

|

hipotézisek teljes korti megalkotasa

célcsoport
meghatarozasa

|

mintavételi mod

kvantitativ kérddives felmérés lebonyolitasa

kivalasztasa
(kvotas)

|

adatok feldolgozasa

|

adatok elemzése, kovetkeztetések levonasa

|

eredmények ismertetése, értékelése
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4. melléklet: A kavéfogyaszto nemzetek kavéfogyasztasi szokasainak

osszehasonlitasa
kavéivas kavéhazak kavéfajta kavéivas | kavé izesitése
kezdete idgszaka ideje
olaszok 1600-as 18. és 19. nagy csésze | reggel, habositott tej,
évek eleje | szdzad cappuccind, tejszinhab,
eszpresszo ebéd és fahéj, kakao,
vagy mokka | vacsora citromhé;j
utan
franciak 1600-as 17. szazad nagy csésze | reggel,
évek végétol tejeskave, délelott feketekavéhoz
kozepe erds palinka
feketekavé (vidéken)
(cikoria) vacsora lik6r
utan
osztrakok 1600-as 17. szazad kavézokban
évek végétol tobbféle
kdzepe kavé
németek Frigyes Frigyes filteres kavé | délutan
Vilmos Vilmos
idején idején
hollandok 16. szazad | 17. szazad + cikoria reggel
forduldja kdzepe
finnek 1770 utan | 20. szazad csésze naponta
vildgosabb sok kavé
kavé
angolok 1600-as 1660-1710 hig, vizes
évek rovid életi, kavé
kozepe de nagy
hatasu
Hfilléres
egyetemek”
20. szazad
végétol
ismét
irek modern erbs ebéd utan | whisky,
kavéhazak feketekavé este sok tejszinhab
20. szazad
masodik fele | ir kavé
amerikaiak | 1600-as 1600-as évek | hig kavé sokféle sokféle szokas
évek végétol szokas
torokok feketekavé délelétt, + likOr
délutan kardamomum
gorogok erés délutan
feketekavé,

mely vilagos
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a finom
porkolés
miatt
peruiak erbs kavé reggel tejjel
délutan cortado cafe”
roviditett kavé
kavé mellé jellegzetesség bevezették kavéivas tiltasa
fogyasztott
étel
olaszok cappuccind
kavézas kiilonleges
szertartas
franciak croissant au lait = tejeskavé | vacsora utani
kavézas kiilonleges | kavéivas
szertartas kicsi
csészékbol
(demi-tasse)
osztrakok kavéhazakban fa
Ujsagtartok,
marvany
asztallapok,
tonettszékek
Bécs —,,kavéhazak
sziil6anyja”
németek kalacs, torta kavéivas az
arisztokracia
kivaltsaga,
Nagy Frigyes
idején
kavészaglaszok”
hollandok kavéhazakban sotét nem tiltottak,
faburkolatu falak, mivel Hollandia
csillogo sargaréz volt az egyik
targyak, kerti legjelent6sebb
kavéhazak kavékereskedd
orszag
finnek brios, ma Finnorszagban 1770-ig tiltas
édes fogy a legtobb kavé »kaveé ereje”
siitemények torvény torvény
szabalyozza a
munkahelyi
kavésziinetet
angolok az otthoni kavéivas 1675-ben
nem volt altalanos, II. Kéroly kiraly
t6zsde, bezaratta a
biztositotarsasagok kavéhazakat
szilletése (rovidesen ismét
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kinyithattak)
irek luxustermék volt
sokdig
amerikaiak kezdetben fogado kavésziinet
tipusu kavéhazak,
kavé nemzeti italla
valt
torokok lokum = torok | ibrik
édesség cukor f6z¢€s el6tt a
kavéba
zaccbol joslas
gorogok lokumi = ibrik
szultankenyér | cukorral egytitt 0
vagy zaccbol joslas
csereszny€bol,
fiigébol,
padlizsanbol
késziilt jam
peruiak cancha = hegyvidéki viz
morzsolt siilt
kukorica

Sajat szerkesztés

(BANKS, M. — MCFADDEN, CH. — ATKINSON, C. (2002): Nagy Kavéenciklopédia. Budapest:

Joszoveg Mithely Kiado. 32-44 pp.

A kavézas nagykovetei (2000). Magyar Konyha, XXIV (7) 21. p.

A kavézas nagykovetei (2000). Magyar Konyha, XXIV (8) 9. p.

A kavézas nagykovetei (2000). Magyar Konyha, XXIV (9) 15. p.

A kavézas nagykovetei (2000). Magyar Konyha, XXIV (10) 9. p.

A kavézas nagykovetei (2000). Magyar Konyha, XXIV (11) 31. p.

A kavézas szertartasai (2001). Magyar Konyha, XXV (1) 43. p. alapjan)

ujitasok

szarmazasi teriilet

ujitas lényege

hatalmas adag tejszinhab

osztrak

oriasi kavéhazi valaszték osztrak

habos kavé skandinav allamok

feketekavé danok

szervirozas nagyon fontos hollandok jOo mindségli kavé kannaban,
kis kancsoban tejszinhab, pohar
viz, kis tanyéron kockacukor

kavésziirés finnek halbér segitségével sziirték ki

a kavébol a kavészemcséket

kiilonleges technikak

amerikaiak még
az 1880-as években
is

az ital szinének javitasara a kavéba
a tejjel egyiitt tettek tojasfehérjét,
-sargajat, Osszetort tojashéjat vagy
nyers tOkehalbort

Sajat szerkesztés

(BANKS, M. — MCFADDEN, CH. — ATKINSON, C. (2002): Nagy Kavéenciklopédia. Budapest:
Joszoveg Miihely Kiado. 51-52. pp. alapjan)
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1753
|

1780-as évek
|

1960-as évek
|

1978
|

EGBERT DOUWES
észak-hollandiai Joure
varoskaban kis
vegyeskereskedést nyitott
valaszték: kavé és tea

a legidosebb fiu
DOUWE EGBERTS
atvette az lizletvezetést
— viragzas

Hollandia teaexportjanak
40%-4at,
kavébehozatalanak tobb
mint 50%-at bonyolitotta a
Douwe Egberts

az amerikai Consolidated Foods
tobbségi tulajdont szerzett a
cégben

19|49

1970_?8 évek

19|91

19|99

Magyarorszagon a
Compack elséként
kavéfeldolgozassal és
csomagolassal
foglalkozott

megjelentek az Omnia és a
Karavan kavémarkak

privatizacié6 — Compack
Douwe Egberts

a cég felvette az amerikai
anyavallalat nevét
— Sara Lee Hungary

1951

1985

napjainkban

a SARA LEE-t csaladi
vallalkozasként
Chicagdban alapitottak
a tulajdonos a pékséget a
lanyarol nevezte el

a Consolidated Foods
amerikai élelmiszeripari
oriasvallalat megvasarolta
a pékséget

SARA LEE

—» | CORPORATION-re

valtoztatta

a Consolidated Foods a nevét

5. melléklet: A Douwe Egberts és a Sara Lee torténete

(Cegportre: Kozos izek (1993). Regal, (I) (2) (nyar) 50. p.
Forr6 kavépiac (1994). Elelmiszer, 11 (1-2) 10-12. pp.

www.douweegberts.hu alapjan)

Sajat szerkesztés
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http://www.douweegberts.hu/

1895 1907 1916 1924 1930-as évek 1939 1948
Johann Jacobs Johann Jacobs azl. Johann Jacobs Johann Jacobs all valutareform
»specialis lizlete” elsé sajat vilaghéboru teherszallité kocsija unokadcese Walther J. vilaghaboru — akavé
Domshofban porkols- idején a vonult végig Bréma Jacobs a vallalkozasba kitorésével a ismét
(Bréma mellett) lizemét nyitotta kavét jegyre utcain 1épett és az USA-ban kavét ismét szabadon
valaszték: kavé, tea, meg arusitottak wJacobs kavé” szerzett marketinges jegyre beszerezhetd
kakao, csokoladé, felirattal tapasztalatait arusitottak
kekszfélék kamatoztatta

1982 1990 1991 1993 2000 2004

Klaus J. Jacobs az amerikai cigaretta- a Jacobs-Suchard egyesiilés a Kraft Kraft Foods a Kraft Foods felszamolta

(Walther J. Jacobs fia)
vezetése alatt a Jacobs
fuzionalt az Interfood
Rt-vel

,»Jacobs-Suchard”
cég

és élelmiszerkonszern,
Philip Morris atvette a
Jacobs Suchardot

— a Jacobs csaladi
vallalkozas
hagyomanya végetért

vegyes vallalatot
hozott 1étre a
Budapesti Edesipari
Vallalattal

General Foods
vallalattal

— ,,Kraft
Jacobs
Suchard”

a magyarorszagi gyarto-
kapacitasait

6. melléklet: A Kraft Foods torténete

(Forrd kavépiac (1994). Elelmiszer, 11 (1-2) 10-12. pp.
www.fn.hu/cikk.php?action=nyomtat&id=23&cid=92102&layout=no&id=23

www.jacobs.de

www.jacobs.com alapjan)

Sajat szerkesztés
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http://www.jacobs.dewww.jacobs.com/
http://www.jacobs.dewww.jacobs.com/

1867 1905 1929 1934 1938 1944 1947 1960
| | | | | | | |
I I | I | | | |
,Lactous Farina egyesiilés Cailler, Peter Milo Nescafé Nestea Maggi Crosse &
Nestlé” — and Kohler be- csoport Blackwell
Henry Nestlé »Nestlé& Anglo-Swiss csokoladégyarto vezetése felvasarlasa fel-
Vevey-ben Condensed Milk Co.” cégek vasarlasa
kifejlesztette az (Page fivérek: felvasarlasa -
elsd, csecsemdk stiritett tej-lizem) bef6ttek
részére készitett
gabonapehely
terméket
1962 1969 1979 1985 1986 1988 1994 1998 2000
| | | | | | | | |
I | | | I | | | |
NAN Vittel Yes Carnation Nespresso Buitoni — olasz konyha LC Nestlé Power Bar
felvasarlasa felvasarlasa Rowntree — csokoladé Pure Life — energia
— — ¢és cukrasztermékek ételek
asvanyviz allateledel
2001 2002 1991 1998 2000 2001
] ] ] | | |
| | | | | |
Ralston belépett az amerikai MAGYARORSZAG megvasarolta megvasarolta megvasarolta a
Petcare jégkrémpiacra — a szerencsi, didsgyori a Jupiter a Kékkuti Scholler
felvasarlasa Dryer’s gyarak és a Zamat Kavé- Allateledel- Asvanyviz Budatej
a Premier Vittelt és Kekszgyar gyartd Kft-t Gyarto, Tolto vallalatot
atnevezték Nestlé megvasarlasa — Darling és
Waters-re — Nestlé Hungaria Kft. biiki gyar Forgalmaz6
a Chef Americt (apr. 11.) Rt-t (www.nestle.nu
felvasaroltak alapjén)

7. melléklet: A Nestlé torténete (Sajat szerkesztés)
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http://www.nestle.hu/

1949

1957

a céget két kereskedd, Max

Herz és

Carl Tchilling-Hiryan
megalapitotta
Tchilling+Bohne (kavébabot
jeloli) = Tchibo

rendelés alapjan, postai uton lehetett Tchibo kavéhoz
jutni Németorszag egész teriiletén

— jelentds tizleti eredmények

— ismert név

a siker alapja a Tchibo els6 kavéja:

a Tchibo Gold Mocca

-

a Tchibo Németorszag
legkedveltebb kavéja lett

1950 1955 1965 1986
a Tchibo névado- megnyilt az elsé pér év miillva a Max Herz a Tchibo kavé
alapitdja tavozott a Tchibo pékségekben is halala ¢élelmiszeriizletekben is
cég iranyitasabol kavészakiizlet lehetett Tchibo kavét kaphato lett
fogyasztani Németorszagban
1991 1992 1993 1997 2000 2001 2002 2004 2005
nyitas a leanyvallalatot zoldmez6s Eduscho tronoroklési Michael Reemstma Beiersdorf a Tchibo
kelet- alapitott beruhazas: felvasarlasa viszalyok a levaltatta dohény- Rt-ben besziintette
eurdpai Magyar- budadrsi Tchibonal Giintert az konszern 50,46%-0s a magyar-
piacok felé orszagon lizem igazgatosagi eladasa tulajdon- orszagi
elndki 1ész termelést
pozicidjabol

8. melléklet: A Tchibo torténete

Sajat szerkesztés
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(ANDACS N. — TOTH L. L. (2005): Elviszi Magyarorszagrol kévégyartisat a Tchibo. Napi
Gazdasdag, XV (4) (01.06.) 4. p.

Cégportré: Kavé a magyar toroknak (1993). Regal, (I) (2) (nyar) 56-57. pp.
Cégportré: A legtobb, mi adhaté (1994). Regal, (I11) (3) (6sz) 63. p.

Forré kavépiac (1994). Elelmiszer, 11 (1-2) 10-12. pp.

FOLDVARI ZS. (1999): A Tchibo-Eduscho. HVG, XXI (11) (03.20.) 41-42. pp.
Tchibo: tékekivonas (2002). HVG, XXIV (1) (01.05.) 12. p.

A Tchiboé az Eduscho (1997). HVG, XI1X (2) (01.11.) 33-34. pp.
Tchibo-Eduscho nasz (1997). Figyeld, XLI (47) (11.20.) 8. p.

Tchibo-perpatvar (2002). HVG, XXIV (10) (03.09.) 29-30. pp.

www.tchibo.hu

www.tchibo.de
www.fn.hu/cikk.php?action=nyomtat&id=23&cid=92102&layout=no&id=23
www.mfor.hu/cikkek/cikkek.php?article=17722
http://index.hu/gazdasag/magyar/tc050106/?print alapjan)

9. melléklet: A magyar kavépiac legnagyobb szerepléi alapitasa, miikodésiik

kezdete
cégnév cég elnevezésének alapitas alapitas cégalapité termék- magyar-
torténete éve helye kinalat orszagi
kezdetben miikodés
kezdete
Sara Lee Egbert Douwes fia: | 1753 Joure Egbert Douwes vegyes- 1991
Hungary Douwe Egberts (Eszak- kereskedés:
(1999) Hollandia) kavé, tea
a tulajdonos lanya: 1951 Chicago pékség
Sara Lee
Kraft 1993: , Kraft Jacobs | 1895 Domshof Johann Jacobs »specialis 1991
Foods Suchard” (Bréma tizlet”: kave,
(2000) (egyesiilés a Kraft mellett) tea, kakao,
General Foods csokoladé,
vallalattal) kekszfélék
Nestlé Nestlé = 1867 Vevey Henry Nestlé ,,Lactous 1991
Hungéria ,.kis fészek” Farina Nestl¢”
Kft. (1991) csecsemdOk
részére
kifejlesztett
gabonapehely
Tchibo Tchilling+Bohne 1949 szallitas Max Herz és Carl | kavé 1992
Budapest (kavébabot jeloli) postai iton Tchilling-Hiryan
Kft. (1992)
Eduard Schopf Bréma Eduard Schopf 1989

Sajat szerkesztés
(www.douweegberts.hu
www.jacobs.hu
www.nestle.hu
www.tchibo.hu alapjan)
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http://www.douweegberts.hu/
http://www.fn.hu/cikk.php?action=nyomtat&id=23&cid=92102&layout=no&id=23
http://index.hu/gazdasag/magyar/tc050106/?print
http://www.douweegberts.hu/
http://www.jacobs.hu/
http://www.nestle.hu/
http://www.tchibo.hu/

10. melléklet: A piaci szegmentum vonzerejének 6t tényezdje adaptalva a
magyar kavépiacra

Potencialis belépok
- Mocca Negra (Bravos
termékcsalad), Maccoffee,
Semiramis mar a piacon
- szirupos kavé forgalmazoi
— még csak veszély

l Vevok
Szallitok Iparisi keresked6k
- beszerzés anyavallalaton parag beszerzési
Keresztiil a versenytarsak -
e . Douwe Egberts, kézpontok,
multinacionalis cégeknél . tizletlancok
- vamok, torvények Jacobs, Nescaf¢, N
- nemze‘ékézi tozsdei Tehibo o leoonitia
emzet — leszoritjak az
vasarlasok arakat
Helyettesit6k
- koffeintabletta
- energiaital
- tea
- uditék
- fagylalt
- turmix
- koktélok
- csokoladé
Sajat adaptalas

Forras: KOTLER, PH. (1998): Marketing menedzsment. Budapest: Muszaki Konyvkiadé. 270. p.,
8-1. abra

Eredeti forras: Michael E. Porter: Competitive Advantage: Creatig and Sustaining Superior
Performance (Versenyeldny: a jobb teljesitmény elérése és megdrzése)
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11. melléklet: Termékhierarchia a magyar kavépiacon

\ sziikségleti csoport

\ termékcsoport
\ termékosztaly /

termékvonal

terméktipus

marka

termeék-
egység

\ élvezeti cikkek
koffeintartalmu
élelmiszerek

\ koffeintartalmu italok /

kavé

szemes, Orolt-porkolt, instant

Douwe Egberts, Jacobs,
Nescafé, Tchibo

pl. 250 gr

Sajat adaptalas )
LEHOTA J. (Szerk.) (2001): Elelmiszergazdasagi marketing. Budapest: Miszaki Konyvkiado.
150. p.
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fagylalt, turmix, siitemény, koktélok /
koffeintabletta,

1. ELVEZETI \
CIKKEK

fajdalomcsillapito, 2. KOFFEIN-
fogyasztotablettak, csokolade, TARTALMU
koffeinragd” 5
3. KOFFEIN- — ELELMISZEREK
TARTALMU tea, energiaitalok, Gidité
ITALOK
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12. melléklet: A kavé versenytarsai

TERMEKFORMA
koffeintartalom italok étel
- koffeintabletta - alkoholmentes italok - fagylalt (jegeskavé
- energiaital - alkoholtartalmu italok versenytarsa)
- tea (kavékoktélok - turmix, tejalapu
- konzervkavé versenytarsai) italok (tejeskavé
- meleg italok versenytarsai)
- hideg italok (konzervkavé,

jegeskavé versenytarsai)

VERSENYTEREK A TERMEK LENYEGI

ELONYEI ALAPJAN aromaélmény
—  tea, koffeintartalm
o . kavé
gyors elkészithetoség finomsag koffei ¢
- {iditdk (instant kavé, - édesség, nyalanksag 1((,0,6'”?5? es
konzervkavé (cappuccin, izesitett ave, csoxkentett
o o s koffeintartalmu
versenytarsai) kavé versenytarsai)

kavé versenytérsai)

1. abra: A kavé versenytarsai termékforma szerint és versenytarsak a termék
Iényegi elényei alapjan
Sajat szerkesztés

2. abra: Verseny az egyes kategériakban a magyar kavépiacon és az
¢élelmiszerpiacon
Sajat szerkesztés
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1. tablazat: Verseny a frissesség kategoriaban a magyar kavépiacon és az
alkoholmentes italok piacan

KAVEK FRISSESSEG | ALKOHOLMENTES ITALOK
kavémérés kavéja 1. KOR frissen facsart narancslé
aromazaroszelep, kavé 2. KOR limonadé

korszer(i automatabol

konzervkavé 3. KOR tea, tiditditalok

Sajat szerkesztés

2. tablazat: Verseny a gyorsasag kategériaban a magyar kavépiacon és az
¢élelmiszerek piacan

KAVEK GYORSASAG | ELELMISZEREK

konzervkavé 1.KOR dobozos uditdk, flakonos tiditok
3inl 2.KOR instant tea, instant leves

instant kavék 3.KOR limonadé, filteres tea
Orolt-porkolt kavék 4. KOR teafil, tea gyiimdlcsdarabokbol
szemes kavé 5.KOR sajat készitésti pl. csipkebogyodtea

Sajat szerkesztés

3. tablazat: Verseny a finomsag kategoriaban a magyar kavépiacon és az
élelmiszerek piacan

KAVEK FINOMSAG | ELELMISZEREK
3inl 1. KOR fagylalt

cappuccind 2. KOR turmix

jegeskavé 3. KOR siitemény
konzervkave, tejes kavé 4. KOR tej, kakadital

Sajat szerkesztés

4. tablazat: Verseny az aromaélmény kategériaban a magyar kavépiacon és a
teapiacon

KAVEK AROMAELMENY | TEAK
Nescafé 1. KOR indiai tea
Jacobs Krénung, Eduscho 2. KOR filteres tea
cappuccind 3. KOR

Sajat szerkesztés
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13. melléklet: Termékskalak
1. A Douwe Egberts termékek

Szemes kavék
Omnia

Orilt-porkolt kavék

Omnia

A klasszikus aroma

Omnia, ami latinul azt jelenti: minden. Minden, amit egy csésze kavétol elvarunk.
Erés, utdnozhatatlanul gazdag aromaji, krémes ¢&s habos. Az Omnia a
hagyoményos magyar kédvézéas mindenkori jelképe.

Harminc éve, amikor az Omnia megsziiletett, a vilag a fekete koriil forgott. A
pestiek homalyos presszokban fujtak a flistot és kortyonként ittak a szimplat vagy a
duplat, mikozben ki tudja, mire gondoltak. Taldn egy szebb és jobb jovore. A
hivatalokban a kavéf6zd volt a legfontosabb berendezési targy, a legfontosabb
személy pedig a kavéf6zé holgy, akinek a kedvébe igyekezett jarni mindenki.
Akkoriban a boltokban szerény, vigyorgd szerecsen fejjel diszitett tasakokban
arultdk a szemes ¢és porkolt kavét. Volt ,,I/aa mindséglhi kavé” 4,10 Ft-ért, aztan
,11/bb mindség” 3,30 Ft-ért. Késobb mar valamivel dizajnosabb zacskok alltak a
polcon, zorgds, szines celofanok, amelyekben 100 gr I/aa osztalya kavé 19,50 Ft-ba
keriilt. Késébb volt Extra porkolt kavé is, 100 gr 23,50 Ft-ért.

Nyerskavét is arultak, hiszen erre is megvolt a kereslet, sokan otthon
vasserpenyOben vagy siitében siirlin megkeverve porkolték a feketének valot.
Aztan megjelent a z0rg0, jelentéktelen zacskok utan az elegans, eziist csomagolasu
Omnia. Es azéta ha azt mondjuk, kavé, mindenkinek az Omnia jut eszébe. Nevét az
,»Omnia vincit Amor” — a szerelem mindent legy6z — ,,minden” szavarol kapta.
Mert ebben, akarcsak a kavéban, benne van ,,minden’: az er0, az iz, a szin, az
aroma. Az elsé kavé, amelynek neve, rekldmja, identitasa, filozéfidja volt.
Manapsag nincsen ebben semmi kiilonds, de akkor, 1969-ben ez roppant furcsa
volt. A jobb presszok kis tablakon hirdették: ,,Csak Omniat f6ziink!”

Aztan itt volt az otletes kabala, a kavébaba, amely feltlint a csomagoléson, az
alatéteken, a cseppfogdkon, a szalvétdkon. Nemsokara minden harmadik magyar
csalad otthondban Omnia kavét foztek. Aztdn néhany évig csend lett koriilotte,
hogy a nyolcvanas évek elején ismét visszatérjen. A kilencvenes évek elején
megsziiletett az Omnia-dal is. A kavébaba viszont eltlint. Az egykori Compack
mogott most a Sara Lee Hungary cég all, a kavés csomagokra pedig felkeriilt a
Douwe Egberts, a 250 éves vilagcég (2003-ban) emblémaja, a friz holgy, aki nagy
kanndbdl tolti a kavét. 2003-ban a Sara Lee még fiatalosabba tette a Douwe Egberts
Omnia logojat.
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A sok valtozéasban csak egy valami nem valtozott: a mindség, a sikerrecept. Egy
csésze Omnia mindenkinek mast jelent: kinek a fiatalsagat, a flistds presszokat,
kinek az otthon vagy a hivatalban f6zott reggeli ,,10ketet”, de van, aki még csak
most tanulja a kdvézas csinjat-binjat, szamara az Omnia a jovot jelenti.

Csokkentett koffeintartalmiu Omnia

Teljes aromaélmény, csokkentett koffeintartalom

A kéavészemek gondos valogatasa és a Douwe Egberts kiilonleges, aromakiemeld
porkolése garantdlja a Csokkentett Koffeintartalmi Omnia ellenallhatatlan
aromajat, igy az egész nap tobbszor is élvezhetd, teljes kavéélményt nyujtva a
kavézas rajongoinak. A termék a 2003-as év ujdonsaga.

Omnia Melange

Barsonyos kavéélmény

A tokéletes kavéizt és a mindséget a valogatott nemes kavészemek ¢€s a szakértd
porkolés egyiitt biztositja. A Douwe Egberts tobb mint 250 éves szakértelmére
épitve egy kiméletes porkolési eljarast fejlesztett ki. Az alacsony héfokon, hosszl
ideig torténd, lagy porkdlésnek kdszonhetden A Douwe Egberts Omnia Melange
barsonyos, selymes izli kavé a Douwe Egberts Omnia krémességével,
utdnozhatatlan aromdjaval €és magas mindségével tokéletes kavéélményt nyujt,
megfeleld élénkités mellett. Filter-kavéfozon elkészitve is tokéletes eredményt

nyujt.

Karavan

A mindennapok lendiilete

A Douwe Egberts Karavan magas koffeintartalmu, friss aromdju zamatos kave,
amellyel a reggelek lendiiletesebben kezdddnek. Karakteres, telt ize megadja azt az
élvezetet és feltdltddést, amire sziikségiink van, hogy megfeleljiink a mindennapok
kihivasainak.

Csokkentett koffeintartalmu Karavan

Teljes izélmény, csokkentett koffeintartalom

A kavészemek gondos valogatasa és a Douwe Egberts kiilonleges porkolési eljarasa
garantdlja a Csokkentett Koffeintartalmi Karavan finoman karakteres izét, igy
annak szeliden élénkitd hatasa egész nap tobbszor is élvezhetd, mindig épp annyi
lendiiletet adva, amennyi kell. A termék a 2003-as év Gjdonséga.

Paloma

Egy jo eros fekete

A Douwe Egberts receptiraja olyan kavéfajtakat tartalmaz, amellyel biztositjak
igen magas koffeintartalmat és erdteljes karakterét. A jo, erds fekete jellemzodit
magan viseld Paloma méltan kedvence azoknak, akik a forrd, fekete és markans
kavét szeretik.
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Koffeinmentes

A koffeint még a porkolés és az Orlés folyamata el6tt, kiilonleges eljarassal
kivonjak a nyers kavészemekbdl. Ennek soran arra torekednek, hogy a kavé egy
cseppet se veszitsen az Omnia megszokottan gazdag aromdjabol ¢és
hagyoményosan erds izébdl.

Instant kavék

Omnia instant

A klasszikus aroma

Telt, kiilonlegesen gazdag aromaju, kivald, azonnal oldodo kavéital.

Omnia Créme instant

A Douwe Egberts instant kavék krémje

Barsonyos aromaju, krémes Douwe Egberts Omnia

A Douwe Egberts Omnia Créme instant kavé kiilonleges krémességét ¢és
utdnozhatatlan, telt, barsonyos aromdjat a gondosan Osszevalogatott kavéfajtak

crer

tokéletes kavéélményt nyljtva a kavézas rajongoinak.

Karavan instant

A mindennapok lendiilete

Magas koffeintartalmq, friss aromdjii, azonnal oldodoé zamatos kavéital. Ereje és
karakteres ize lendiiletet ad mindennapjainknak.

Paloma instant
Egy jo erds fekete
Erdteljes és karakteres, azonnal 0ldodo valodi kavé.

Kavéspecialitasok
Cappuccino Creme
Otthon is elkészithetd, kivalo mindségl, klasszikus izl kavéital.

Chocafé
Csokoladéizli kavéspecialitas, amely pillanatok alatt elkésziil és finom, krémes
kavéital.

Vanillie
Lagy, vaniliaizii cappuccind, amelynek kellemes illata elvardzsol benniinket, mert a
vanilia izét mesterien 6tvozték a kavé kellemes izével.

1999-tél
Cappuccino Classic
Otthon is elkészithetd, kivalo mindségli, klasszikus izl kavéital.
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Cappuccino Choco
Gazdag, csokoladéizii kavéspecialitas, amely pillanatok alatt elkésziil és finom,
krémes kavéital.

Cappuccino Vanilla
Lagy, vaniliaizli cappuccind, amelynek kellemes illata elvarazsol benniinket.

Cappuccino Amaretto
Erdekes, kiilonleges izii kavéital, amelyben a mandulaiz remekiil harmonizal a kavé
markans izével.

Douwe Egberts 3inl (2005)

A kavézas szakértdje, a Douwe Egberts, mindig 1épést tart az iddvel, képes
megujulni, jat nyujtani és gondol a fiatalabb korosztalyra is. A Douwe Egberts
3inl a kévék 0j generdciodja: egy igazan modern 3inl instant specialitds, amelyet a
valddi gazdag kavéiz, kavékrémesitd €s cukor harmonikus ¢€s tokéletes tridja tesz
teljessé.

2. A Jacobs termékek

Szemes kavék
Jacobs Merido Aroma

Orilt-porkolt kaveék

Jacobs Kronung

Az aroma vonzereje

Az emlékezetes alkalmak és Osszejovetelek kavéja. Egyediilallo aroméjat annak
kdszonheti, hogy csak arabica kavészemekbdl késziil, amely a kavé aromajat
gazdagga, ugyanakkor laggya és ellenallhatatlanna teszi.

(Jacobs Merido Mocca) — Jacobs Merido Aroma

Kiilonlegessé teszi a mindennapokat

Felélénkiti a mindennapokat. Ez a krémes kavé kavésziinetre invital és felfrissiilést
igér. 2003-t6l Jacobs Merido Aroma a termék neve. Ez nemzetkdzi szinten
bekovetkezd valtas.

Jacobs Espresso (2004 6ta) (korabban: Jacobs Mastro Espresso, 1998 6ta)
Erds, olaszos presszokave

1998: Hagyomanyos olasz recept alapjan késziilt erés, krémes aromaju kavé. A
Mastro Espresso felpezsditi az embert, és felejthetetlen, akar egy olasz dallam.
Olaszos presszokavé piros csomagolasban. A markéns izii robusta kavébol késziil.
2004: A megujult termék azoknak késziilt, akik a karakteres aromat, az erésen
porkolt kaveé izét kedvelik és a hagyomanyos ,kotyogd” kavéfézoben készitik
kavéjukat.
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Instant kavék

A Jacobs instant kavék aromaja tokéletesen megegyezik a Jacobs Orolt-porkolt
kavék aromajaval, a kiilonbség csak annyi, hogy az instant kavék pillanatok alatt
elkésziilnek.

Jacobs Kronung

Egy meghitt aromapillanat

Kivalo mindségti kavészemekbol, kiilonleges eljarassal késziil a Jacobs legjobb
instant kavéja. A nagy gonddal végzett porkolés és az aromakiméld eljaras a
garancia arra, hogy a Kronung instant valtozata is ¢életre kelti a meghitt
aromapillanatot, mely kdzelebb hoz.

Jacobs Merido Aroma

Kiilonlegessé teszi a mindennapokat

Vidam hangulatot teremt a hétkoznapokban

Vidam hangulatot teremt egy csésze Merido Aroma instant kavé, kiilonlegessé teszi
a mindennapokat.

Jacobs Espresso

Eros, olaszos presszokaveé

Micsoda illat, micsoda aroma! Fantastico!
Micsoda aroma! Fantastico!

Night & Day koffeinmentes

Tokéletes aromaju, kiméld koffeinmentes instant kavé. A Jacobs Night & Day kavé
egyéni karakterrel rendelkezik. Koffeinmentes, kellemesen erds aromaji. A Jacobs
Night & Day kavé idealis keverék azon kavékedveldk szamara, akik éjjel-nappal
¢lvezni szeretnék a konnyed izeket, és az aktiv, tudatos életérzés hivei.

Kavéspecialitasok

2002: Cremafino termékcsalad
Cremafino Cappuccino
Klasszikus, hagyoményos iz{i.

Cremafino Chocolat
Csokoladé izesitésu.

Cremafino Vanille
Vanilia izesitési.

Cremafino Irish Cream
Ir 1ik6r izesitésu.

Jacobs Milka Cappuccino Specials (2005)
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A Jacobs Milka Cappuccino tokéletes kényeztetés, mivel O6tvozi a Jacobs
Cappuccino gyengéd habjat a Milka csokoladé lagyan olvado darabjaival.

Jacobs Ice Presso

Jeges kavébomba a Jacobstol. A kévéfogyasztds ezen 0ij formaja mar nagyon
népszeri a fiatalok korében. A Jacobs Ice Pressoban talalhatd valddi, erds kavé és a
sok tej zamatos vilagat hlitve ajanljdk. Egy doboznyi annyira feliidit, akar két
csésze erds eszpresszo kave.

Jacobs 3inl (2003)
2003-ban bevezetett termék. A Nestlé utan masodikként jelent meg evvel az
ujdonsaggal a piacon. Stick pack bevezetése 2004-ben.

Jacobs Café Latte (2005)

Kiilonlegesen habos kavé

Kivételesen krémes kéavéspecialitas sok habbal mindazoknak, akik vagynak arra,
hogy par perc kényeztetést vigyenek napjaikba.

Jacobs 2inl (2005)

A Jacobs 2inl kavé az elsd instant kavéspecialitdis Magyarorszagon, mely teljes
kavéélményt nyujt hozzdadott cukor nélkiil. A kavé és a krémpor pontosan
Osszehangolt kombinécioja barhol biztositja a kavézas élvezetét, csak forrd viz kell
hozza.

3. A Nestlé termékek

A Nestlé szakszeriien valogatott kdvészemekbdl, specidlis technologiaval allitja eld
azonnal oldodo kavéit.

Instant kavék

Nescafé Classic

Extra aroma

Nescafé Classic azoknak, akik telt és harmonikus izli kavéra vagynak. A Nescafé
klasszikusa: az 6rok kedvenc, az igazi aroma. Extra aroma (1999-t61), 100% valodi
kavébol. Hasznalat utan az iiveget lezarva az extra aroma sokaig megorizheto.

Nescafé Brasero

Extra aroma

Er6s, de zamatos, a hagyomanyos izek kedveldinek. Nescafé extrakkal: erdteljes,
markans és emlékezetes iz. Megadja a kezddsebességet.

Nescafé Gold (1998-tol exkluziv iivegben)
(Extra aroma, 100% valodi kavébol)
Frissité iz, gazdag aroma, 100% valodi kavébol
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Lagy és gazdag izfi, kivdlé mindségii kavé. Osszetéveszthetetlen zamati, valogatott
robusta €s arabica fajtdkbol késziilo kavékiilonlegesség, amely igazi csemegét
jelent a legnagyobb inyencek szamara is.

Nescafé Gold koffeinmentes (1998)

(Extra aroma, 100% valodi kavébol)

Frissito iz, gazdag aroma, 100% valodi kavébol

A Nescafé Gold egyediilalloan telt és harmonikus izét koffeinmentes valtozatban is
¢lvezhetjiik. Kiilonleges zamatat szakszerlien valogatott arabica és robusta
kavéfajtainak koszonheti. Kivald aroméja sokaig megorizhetd, ha hasznalat utan
gondosan lezarjuk az iiveget. Ez a kavé azoknak vald, akiknek valdban
szenvedélylik a kavézas, hiszen késé este almatlan ¢éjszakak veszélye nélkiil
¢lvezhetik a megszokott Gold izvilagat.

Kavékeverékek

Nestlé Ricoré

mérsékelt koffeintartalommal

Azonnal 0ldo6do (instant) kavékeverék, mérsékelt koffeintartalommal. 60% azonnal
old6dé valodi kaveé, 40% azonnal oldodd cikoria. Jellegzetesen lagy, selymes,
enyhén édes izli. Alacsony a koffeintartalma.

Ricoré 2in1 (2004)
Instant kavékeverék és kavékrémesité — mérsékelt koffeintartalommal
Instant kavékeverék 40% instant cikoriaval és kavékrémesitovel.

Ricoré 3in1 (2005)
Edes-kréemes

Kavéspecialitasok

2004: Nescafé Cappuccino Original, Nescafé Cappuccino Choco, Nescafé
Cappuccino Vanilla, Nescafé Cappuccino de Luxe, Nescafé Choco Cappuccino
de Luxe

Nescafé Classic 3in1 (2002)
Modern ¢és egyediilalld iz a megszokott Nescafé mindségben: kavé, cukor és
krémesitd tokéletes elegye. A 2002-es ¢v jdonsaga (Eurdpa-szerte ujdonsag).

Nescafé Classic 3inl1 (Extra Coffee) Strong (2005)
Magasabb kavétartalommal.

Nescafé Classic 2inl (2005)
Valddi kavé és kavékrémesito keveréke, hozzaadott cukor nélkdil.
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Nescafé Frappé
jeges, vanilia izi cappuccind

4. A Tchibo-Eduscho termékek

A Tchibo kavék mindig a vilag legjobb iiltetvényeir6l szarmazd, gondosan
véalogatott kavészemekbdl késziilnek. A kiilonb6zd, egyedi porkolési modoknak
koszonhetden a kavészemek megtartjak természetes jellegiiket, igy biztositva a
legjobb iz- és aromakompozicidt. A Tchibo széles termékvalasztékaban mindenki
megtaldlja az izlésének megfeleld kavét. Az exkluziv mindségli, dinamikusan
fejlédé Tchibo termékcsalad a modern, fiatalos kavéfogyasztok kedvence. A
hagyomanyos értékeket képviseld Eduscho kavék pedig az idésebb korosztaly
szamara biztositjak a kavézas kellemes ¢élvezetét.

Orilt-porkolt kavék

Tchibo Exclusive

Telt iz, gazdag aroma

A Tchibo legjobb mindségli kavéja. Telt izét és gazdag aromdjat a gondosan
valogatott kavéfajtak kivételes dsszhangjanak és a kiilonleges porkolési modnak
koszonheti.

Tchibo Exclusive Mild

Lagy iz, telt aroma

Gazdag aromaju, kellemesen lagy izii, gyengéd porkolésti kavé. Izvilagat a vilag
legjobb hegyvidéki éghajlati, napsiitéses kavéiiltetvényeirdl szarmazo, finom
karakter(i kavéfajtak biztositjak.

Tchibo Bistro

Kiegyensulyozott és harmonikus

Mindazoknak, akik a harmonikus izii kavét kedvelik

Kiegyensulyozott és harmonikus izi. A természetesen lagy és az erds fajtakat
gondosan porkolik, hogy izeik a legteljesebben érvényesiiljenek.

Tchibo Family

Harmonikus iz, eredeti aroma

Nagy népszerliségét idedlis izének és valodi aromdjanak koszonheti. Csakigy, mint
mas Tchibo kavék, a Tchibo Family is véalogatott, mindségi kavéfajtakbol késziil.
Jellegzetes ize és aromdja mindennap élmény az egész csalad szamara.

Eduscho Dupla

Eros, telt izii fekete

Jellegzetes aromdjaval és kellemes kavéillataval a pesti presszok utolérhetetlen
varazsat eleveniti fel. Telt ize és gazdag aromdja a mindennapok kavézasait valodi
élménnyé varazsolja. Ez a karakteres, specialisan valogatott kavéfajtakbol késziilt
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aroma- ¢és izkompoziciéo a hétkoznap reggeli és munkahelyi kévézasok idedlis
valasztasa.

Eduscho Dupla Hossza

Lagy, finom iz

Az Eduscho Dupla Hosszi a kavészemek alapos ¢és gondos porkolésének
koszonheti finom izét és intenziv aromajat.

Eduscho De Luxe

Intenziv iz, felejthetetlen aroma

Az Eduscho De Luxe kiilonlegesen finom aromdja és intenziv ize megnyitja
lelkiinket, hogy kozelebb keriiljiink egyméshoz és megoszthassuk érzéseinket
szeretteinkkel és baratainkkal. Az Eduscho De Luxe az erds kavészemek
kiilonleges porkolésének kdszonheti intenziv izét és feledhetetlen aromadjat.

Wiener Extra
A Wiener Extra a bécsi erds kavék izét és hangulatat csempészi a magyar

konyhakba.

Davidoff Café Rich Aroma

Grande Cuvée kavékompozicio, amely tokéletes élményt nytjt a kifinomult izlési
kavékedveloknek. A Davidoff név és 6rokség garancia ezen exkluziv kavé élvezeti
értekére.

Davidoff Café Fine Aroma

Grande Cuvée kavékompozicid, amely tokéletes élményt nyljt a kifinomult izlést
kavékedveloknek. A Davidoff név és orokség garancia ezen exkluziv kavé élvezeti
értékére.

Davidoff Café 57 Espresso
A kéavé 57-es porkolési fokon késziil.

Instant kavék

A kiilonleges eljarassal késziild Tchibo instant kavék magas Tchibo-mindséget
nytjtanak. A Tchibo instant kavéibol igazi kavét lehet késziteni, igazan gyorsan. A
Tchibo instant kavékkal olyankor is élvezhetjik a kavé killonleges izét, amikor
egyébként arra nem lenne 1d0.

Tchibo Exclusive

Telt iz, gazdag aroma

Ahhoz, hogy a kavézas hatartalan ¢élvezetét nyujtsak, a prémium kavéfajtak
keverékébdl eldallitott kavéhoz koriiltekintden valogatjak Dél-Amerika gazdagon
termd vidékeinek kavészemeit, amelyet gondosan pdrkdlnek, 6rdlnek, majd
fagyasztva szaritanak.
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Tchibo Family

Harmonikus iz, eredeti aroma

Azoknak ajanljak, akiknek fontos az iz és az aroma Osszhangja. A kiilonlegesen
harmonikus izvildg megteremtéséhez a kavészemeket nagy gonddal ¢és
szakértelemmel valogatjdk. A Tchibo Family a mindennapok kavéja az egész
csalad szamara.

Eduscho Dupla
Erds, telt izii fekete
A megszokott erds, karakteres fekete, instant valtozatban.

Kavéspecialitasok

A Tchibo cappuccino egyedi izvalasztéka mindenkit kisértésbe visz. A Tchibo
cappuccino a hagyomanyos cappuccinot kedveloknek, a Chocolate az
¢desszajuaknak, a Vanilla a krémes izek szerelmeseinek, mig az Irish Cream az
igazi inyenceknek nyujt kellemes perceket.

2004: Cappuccino, Vanilla, Chocolate, Irish Cream

Tcibo Family 3inl

Kave, kavékrémesito és cukor — azonnali élmény

A Tchibo 3inl a kavé, kavékrémesité és a cukor remek kombinacidjat nyujtja
egyetlen csomagban.

Tcibo Family 2inl
A Tchibo Family 2inl mindazok szamdra idealis valasztas, akik a kavé és tej

crer

5. A La Festa termékek

Kavéspecialitisok

Classico, Vanilla, Chocolate, Creamy (tejszin), Cappuccino Cremo Delicate
Caramell, Liquer amaretto (mandulalikéros), Royal nutto (mogyord), Irish
Cream (2000), Jamaicai rum, Fantasy tiramisu, Fantasy Charlotte with
cinnamon (fahéjas alma izii)

La Festa 3inl (2003)

La Festa 3in1 Mocca (2005)
La Festa 3in1 Choco (2005)
La Festa 3in1 Latté (2005)

La Festa 3inl Icefrappé (2005)
Jéghidegen is a kavé kivételes izét nyujtja tejjel és cukorral lagyitva.

La Festa 2inl (2005)
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14. melléklet: Az 6sszevont termék-életgorbék

A termékek jelentOs része csak korlatozott 1dot tolt el a piacon, szamos termék
kozos elemzésébdl azonossagok, hasonldésagok szarmaztathatok. A termékek a
piacon a sziletésiiktol a halalukig (azaz a piacrdl valé kivonasukig) meghatarozott
¢letpalyat futnak be. A termék-életgorbe a termék értékesitését az 1do
fliggvényében leird gorbe. A termék-¢letgorbének kiilonb6zo szakaszai vannak, az
egyes szakaszok kiilonbozd jellemzdkkel irhatok le. A piaci és marketingelemek
Osszehasonlitasat az egyes életgorbe-szakaszokban mutatja be az 1. tablazat.

1. tablazat: A piaci és marketingelemek az életgorbe-szakaszokban

Jellemzg Eletgorbe-szakasz
Bevezetés Novekedés Erettség Hanyatlas
Fogyasztok Innovatorok | Korai Tomegpiac | Lemaradok
elfogadok
Versenytarsak Kevés Sok Csokkend szamuak
(gyakran (gyakran (gyakran nagyméretiiek)
kisméretliek) | kisméretliek)
Ertékesitési Termék Marka- Markaérték | Megbizhatosag
stratégia alapja ismertsége, tulajdonsagok
probavasarlas
Ertékesitési utak Kevés Szelektiv Széles Szelektiv
és/vagy
exkluziv
Reklamérvek Presztizs Termék- Ar Kiilonleges
tulajdonsag felhasznalas
Szolgaltatasok Kevés Sok Meérsékelt Kevés
Marketingkoltségek | Viszonylag Nagy Meérsékelt Alacsony
magas

BAUER A. — BERACS I. (1992): Marketing. Budapest: Aula Kiadé. 129. p.

A bevezetés szakaszdban a terméket meg kell ismertetni a fogyasztokkal, ezért
magasak a reklamkoltségek. A TV spotokon, a sajtohirdetéseken, driasplakatokon,
citylight-okon kiviil a bolti kostoltatasok, az ingyenes termékmintak is ezt a célt
szolgaljak. A kiprobalassal lehet ravenni az embereket a fogyasztasra, a vasarlasra.
Elsédleges cél tehat a termék megismertetése a fogyasztokkal. Az innovatorok
tartoznak a termék fogyasztéi kozé, a reklamérvekhez is a presztizsfogyaszts
tartozik. Ebben a szakaszban még kevés a versenytars, de kevés vagy exkluziv az
értékesitési Ut is. A magas reklamkoltségek és az alacsony eladas miatt a bevezetés
1d6szakaban még veszteséges az értékesités.

A novekedés szakaszaban a termék fogyasztoi kozé tartoznak a korai elfogadok,
akik a hirdetések vagy a szajreklam hatasara vasarolnak. Az informald, intenziv
hirdetésekben a reklamérvek a terméktulajdonsagokra fokuszalnak. Ekkor mar sok
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a versenytars, hiszen az 0j piacok vonzdak. Mivel nincsenek uralkodé markak,
konnyebb piacra 1épni. Az értékesitési utak szelektivek, az értékesitési stratégia
alapja a markatulajdonsagok. A marketingkoltségek ebben a szakaszban is
magasak, de ekkor mar valészintileg van profit is.

Az érettség szakaszdban a piac mérete jelentésen bovil, ugyanakkor
differencidlodik is. Ebben a szakaszban valik nagyon fontossa a
termékdifferencialas, az egyes szegmensek szamara készitett termékvaltozatok, a
pozicionalas. A versenytarsak szama csokken, ,letisztul” a piac, a piacon marado
szereplok vagy jelentés méretlick vagy egy-egy piaci rés kielégitésére
stabilizalodtak. Az értékesitési utak szélesek, az értékesitési stratégia alapja a
markaérték. Ekkor keriil elétérbe az arharc, a reklamérvek kozott is az ar szerepel.
Az er6s6dd konkurenciaharcban az eladasosztonzés eszkozeivel probaljak a piaci
szereplOk az értékesitést fenntartani. A tomeges profitot a gyartoknak itt kell
realizalni. Az érettség szakasza az, amelyet id6ben el kell nyujtani, meg kell
hosszabbitani.

A hanyatlds szakaszaban csokken a termék irdnt a kereslet, a lemaradok alkotjak a
fogyasztok taborat. A piac telitddott és megjelentek az 0j termékek, amelyek
elvonjak a keresletet a régi terméktdl. Ebben a szakaszban mérlegelni kell, hogy
mikor kell kivonni a terméket a piacrol illetve, hogy érdemes-e 1j termékkel
megjelenni. (BAUER A. — BERACS J. 1992) (BOVEE, C. L. — ARENS, W. F.
1992) (SCHEWE, CH. D. - SMITH, R. M. 1980)

A termék-¢letgorbék alakja nem mindig szabalyos. Vannak a klasszikus esett6l
eltéré valtozatok is. A novekvd-leszallo-stabilizdlodd valtozat a kisebb konyhai
eszk6zok forgalmara jellemz0. Az értékesités a bevezetés utan gyorsan felfut, majd
alacsonyabb szinten stabilizalodik. A stabil szintet a koveték valamint az
Ujravasarld innovatorok biztositjdk. A ciklikus valtozat az 0j gyogyszerekre
jellemzd. Az agressziv promdécios kampany eredményezi az elsd ciklust, a masodik
ciklus — melynek csucsa alacsonyabb — az ujabb promocios ,,10késnek” kszonhetd.
A hullamos tipus gyakori valtozat. Olyan termékekre jellemzd, amelyeknél Uj
termékjellemzok, 1) hasznélati modok vagy 1Uj haszndloi kordk bevonasa révén
ujabb sikeres ciklus ,,rétegz6dik” a korabbira. (KOTLER, PH. 1998) Ide tartozik az
altalam szemléltetett Nescafé Cappuccino és Jacobs Cappuccino is. Lehota
megfogalmazasa (2001 a) szerint az ¢élelmiszerek esetében 4ltalanosabb a
ciklus-reciklus forma, ,amelynek Iényege, hogy a hanyatlas szakaszaban
bekovetkezd termékmodositas, ) felhasznalasi modok elterjesztése, 11j elosztasi
csatornakba valdo bevezetése lehetOséget biztosit az 1) novekedési szakasz
(reciklus) beinditasara”.
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volumen

(tonna) _kave
(Osszesen)
+ 32736
27.000
24.000
Orolt-
20.000 porkolt
| kive 18.000
14,000 | instant kivé

(Osszesen) cappuccino 4.000
2.

/
C 7
19. szézad 1986 1989 1995 1998 | 2004|  ids
1.000
luxuscikk hétkdznapi termék Lave 500
(élvezeti cikk!) seemes fave valédi instant

kave
1. abra: A kavék termék-életgorbéje a magyar kavépiacon
Sajat szerkesztés

Figyelembe kell venni, hogy mig egy csésze kavé elkészitéséhez 8 gramm Orolt-porkolt kave
sziikséges, addig instant kavébol csupan 2 gramm, illetve egy csésze cappuccindhoz 12,5 grammnyi
instant porra van sziikség.

1991-92 1993 1994 2002 2003

| | | | |
[ I [ [ [
nyugati kavéscégek
megjelenése a magyar
piacon

OROLT-PORKOLT KAVEK

CSOKKENTETT
KOFFEINTARTALMU
OROLT-PORKOLT
KAVEK

INSTANT KAVEK

INSTANT KAVESPECIALITASOK

3inl

2. abra: Az egyes kavétipusok megjelenése a magyar kavépiacon
Sajat szerkesztés
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Jacobs Merido Aroma (névvaltoztatas)
értékesitési volumen Jacobs Espresso (névvaltoztatas)

becsiilt vonal

) a termék

PIACROL  pevyezetésétsl

KIVRNT  eltelt ids
EK

BEVEZETES NOVEKEDES ERETTSEG HANYATLAS

v

Douwe Egberts Eduscho De  Douwe Egberts Douwe Egberts Douwe Egberts Pilvax

Omnia Melange  Luxe Omnia Bona Vita Douwe Egberts Korona
. X Jacobs Merido Mocca
Csokkentett Davidoff Douwe Egberts (néwvaltoztatds miatt)
koffeintartalmi Café Rich Karavan Jacobs Mastro Espresso
Douwe Egberts Aroma Douwe Egberts (névvaltoztatds miatt)
Omnia Davidoff Paloma Jacobs Harménia
. e Jacobs Mastro Lorenzo
Csokkentett Café Fine Douwe Egberts Jacobs Monarch
koffeintartalma  Aroma Koffeinmentes Wiener Aroma
Douwe Egberts Jacobs Kronung Meisterrostung
Karavan Tchibo Exclusive Wiener Mischung
. , . . Jacobs Cronat Gold
Davidoff Café Tchibo Exclusive Jacobs Mocca Press
57 Espresso Mild Tchibo Mocca
Eduscho Dupla Tchibo Family Tchibo Exclusive & Fine
Hosszu Tchibo Bistro Tchibo Mild & Fine
Tchibo Gran Café
Eduscho Dupla Wiener Gold
Mocca Grande
Espresso
Italiano

Wiener Melange
Wiener Mocca
Eduscho Gala

3. abra: Az orolt-porkolt kavépiac dsszevont termék-életgorbéje 2005-ben
Sajat szerkesztés

Az Orolt-porkolt kavépiacra készitett ,,0sszevont termék-életgorbe” azt mutatja,
hogy az egyes termékek mely szakaszban vannak 2005-ben. A legtobb termék az
érettség szakaszaban van az Orolt-porkolt kavépiacon. A bevezetés szakaszaban van
a szegmens egyetlen funkcionalis innovacidjdnak szamito csokkentett
koffeintartalmi Douwe Egberts Omnia és Karavan. Ide sorolhatdé még a
szuperprémium szegmensben bevezetett Davidoff Café 57 Espresso. A
,legfrissebb” termék a piacon a Douwe Egberts Omnia Melange, mely piaci rést
talalva, 1étezd, de eddig még kielégitetlen fogyasztoi igényt probal meg kielégiteni.
Ugyancsak a 2005. év ujdonsaga az Eduscho Dupla Hosszu, melybdl hossza kavé
f6zheté nemcsak kotyogdn, hanem filteres kavéf6zon is. A novekedés szakaszaba
1épett az Eduscho De Luxe, a Davidoff Café Rich Aroma ¢és a Davidoff Café Fine
Aroma. Mar 2004-ben a hanyatlds fazisaba keriilt a Douwe Egberts Bona Vita,
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2005-ben kifutd termék — az életgdrbéje Osszesen 5 évet ivel, hiszen 2000-ben
vezették be a piacra. Az életgdrbe 4. szakasza utan kiilon csoportba gyljtottem
Ossze azokat a termékeket, amelyeket mar kivontak a piacrél. A 90-es évek
kozepén mindegyik kavéforgalmazo cég nagyon széles termékskalaval volt jelen az
Orolt-porkolt kavépiacon. A 90-es évek végére ,letisztult” a piac, a vallalatok
szortimentszlkitést hajtottak végre. Az elmult évek tendencidja pedig, hogy az erds
kavékat kivonjak a piacrol (Tchibo Gran Café, Eduscho Gaéla). A Kraft Foods
névvaltoztatassal probalja termékeinek életgbrbéjét ,,meghosszabbitani” (Jacobs
Merido Mocca — Jacobs Merido Aroma; Jacobs Mastro Espresso — Jacobs
Espresso). (3. abra)

értékesitési volumen Nescafé Gold
(formatervezett liveg,
A 0j csomagolas)
Nescafé Gold

koffeinmentes
(formatervezett liveg,

j csomagolas)

Tchibo Family

(0j formatervezett iiveg)

-

becsiilt vonal

PIACROL

BEVEZETES NOVEKEDES ERETTSEG HANYATLAS

v

Douwe Egberts Eduscho Nescafé Classic a termék
Omnia Créme Dupla Nescafé Brasero bevezetésétdl
Douwe Egberts Omnia eltelt id6
Douwe Egberts Karavan
Douwe Egberts Paloma Nescafé
Jacobs Krénung Espresso

Jacobs Merido Aroma
Jacobs Espresso
Tchibo Exclusive

4. abra: Az instant kavépiac 6sszevont termék-életgorbéje 2005-ben
Sajat szerkesztés

Az instant kavépiacra készitett termék-¢életgdrbe is dsszevont, a 2005. évi allapotot
mutatja. A termékek z6mében érettek, ma mar ez a piac is érettnek mondhato. Uj
termékként a bevezetés szakaszaban van a Douwe Egberts Omnia Créme. Az
Eduscho Dupla a ndvekedés szakaszdban van, hiszen nem til régen vezették be a
piacra. A Nescafé Espresso az, amelyet mar kivontak a piacrél. A Nescafé Gold
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ment keresztiil a legtobb kiilsé, a marketingkommunikécié szempontjabol 1ényeges
valtoztatason. Formatervezett {iveget kapott, melyen 2005-ben még kismértékben
valtoztattak. A 2005. évi reklamkampanyban kommunikalt tizenettel és képekkel
O0sszhangban megvaltozott az iivegen 1évd cimke is. A sok kis kavébab ¢és a
kavéslapat helyett az aranyl6 arabicat — egy aranyszinii kavészemet — helyeztek a
csomagoléasra. Ezeket a valtoztatdsokat a Nescafé Gold ¢és a Nescafé Gold
koffeinmentes ké&vékon is végrehajtottdk a pozicidk megerdsitése és az
értékesitések novelése érdekében. A Tchibo Family iivegét is megvaltoztattdk —
szintén homokoéra forméjura. Ez az eszkdz is a termék-¢életgorbe hosszabbitasat,
nyujtasat szolgalja. (4. abra)

értékesitési
volumen

becsiilt vonal

a termék
bevezetésétol
eltelt id6
| | | | | |
[ [ | [ [ [ v
1994 1995 1998 2000 2002 2005
Nescafé Jacobs Jacobs Magic  LaFesta Nescafé FUN Douwe Egberts
Cappuccino Cappuccino  Cappuccino Cappuccino Cappuccino
Jacobs Jacobs
Cremafino Cremafino
Cappuccino Nescafé
Tchibo
La Festa

5. abra: Az instant kavéspecialitasok piacanak dsszevont termék-életgorbéje
Sajat szerkesztés

Az instant kavéspecialitasokrol késziilt termék-¢életgérbe mar folyamatot jeldl, a
cappuccind-piac 0sszalakuldsat mutatja, feltiintetve benne az egyes termékek
megjelenését. Amikor egy marka megjelenik a piacon, természetesen a bevezetés
szakaszéaba keriil, ¢s onnan megy tovabb folyamatosan a kovetkezd szakaszokba.
Azonban a La Festa termékcsalad megjelenésének pillanataban (2000-ben) a teljes
cappuccind-piac a novekedés szakaszabol mar az érettség szakaszaba lépett. Igy
ehhez az id6ponthoz mar magas értékesitési volumen tartozott. Jelenleg a
cappuccind-piac érett, termékei is érettek. A gyartoknak ezt az érettség szakaszat
kell meghosszabbitaniuk, és folyamatos ujitdsokkal elérni, hogy értékesitésiik ne
csokkenjen. (5. 4bra)
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értékesitési
volumen

A
Nescafé
Cappuccino

Nescafé FUN
Cappuccino

4j recept becsiilt

vonal

(10 tasakos doboz)

Nescafé Cappuccino de Luxe Nescafé

Cappuccino de
(8 tasakps dObOZ,) . Luxe (10x12 gr)
Nescafé Csokoladés N f Ch
Cappuccino de Luxe escare --10co

Cappuccino de
(8 tasakos doboz) Luxe (10x16 gr)
I I I I

»
I I I I o

1994 1998 2002 2004 a termék
bevezetésétol
eltelt id6

Nescafé
Cappuccino

6. abra: A Nescafé Cappuccino termék-életgorbéje
Sajat szerkesztés

A Nescafé cappuccinokrol készitett életgorbe a klasszikus értelemben vett termék-
¢letgorbe. A zacskos kiszerelési Nescafé Cappuccino 1994-ben jelent meg a
magyar piacon, 1998-t61 pedig 0j recepttel készitették. A 2002-es év volt jelentds a
piacvezetd cappuccinonal. Ekkor véltoztattak meg ugyanis a termék nevét Nescafé
FUN Cappuccinora, melyet erdteljesen kommunikéltak. A dobozos kiszerelésli
Nescafé Cappuccino de Luxe és Nescafé Csokoladés Cappuccino de Luxe
8 tasakosr6l 10 tasakosra valtozott 2002-ben. 2004 1jabb toréspont, a
csomagolasok ismét valtoztak, a termék-életgdrbe hosszabbodott. A zacskos
kiszerelésti cappuccinokrdl ,,lekeriilt” a FUN elnevezés, a dobozosak neve pedig:
Nescafé Cappuccino de Luxe és Nescafé Choco Cappuccino de Luxe. Az eldbbi
10 db 12 gr-os zacskot tartalmaz, az utobbi pedig 10 db 16 gr-os zacskot. A
Nescafé Cappuccino termékcsalad jo példa a folyamatos megtjulasra, a termék-
¢letgorbe rendszeres meghosszabbitasara. (6. abra)
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értékesitési volumen

1 Jacobs Cremafino
Jacobs Café Cappuccino
Magic
Cappuccino
a termék
bevezetésétdl
eltelt id6
| | | R
l [ | >
1995 1998 2002

7. abra: A Jacobs Cappuccino termék-életgorbéje
Sajat szerkesztés

A Jacobs cappuccinérol készitett termék-¢életgorbe is a klasszikus értelemben vett
termék-¢életgorbe. Jol lathatd az dbran, hogy a piacvezetd Nescafét koveti a Jacobs,
hiszen a bevezetést valamint az Gjitasokat a Nescafé¢ utan teszi meg. Az 1995. évi
bevezetést kovetden 1998-ban kapta a termékcsaldd a Jacobs Café Magic
Cappuccino nevet. 2002-t61 Jacobs Cremafino Cappuccino néven ujult meg a
termékcsaldd — szintén a marketingkommunikicido eszkozeinek erdteljes
alkalmazasa mellett. (7. abra)

értékesitési volumen ..
becsiilt
vonal
a termék
bevezetésétol
, i , , , , eltelt id6
BEVEZETES  NOVEKEDES ERETTSEG HANYATLAS
Fantasy Royal nutto Classico PIACROL KIVONT
tiramisu Liquer Vanilla TERMEKEK
Fantasy Amaretto Chocolate Brandy
Charlotte with Cappuccino Creamy Cherry
cinnamon Cremo Irish Cream Bécsi Kavé
Delicate Jamaicai rum
Caramell

8. abra: A La Festa Cappuccino termék-életgorbéje
Sajat szerkesztés

167



A La Festa termékekrol készitett életgorbe pillanatfelvételt mutat, azaz a 2005-ben
kaphato termékeket. A piacon 1évd termékek zome érett, izesitésiik megfelel a
konkurencia termékei izesitésének. Egyediilallo a tejszines izesités és az ismét
kaphat6 jamaicai rumos cappuccind. A ndvekedés szakaszaban vannak az 1ij, illetve
az Ujonnan bevezetett termékek, melyek értékesitésének novekedése még varhato.
A La Festa 2000-ben a piacra 1épésekor a legszélesebb kinalattal jelent meg. Az
intenziv reklamkampanyt az erds, harsogo szinek jellemezték és irodai kavénak
szantdk a terméket. Az évek sordan a csomagolds jelentdsen valtozott,
visszafogottabb lett ¢és erdteljes szortimentsziikitést hajtottak végre. A
hagyomdnyos alapizeken kiviil 2005-ben kaphat6 ismét néhany kiilonleges iz. 2005
0szén vezették be a tiramisu és a fahéjas alma izii cappuccindkat. (8. abra)

it g cappucciné-piac
A értékesitési volumen becsiilt vonal

a termék
bevezetésétdl
eltelt id6

| | | | N
! ! | ! !

1994 2002 2003 2004 2005

9. abra: A cappucciné-piac és a 3inl szegmens termék-életgorbéje
Sajat szerkesztés

A cappuccino-piac 2002-ben mar érett piac volt, amikor megjelent az 0j szegmens:
a 3inl. Oriasi dinamikaval béviilt a 3inl szegmens, a piacvezetd Nescafét 2003-ban
kovette a Jacobs és a La Festa. Mindharom termék 1Utjat nagyon erds
reklamtamogatottsag kisérte. (9. abra)
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értékesitési volumen besiilt
vonal
BEVEZETES NOVEKEDES ERETTSEG
La Festa Mocca 3inl Tchibo Family 3in1 ~ Nescafé Classic 3inl a termék
La Festa Choco 3inl La Festa 3inl bevezetésétol
La Festa Latté 3inl Jacobs 3inl eltelt id6

La Festa 2inl

Ricoré 2inl

Jacobs Café Latte
Jacobs 2inl

Jacobs 3inl (zacskos)
Nescafé Classic 3inl
(allétasakos)
Nescafé Classic 3inl
Extra Coffee
(allotasakos)
Nescafé Classic 2inl
Douwe Egberts 3inl
(+ 40 darabos)
Ricoré 3inl

Tchibo Family 2inl

10. abra: A 3inl szegmens Gsszevont termék-életgorbéje 2005-ben
Sajat szerkesztés

A 3inl szegmens 2005. évi pillanatfelvételén lathato, hogy a piacot indit6 termékek
mar az érettség szakaszaba jutottak. A ndvekedés szakaszaban a Tchibo Family
3inl van. A bevezetés szakaszaban vannak a La Festa 0j termékei: a La Festa
Mocca 3inl, a La Festa Choco 3inl, a La Festa Latté 3inl és a La Festa 2inl. A
Jacobs is elkészitette a 3inl kategoria 0) generacidjat 2005-ben. A Jacobs Café
Latte névvel illette a kiilonlegesen habos termékét. A cukor nélkiili véaltozat neve
Jacobs 2inl, azaz kavé ¢és krémpor elegye. Ezeket a termékeket zacskos
kiszerelésben vezette be a piacra és elkésziilt a Jacobs 3inl zacskos valtozata is. A
Nescafé tjdonsdga az alldtasak bevezetése valamint a magasabb kavétartalmu
valtozat: a Nescafé Classic 3inl Extra Coffee. Ezt allotasakos formaban vezették be
a piacra 2005-ben. Ezt kovetden megsziiletett a Nescafé Classic 2inl is, amely a
kavé és a tej kombindcidja. A Ricoré 2inl mar érett terméknek bizonyul, ugyhogy
2005-ben bevezették a Ricoré 3inl-t, amely édes-krémes. A Douwe Egberts
2005-ben jelent meg a piacon a 3inl termékével. A Tchibo Family 2inl szintén a
bevezetés szakaszaban van. (10. dbra)
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2. tablazat: A 3inl osszetevok variacioi

termék neve kavé krémpor cukor egyéb
Douwe Egberts 3inl * * *

Jacobs 3inl * * *

Jacobs Café Latte * ** *

Jacobs 2inl * * -

La Festa 3inl * * *

La Festa Latté 3inl * ** *

La Festa Mocca 3inl mocca * *

La Festa Choco 3inl * * * kakaopor
La Festa 2inl * * -

Nescafé Classic 3inl * * *

Nescafé Classic 3inl el * *

(Extra Coffee) Strong

Nescafé Classic 2inl * * -

Sajat szerkesztés

A 2005-ben bevezetett 3inl termékek az alaptipus valtozatai. Az 0Osszetevok
varialdsaval sziilettek meg az 1j termékek. A krémpor koncentratumanak
novelésével a Latte, azaz a tejes valtozatok késziltek el, a kavétartalom
novelésével az Extra Coffee, a cukor nélkiilozésével pedig a 2inl termék. (A
Ricoré mar korabban bevezette a 2inl-t.) A kévé valtoztatdsdval a mokka, a
kakaopor felhasznéldsaval pedig a csokoladés valtozat késziilt el. (2. tdblazat)
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15. melléklet: A kavét terhelo vamok, illetékek és adok, valamint azok
valtozasai

Evek 1991 | 1993 | 1994 1994, 1995. 1997 2004 2006
nov. marc.
Fogyasztasi ado 40% | 30% | 20% 10% 0
(a termeldi arra)
Nyerskavé vamja 15%
Instant kavé 27% 80%
vamja
Vam fejletlen 0
orszagbol érkezd
kavéra

Vam fejlédo 10% 12% 12%
orszagbol érkezd
kavéra

Véam Nyugat- 12% 30%
Europabol érkezd
kavéra

Illeték fejletlen 0
orszagbol érkezd
kavéra

Illeték fejlédo 5%
orszagbol érkezd
kavéra

Potvam 8%
AFA 25% 20%

Sajat szerkesztés

(Adozas / modositasok a fogyasztasi ado rendszerében (1996). Figyeld, XL (36) (09.05.) 28-30. pp.
Adozas / médositasok az AFA-torvényben (1996). Figyeld, XL (36) (09.05.) 25-26. pp.

Dragabb lesz a tej és a sor / Megemelt vamtarifak, magasabb fogyasztasi ad6 (1994). Magyar
Hirlap, XXVII (256) (11.01.) 1., 3. p.

DUTKA N. (2003): Olcsobb lehet az arany és a kavé. Népszava, CXXXI (62) (03.14.) 5. p.
Feketés iitkozetek fehéren-feketén (1996). KAPE, 1V (28) (07.10.) 11. p.

Fokuszban a forro italok (2003). Progressziv, XI (1) 8-11. pp.

MAKARA K. (1990): Fekete svarchan. HVG, XII (37) (09.15.) 18. p.

Marciustol dragabb a kavé (1997). Népszabadsag, LV (41) (02.18.) 1. p.

Megemelt vamtarifak, magasabb fogyasztasi ad6 (1994). Magyar Hirlap, XXVII (11.01.)
Megosztott a kdvépiac Magyarorszagon (1996). Népszava, CXXIV (209) (09.07.) 4. p.

Olcsobb lesz az arany és a kavé (2003). Napi Gazdasag, Xl (52) (03.14.) 1., 4. p.

SZILY L. (1994): Hasad a banan- és a kavépiac. Népszava, CXXII (252) (10.27.) 5. p.
Zarjegynyomdaszok Orizetben (1997). Magyar Hirlap, XXX (13) (01.16.) 17. p. cikkek alapjan)
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16. melléklet: Az Omnia arrugalmassaga

év éves Omnia | fogyasztoi ar-
fogyasztas atlagara arindex rugalmassag
(valddi (250 gr-os
Orolt- kiszerelés)
porkolt
kavé)
X AX Px Apy €Ex.px’
jal. — (tonna) (tonna) Ft % Ft
jun.
1997 13700 + 1700 420* 18,3 +79 +0,78
1998 15400 - 1300 576* 14,3 - 145 + 0,38
1999 14100 + 3700 513 10 -71 -2,09
2000 17800 + 200 493 9,8 -43 -0,14
2001 18000 + 200 498 9,2 - 55 -0,11
2002 18200 + 100 489 5,3 -3 -0,94
2003 18300 + 1200 512 4,7 -21 -1,67
2004 19500 + 900 515 6,8
2005 20400

Sajat szamitasok
KSH alapjan becslésen alapszanak az értékesitési adatok

* 250 gr-ra vetitve a 125 gr-os kiszerelés ara

Kiegészitések a tdblazat adataihoz:

A valodi Orolt-porkolt  kavéértékesités nagysaga becsléseken alapszik. A
kalkulacids idOszak jaliustol juniusig tart, azaz az elsd vizsgalt év 1996. juliusatol
1997. juniusaig tartott. 2000-t6]1 pontosabbak a becslések, az eredményeket
onnantdl kezdve kezelhetjiik megbizhatobbaknak. Az értékesitési adatok a
kiskereskedelmi forgalomra vonatkoznak a statisztikai adatszolgaltatasokban.
Ugyanakkor  napjainkban  ndvekszik a  vendéglatoiparban  értékesitett
kavémennyiség, amely a piac novekedését jelentheti. Az atlagar is takar
valamelyest pontatlansagot, ugyanis nem biztos, hogy megfeleldképpen figyelembe
veszi az értékesités, valamint az 4arak szezondlis kiilonbségeit, az egyes
bolttipusokban torténd vasarlas ardnyait. Mindezek mellett a marka piaci
részesedése is valtozik (ha éven beliil csak kis mértékben is). A teljes magyar
kavépiacra értelmetlen lenne arrugalmassagot szamitani, mivel a piac annyira
Osszetett. Markara vonatkozodan a legmegfelelébb az arrugalmassag szamitasa. Az
erés verseny kovetkeztében azonban szigortan iizleti titoknak mindsiilnek az egyes
markak értékesitési adatai, még a régebbi adatok is. Ennek hidnydban egyetlen
alkalmas megoldas a legerdsebb piac (Orolt-porkolt) vezetd marka (Omnia)
arrugalmassaganak meghatarozasa a valddi Orolt-porkolt kavéértékesités adatai
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segitségével. Az arrugalmassagi szamitasok soran nem hagyhaté figyelmen kiviil
az inflacié. A szamitasokat a fogyasztoi arindex figyelembe vételével végeztem.

A vizsgalt id6szakra vonatkoz6 adatok:
e az Osszkavépiac 74-75%-at tette ki az Orolt-porkolt kavék értékesitése
mennyiségben,
e a Douwe Egberts Omnia a domindns szerepldje az Orolt-porkolt
kavépiacnak,
e a piaci szereplok kovetik a piacvezetd magatartasat az armeghatarozasban.

A szamitasokat megeléz6 iddszak: 1988-1997 kozott a kavé dra jelentdsen
csokkent realértékben, amely nem a fogyasztds novekedésével parosult, hanem a
fogyasztas csokkenésével; a kereslet alakulasaban nem az ar volt a meghatarozo,
hanem a fogyasztdsi szokasok, illetve azok véltozasa; a megvaltozott gazdasaggal,
tarsadalmi  struktaraval, jovedelemelosztdsi  viszonyokkal a  fogyasztés
struktirdjanak valtozésa jart egyiitt.

A szamitasok alapjan 1999-t61 kimutathatd, hogy a kdvé drrugalmas (1999-ben a
legmagasabb az egyiitthato értéke). 2000-2001-ben stagnalt a piac, a valtozasok
alig mérhetdek, az adatok becsiiltek — valdszinilileg emiatt nem tdmaszthat6 ala a
vizsgalt idészakban az arrugalmassag a fenti szamitasokkal.

1998-t61 realértékben folyamatos az arcsokkenés. A valodi Orolt-porkolt kavépiac
novekedése folyamatos, 2000-2003 kozott azonban kisebb mértékii a ndvekedés. A
vilagpiaci arvaltozasok, a kinalat csokkenése miatti aremelkedések még alig
éreztették hatasukat Magyarorszagon 2003-ban, 2004-ben. Az erds verseny
alacsonyabb szinten tartotta az arakat, az emelkedés még csak nominalértékben
kezd6dott meg, azaz az inflacid mértékénél illetve a fogyasztoi arindexnél kisebb
mértékll a kavé aranak emelkedése. Az aremelkedéseket a sorozatos akciok tudtak
ellenstlyozni.
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2)

3)

17. melléklet: A Douwe Egberts Omnia tévéreklamjai

Szitudcio: 1d6s, jokedvli hazaspar érkezik haza kiilfoldrél autdbusszal, a
hatarallomason a vamtisztnek mutatjadk az {iveg italt, amit vaséaroltak. A busz
z0ld tdjakon hozza Oket hazafelé. Otthon fiatal hdzaspar és a kisgyermek
fogadja dket nagy 6rommel, az asztalhoz invitaljak Oket, ahol elkészitett kavé
var rajuk.

Szoveg:
Két hét eltelt, de minden a régi,

Még néhany oOra ¢és otthon vagy mar.

Milyen kellemes érzés, hogy a csalad késziil,
Es a Douwe Egberts kavé készen var.
Elvezd hat a Douwe Egberts hangulatat!
Douwe Egberts Omnia, a klasszikus aroma.

Szituacio: Vidéki nagysziiloknél az unokdk jatszanak a nemrég sziiletett
kiskutyakkal. Hazautazaskor a gyerekek csak nehezen tudnak elbucstzni toliik.
Otthon egyszer csak csongetnek, az anyuka nyit ajtot — a nagysziilok érkeznek,
akik ajandékba hoznak egy kiskutyat. A gyerekek boldogan futnak oda érte, a
nagysziilket a sziilok kavéval kinaljak.

Szoveg:
Egy pillanat, amely igazi innep,

A csalad régodta varta mar.

A talalkozas mindig gyonyor emlék,

Es a Douwe Egberts készen vir.

Elvezd hat a Douwe Egberts hangulatat!
Douwe Egberts Omnia, a klasszikus aroma.

Szitudcio: Egy férfi tervezdasztal elott il és épiilet tervrajzan dolgozik. A
kovetkezOkben képeket lathatunk a multbol. A kép mindsége (fakod szinek) is
jelzi a multat a targyakon kiviil (régi autd). Egy gyereket lathatunk az
¢desapjaval. A gyerek egy épitkezésen van, egy templom el6tt, majd felndttként
ugyanugy egy €pitkezésen lathatjuk sisakban, de most mar 6 az épitész. Késdbb
pedig csaladi hangulatot arasztd, meghitt kornyezetet lathatunk, ahol az 1dds
urat meglatogatja fia, az unoka a szobaban jatszik. Egy asztalnal, tervrajzok
felett egy csésze kavé kiséretében a nagypapa a fidval beszélget. A kavét a
fiatal férfi felesége hozza be.

Szoveg:
A tanarom arra tanitott a jelen csak a multtal egyiitt értékes. Es arra, hogy a

jovot mindig tartsam szem el6tt. Erre gondolok, amikor dolgozom, erre
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5)

6)

7)

gondolok, amikor a fiammal vagyok. De mindez kevés lenne, ha nem
latogatnam meg 6t minden héten, a legkedvesebb tanaromat. Az édesapamat.
Torodni csak tettekkel lehet.

Douwe Egberts Omnia

Szitudcio: A Douwe Egberts Omnia egy csészében g6z6log, majd pedig az
Omnia logo6ja rajzolédik ki.

Szoveg:
Elményekkel teli estét kivan a Douwe Egberts Omnia.

Szituacio: Folyik a kavé a csészébe, utana a csalad tagjait lathatjuk: kislanyt,
anyukat, nagypapat és a kutyat. A fiatal n6 és a férfi kavét iszik. A kutya pedig
diszdobozbdl jott ki, mikdzben folyt a kavé. Végiil az esti fényben pompazo
Lanchid képe tarul elénk.

Szoveg:
Egy kiilonleges iz, egy ellenallhatatlan pillanat. Pératlanul finom aroma, mely

minden pillanatot élménnyé varazsol. Mi lehetne méltobb a Karacsonyhoz,
mint egy csésze Omnia.
Douwe Egberts Omnia. Mélto az iinnephez.

Szitudcio: Kéavét daraljak, porkolik. A kavébabok korbeporognek, majd pedig
csészében porog tovabb a kész kavé. Végiil az asztalon van és lathatjuk az Uj
csomagolasi Douwe Egberts Omniat. Az egyik erkélyen egy fiu all és kavét
iszik, a mellette 1év6 erkélyen egy fitl és egy lany szintén kavézik. Az egyediil
1év6 fit megeérzi a szomszéd erkélyrdl aramlod kavéillatot €s a sajat kavéjat nem
issza tovabb. Bemegy a lakasba, az tivegcsészébdl kionti a kavéjat a kaktuszra.
Egy iires dobozzal dtmegy a szomszédba, a lany nyit ajtot, a fia a kiiszo6bon
allva a kovetkez6t mondja: ,,Elnézést, elfogyott a kdvém. Ki tudna segiteni?” A
szlogen elhangzasa utan a fia ismét a lany ajtaja el6tt all, a lany pedig azt
mondja: ,,Tudom. Elfogyott a kavé.”

Szoveg:
A Douwe Egberts Omnia aromakiemeld porkolése el6hozza a kavészemekben

rejlé harmonikus izt és egyedi aromat. Aki pedig csak egyszer megérezte az
illatat, tudni fogja, ez az a kavé, amelyre mindig is vagyott.

Fit: Elnézést, elfogyott a kavém. Ki tudna segiteni?

Az utanozhatatlan aroma élménye.

Lany: Tudom. Elfogyott a kavé.

Szitudcio: Az egyik erkélyen egy fiu all, a mellette 1év0 erkélyen egy fiu és egy

lany pedig kavézik. Az egyediil 1évO fia megérzi a szomszéd erkélyrdl dramlo
kavéillatot. A kavékészités mozzanatait lathatjuk: a kavét daraljak, porkolik. A
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9)

kavébabok korbeporognek, majd pedig csészében pordg tovabb a kész kavé.
Végiil az asztalon van és lathatjuk a Douwe Egberts Omniat. A fiinak egy
oOtlete tdmad, bemegy a lakasba, az tivegcsészébdl kionti a kavéjat a kaktuszra.
(Ez a jelenet kikertiilt a spotbdl.) Egy lires dobozzal atmegy a szomszédba, a
lany nyit ajtot, a fia a kiiszobon allva a kdvetkezdt mondja: ,,Elnézést, elfogyott
a kdvém.”

Szoveg:
A Douwe Egberts Omnia aromakiemeld porkdlése eldhozza a kavészemekben

rejlé harmonikus izt és egyedi aromat. Aki pedig csak egyszer megérezte az
illatat, tudni fogja, ez az a kdvé, amelyre mindig is vagyott.

Fiu: Elnézést, elfogyott a kavém.

Az utdnozhatatlan aroma élménye.

Szitudcio: Az egyik erkélyen egy fiu all, a mellette 1év6 erkélyen egy fiu és egy
lany pedig kavézik. Az egyediil 1évd il megérzi a szomszéd erkélyrdl aramlo
kavéillatot. A kavékészités mozzanatait lathatjuk: a kavét daraljak, porkolik. A
kavébabok korbeporognek, majd pedig csészében pordg tovabb a kész kavé.
Végiil az asztalon van és lathatjuk a Douwe Egberts Omniat. A fiunak egy
Otlete tdmad, bemegy a lakasba, az iivegcsészébdl kionti a kavéjat a kaktuszra.
Egy iires dobozzal atmegy a szomszédba, a lany nyit ajtot, a fia a kiiszobon
allva a kovetkez6t mondja: ,,Elnézést, elfogyott a kavém.” A végén termékfotot
lathatunk: az instant valtozat is szerepel a képen. A kdvetkezo felirattal zarul a
spot: ,,Elvezze a Douwe Egberts Omniat instant valtozatban is!”

Szoveg:
A Douwe Egberts Omnia aromakiemeld porkolése el6hozza a kavészemekben

rejlé harmonikus izt és egyedi aromat. Aki pedig csak egyszer megérezte az
illatat, tudni fogja, ez az a kavé, amelyre mindig is vagyott.

Fit: Elnézést, elfogyott a kavém.

Az utanozhatatlan aroma élménye — instant valtozatban is.

Szitudcio: Fiatal par érkezik vendégségbe. A héazigazda lany kavét készit és
kinalja Oket. A lany rdmutat az 0j doboz kavéra. Fehér csészébe folyik a kavé.
A kertben a lany baratja kavét iszik és az érkezd fiatal part is kdvéra invitalja a
fia. ,,Az nem kifogas.” A lany ismét a dobozra mutat. Utdna a termékfotot
lathatjuk. A felirat a kovetkezd: ,,Teljes aromaélmény, csokkentett
koffeintartalom.” A lany a végén még egyszer hozza a csészét és kérdezi: ,,Még
ilyet?”

Szoveg:

— Sziasztok! Ti is kértek kavét?

— Nem is tudom. Mar ebéd utan is ittunk egyet.

— Az nem kifogas. Ez egy Uj kavé. Teljes aroma csokkentett koffeinnel.
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— Még ilyet!
— Ez az. Még ilyet! Uj csokkentett koffeintartalmi Douwe Egberts Omnia.
— Még ilyet?

10) Szitudcio: A két rekeszes piros szinli aromadobozt forgatjak, ugy mutatjak.

Szoveg:
Uj csokkentett koffeintartalmi Douwe Egberts Omnia most kiilonleges két

rekeszes aromadobozban. Még ilyet!

11) Szitudcié: Egy csészében kavé van, benne néi fej (DE logd). Utana pedig a
szlirke hattérben a logd. Az egész reklam az 11j logod erdteljes kommunikalésa.

Szoveg:
Toltsiik egyiitt a felejthetetlen pillanatokat!

Douwe Egberts Omnia

Toltsiik egyiitt legkozelebb is a felejthetetlen pillanatokat!
Douwe Egberts Omnia

12) Szitudcio: Egy anyuka a konyhaban kavét készit. A gyerek az apukdjaval
kinyitja a postaladdjukat és kiveszik a levelet. A szomszéd néni is kinyitja a
sajat postalddajat, az 6vé azonban lires, neki nem irt senki. Latszik rajta, hogy
szomoru. Ezutan a kisfiu a szobaban rajzol, az apuka az asztalnal iil. Ahogy a
kavé, ugy a rajz is elkésziil. A kavé a csészébe kerlil, a rajz pedig, amin a csalad
lathato, feladasra — a kisfiti az édesapjaval egyiitt dobja be a bordd boritékot a
szomszéd néni leveles laddjaba. A postaladat a néni kinyitja és Oriil, hogy 6 is
kapott levelet. Kibontja a boritékot, melyben a kisfi rajza taldlhato. Utdna mar
6 is a csalad tarsasagaban van, a rajzot nézegeti, egylitt kavéznak, egyiitt
innepelnek.

Szoveg:
A legszebb ajandék a tirddés.

Douwe Egberts Omnia

13) Szitudcié: Egy anyuka a konyhaban kavét készit. A gyerek az apukajaval
kinyitja a postaladdjukat és kiveszik a levelet. A szomszéd néni is kinyitja a
sajat postaladajat, az 6vé azonban iires, neki nem irt senki. Latszik rajta, hogy
szomory. Ezutan a kisfiu a szobaban rajzol, az apuka az asztalnal iil. Ahogy a
kavé, ugy a rajz is elkésziil. A kavé a csészébe kerlil, a rajz pedig, amin a csalad
lathato, feladasra — a kisfiu az édesapjaval egyiitt dobja be a bordé boritékot a
szomszéd néni leveles 1addjaba. A postaladat a néni kinyitja és oriil, hogy 6 is
kapott levelet. Kibontja a boritékot, melyben a kisfiu rajza talalhato. Utdna mar
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6 is a csalad tarsasagaban van, a rajzot nézegeti, egylitt kavéznak, egyiitt
iinnepelnek.

Szoveg:
Nincs jobb annél, ha gondolnak rad.

De van, kinek a tél szomoru.

Nézd, pici dolgon mulik, adjuk meg hat,
E csopp kis boldogsag mindenkinek jar.
Es igy 6romiinnep var majd rad.

A legszebb ajandék a torodés.

Douwe Egberts Omnia

14) Szitudcio: Egy tuzletben a kavéspolc elétt egy ferfi karjaiba hullik a
LEHETOSEG - csupa nagybetiivel. Lathatjuk a kavékat, a pecsétet, a kdvéhaz
abrajat, a végén pedig a piros Douwe Egberts logot.

Szoveg:
Ritkdn hullik az embernek az 6lébe egy ekkora lehetdség. Most egyetlen

csomag Douwe Egberts kavé vonalkodjaval sajat kavéhazat vagy Kavéhazi
Hangulat szettet nyerhet. Csak egy SMS az egész.

15) Szitudcio: Egy eziist karacsonyfara van ratekeredve a filmtekercs, majd

kibomlik, és teljes szélességben boritja a vasznat. A filmtekercs kommunikalja
erdteljesen az Omnia eziist szinét. Végiil az eziistszinli logd lathato.

Szoveg:
Toltse egyiitt a felejthetetlen pillanatokat az Omnia Eziist Filmklubbal!
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18. melléklet: A Nescafé tévéreklamjai

Nescafé cappuccino

1)

2)

3)

Szitudcio: Egy fiatal n6 az autodjahoz siet, amely az utcan parkol, de odaérve
latja, hogy egy masik aut6tdl nem tud kidllni, mert az olyan kozel all az
autdjahoz. Visszamegy a hazba és becsonget egy lakasba, ahol ugy véli a masik
auto tulajdonosa lakik, és meg akarja kérni, hogy alljon el az autoval. Egy férfi
nyit autot, aki a nét beinvitdlja a konyhaba, hogy egy csésze kavé mellett
vitassak meg a problémat. A férfi olaszul kezd el besz€lni, és nem hagyja, hogy
a n6 elmondja, miért is jott egyaltalan.

Szoveg:
- Uram, az autdja ott parkol az én kocsim elott, nem tudok kidllni. Legyen

szives ... (arrébb vinni, hogy ki tudjak dllni)

- Buon giorno! Ciao! Si accomodi! Vuole prendere un caffé? Prendiamo la
busca! Si deve versare in tazza il contenuto della busca e poi aggiungere
[’acqua e si vede come nasce il cappuccino. De holgyem nekem nincs is
autom!

Szitudcié: A fia Nescafé cappuccino-t iszik, de annak habja feltlin6en a szaja
sz€lén marad. A vele szemkdzt 1il6 lany a szédja szélét nyaldossa sziintelen. A
fia felé igyekszik, akinek ajkara végiil is papirzsebkenddt tesz, hogy avval
torolhesse le a kavé krémesen lagy habjat. A végén termékfotd (Original,
Vanille, Choco) van.

Szoveg:
Habos oriilet

Uj csomagoldsit Nescafé FUN Cappuccino
Habos oriilet

Szitudcio: A fia Nescafé cappuccino-t iszik, de annak habja feltiin6en a szaja
sz¢lén marad. A vele szemkozt 116 lany a szdja sz€lét nyaldossa sziintelen. A
fia felé igyekszik, akinek ajkara végiil is papirzsebkendét tesz, hogy avval
tordlhesse le a kavé krémesen lagy habjat. A végén termékfotd (Original,
Vanille, Choco) van. A fiti szajan a szalvéta, azon keresztiil beszél.

Szoveg:
Habos oriilet

Karibi ut kettesben? Vagy egy az 1600 nyeremény koziil? Részletek a Nescafé
csomagolason.
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5)

Szitudcio: A it szajan a szalvéta, azon keresztiil beszél.

Szoveg:
Habos oriilet

Karibi ut kettesben? Vagy egy az 1500 nyeremény koziil? Nyerd meg a Nescafé
Cappucinoval! Részletek a csomagolason.

Szituacio: Egy fia és egy lany a haloszobaban az agyban vannak. A fiu felkel az
agybol, két piros kavéscsészét latunk és az autds nyereményszelvény van
kitlizve. A fit leveszi, azt olvassa. Azutdn a karjaban viszi a lanyt, hatul piros
autokat — amilyeneket nyerni lehet — lathatunk.

Szoveg:
A harom Mini Cooper egyike hozzad is bekoltdzhet, ha veszel harom Nescafét

¢s bekiildod az akcios csomagoléasaiban talalhatdo kupont vagy kodjat elkiildod
hozzank SMS-ben. Vagy nyerhetsz egyet a 3000 db 5000 Ft értékli Fotex
utalvanybol.

Nescafé Classic

1) Szitudcio: A fit bal kezében eserny6t és tiikrot tart, gy borotvalkozik kint az

erkélyen az es6ben. Egy masik fil a hatat dorzsoli kefével, ott mosakszik, a
gondor haju lany pedig hajat mos. Kordbban: Egy fia reggel felébred, kiteszi a
kezét, latja, hogy zuhog az esd. Egy masik fiut latunk a fliirdészobaban, aki nem
tud zuhanyozni, mert a csapbol egy csepp viz sem folyik. A gondor haju lany a
konyhdban szeretne vizet engedni a vizforraldba, de ott sem folyik a viz. A lany
ranéz a kezében 1év0 Nescafés iivegre ¢és hirtelen tdmad egy otlete. Odamegy az
ablakhoz és kitartja a vizforralot, teleengedi esOvizzel, majd elkésziti maganak
¢és lakotarsainak a kavét. Ezutan az egyik lakotars, a gondor haju fia is raeszmél
a nagy Otletre: 6 is az esOvizet hasznalja mosakodasra. A masik fia, aki
felébredt, kinézett az ablakon és kitette a kezét, annak a problémaja is
megoldddik az esdviz segitségével: ¢ pedig kint fog borotvalkozni az erkélyen.
A harom lakotars az asztalnal piros Nescafé bogrébdl kavét iszik. A végén
lathatjuk az egyik Uj szlogent, amely a négy pillanatképet valasztja el
egymastol: ,,Egyik dologbdl kovetkezik a masik.” A négy kép a kovetkezo:

1. Nescafé bogrék az tiveges Nescafé termékkel

2. akonyhai vizcsap

3. agondor haju fia, aki a mosakodéaséara gondol mikdzben kavét iszik

4. abalkonjelenet a harom fiatallal.

Szoveg:
Nescafé Classic. Az iz, amitol beindulsz.

Az egyik dologbol kiovetkezik a masik. (Ez feliratként szerepel, a négy €letképet
elvalasztva egymastol.)
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3)

Szitudcio: Fiatal férfi 1€p az irodaba, hoz egy mappat. A fondk int, hogy tegye
le az asztalra. A fiu leteszi, majd szorongva lelil az irdasztalanal a szamitogép
elé. A fonok kinyitja a mappat, amiben egy tervrajz lathatd. A fonok megnézi,
¢s nagyon tetszik neki a kor alaki formdkbol késziilt autd tervrajza. Azt
mondja: ,Remek.” A fii megkonnyebbiilten felsohajt és megkdszoni az
elismerést. Korabban: A gdndor haju lany vizforrald segitségével pillanatok
alatt elkésziti a nescafét és egy gondor haju fiaval egylitt behozza a tervezo
asztalndl 1il6 masik fiunak. A lany még ételt is hoz. A tervezd fiunak nincs
ihlete, O0sszegylri a papirt, eldobja a ceruzat. Az asztalon 1évd iires papirra
mindharman leteszik a piros Nescafé bogrét. A fit ranéz a bogrék lenyomatara,
¢s hirtelen Otlete tdmad, megvan a nagy terv. A végén lathatjuk az egyik 1j
szlogent, amely a négy pillanatképet vélasztja el egymastol: ,,Egyik dologbdl
kovetkezik a masik.” A négy kép a kdvetkezo:

1. apiros Nescafé¢ bogre az iiveges Nescaféval

2. afil a papirokba, a munkdjaba temetkezik

3. ahdrom piros Nescafé bogre a papirra keriil

4. afonok, amint elégedetten nézi a rajzot.

Szoveg:
- J6 reggelt kivanok!

- Remek!

- K6szonom.

Nescafé Classic. Az iz, amitol beindulsz.

Az egyik dologbdl kovetkezik a mdsik. (Ez feliratként szerepel, a négy ¢€letképet
elvalasztva egymastol.)

Szitudcio: A vords haju fia kijott a balkonra ruha nélkiil. A szemben 1évo
erkélyen egy nd a viragait locsolja, mikézben megpillantja a ruha nélkiili fiat.
Meglepddésében a sajat ruhajat locsolja le. A fia maga elé emeli a kalitkdban
1év6 madarat. Kordabban: Egy il benyit az ajton egy szobdba, ahol a vords haji
fia és egy gondor haja lany az d4gyban vannak. Annyit mond a lanynak: ,,Itt van
anyad!” A fit mogott latjuk is a lany anyjat, aki kalapban van és kiabal. Egy
masik fia probalja feltartoztatni. Az 4gyban 1évd fii hirtelen felpattan, kifut a
balkonra, a lanytol kéri a ruhajat. A lany gyorsan kidobalja a ruhdkat, &m azok
nem a fiu kezébe, hanem az erkélyre esnek. Kordbban: A lany nescafét készit, a
fih az agyban fekszik. A lany kontdosben van. A fit kér még kavét. Az
elmaradhatatlan kellékek: az iiveges Nescafé Classic, a piros bogre és a
vizforral6o lathatok a képen. A végén lathatjuk az egyik 0j szlogent, amely a
négy pillanatképet valasztja el egymastol: ,,Egyik dologbol kovetkezik a
masik.” A négy kép a kovetkezd:

1. termékfotd

2. alany az agyban, kontosben, kezében a kavé

3. a fiu a balkonon, ruha nélkiil
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5)

6)

4. and az erkélyen.

Szoveg:
- Vedd le a kezed!

- Itt van anyad!

- A ruhamat dobd le gyorsan!

- Meég!

Nescafé Classic. Az iz, amitol beindulsz.

Az egyik dologbdl kivetkezik a masik. (Ez feliratként szerepel, a négy életképet
elvalasztva egymastol.)

Szitudacio: Az el6z6 reklamfilmek egyikébdl lathatunk harom képet, koztiik
megjelenik egy felirat: kordbban. A harom kép: kint zuhog az esd, a vizforralot
kinyajtak az ablakon az esdbe, elkésziil a kavé és piros Nescafé bogrékbe keriil.
Ezutdn jon az 0j szlogen: ,,Az iz, amitdl beindulsz.” Ezt kovetden a lakast
mutatjak, és a nyereményakciora hivjak fel a figyelmet.

Szoveg:
Nescafé Classic. Az iz, amitol beindulsz.

Az egyik dologbdil kovetkezik a masik. (Ez feliratként szerepel, a négy életképet
elvalasztva egymastol.)

Az én lakasom, az én Nescafém. 3 Nescafé¢ vonalkdddal egy 15 millids lakast
nyerhetsz vagy Tied lehet egy Tefal vizforralo.

Szitudcio: Az el6zé reklamfilmek egyikébdl lathatunk harom képet, koztik
megjelenik egy felirat: kordbban. A harom kép: egy fili meztelenill van az
erkélyen, csak a virdgok takarjak; elotte valaki beszol az ajton a szobaba, ahol a
fia és a lany van, hogy: itt az anyad, a lany Osszekapja a fit ruhait, a fia kirohan
az erkélyre, a lany pedig utana dobja a ruhakat, de azok leesnek az erkélyrdl; a
lany és a fill az 4gyban egyiitt kavézik. Ezutan jon az 0j szlogen: ,,Az iz, amitdl
beindulsz.” A felidézett képek utan piros Nescafé bogrét lathatunk és egy iires
lakast. Ezt kdvetden a nyereményakciora hivjak fel a figyelmet.

Szoveg:
Nescafé Classic. Az iz, amitél beindulsz.

Az egyik dologbdl kivetkezik a masik. (Ez feliratként szerepel, a négy életképet
elvalasztva egymastol.)

Az én lakasom, az én Nescafém. 3 Nescafé vonalkoddal egy 15 millids lakast
nyerhetsz vagy Tied lehet egy Tefal vizforralo.

Szitudcio: A konyhdban egy fiu felemeli a tiikrot és benne a gondor hajat nézi,

amely kocos, nagy és szogletes formaju, a kezében pedig egy piros csészét tart.
Majd egy barna lapot tart felfelé — ahogyan elébb a tiikrot tartotta —, a lapon
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7)

8)

9)

pedig az iiveges doboz kdrvonala lathato. Végiil a piros csészében a kész kavé.
Alul a felirat: ,,Az iz, amitdl beindulsz.”

Szoveg:

Az iz, amitdl beindulsz.
Szogletes liveg, kerek iz.
Megujult Nescafé Classic.

Szitudcio: Az egész kép barna, csak a piros bogre emelkedik ki. Egy gondor,
hosszu haju lany felveszi a csészét €s kinéz az ablakon az égre. Este van, a
holdat lehet latni, amely szdgletes, négyzet alaki. Az asztalon a piros
festéktarto is négyzet alaka, mellette pedig ecset van. Végiil a lany kavét iszik.

Szoveg:

Az iz, amitol beindulsz.
Szogletes liveg, kerek iz.
Megujult Nescafé Classic.

Szituacio: Két fiu a konyhdban az asztalndl iil, szogletes tiikortojas késziil.
Amikor a tiikortojas elkésziil, tanyérba keriil, a fiuk hozzé kavét isznak.

Szoveg:

Az iz, amitol beindulsz.
Szogletes liveg, kerek iz.
Megujult Nescafé Classic.

Szitudcio: Az liveges Nescaférol lepattan a kavébab. A kavészem szétrobban, ¢és
egy piros ruhds néger férfi, mint egy szellem ugrik ki beldle. Az egész
reklamban a férfi rengeteg energiaval ugrandozik a kiilonb6zd helyszineken.
Mindeniitt csupa frissesség. Egyszer fiatal par koz¢é ugrik az agyba, akik koziil a
fia elozdleg a papirjaiba volt temetkezve. A néger energiaval teli életre,
frissességre akarja buzditani éket. ,,Ebredj haver!” felkialtassal ugrik kozéjiik
az agyba. A kovetkez0 jelenetben az utcan egy nének mondja: ,,ébredj baby!”
¢s a fekete ruhdja ujjat letépi (a kovetkezd képen mar ujjatlan ruhdban latszik a
nd), mire a nd a szoknydjat combkozépig feltépi. A néger az utcan is
szellemként tlinik el. Ezutan a néger kezében a piros Nescafé bogre lathatd. A
kavébabbol csurog a kavé, a szoveget a kavéra irjak: ,,100% kavé, 100%
frissesség”. A kovetkezd képen megint a négert latjuk a piros Nescafé bogrével.
Végiil a kavébab visszapattan a termékre, a néger meg eltlinik. Az utols6 kép a
termékfoto.

Sz()'v,eg:
- Ebredj haver!

- Ebredj!
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- Ebredj baby, ébred;!
100% kaveé, 100% frissesség.
Nescafé Classic. Az iz, amitol beindulsz.

10) Szitudcio: Az iiveges Nescaférol lepattan a kavébab. A kavészem szétrobban, és

egy piros ruhds néger férfi, mint egy szellem ugrik ki beldle. A kavébabbol
csurog a kavé, a szoveget a kavéra irjak: ,,100% kavé, 100% frissesség”. A
néger visszapattan a kavébabba. A nyereményakcioban résztvevo két termék
fotojat lathatjuk, majd a nyereményeket.

Szé'v’eg:
- Ebredj haver!

100% kavé, 100% frissesség.

Mar egyetlen Nescafé Classic vagy Nescafé Brasero vonalkdddal megnyerheted
az 5-szor 1.000.000 Ft-os bankkartyat, a Samsung LCD, vagy a Nescafé
¢bresztdorak egyikét.

Nescafé 3 az 1-ben

1)

2)

Szitudcio: A lany a konyhaban hattal all, telefonal és kavét készit. A csészébe
egy zacskobdl port ont. A zacskon a 3 az 1-ben felirat olvashat6, azaz a kavépor
mellett tejet és cukrot is tartalmaz. A lany fiilén mindvégig a vezetékes telefon
kagyloja. A konyhaasztalnal két fiu iil, az egyik a gondor hajat igazgatja. Majd
mindkét fi megkapja a kavét és megkostolja. Az egyik fit megkérdezi: ,,Es a
reggeli?” A lany a végén tojast dobalgat a kezében ¢€s indulasra kész.

Szoveg:
- Jo lenne egy kavé.

- Tejjel és cukorral.

- lgen.

- lgen.

Hérom az egyben.

Uj Nescafé Classic. Kavé, krémpor és cukor édeshdrmasban.
- Es areggeli?

Szitudcio: A lany a tojastartoban 1€évo tojasokat levagja. Kordbban: A lany a
konyhaban hattal all, telefondl, és kavét készit. A csészébe egy zacskobol port
ont. A zacskon a 3 az 1-ben felirat olvashato, azaz a kavépor mellett tejet és
cukrot is tartalmaz. A lany fiilén mindvégig a vezetékes telefon kagyldja. A
konyhaasztalnal két fiu iil, az egyik a gondor hajat igazgatja. Majd mindkét fia
megkapja a kavét és megkostolja. Az egyik fil megkérdezi: ,.Es a reggeli?” A
lany bosszusan néz, kezében a tojasokkal.
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3)

4)

Szoveg:

- Jo lenne egy kavé.

- Tejjel és cukorral.

- lgen.

- lgen.

Hérom az egyben.

Uj Nescafé Classic. Kivé, krémpor és cukor édeshdrmasban.
- Esareggeli?

Szitudcio: Egy kozépkori né — aki irodai dolgozd — egy dossziéval megy a
fekete kanapéhoz. Kavét iszik, leiil, leveszi a szemiivegét, majd a trik6jabol
eloveszi az egyadagos tasakos kiszerelésii Nescafé Classic 3 az 1-bent és a
kezében lobogtatja. A kanapén élénkpiros parna van. Egy fiatal fiu a gérdeszka
hatoldalan a kezével szlalomoztatja a kis tasakot. A feje mogott ott a piros
parna, a gordeszka mellett pedig a piros bogre. A fiatal lany a fekete kanapé
sz¢€lén iil, a piros parna a foldon van, kezében a piros Nescafé bogre teli
kavéval. Az utolso eldtti képkockan bal oldalt az egy tasakos kiszerelés lathatd,
kozépen egy piros sziv (rajzolva van), a jobb oldalon pedig a piros Nescafé
bogrében a kavé — 0sszeolvasva: I love Nescafé. A végén egy kezet lathatunk
egy sapkas fej mogott, a kéz mutatd- és kdzépso ujjan egy-egy ires tasak van,
avval babozik.

Szoveg:
- Miért szeretik a Nescafé Classic 3 az 1-bent?

- A k6z0s hiitobol mindig elloptak a tejet. Ezt viszont jol el tudom dugni. (n6)

- Szaguldok lefelé és a Nescafé 3 az 1-ben lendiiletet ad a fekete palyahoz. (fin)
- Fél perc alatt kész. Minden cseppjét élvezem. (lany)

Nescafé Classic 3 az 1-ben.

- Te miért szereted?

- Mert lehet vele babozni.

Szitudcio: Egy kozépkorti né — aki irodai dolgoz6 — egy dossziéval megy a
fekete kanapéhoz. Kavét iszik, leiil, leveszi a szemiivegét, majd a trik6jabol
eléveszi az egyadagos tasakos kiszerelésii Nescafé Classic 3 az 1-bent, és a
kezében lobogtatja. A kanapén élénkpiros parna van. Egy fiatal fiti a kezében
tart két ilyen tasakot és azokkal dobol. A fiu rozsaszin trikoban van, két piros
parna a fekete kanapén van, egy a foldon. A piros csésze is a foldon van, a
kanapé mellett. A fiatal lany a fekete kanapé szélén iil, a piros parna a foldon
van, kezében a piros Nescafé bogre teli kavéval. Egy fiatal lany mozog, a
kezében két kis tasak. Az utolso eldtti képkockan bal oldalt az egy tasakos
kiszerelés lathato, kozépen egy piros sziv (rajzolva van), a jobb oldalon pedig a
piros Nescafé bogrében a kavé — dsszeolvasva: I love Nescafé. A végén a lany
mozog tovabb piros puldéverben, a két parna a kanapén, a harmadik pedig a
f61don van.
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Szoveg:
- Miért szeretik a Nescafé Classic 3 az 1-bent?

- A ko6z06s hiitdbol mindig elloptak a tejet. Ezt viszont jol el tudom dugni. (nd)
- Bérhol tudok vele gyakorolni. Ez kirdlysag. (fin)

- Fél perc alatt kész. Minden cseppjét élvezem. (lany)

- Lendiiletben tart a csucsig. (1any)

Nescafé Classic 3 az 1-ben.

- Te miért szereted?

- Nekem nagyon finom.

5) Szitudcio: El6szor egy japan férfit lathatunk, majd egy japan né balettozik. A
Nescafé 3inl Classic és a strong egymas mellett van a termékfoton.

Szoveg:
Kiilonbozdek vagyunk, és masképp szeretjiik a kavéinkat. Itt a két Nescafé

Classic: Nescafé 3inl és Nescafé 3inl strong. Nescafé 3inl Classic azoknak,
akik a hagyomdanyos izeket kedvelik. Nescaf¢ 3inl strong azoknak, akiket a telt,
karakteresebb kavé dob fel. Nescafé 3inl Classic €s strong.

Tiéd a valasztas.

Nescafé Gold

Szitudcio: Az egész reklamspotban arany képeket lathatunk egymas utan. Elészor a
Nescafé Gold formas iivegét lathatjuk, majd egy formés ndi hatat. A kovetkezd
képkocka mar egy csésze kavét mutat. Egy kéz emelkedik a magasba olyan, mintha
aranyat emelne fel, aztan pedig mintha aranypénzek repdesnének. Ezutin
aranysugarban folyik a kdveé a csészébe. A nd kezébe kertil a csésze. A csészébdl a
kavészem kiemelkedik, az arabica hangstlyozasa a fontos. A kavébab aranyszinii
lesz, a hattérben lang van, a kavébab pedig a tlizbe keriil. Az aranyszini kdvészem
rakeriil a Nescafé Gold csomagolasara. Utdna egy nét lathatunk szembdl amint a
csészét a szdjdhoz veszi, majd pedig oldalr6l mutatjdk. A végén termékfotot
lathatunk: a piros és a barna Nescafé Goldét (azaz a koffeinmentes véltozatot is).

Szoveg:
Csabitdo forma, ellenallhatatlan illat, tokéletes izharmoénia. Aranyld arabica

kavészemek teljességének titka a Nescafé Goldban.
Erzékek csdbitdsa. Nescafé Gold.
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19. melléklet: A kavéértékesito cégek tévéreklamjainak 6sszehasonlitasa

Termékek Képi Alapiizenet, a Szlogen Kozvetité
elemek reklam fébb személy
jellemzdi
Douwe Omnia Douwe kezdetben: csaladi Omnia DE Omnia:
Egberts Egberts | melegség, benséséges | A klasszikus
logo, hangulat, boldog, aroma 1.1d6s
kavés no, békés csaladi idill, hazaspar
sziirke lagy zene, nyugodt, Torédni csak érkezik, fiatal
hattér meleg szinek tettekkel lehet hazaspar és
kisgyermek
késébb: a szép MEIt6 az fogadja
emlékii mult iinnephez
felidézése, 2.
a csaladi melegség A legszebb nagysziil6knél
folytatasa, ajandék a unokak,
a csaladi egytivé torédés anyuka,
tartozasa, kiskutyak
a kozos €lmény, Az
a torédés utanozhatatlan | 3. nagypapa,
a kavé élvezete aroma apa (épitész),
élménye gyerek
csaladi hangulat
4. kislany,
Toltsiik egyiitt | anyuka, apuka,
a felejthetetlen nagypapa
pillanatokat! (karacsony)
Csokkentett szilirke Csokkentett 5. 30 év korili
koffein- hattér, koffein- nd, férfi,
tartalma zold csik tartalmu szomszéd fia
Omnia Omnia:
Teljes 6. anyuka,
aromaélmény, | apuka, kisfiu,
csokkentett szomszéd néni
koffein-
tartalom Csokk. koft.
Omnia:
fiatalok
Karavan Douwe DE Karavan: Karavan DE Karavan:
Egberts varazslatos illat, A lendiilet
logo, mesés kaland (mesés ereje 1. férj, feleség,
kavés no, Kelet képei), éget, kutyasétaltatas
piros mint a tliz, a piros Minden
hattér szin lendiilete, érzékszervét 2. fiatal férfi
dinamikdja, varazsa rabul ejti (0jsagkihordo)
(kavéillata ajandék
CD, kavéillata A 3. férfi, nd

187




hirdetés az

mindennapok

konyhéaban

ujsagokban) lendiilete (30-35 évesek)
a napi felt6ltédéshez 4. fiatal fia
a napi lendiilet Douwe
megszerzéséhez Egberts
karakteres, kavé csak
megbizhato kavé finom lehet
Paloma Douwe A Douwe DE Bona Vita:
Egberts Egberts Bona
(Bona Vita) logo, Vita kavé férfiak
kavés no, mindig divatfot6zason
(Pilvax) sarga emlékezetes Oreg néni,
hattér pillanatokkal fényképészné
(Korona) parosul
Eduscho (Gala) g0z0olgés kezdetben: mas Csak a frrrisss (Gala:
(aroma- kavéktol megkiilon- | kavé a jo kavé Aigner
zard boztethetd, kellemes Szilard)
szelep) iz, megorzi Az igazi kavé
frissességét az EduScho
aromazaro szelep frrrisss
segitségével
Dupla termék- EduScho Dupla:
fotd Dupla
(Wiener Olcso és finom | két kdzépkora
Gold, késdbb: férfi allanddan
Mocca elegans holgy és ur egymas elé
Grande, talalkozasa, allnak
Espresso, kellemes percek,
Italiano, csodas élmények EduScho elegans,
Wiener Tokéletes iz, 1d6s6d6 ur,
Melange, pompas €sinos,
Wiener élvezet kifinomult
Mocca) izlésii holgy
De Luxe erésen karakteres, aromas, | Uj Eduscho De De Luxe:
fekete fekete Luxe
kavé Karakteres izti, | 1.30 év kortili
atlatszo felejthetetlen fiatal par,
iveg- aromaju fekete | 55 éves sziil6k
csészében
arany- A fekete igazi 2. kozépkora
barna szin ereje nd és férfi
Dupla narancs- hosszantart6 iz Uj Eduscho Dupla Hosszu:
Hosszu sarga filter-kavéf6zon is Dupla Hosszu. 35 éves
csésze fézhetd Igazi hosszu baratnék
kavé
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Jacobs

(Merido
Mocca)

Merido
Aroma

Kronung

(Harmonia,
Mastro
Lorenzo,
Jacobs
Monarch,
Wiener
Aroma,
Meister-
rostung
Wiener
Mischung,
J. Cronat
Gold,
Mocca
Press)

(Mastro)
Espresso

Jacobs
3az 1-ben

kék-sarga
szin

sarga szin,
20z01g6
kavé

kavé-
daral6

arany-
sarga

Korona:
csepp

z06ld szin
dominan-
ciaja,
zold
csésze,
zold
csomag
kavé

barna,
narancs-

kezdetben:
tokéletesen
harmonikus iz,
hivogat6 Jacobs
aroma, hozzatartozik
a reggelhez

kés6ébb: hozzatartozik
a naphoz, felélénkit

Merido
Mocca:
A reggelek
kavéja

Felélénkiti a
minden-
napokat

Egy pillanat
miive

Nyerjen egy
hétvégét a
JMM-val!

Megujult
Jacobs Merido
Aroma
Aromaja
kisértésbe visz.
Ne hagyja
Orizetlenul!

Csabitd aroma,
vonzo
nyeremények

Kronung:
Egy meghitt
aromapillanat

Jacobs
Kronung
kiralyi
aromaval

Az aroma
vonzereje

Jacobs instant
kavé
A valodi kavé
élménye

Jacobs
3 az 1-ben
Jacobs iz és
aroma
Barmikor

Kavé, krémpor

(Harmonia:
Oll¢é Sandor
pékmester)

(IMM:
fiatal par,
/sarga bogrék/)

JMA:

1. biztonsagi
Or

2. férfi, n6
irodaban

Kronung:

1. Claudia
Schiffer

2. 30 éves,
vonz6 no, 30
éves, joképli

férfi (voros

r6zsa)

3. apuka,
anyuka,
kisgyerek
(karacsony)

4. fica
baratndjével,
otthon a sziilok

5. sziilék
megismerke-
dése, kislany
és a zenészfiu

atv-ben
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és cukor

sarga
tokéletes Jacobs
kombinacioja 3 az 1-ben:
Jacobs 3inl, 1. fiatal fin
Jacobs 2inl és
Jacobs Latte 2. fiatal nd
Nehéz boérruhaban,
megvalni téliik | motoros férfi
(Don kavé, Don Alvaro:
Alvaro) napsugar, Kelj fel!
tiindoklés Ragyog;!
D. Alvaro
Night&Day instant
koffein- Ebred;!
mentes Mosolyog;!
La Festa La Festa szin- Az én 1. plakatarct
kavalkad pillanatom aktakukac,
30 év kortili
A csokoladé holgyek
pillanata irodéban
(egyformak,
Nyer6 izek a nincs
La Festatol egyéniségiik)
Magasan a 2. széke
leghabosabb pincérnd, férfi
Olala Festa
3. pincér,
Tiszta élvezet 3 baratnd,
szomszéd
asztalnal
szemiiveges
férfi
La Festa La Festa
Mocca Mocca:
né az irodaban
Nestlé piros gyorsan elkészithet, | Tobb mintegy | Cappuccino:
Nescafé felmelegit, pillanat
bogre megvigasztal, 1. 30 éves nd,
Osszehoz; Egy csésze 30 éves olasz
vilagraszolo férfi
kavé
Nescafé fehér hab a cappuccino: 2. fiatalok,
Cappuccino olaszos Open up huszonévesek
LY
csomago- lakasnyeremény Nescafé 3. fiatal lany,
las Cappuccino: fiatal fit

Habos oriilet

(20-25 évesek)
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Nescafé piros Az én Nescafé
Classic Nescafé lakasom, az én Classic:
bogre Nescafém
1. fiatal lany
Nescafé Nescafé (20-25 éves)
Brasero Classic:
Az iz, amit6l 2. fiatal fia
beindulsz (Az barataival
egyik dologbdl
(Nescafé kovetkezik a | 3. gondor haju
Espresso) masik.) lany fitikkal
Szdgletes 4. gondor haja
iiveg, kerek iz fia
Megujult
Nescafé 5. fiatal fic a
Classic munkahelyén
(Espresso: 6. néger férfi,
iz, életstilus) fiatal par
Nescafé
3az 1-ben Uj Nescafé Nescafé
Classic Classic 3inl:
Kavé, krémpor
és cukor édes- | 1. 30 év koriili
harmasban titkarno, fiatal
fig,
Tiéd a gondorhaju
valasztas lany
2. 30 év koriili
titkarnd, fiatal
fiu, fiatal lany
3. japan
balettos
Nescafé arabica Nescafé Gold: | Nescafé Gold:
Gold kavészem Erzékek 30-35 éves nb
csabitasa
Nestlé Nestlé Nestlé Ricoré: Ricoré:
Ricoré logd A nyugalom | 30 év korili nd
sarga- perceire
barna (0jsag)
csomago-
las
Tchibo Exclusive kavé- kezdetben: ,,alkalmi” | A legtdbb, mi fekete borhi
babok kave, jelentds csaladi adhato ndék
Exclusive zsakon a események (eskiivo,
Mild Tchibo sziiletésnap) A hoénap filmje szbke,
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felirat szerepeltek a a honap 30 év kortili nd
(Gran kavé- reklamban; kavéjaval
Café) iltetvény Family:
Tchibo késdbb: a kozépkoru férj,
Family logo kavécserjétdl a feleség és
nd fehér csomagolt kavéig gyerekek
Bistro csészével vezetd ,,ut”, a kavé-
feldolgozas csomagolasrol:
(Mocca, mozzanatai Exclusive:
Exclusive koézépkort né
& Fine, kavéhazi
Mild & asztalnal
Fine)
Exclusive
Mild:
Tchibo fehér 20 éves fin
Cappuccino csésze,
fehér hab, Family:
barna por egy csalad:
40 év koriili né
és férfi,
15 éves fiu,
3-4 éves lany
Bistro:
30-35 éves n6
és férfi
Meinl Harmony kis mor lendiiletet ad Meinl. Az Vagé Istvan,
Royal Tradition enyém. Heilig Gabor
Imperial 1862
Classic nyugalmat sugaroz fiatal n6 a
fiirdékadban,
korilotte
férfiak
csempét
raknak fel
Completa kek fantazia Fantazia a 1. fiatal nd,
csészében feketében. két kdzépkoru
a kavéba Completa. no, fiatal par
bele- A kavézas
olvado tokéletes 2. életképek:
fehér élvezete. fiatal n6
krémpor reggel, férfi
Krémesen hulldmvasut
komplett a elétt,
vilag csaladi
csoportkép,
fiatal n6

Sajat szerkesztés

A () zérdjelben talalhatoak azok a termékek, amelyeket kivontak a forgalombol.
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20. melléklet: Kavémarkak szlogenjei, a termékek kiszerelése

1. tablazat: Az érolt-porkolt kavék szlogenjei, Kiszerelési méretei

termék neve csomagolason 1évé kiszerelése egyéb
szlogen
DOUWE A klasszikus aroma 125, 250,
EGBERTS Omnia 500, 1000 gr
Omnia Melange Barsonyos 250 gr megjelenés éve: 2005
kavéélmény
Csokkentett Teljes aromaélmény, 125, 250 gr megjelenés éve: 2003
kofteintartalmu csokkentett
Omnia koffeintartalom
Karavan A mindennapok 125, 250,
lendiilete 500, 1000 gr
Csokkentett Teljes izélmény, 250 gr megjelenés éve: 2003
koffeintartalmt csokkentett
Karavan koffeintartalom
Paloma Egy jo erés fekete 250, 500,
1000 gr
Koffeinmentes 250 gr
JACOBS Az aroma vonzereje 250, 500 gr
Kronung
Merido Aroma Kiilonlegessé teszi a 250, 2x250, 2003-t61 Jacobs
mindennapokat 500, 1000 gr | Merido Aroma
elétte: Jacobs Merido
Mocca
(Felélénkiti a
mindennapokat)
Espresso Er6s, olaszos 250, 500 gr korabban Mastro
presszokavé Espresso
TCHIBO Telt iz, gazdag aroma | 250 gr,
Exclusive 2x250 gr
Exclusive Mild Lagy iz, telt aroma 250 gr
Family Harmonikus iz, 250, 2x250,
eredeti aroma 500, 1000 gr

Bistro Kiegyensulyozott és 250, 2x250 gr

harmonikus
EDUSCHO Er0s, telt izl fekete 250, 500,
Dupla 1000 gr
Dupla Hosszli Lagy, finom iz 250 gr
De Luxe Intenziv iz, 250 gr

felejthetetlen aroma
Wiener Extra 250, 500,

1000 gr

Davidoff Café Rich 250 gr megjelenés éve: 2003
Aroma exkluziv kavé
Davidoff Café Fine 250 gr megjelenés éve: 2003
Aroma exkluziv kavé
Davidoff Café 57 250 gr megjelenés éve: 2004
Espresso exkluziv kavé
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MEINL Classic Gazdag izii eszpressz6 | 250 gr

Royal Lagy, krémes iz 250 gr

Harmony Markans, telt iz 250 gr

Imperial Kiilonleges aroma és 250 gr
iz

Sajat szerkesztés

2. tablazat: Az instant kavék szlogenjei, kiszerelési méretei

termék neve

csomagolason 1évé
szlogen

Kiszerelése

egyéb

DOUWE
EGBERTS
Omnia

A klasszikus aroma

50, 100 gr (liveges)
75 gr (zacskos)

Omnia Créme

A Douwe Egberts
instant kavék

100 gr (iiveges)

megjelenés éve: 2005

krémje
Karavan A mindennapok 50, 100 gr (iveges)
lendiilete
Paloma Egy jo erés fekete 50, 100 gr (iiveges)
75, 200 gr (zacskos)
JACOBS Egy meghitt 100 gr (iveges)
Kronung aromapillanat 75 gr (zacskos)

Merido Aroma

Kiilonlegessé teszi
a mindennapokat

100, 200 gr (liveges)
75 gr (zacskos)

Vidam hangulatot
teremt a
hétkoznapokban
Espresso Er6s, olaszos 100 gr (iiveges)
presszokavé
Micsoda illat,
micsoda aroma!
Fantastico!
Night & Day 100 gr (iiveges)
koffeinmentes
NESCAFE Extra Aroma 50, 100, 200 gr (iiveges) | Extra aroma 1999-t61
Classic 75 gr (zacskos)
300 gr fémdobozban
25%2 gr (tasak)
Brasero Extra Aroma 50, 100, 200 gr (iiveges)
75 gr (zacskos)
Gold Frissit6 iz, gazdag | 100 gr (liveges) 1998-t61 exkluziv
aroma 75, 200 gr (zacskos) iivegben
100% valodi
kavébol
Gold Frissit6 iz, gazdag | 100 gr (liveges) megjelenés éve: 1998

koffeinmentes

aroma 100% valodi
kavébol

Ricoré

Mérsékelt
koffeintartalommal

50, 100 gr (iiveges)
75, 200 gr (zacskos)

kavékeverék,
40% cikoria
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TCHIBO Telt iz, gazdag 100 gr (liveges)

Exclusive aroma

Family Harmonikus iz, 100 gr (iiveges)
eredeti aroma 75 gr (zacskos)

EDUSCHO Er6s, telt izt fekete | 100 gr (liveges)

Dupla

Sajat szerkesztés

3. tablazat: Az instant kavéspecialitasok szlogenjei, kiszerelési méretei

termék neve izesités kiszerelés szinek egyéb
DOUWE klasszikus izii 10x10 gr-os doboz narancs-
EGBERTS sargas piros
Cappuccino
Classic
Cappuccino csokoladé izli 10x10 gr-os doboz barna
Choco
Cappuccino vanilia iz{i 10x10 gr-os doboz sarga
Vanilla
Cappuccino mandula iz{ 10x10 gr-os doboz lila
Amaretto
Cappuccino klasszikus izii 100 gr-os zacsko piros
Creme
Chocafé csokoladé iz 100 gr-os zacsko barna
Vanillie vanilia izii 100 gr-os zacsko sarga
Douwe 10x18 gr-os zacsko fekete, lila, bevezetés éve:
Egberts 3inl 40x18 gr-o0s doboz kék, sarga 2005
JACOBS klasszikus izii 100 gr-os zacsko kék, piros 2002-t61
Cremafino 10x12,5 gr-0s doboz Cremafino
Cappuccino termékcsalad
Chocolat csokoladé 100 gr-os zacsko kék
izesitésii 10x12,5 gr-0s doboz
Vanille vanilia izii 100 gr-os zacsko kék, sarga
10x12,5 gr-0s doboz
Irish Cream ir likér izesitésit | 100 gr-os zacsko kék, zold
10x12,5 gr-0s doboz
Jacobs 3inl 10x18 gr-os doboz barna, sarga | bevezetés éve:
10x18 gr-os zacskd 2003
Jacobs Café kiilonlegesen 10x14 gr-os zacskod krémszinii bevezetés éve:
Latte habos 2005
Jacobs 2inl cukor nélkiil 10x16 gr-os zacsko kék bevezetés éve:
2005
NESCAFE klasszikus iz{i 10x12 gr-os doboz piros- sarga
Cappuccino de
Luxe
Choco csokoladés izl 10x16 gr-os doboz piros-barna
Cappuccino de
Luxe
Cappuccino klasszikus izii 100 gr-os zacsko piros-sarga 2002-t61 Nescafé
Original FUN

195




Cappuccino
2004-t61 Nescafé

Cappuccino
Cappuccino csokoladé izii 100 gr-os zacsko barna,
Choco narancssarga
Cappuccino vanilia izt 100 gr-os zacsko kék
Vanilla
Frappé jeges, vanilia izti | 10x20 gr-os doboz vilagoskék
cappuccino
Nescafé 10x18 gr-os doboz fekete, piros, | a 2002-es év
Classic 3inl 25x18 gr barna, kék ujdonsaga
(Europa-szerte
10x18 gr-os allotasak | barna, sarga, | ujdonsag)
20x18 gr-os allotasak | piros, kék allotasak
2005-t61
Nescafé magasabb 10x18 gr-os allotasak | zold, barna, | bevezetés éve:
Classic 3inl kavétartalommal | 20x18 gr-os allotasak | piros 2005
(Extra Coffee)
Strong
Nescafé kavé és tej, cukor | 10x10 gr-os zacsko narancssarga | bevezetés éve:
Classic 2inl nélkiil citromsarga | 2005
piros
TCHIBO klasszikus izti 100 gr-os zacsko kék alapon
Cappuccino piros
Chocolate csokoladé izl 100 gr-os zacsko kék alapon
barna
Vanilla vanilia iz 100 gr-os zacsko kék alapon
sarga
Irish Cream ir krémlikor iz 100 gr-os zacsko kék alapon
mogyoro
Tchibo Family 10x18 gr-os zacsko sarga, kék
3inl
Tchibo Family 10x18 gr-os zacsko sOtétebb bevezetés éve:
2inl sarga, kék 2005
LA FESTA klasszikus izii 100 gr-os zacsko vilagos lila
Classico 10x12,5 gr-os doboz
Vanilla vanilia iz 100 gr-os zacsko sarga
10x12,5 gr-o0s doboz
Chocolate csokoladé izt 100 gr-os zacsko barna
10x12,5 gr-0s doboz
Creamy tejszin izl 100 gr-os zacsko tojassarga
10x12,5 gr-0s doboz
Cappuccino karamell 100 gr-os zacsko narancs-
Cremo sargas piros
Delicate
Caramell
Irish Cream ir krém izii 100 gr-os zacsko sotétlila
Liquer mandulalikéros 100 gr-os zacsko vilagoskék
Amaretto
Royal nutto mogyoro izl 100 gr-os zacsko zold
Jamaicai rum | jamaicai rum izi | 100 gr-os zacsko halvany
piros
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Fantasy tiramisu izt 10x12,5 gr-os doboz | lila, sarga bevezetés éve:
tiramisu 2005
Fantasy fahéjas alma izti | 10x12,5 gr-os doboz | z6ld, sarga bevezetés éve:
Charlotte with 2005
cinnamon
Ice Frappé 6x20 gr-os doboz vilagoskék bevezetés éve:
10x20 gr-os zacsko 2005
La Festa 3inl 10x18 gr-os doboz barna, piros | bevezetés éve:
2003
100 gr-os zacsko bevezetés éve:
2005
La Festa 10x18 gr-os doboz barna, piros | bevezetés éve:
Mocca 3inl 150 gr-os zacsko 2005
La Festa 10x12,5 gr-os doboz | barna, piros | bevezetés éve:
Choco 3inl 2005
La Festa Latté 10x12,5 gr-os doboz | narancs- bevezetés éve:
3inl 100 gr-os zacsko sarga, barna | 2005
La Festa 2inl cukor nélkiil 10x10 gr-os zacsko kék, barna bevezetés éve:

2005

Sajat szerkesztés
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21. melléklet: A kavéreklamok szlogenjeiben hasznalt kulcsszavak

kulcsszo finom | friss | jo | iz | élvezet | élmény | aroma | pillanat | perc | minden-
napok

(Don Alvaro) *

Douwe * * *)
Egberts

DE Omnia * * *

DE Karavan *

(DE Bona *
Vita)

DE Paloma

Eduscho * * * * * * (*)

Eduscho * * *
Dupla

Eduscho De * *
Luxe

(Jacobs * * * *
Merido
Mocca)

Jacobs Merido * *
Aroma

Jacobs * | * * * *
Kronung

J. (Mastro)
Espresso

Jacobs 3inl * *

La Festa * * *

Nescafé

N. Classic *

(N. Espresso)

Ricoré "

Tchibo * * * *

Tchibo
Exclusive
Mild

(Tchibo Gran *
Café)

Tchibo Family * *

Completa * *

kulcsszo reggelek | élénkit, lendiilet |nyuga- |[leg- |eré, [sze- |habos [tokéletes
ébreszto, lom tobb | erds | ren-
felporget cse

(Don * * (4r) *
Alvaro)

Douwe
Egberts
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DE Omnia

DE Karavan

(DE Bona
Vita)

DE Paloma

Eduscho

Eduscho
Dupla

Eduscho De
Luxe

(IMM)

Jacobs
Kronung

J. (Mastro)
Espresso

La Festa

Nescafé

N. Classic

(N.
Espresso)

Ricoré

Tchibo

Tchibo
Exclusive
Mild

(Tchibo
Gran Cafg)

Tchibo
Family

Completa

Sajat szerkesztés
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22. melléklet: A sajtohirdetések f6bb jellemzoi

Termékek Szlogen Megjelenés Dominalé Reklam tipusa
idépontja, szinek
helye

Don Alvaro DA kavé. Az ereje 1999.10.05. kék-sarga termékreklam
felporget, az ara 1999.10.19.
megnyugtat Kiskegyed
Erdssége az erdssége
Szamarsag lenne
tobbet fizetni egy jo
kavéért
Miért fizetne tobbet
egy csésze jo
kavéért?

Douwe Egberts A DE bemutatja: 1996/22 fekete, sarga termékreklam
Négyen az élen N6k Lapja (négy nyertes
DE kavé csak finom kavé)
lehet
Tegye €letét még 1996/29,31 sziirke, piros nyereményakcid
komfortosabba a DE | N6k Lapja (5 db félmillio Ft
segitségével! értékd Philips

utalvany,
750 db hollohazi
kavéskészlet)
700 csalad 1996/44,47 zold nyereményakcio
karacsonyi ajandéka: | N6k Lapja (7db hifi-torony,
karacsonyfa a DE-t61 7 db CD,
700 db
karacsonyfa)
DE kévé csak finom 1997.07.29. piros, lila, nyereményakciod
lehet Kiskegyed sarga, bordo (1000 db DE
DE instant kavé hatizsak)
Nyari akciod
Vigye magaval az 1999.07.06. barna nyereményakcio
otthon izét ... és Kiskegyed instant kavékkal
hangjat! (100 db
mobiltelefon,
1000 db
sporttaskava
alakithato
hatizsak)
Fedezze fel a DE 1999. marec. barna, sarga termékreklam
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Douwe Egberts
Omnia

Csokkentett
koffeintartalmi
Douwe Egberts
Omnia

Douwe Egberts
Karavan

kiilonleges izekkel
gazdagitott kavéit!

Pont egy ilyen
készletre lenne
sziiksége?

A klasszikus aroma
Minden kavé fekete,
a marka garantalja a
mindséget

Eziist nélkiil nem
teljes az tinnep

A szelid kedvenc
Teljes aromaélmény,
csokkentett
koffeintartalom

Kavézasrol masképp

Amikor a kevesebb
koffein tobbet ér

Kavézas — wellness
modra

Minden érzékszervét
rabul ejti

Nyeremények
megallas nélkiil!

Kiskegyed
1999/9,11
Nok Lapja

1998. dec.
1999. jan.
Kiskegyed

2001.02.07.

N6k Lapja

2005.12.02.

Best

2004.06.16.

Nok Lapja

2005.08.04.

Story

2005.08.19.

Best

2005.08.31.

No6k Lapja

2001.10.23.
2001.11.06.

Kiskegyed

2002.09.12.

Story

barna

sziirke-arany
(termékfoto)

sziirke, barna

kékes-zo1d,
halvanyzold,
fekete, fehér

z61d, pasztel
szinek
(tojassarga,
kék, lila)

z061d, pasztel
szinek
(tojassarga,
rozsaszin,
halvanyzold)

z61d, pasztel
szinek
(rozsaszin,

sziirke)

piros

piros

(Fahéj Mokka,
Mandula Mokka,
Irish Cream)

nyereményakcid
(DE Kollekcid)

termékreklam
(imazserdsito)

imazsreklam

termékreklam

imazsreklam
(Csokk. koff. tart.
DEO és DEK)

imazsreklam
(Csokk. koff. tart.
DEO és DEK)

imazsreklam
(Csokk. koff. tart.
DEO és DEK)

nyereményakcid
(luxus korutazas a
mesés Keleten,
10.000 db
kavéillata CD)

nyereményakcio
(new yorki
utazas,
franciaorszagi
korutazas,
foldkozi-tengeri
hajonut,

3000 db DEK
ébresztdora,
Stresszlabda”,
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DEK fémdoboz,

turakerékpar)
Csokkentett A szelid kedvenc 2004.06.24. fehér, fekete, termékreklam
koffeintartalma | Teljes izélmény, Story barna,
Douwe Egberts csokkentett termék: piros,
Karavan koffeintartalom zold
(Douwe Egberts | Minden 3. azonnal 2001.10. sarga nyereményakcid
Bona Vita) nyer! 10-16. (kék, piros) (Kodak utalvany,
Meglepetés 15 db Kodak
fényképezdgép)
2001.10.
Praktika
2001
Kiskegyed
Nok Lapja
(Douwe Egberts | Fedezzen fel egy 1j 1998/5,7 piros, barna, termékreklam
Téli Kavé) izvilagot! N6k Lapja narancssarga (0j kaveé)
Eduscho Csak a frrrisss kavé a jo | 1995. jun. barna, bordd, imazsreklam
kavé Kiskegyed arany
A frissesség garanciaja | 1996. marc. sarga termékreklam
Aromazaré szelep ujdonsag
(Gala), Dupla 2001 nyereményakciod
(3db
kétszemélyes
szépségkura,
EduScho bogre)
Dupla Beleszerettem az 2004.04.13. zold imazsreklam
Eduschoba 2004.04.20.
Kiskegyed
Eduscho Parancsol egy feketét? 2002.10.10. barna nyereményakcid
De Luxe 2002.10.17. (15%x3 kg De
Story Luxe kavé,
2002.10.16-22. 15x2 db EDL
2002.10.23-29. kavéspohar,
Meglepetés 1-1 db Ufesa
eszpresszo
kavéfozo)
Uj Eduscho De Luxe 2002.10.24. barna, termékreklam
karakteres iz, 2002.11.07. aranysarga
felejthetetlen aromaju, 2002.11.21.
fekete 2002.11.28.
Story
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2002.10.18.
2002.10.31.
Best
2002.10.23.
Nok Lapja
2002.10.23-29.
2002.11.13-19.

Meglepetés
2002.10.15.
2002.11.05.
Kiskegyed
(Jacobs A gazdasagos 1994/42 sarga, arany termékreklam
Merido valasztas Nok Lapja (0j kiszerelés)
Mocca)
J6 kapni és j6 adni! 1999/10,12,14 sarga, kék nyereményakcid
Az 5. csomag ajandék! | Nok Lapja
JMM A reggelek 1999. marc.
kavéja Kiskegyed
Egy pillanat miive 2000/28,30 kék, sarga termékreklam
Instant kavé az 6rolt Nok Lapja barna, arany nyereményakcid
Jacobs kavé gazdag 2000.06.29. (1000-1000
aromajaval 2000.07.13. faliora,
Jacobs. Nincs aroma, 2000.07.27. kétszemélyes
mely kozelebb hozna. | Story londoni utazas)
JMM Felélénkiti a
mindennapokat
Kivanjon Szerencséta | 2000/32,34 sarga, kék, nyereményakcid
radion at! Nok Lapja piros (Jacobs
Kivanjon 2000.08.24. ajandékcsomag,
Szerencsét a Jacobs Story 1-1 milli6 Ft)
kavéval!
Felélénkiti a 2001 sarga nyereményakcid
mindennapokat Nok Lapja (8 belfoldi
Nyerjen egy hétvégét 2001.10.30. hétvége kettesben,
kettesben a IMM-val! | Kiskegyed 10.000
bogreszett)
Felélénkiti a 2001.06.25. sarga nyereményakcid
mindennapokat 2001.07.09. (6tszemélyes
Bontson vitorlat a Holgyvilag adriai hajout
Merido Moccaval! 100.000 Ft
koltépénzzel,
10.000
bogreszett)
Nyerjen egy 25 milli6 | 2002.03.13. sarga kombinalt
forintos hazat, vagy Nok Lapja nyereményakcio
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Jacobs
Merido
Aroma

kéthetente 1 millid
forintot!

Most nyerje meg On a
25 millios hazat! + egy
500.000 Ft értéki
konyhabutort
kéthetente!

Engedjen a garantalt
ajandékok
csabitasanak!

JMA Aromaja
kisértésbe visz.

Ne hagyja drizetleniil!

Csabitd Jacobs aroma,
vonzé nyeremények!
JMA Aromaja
kisértésbe visz.

Ne hagyja Orizetleniil!

Toltédj fel! Var az
Osz!

2003.01.29.
2003.02.12.
N6k Lapja

2003

2004.04.21.
Meglepetés
2004.04.21.
2004.05.19.
No6k Lapja

2004.09.03.
Best

2004.09.20.
Meglepetés

citromsarga,
narancssarga

sarga, bordo

sarga, bordod

narancssarga,
rozsdabarna

(25 m Ft-os
ingatlan, 6x1mFt;
vonalkéd: 500gr
JMM, JK, Milka,
Sport, Piros
Mogyoros, 3bit)

kombinalt
nyereményakcio
(25 m Ft-os haz,
7x500.000 Ft
értéki
konyhabutor;
vonalkod:

500 gr IMM, JK,
Milka, Sport,
Piros Mogyoros,
3bit, Siesta)

nyereményakcio
4 aromajel:
Jacobs
cappuccino

8 aromajel:
Jacobs bogre

12 aromajel: sarga
kavés edény

nyereményakcid
4 aromajel:
Jacobs 3inl

8 aromajel:
Jacobs
kavésbogre

14 aromajel:
cukortart6
tejkiontovel

kombinalt
nyereményakcid
(Land Rover
Freelander, 3x100
db mobiltelefon,
3x%10 db mountain
bike, 4000 db CD
tarto, 4000 db
mini radid, 4000
db hatizsak; 5
vonalkéd: min. 1
Jacobs /IMA, JK,
J3inl/, Piros
Mogyoroés, Sport,
Siesta, 3bit)
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Jacobs
Kronung

Jacobs

Jacobs. Nincs aroma,
mely kozelebb hozna.

Engedje magat
elcsabitani. Elég hozza
egy meghitt
aromapillanat.

Megujult JK vj iz, 0j
csomagolasban

A kényeztetés
pillanatai

Egy meghitt
aromapillanat

Az On instant
kavéjanak is olyan
kényezteté az aroméja,
mint a Jacobs
Krénungnak?

JK Egy meghitt
aromapillanat.

0Oldad;j fel a valodi
kavé aromajaban!

Nyerje meg a vilag
leggazdagabb
pliissmacijat!

2000/6
2000/15
No6k Lapja

2001/4
Lakaskultara

2001.04.25.
N6k Lapja

2002.03.06.
Nok Lapja
2002/3
Magyar
Konyha
2002/3
Cosmopolitan

2002.08.07.
2002.08.21.
Nok Lapja
2002.08.01.
Story
2002.08.09.
Best
2002.08.
JOoYy
2002.08.
Cosmopolitan
2002.08.
Shape

2004.07.08.
Story

2005.02.10.
Story

z0ld

z0ld

Claudia
Schiffer

z061d, barna

z61d, arany,
barna

sarga, barna,
zold

piros, sarga,
fekete

termékreklam

termékreklam

termékreklam

termékreklam

nyereményakcio
(tiznapos rioi
utazas
koltépénzzel,
9%150 db
termosz,

9x50 db
vizforrald, 9x700
db kavéskanal,
9x350 db
hétarolds bogre)

kombinalt
nyereményakcio
(10 m Ft,
SmFt, 1 mFt
bankkartyan,
50.000 db
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pliissmaci;
5 vonalkéd: Sport
szelet, Siesta,
Piros, 3bit, Milka,
Jacobs kavék,
5-b6l 1 Jacobs

legyen)

Jacobs Jazz, 2005.05.05. sargasbarna, nyereményakcio
szenvedély! 2005.05.26. zold (3x1500 db
Elvezd a Jacobs Story jazz CD,
instant kavékat ... 2005.05.31. 3 Honda Jazz)
Kiskegyed
La Festa Az én pillanatom 2000.10.25. narancssarga, nyereményakcid
Két 4 cappuccino iz! N6k Lapja barna; (egyhetes
piros, lila klasszikus olasz
termék korat 2 6
részére,
hosszu hétvége
a2001-es
velencei
karnevalra 2 {6
részére,
egyhetes belfoldi
udiilés 2 £6
részére)
Nescafé Nyerjen lakast 1998! 1998/11 barna, piros nyereményakcio
A Nescafé bogre csak a | Nok Lapja (6 m Ft-os lakas,
kezdet! 30.000 Nescafé
Nescafé. Tobb mint bogre)
egy pillanat.
Nyerjen lakast 1999! 1999.05.25. piros, nyereményakcid
A szerencse nyitja 1999.06.01. narancssarga | (7 m Ft-os lakas,
Kiskegyed 30.000 Nescafé
1999/21,22 bogre)
Nok Lapja
Nescafé extra aromaval | 1999/17 barna, piros termékreklam
Aromamamor N6k Lapja (extra aroma)
Igazi marka. Keresse 2000/6 sargasbarna imazsreklam
az lizletekben! A No6k Lapja

Nescafé, amely
mindségével garantalja
a fogyasztok
elégedettségét, minden
alkalomra, mindenkor.

206




Nescafé
Frappé

(Nescafé
Espresso)

Ricoré

3 tlizpiros Mini Cooper
és napi 33 nyeremény
var Onre 3 hénapon at!

Ebredj, haver!

Ebredj, haver!

Szeretnél
milliomosként
ébredni?
5x1.000.000 Ft
csak 1 vonalkodért!

A jéghegy csticsa

Habparty

Iz, életstilus
Egyik dologbol
kovetkezik a masik

A nyugalom perceire
A Nestlétol.

Egy korty Ricoré és ...
kellemes percek
kikapcsolodas

lazitas

A nyugalom perceire
Meriilj el a
pillanatban!

A nyugalom perceire
Szeliditsd meg a
délutant!

2003.05.06.

Kiskegyed

2004.05.12.

N6k Lapja

2004.07.15.

Story

2005.01.13.

Story

2005.01.21.

Best

2005.03.24.

Story

2005.06.02.

Story

2005.07.07.

Story

2001
Elle

1998.07.07.

Kiskegyed

1999.08.03.

Kiskegyed

2001.07.25.

Nok Lapja

piros, fekete,
sarga

piros, sarga

piros, fehér,
fekete

piros, fekete,
sarga

vilagoskék,
drapp

vilagoskék,
drapp

sarga, piros,
barna, fekete

barna

barna

kékes-lila

nyereményakcio

(3 db tlizpiros Mini
Cooper, 3000 db
5000 Ft-os Fotex
Records vasarlasi
utalvany, Nescafé
ajandékcsomagok)

nyereményakcio
(5.000.000 Ft
értékii bankkartya,
3x3 Fujifilm
digitalis kamera,
3x33 Tefal
vizforrald)

imazsreklam

nyereményakciod
(5%1.000.000 Ft
értékll

bankkartya, 3x100
db ébresztdora,
3x2 db Samsung
TV)

imazsreklam

imazsreklam

imazsreklam

termékreklam
(termékminta)

termékreklam
(termékminta)

termékreklam
(termékminta)
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A nyugalom perceire 2001 lila nyereményakcid
Nyerjen egy hét Kiskegyed kék, sarga, (egyhetes ausztriai
nyugalmat! N6k Lapja piros szépségkura,
Meglepetés 1000 db L’Oréal
ajandékcsomag)
A nyugalom perceire 2002.04.04. lila imazsreklam
Par korty pihenés. Story
Tarts egy kis sziinetet a
délutani rohanasban!
Elvezd a Ricoré
selymes izét a tej lagy
érintésével!
A nyugalom perceire 2002.09.18. barna, sarga, | nyereményakcid
A Ricoré a ruhatarat is | N6k Lapja lila (1.000.000 Ft-os
felfrissiti! 2002.10.10. Marks&Spencer
Story vasarlasi utalvany,
1000 db egyéves
Elle el6fizetés)
Elvezze a Ricorét, és 2004.09.03. sarga, kék, nyereményakcid
nyerjen 4*-0s Best piros (1 hetes udiilés
kényeztetést! 2004.09.08. 4*-0s szallodaban
Nok Lapja Hévizen 4 £6
2004.10.04. részére,wellness
Meglepetés csomaggal, 3x33
db Yves Rocher
ajandékcsomag,
3x333 db feléves
Story el6fizetés)
Ricoré 2inl A nyugalom perceire 2004.02.04. fehér, barna, | 0j termék
Elvezze a kavé és a 2004.03.10. sarga
kavékrém lagy Nok Lapja
harmoniajat! 2004.02.17.
Kiskegyed
2004.03.17.
Meglepetés
2004.02.
Lakaskultura
Tchibo izében az ereje 1994/27,29 barna termékreklam
A legtobb, mi adhatd Nok Lapja (filteres kavé)

Mi az, amire csak
annyit tudna mondani:
,0, Mhmm...”
Nagyszerii kavét
késziteni, ez a
legkénnyebb dolog a
vilagon!
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Kavézzon Dél-
Amerikaban!

Tchibo. A legtébb, mi
adhato.

Karacsonyi ajandék a
Tchibo-tol

Valasszon a Tchibo
Exclusive kinalatabol!

Tchibo. A legtobb, mi
adhato.

Valassza a Tchibo
Exclusive kinalatat!
Els6rangt kavék, a
legfinomabb aromaval!

Fedezze fel a Tchibo
kavék frissességét, és
egy brazil alomutat
nyerhet!

Exkluziv utazas a kavé
hazéjaba.

A Tchibo karacsonyi
ajandéka megédesiti
hétkdznapjait

Uj Tchibo Exclusive
Elje 4t a dél-amerikai
izvilagot és friss aromat
minden csésze kavéban!

1999/23,25,27
Nok Lapja
1999.06.08.
1999.07.13.
1999.07.27.
Kiskegyed

2001
Kiskegyed
2001.07.09.
Holgyvilag

2001
Kiskegyed

2001
Gyongy

2002.05.22.
Meglepetés
2002.05.
Nok Lapja
2002.05.31.
2002.06.28.
Best
2002.05.30.
Story

2002.11.27.
Nok Lapja
2002.12.03.
2002.12.17.
Kiskegyed
2002.12.12.
Story

2003.04.23.
2003.05.07.
Nok Lapja
2003.04.23.
2003.05.07.
Meglepetés
2003.04.30.
2003.05.08.
Story
2003.04.30.
Best

barna,
¢élénk szinek

kék, barna,
arany

kék, barna,
sarga

kék, barna,
sarga

kék, barna

kék,
sargasbarna

barna, kék

nyereményakciod
(dél-amerikai

ut, szinarany
kavészem)

termékreklam

nyereményakcid
(4 Opel Corsa)

termékreklam

nyereményakcio
(1db
kétszemélyes ut
Braziliaba,
5000 db
exkluziv
aromadoboz)

iinnepi
ajandékcsomag

termékreklam
(megujult
termék és
csomagolas)
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»Atvaltoztatjuk!” 2005.05.25. kék, barna nyereményjaték
Meritsen ihletet a No6k Lapja (20 né
Tchibo Exclusive-val! atvaltoztatasa,
20 divatos ruha)
Tchibo Igazi krémes kisértés 1999.08.10. barna, kék termékreklam
Cappuccino Tchibo. A legtobb, mi Kiskegyed (Classic,
adhato. Chocolate,
Vanilla
cappuccino)
Completa A forr6 szerelem 1996/42 kék, barna imazsreklam
(krémpor) Nok Lapja
Hofehér karacsony 1996/49 kék, piros iinnepi akcid
Nok Lapja
Fogyasszon... 1998/12 kék, barna, termékreklam
Nok Lapja sarga, piros
Nyerjen utat a 1998.06.16. kék, barna, 1 kétszemélyes
Paradicsomba! 1998.06.30. piros egy hetes utazas
Kiskegyed a mesés
Kenyaba,
2 kétszemélyes,
egy hetes
gordgorszagi
nyaralas
Rodoszon,
illetve Korfun
Kellemes husvéti 1999 kék, sarga, innepi akcid
uinnepeket kivan a Kiskegyed piros
Completa!
A kavézas tokéletes
¢élvezete
A kavézas tokéletes 2000/29,31 kék, imazsreklam
élvezete 2001.04.25. fehér, barna
Fantazia a feketében Nok Lapja
Meritsen bel6le ihletet! | 2000/29
Még a gondolata is Nok Lapja
csabito!
Ahol az ismeretlen 2001.04.25.
véget ér, ott a képzelet | N6k Lapja
kap teret.
Mindig var egy 2001.05.31.
felfedezni valo vilag. Story
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Egy titok ezer
gondolatot sziil.

Ha ratalasz a
szabadsagra,
feliilemelkedsz a
hétkdznapokon.

Format teremt a
képzelet.

A zene nem mas, mint
hallhato6 fantazia.

A természet
alkotasaiban életre kel
a fantazia.

A legjobb utmutat6 a
vilagos gondolat.

Nyerjen mesés
Osszegeket!
Mesés lehet6ség

Boldog fehér
karacsonyt kivan a
Completa!

A képzelet 6svényei
csodas tajakra
vezetnek.

Uno cappuccino?
Prego!
Oh, cappuccino!

A Completa harom
nagy dobasa

Kostoljon bele a nyerés
izébe!

2000.07.20.
Story
2001.04.25.-
05.01.
Meglepetés

2002.04.30.
N6k Lapja
2002.05.14.
Kiskegyed

2002.11.20-26.

Meglepetés

2002.04.04.
Story

2002.11.21.
Story

2002.11.20.
Nok Lapja

2002.11.22.
Best

2000.11.08.
Nok Lapja

2000.11.29.
2000.12.13.
Nok Lapja

2001. okt.
Praktika
Nok Lapja

2001.08.09.
Story

kék, barna,
sarga, piros

kék;
havas fenyves,
fehér, barna

piros

kék, barna,
sarga, piros

nyereményakcid
(3db

1 milli6 Ft-0s
betétkonyv)

iinnepi akciod

imazsreklam

nyereményakcio
(1. fordulo:
kétszemélyes
szépséghétvége
Visegradon,

5 db Panasonic
DVD-lejatszo,
10 db
mobiltelefon
Vitamax
kartyaval,
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A Completa masodik
dobasa

Nyerjen kockézat
nélkiil!

A szerencse ize

Nyerjen 1 milliot a
Completaval!

A szerencse ize

A Completa
legnagyobb dobasa

Maxi méret
Most még tobb
¢élvezetet nyujt

Ne csak a kavéjat
kényeztesse
Completa-val!

Completa

Krémesen komplett a
vilag

A csoportképet a
szamarfiil — a kavét a
Completa teszi teljessé.

A Completa elviszi
Ont a kavé hazdjaba!

2001.09.18.

Kiskegyed

2001.10.30.

Kiskegyed

2003.04.30.

Meglepetés

2003.08.12.

Tina

2003.11.19.
2003.11.26.

Nok Lapja

2004.06.13.

Kiskegyed

2004.07.19.

Meglepetés

kék, barna,
sarga, piros

kék, barna,
sarga, piros

kék, sarga

narancssarga,
kék

barna, kék

kék, sarga

50 db
flirdélepedd

2. fordulé:
kétszemélyes
szépséghétvége
Ausztriaban,

5 db Panasonic
nagyképernyds
tv, 10 db Canon
fényképezégép
3. fordulo:
3db

1 milli6 Ft-os
betétkonyv,

2 db 300.000
Ft-os IKEA
utalvany)

termékreklam
(4j méret, Gj
csomagolas)

nyereményakcio
(bahamai
utazas, 1 db
250.000 Ft
értékii bevasarld
és kényeztetd
nap, 5 db
50.000 Ft értéki
luxus
szépségcsomag,
10 db 25.000 Ft
értéki
hidromasszazs
késziilék,

100 db 3.500 Ft
értékii wellness
csomag)

imazsreklam

nyereményakcio
(braziliai utazas
2 {6 részére,
13x30 db
kavéscsésze,
cukortarto,
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flird6szett, acél
termosz,
kavéskanna,
Lush
szépségcsomag,
polar utitakard)

Completa 2005.05. kék, imazsreklam

Krémesen komplett a Praktika sargasbarna

vilag.

A kalacsot a mazsola —

a kavét a Completa

teszi teljessé!

A Completa 2005.06.30. narancssarga, nyereményakcid

pontgyiijto jatékaban Story barna, kék

nincsenek 2005.07.13.

szerencsések. Csak Nok Lapja

nyertesek.

Sajat gylijtés

(A megjelenés helye illetve idopontja nem az Osszes esetet tartalmazza, csak néhanyat sorol fel,
jelzésszeriien.)
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23. melléklet: A kavé nyereményakciok jellemzdi

termék év feladat nyeremények
Douwe Egberts 1996 |2 vonalkod 5 db félmillio Ft értéki Philips vasarlasi
utalvany
750 db holl6hazi kavéskészlet
1996 |3 vonalkod 7 db CD lejatszos Philips hifi-torony +
7 db CD, 700 karacsonyfa
1997 |2 vonalkod 1000 db hatizsak
1999 | pontgyiijtés Douwe Egberts Kollekciobdl torténd
kedvezményes vasarlas
1999 | kupak kartonja | 100 db mobiltelefon, 1000 db sporttaskava
alatt felirat alakithat6 hatizsak
2004 |egy cégéra 6 millio Ft-os kulcsrakész kdvéhaz
csomagolasrol | 4x1000 db Kévéhazi Hangulat kévé
»AZ én ajandékcsomag
kavéhazam”
Karavan 2001 (2 vonalkod 1 millio Ft érték( csaladi, luxus kérutazas a
mesés Keleten
10.000 kavéillata ajandék CD
2002 | 200 pont new yorki utazas
franciaorszagi korutazas
foldkozi-tengeri hajout
3000 DEK ébresztdora
1,2 jo dobas ,stresszlabda”, DEK fémdoboz
kosarra
tarakerékpar
(Bona Vita) 2001 | Minden 3. 15 db Kodak fényképez6gép
azonnal nyer. |azonnali nyeremény: 300 Ft értékii Kodak
Express utalvany
Eduscho 1996 |embléma és pontgytijtés
aromazard
szelep
(Gala), Dupla 2001 |2+2 vonalkod |3 db kétszemélyes szépségkura
Eduscho bogre
Eduscho De Luxe [2002 |3 hét 1-1 db Ufesa eszpresszo kavefozo
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Fiiles

15%2 db Eduscho De Luxe kavéspohar
15x3 kg Eduscho De Luxe kavé

2003 |[2+2 vonalkod |2000 db Eduscho kotyogo
(Dupla, Eduscho De Luxe kavéspoharak
De Luxe)
Jacobs 2000 |2 Jacobs kétszemélyes londoni utazas
embléma 1000-1000 faliora
Jacobs 2004 |1 vonalkod f6dij: 10 napos rioi utazas koltépénzzel,
instant kavék, programokkal
cappuccinok, 3inl heti 150 db Jacobs termosz (9x150=1350)
heti 50 db Jacobs vizforral6 (9x50=450)
heti 700x2 db Jacobs kavéskanal
(9x700=6300)
heti 350 db Jacobs hotarolos bogre
(9%350=3150)
Jacobs instant 2005 |3 vonalkod 3x1500 Jazz CD
kavék és 3 Honda Jazz
kavéspecialitasok
(Jacobs Merido 1999 |4 kavébélyeg | 5. csomag ajandék
Mocca)
2000 |2 kavébélyeg |[28x2 Jacobs ajandékcsomag
+ lizenet (ha az lizenet célba ért)
fodij: 1+1 millié Ft
2001 |3 vonalkod 8 belfoldi hétvége kettesben
10.000 bogreszett
2001 |3 vonalkod otszemélyes adriai hajout 100.000 Ft
koltépénzzel
10.000 bogreszett
Jacobs Merido 2003 |4 aromajel Jacobs cappuccino
Aroma 8 aromajel Jacobs bogre (sarga)
12 aromajel Jacobs kavés edény (sarga)
2004 |4 aromajel Jacobs 3inl
8 aromajel Jacobs kavésbogre
14 aromajel Jacobs cukortartd Jacobs tejkiontével
JMM, JK, Milka, 2002 | 0sszesen 25 milli6 Ft-os ingatlan
Piros Mogyoros, 500 gr 6 x 1 millio Ft
Sport, 3bit vonalkod
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JMM, JK, Milka, 2003 | Osszesen 25 milli6 Ft-os haz
Piros Mogyoros, 500 gr 7 % 500.000 Ft értékii konyhabutor
Sport, 3bit, Siesta vonalkdd
JMA, JK, 2004 |5 vonalkod, Land Rover Freelander
Jacobs 3in1, Piros abbdl min. 1 3x100 db mobiltelefon
Mogyords, Sport, Jacobs 3x%10 db mountain bike
3bit, Siesta 4000 db CD tartd
4000 db miniradid
4000 db hatizsak
Jacabs, Sport, 2005 |5 vonalkdd, 10 milli6 Ft-os bankkartya
Siesta, Piros, 3bit, abbdl min. 1 5 millié Ft-os bankkartya
Milka Jacobs 1 milli6 Ft-os bankkartya
50.000 db pliissmaci
Nescafé 1997 |3 vonalkod 5 milli6 Ft-os lakas
marciustol juniusig havonta 500.000 Ft-0s
IKEA vasarlasi utalvany
1.000 Nescafé bogre
1998 |3 vonalkod 6 milli6 Ft-os lakéas
30.000 Nescafé bogre
1999 (3 vonalkod 7 milli6 Ft-os lakéas
30.000 Nescafé bogre
2000 |3 vonalkod 7 milli6 Ft-os lakéas
30.000 Nescafé bogre
2002 |3 vonalkdd 15 millio Ft-os lakéas
3x333 Tefal vizforrald
2003 |kupon koddal |3 tlizpiros Mini Cooper
3000 db 5000 Ft-os Fotex Records
vasarlasi utalvany
Nescafé ajandékcsomagok
2004 |1 vonalkod 5.000.000 Ft értékti MasterCard
bankkartya
3x3 Fujifilm digitalis kamera
(fényképez6gép)
3x33 Tefal vizforralo
2005 |1 vonalkdd 5 x 1.000.000 Ft értékti MasterCard

bankkartya
3x100 db ébresztoora
3x2 db Samsung televizio
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Ricoré 2001 |3 vonalkod egyhetes szépségktira Ausztridban, egy
négycsillagos szalloddban
1000 db L’Oréal ajandékcsomag
2002 |3 vonalkod 1.000.000 Ft-os Marks&Spencer vasarlasi
utalvany
1000 db egyéves Elle elofizetés
2003 |3 vonalkod 1.000.000 Ft-os Marks&Spencer vasarlasi
utalvany
1000 db egyéves Elle eldfizetés
2004 |1 vonalkod 1 hetes tidiilés a 4*-0s Danubius Thermal
Hotel Héviz szallodaban 4 o részére,
wellness csomaggal
3x33 db Yves Rocher ajandékcsomag
3x333 db féléves Story eldfizetés
Tchibo 1999 |5 db arany egy kétszemélyes it Dél-Amerikaba
kavészem a egy szinarany kavészem
terméknévvel
egyltt a
csomagolasrol
2001 |3 kiilonbozo négy 1j Opel Corsa Base
vonalkod
2002 |2db egy kétszemélyes utazas Braziliaba
kavéscsésze a | 5000 exkluziv aromadoboz
csomagolasrol
2005 |1 vonalkod 20 ndt atvaltoztat profi fodrasz, kozmetikus
és stylist
és egy divatos ruhat is kapnak
La Festa 2000 |6 dbvonalkéd |egyhetes klasszikus olasz korut két £6
(100, 125 gr) részére
hossza hétvége a velencei karnevalra két f6
részeére
egyhetes belfoldi iidiilés két {6 részére
Biikkszéken
Completa 1998 | 3 kiilonb6zo egy kétszemélyes, egyhetes utazas a mesés

vonalkod

Kenyaba
két kétszemélyes, egyhetes gorogorszagi
nyaralas Rodoszon, illetve Korfun
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2000

2001

2003

2004

2 vonalkod

2 vonalkod

forduldnként
két vonalkod

2 vonalkod

2 vonalkdd
4 vonalkdd

6 vonalkod

3 db 1 milli6 Ft-os betétkonyv

1. fordulo:

kétszemélyes szépség-hétvége Visegradon
5 db Panasonic DVD-lejatszo

10 db mobiltelefon Vitamax kartyaval

50 db fiird6lepedd

2. fordulo:

kétszemélyes szépség-hétvége Ausztridban
5 db Panasonic nagyképernyds tv

10 db Canon fényképezogép

3. fordulo6:

3 db 1 milli6 Ft-os betétkdnyv

2 db 300.000 Ft-os IKEA utalvany

bahamai utazas

1db 250.000 Ft értéki bevasarlo és
kényeztetd nap

5 db 50.000 Ft értéki luxus szépségcsomag
10 db 25.000 Ft értéki hidromasszazs
késziilék

100 db 3.500 Ft értékii wellness csomag

fodij: braziliai utazas 2 {6 részére

hetente 30 kavéscsésze (13x30=390)
garantalt ajandékok koziil valasztas

1. cukortart6 2. fiirdészett 3. acél termosz
garantalt ajandékok koziil valasztas

1. kavéskanna 2. Lush szépségcsomag

3. polér utitakaro

Sajat gytijtés

(A tablazat nem az Osszes nyereményakciot sorolja fel, csak a legtobbet reklamozottakat

tartalmazza.)
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24. melléklet: A kavék csomagolasanak szinei és kapcsolata a kavé erejével

Termék Csomagolas Szlogen a Képielema | A kavé fel- Kavé
neve szine csomagolason csomagola- dolgozas erdssége
son formaja
Douwe sziirke A Klasszikus DE logo, kiilonleges erds, gazdag
Egberts aroma kavés n6 Orolt-porkolt | aromaja
Omnia (A pillanat anno 1753 kavé
sziirke iinnepe) instant
(tiveges)
Koffein- kék DE logo, kiilonleges gazdag
mentes kavés nd 6rolt-porkolt | aroma, telt
anno 1753 kavé iz
Csokk. sziirke Teljes DE logo, Orolt-porkolt
Koffein- aromaélmény kavés nd kavé
tartalmui Csokkentett anno 1753
Omnia koffeintartalom
Omnia sziirke, Barsonyos DE logo, Orolt-porkolt | barsonyos,
Melange krémszin kavéélmény kavés né kavé selymes iz
anno 1753 lagy
porkolés
Omnia fekete, arany A Douwe instant krémes
Créme Egberts instant telt,
kavék krémje barsonyos
aroma
Karavan piros A mindennapok | DE logo, Orolt-porkolt | karakteres
lendiilete kavés nd kavé telt iz
piros (iiveges) anno 1753 instant magas
koffein-
tartalom
Csokk. piros Teljes izélmény | DE logo, Orolt-porkolt
Koffein- Csokkentett kavés nd kavé
tartalmu koffeintartalom anno 1753
Karavian
(Bona narancssargas | A harmonikus DE logo, 6rolt-porkolt | alacsony
Vita) lagy iz kavés nd kavé héfoki
(Alagyiz anno 1753 porkolés
narancssargas | konnyedsége) instant
(liveges)
Paloma barna Egy jo er6s DE logo, Orolt-porkolt | erdteljes, telt
fekete kavés nd kavé iz
anno 1753
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barna (liveges)

instant

Eduscho zold Er6s, telt izl z061d alatéten | Orolt-porkolt | karakteres iz
Dupla fekete ivegpohar kavé és intenziv
(Gazdag, teltiza aroma
z01d (iiveges) mindennapokra) instant
Eduscho z0ld, Lagy, finom iz narancssarga | 6rolt-porkolt | lagy, finom
Dupla narancssarga csésze kavé iz
Hosszi
De Luxe aranybarna Intenziv iz, iiveg- Orolt-porkolt | intenziv iz,
felejthetetlen csészében kavé felejt-
aroma erds fekete hetetlen
szinl kavé aroma
Jacobs sarga Kiilonlegessé két sarga Orolt-porkolt | krémes kavé
Merido teszi a csésze kavé, | kavé
Aroma sarga (liveges) | mindennapokat 0j Jacobs
logd instant
Kronung zold (Egy meghitt arany Orolt-porkolt | gazdag, lagy
aromapillanat) korona kavé iz,
(Megkoronazza a | két zold aromatartd kiilonleges
kavézas csésze vakuum- aroma
élmény¢ét) Jacobs log6 | csomago-
Az aroma lasban
vonzereje
zold (iiveges) Egy meghitt instant
aromapillanat
Espresso piros Erds, olaszos Jacobs logd | 6rolt-porkolt | rovid, erds
presszokavé fehér kavé fekete
piros (iiveges) csészében instant
habos kavé
Night & kék Jacobs logd | instant kavé | erds, telt iz,
Day (iveges) kék csésze markans izl
koffein-
mentes
(Don kék-sarga Kelj fel! kavébab kavé- erds kaveé,
Alvaro) Ragyog;! kavé- keverék markans izii
napsugar 40% pot- kavé-
kavéval keverék,
instant kdvé | specidlis
porkolési
narancssarga- | Ebred;! instant kavé
citromsarga Mosolyogj!
Kezdje

jokedviien a
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napot Don

Alvaroval!
Nescafé piros, barna Extra aroma piros bogre | instant kavé | telt és
Classic (iiveges) barna harmonikus
(zacskos) kavészemek iz
Nestlé logd
Brasero z61d, barna, Extra aroma piros bogre | instant kavé | hagyoma-
piros barna nyos iz,
(iveges) kavészemek erds, de
(zacskos) zamatos
Gold barna Frissito iz, kavéslapat, instant kavé | telt és
(homokora, gazdag aroma, barna harmonikus
sulyzo 100% valodi kavészemek iz
formaszeri kavébol Nestlé logd
iiveg)
Gold piros Frissit6 iz, kavéslapat, instant kavé | telt és
koffein- (homokora, gazdag aroma, barna harmonikus
mentes sulyzé 100% valodi kavészemek iz
formaszerii kavébol Nestlé logd
liveg)
Nestlé sarga, barna Meérsékelt sarga bogre | 60% azonnal | kavé-
Ricoré (tiveges) koffein- oldodo keverék
(zacskos) tartalommal valodi kavé | mérsékelt
40% cikoria | koffein-
tartalommal
Tchibo kék (Telt iz, gazdag g6z01gbd Orolt-porkolt | telt iz,
Exclusive aroma) kavébab a kavé gazdag
(Lagy iz, telt Tchibo kék- aroma
aroma) sarga
kék Telt iz, gazdag logdjaban instant
(homokora aroma
formaju iiveg) csoma-
golason:
Exclusive:
kozépkoru
n6 kavéhazi
asztalnal
Exclusive vilagoskék (Kellemes iz, Exclusive Orolt-porkolt | kellemes iz,
Mild gazdag aroma) Mild: kavé gazdag
(Lagy iz, gazdag | 20 éves fiu aroma
aroma)
Lagy iz, telt
aroma
Family sarga (Idedlis iz, Family: Orolt-porkolt
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valddi aroma) egy csalad: kavé
Harmonikus iz, 40 év koriili
sarga eredeti aroma nd és férfi, instant
(homokora 15 éves fiu,
formaju iveg) 3-4 éves
lany
Bistro z61d Kiegyen- Bistro: Orolt-porkolt
sulyozott és 30-35 éves kavé
harmonikus no és férfi
Julius narancssarga Tradition logo: Orolt-porkolt | markans, telt
Meinl 1862 kis mor kavé izl
Harmony Tradition
1862
fekete
csésze
Royal kek arany csésze | Orolt-porkolt | lagy, krémes
kavé iz
Imperial zold fekete Orolt-porkolt | kilonleges
csésze kavé aroma ¢s iz
Classic piros Orolt-porkolt | gazdag izii
kavé eszpresszo
gondosan
Osszevalo-
gatott kavé-
szemek
Sajat gyljtés
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25. melléklet: A koffein pozitiv és negativ hatasai

POZITIV HATASOK NEGATIV HATASOK
felfrissitdleg hat gyengeszivlieknek keriilni kell
¢ébren tart szivbetegségek (?)

az agykérget izgatja, serkenti

szaporabb pulzus

fokozza a koncentralo képességet

nd a vérnyomads

csokkenti az dlmossag-, a faradtsagérzetet

FBD szindréma (?)

a ,,feldobottsag” érzetét valtja ki, mivel
fokozza a szerotonin képzddését

magas dozis esetén teratogén hatasu, magzati
artalmak: akadalyozza a magzati csontozat
kialakuldsat és ectrodactyly (farkastorok)
kialakulasdhoz vezet

az egész anyagcserét megpezsditi

kiilonféle idegbajokat okoz mértéktelen
hasznélat mellett

nd a gyomorsav-termelés €s a
vizeletkivalasztas

koffeinizmus: nagy mennyiségi koffein
pszichiatriai betegségekben szenved6knél
kiilonb6z6 zavarokat okoz: pl. idegességet,
ingerlékenységet, izgatottsagot, almatlansagot

a Parkinson-kor ,,ellenszere”

fliggdség kialakulasahoz vezet megvonas
esetén: étvagycsokkenés, hanyinger, fejfajas,
sz¢diilés, ingeriiltség, faradtsag, allando
almossag

alacsony vérnyomasuaknak ajanlatos, mivel
noveli a vérnyomast

gyomorfekély (?)

fékezi a rakos daganatok fejlodését a kavébab
porkolésénél keletkezd, a szemeket barnara
szinezd anyag

magas koleszterinszint

megakadalyozhatja a méhcsipés vagy a
diofélék kivaltotta allergias sokkot

(a koffein gatolja az allergias tiinetekért felelés
hisztamin termel6dését)

a talzott koffein bevitele noveli a majban tarolt
cukor felvételét, annak szabadda valasa
stresszallapot a szervezetnek, idegességet,
izgatottsagot okoz, nehéz koncentralas

az asztma ellenszere

csontritkulas

kevesebb ongyilkossag

koszvény (iziiletekben kikristalyosodé hugysav
okozza)

aromaja a rak ¢és a szivinfarktus ellen hat

reuma (?)

magas homérsékleten fozve antioxidansok
képzddnek, melyek a szabadgyokok
csokkenését jelentik, ami 6regedésgatlo hatasu
s j6 a rak és a szivinfarktus ellen is

serdiilokorban hatraltatja a csonttomeg
novekedését (?)

csokkenti a majzsugorodas kockazatat

korai terhesség esetén noveli a vetélés
kockazatat

megakadalyozza az epekd képzodését

vese- ¢és holyagrak

fokozza a fajdalomcsillapitok hatasat és a
gyomornedvek képzodését

cisztas fibrozis

meggyorsitja a zsir feldolgozasat

hasnyalmirigyrak

noveli a szervezet inzulintermelését, ezaltal a
cukorszintet alacsonyan tartja

igen kis mértékben fokozza a
kalciumveszteséget (naponta 0,03 liter tejjel
ellenstlyozhato)

a fogaknak el6ny0s, mert meggatolja a
baktériumok lerakodasat a fogzomancon,
ezéltal csokkenti a fogszuvasodas esélyét
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A (?) jel azt jelenti, hogy nem egyértelmiien bizonyitott.

Sajat szerkesztés
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26. melléklet: Az egyes kavétipusok és dsszetevoik

1. tablazat: A kavétipusok csoportositasa a legfontosabb hozzaadott termék

szerint

még tobb
kavé

kave

tobb viz

tej

tejszinhab

tejhab

citrom

- grande
- ristretto

espresso

dupla

espresso

- hossza
kavé

tejes kaveé -
Wiener
melange

(+ csokoladé!)

con
panna
Schlag-
obers

kapuziner
macchiato

espresso
romano

Sajat szerkesztés

2. tablazat: Az egyes kavétipusok osszetevoi

kavé neve

0ssa.dsa

Z1A 4qQ)

fa)

urzsfo)

qeyquizs(ay
qeylay

ouxyey

9PP[OY0SD

eleS1es

selo)

eAuo

wou9

espresso
(Schwarzer)

*

ristretto

*

grande

hosszi kavé
(americano)
(Erléngerter)

*

con panna

Schlagobers

macchiato

kapuziner

cappuccino

Q| *| ¥ *| o

1/3
*

13 *

tejes kavé
(caffe latte)
(café au lait)
(Brauner)

1/2*

1/2

latteccino

Wiener
melange

Melange

mocha

1/3*

1/3~*

latte
macchiato

espresso
romano

Sajat szerkesztés
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Kis kavészotar

Espresso: Ez minden kavé alapja. Kicsi csészében szolgaljak fel a sotét, erds
feketekavét, ami izlés szerint egy kis tejszinnel izesithet6. Egy adag kavéital
40-50 ml.

Schwarzer: eszpresszo

Ristretto: Az eszpresszonal siiriibb, er6sebb kavé, minddssze 25 ml vizzel oldottuk
ki a szokasos mennyiségii kavéorleményt.

Grande: ez a tripla kavébol késziild ,,lortigas”. Szinte mar kdtelezo tejjel izesiteni.
Americano: ez az ugynevezett hosszi kavé, amelyet 3-4-szer annyi vizbdl foznek.

Hosszukavé (Café Lungo): A szokésosnal tobb vizzel oldjuk ki a kdvédrleményt,
de még mindig nem oldottunk ki tal sokat a f6zéssel. A kavéital 100-120 ml.

Erlingerter: sok vizzel f6zott eszpresszo kaveé (lasd Hosszukave).
Demi-tasse: egy adag eszpressz6 normal kavécsészében.

Dupla eszpresszo: kétszeres adag eszpresszo.

Con panna: az eszpresszora kevéske hideg tejszinhabot tesznek.
Schlagobers: eszpressz6 tejszinhabbal.

Macchiato: egy adag eszpresszo egy vagy két evokanal tejhabbal boritva.
Kapuziner: eszpresszo egy kis tejhabbal.

Krémkavé (Café Créme): normal erdsségii eszpresszo kave, krémes réteggel.

Espresso romano: a romai eszpresszo kiilonlegessége, hogy egy gerezd citrommal
szolgaljak fel.

Cappuccino: 1/3 rész eszpresszo, 1/3 rész g6zolt tejjel és 1/3 rész tejhabbal. A
hideg tejet felgdzolik, és ebbe fozik bele az eszpresszot. Tetejét kakadval vagy

fahéjjal szorjak meg.

Latteccino: atmenet a tejeskavé és a cappuccino kozott.
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Tejeskavé (Caffe Latte, Café au lait): 1/2 rész normal erdsségli kavé, 1/2 rész
meleg tejjel.

(Grosser) Brauner: tejeskavé, ha nagy csészében van, akkor Grosser.

Wiener melange: 1/2 rész normal erOsségii kavé és 1/2 rész meleg tej,
csokoladéval meghintve.

Melange: A csészébe egy tojas sargajat tlitik, ehhez egy teaskanal cukrot, egy
evokanal konyakot és két evOkanal tejszint adnak.

Mocha: csokoladé izii tej alapt eszpresszo, 1/3 rész eszpresszo 1/3 rész habositott
tejjel, amelyben 1/3 rész kakaot olvasztunk fel.

Latte macchiato: egy adag eszpresszo egy pohar felgdzolt tejbe 6ntve, tejhabbal a
tetején.

Caffé latte: rengeteg felgdzolt tejet Ontenek az eszpresszohoz, tetejét pedig egy
kevés habbal diszitik.

Izesitett tej: 3 dl tej 0,3 dl izesitéssel (cseresznye, vanilia stb.) kiilonféle
méretekben szervirozhatjuk.

Jeges kavé: a vanilia fagylaltra raontik a lehiitott feketét, majd tejszinhabbal
diszitik.

Café Frappé: 1/2 rész er0s kaveé 1/2 rész fagyival mixerben 0sszekeverve.
(Kavézzunk! 2003) (www.douweegberts.hu)

A kévéspecialitasokat a baristak és a mixerek a kovetkezoképpen csoportositjak:

1. alkohol nélkiil késziil6 italok
1.1. meleg specialitasok
1.1.1. eszpressz6 alapu
1.1.1.1. cappuccino: a kavé és a tej aranya a dontd
1.1.1.2. caffé macchiato: ,tarka/foltos” eszpresszobdl és kevés forrd vagy habos
tejbol all
1.1.1.3. caffé latte: eredeti olasz tejeskavé, mely mar tobb tej hozzaadasaval késziil
1.1.1.4. latte macchiato: nagyon kevés kavéval késziil, a forr6 vagy habos tejhez
adunk egy kupica eszpresszot
1.1.1.5. mokkakavé: az eszpresszo és a habos tej keverékéhez kakaot adunk
1.1.1.6. mokkacino: az eszpressz0 €s a habos tej keverékéhez csokoladészirupot
adunk
1.1.2. aromatizalt kavék: szirup hozzaadasaval késziilnek
1.2. hidegen vagy hitdtten kinalt italok
2. alkohollal kevert kavéspecialitisok (GERBAR K. 2002)
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27. melléklet: Kérdoiv a fiatalok kavéfogyasztasi szokasairdl

Szoktal kavét inni?
a) igen b) nem

Ha igen, melyik markabol?

a) Douwe Egberts  b) Jacobs c) Tchibo

d) EduScho e) Nescafe f) egyéb: ...........
Melyik formajaban iszod szivesebben a kavét?

a) cappuccino b) hosszu kavé C) espresso

d) tejeskavé e) torok kavé f) egyéb: .........

Milyen kavétipust kedvelsz leginkabb?
a) filteres b) f6zott kavé
¢) nescaf¢ / tasakos kavé d) egyéb: ............

Milyen gyakran kavézol?

a) naponta ...... -szor b) hetente ...... -szor c) vizsgaidészakban

d) vendégségben / iinnepekkor e) egyéb: ........

Miért iszol kavét?

a) szokas b) izlik c) egészségligyi okokbol
d) élénkitonek e) tarsasagomban isznak f) egyéb: ...........

Van kedvenc markad?
a) van b) nincs

Ha van, melyik?

Szamodra mi fontos egy kavéban? Kérlek, mindsitsd az alabbi jellemzdket
1-5-ig! (1-egyaltalan nem, 5-nagyon fontos)

- kedvezo ar

- j6 csomagolés

- kellemes aroma / illat

- szellemes reklam

- elkészités modja / gyorsasaga
-egyeb: o

PR R R R
NN NN
Wwwwww
AhArbpbDPMAPD
o1 01 O1 01 O1 O1

Tudnal olyan kavéreklamot emliteni, amely megnyerte a tetszésed?
a) igen b) nem
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Ha igen, melyik az? LehetOleg nevezd meg a kavét gyartd cég nevét is!

Vissza tudnal emlékezni valamilyen Omnia reklamra?
a) igen b) nem

Melyik az?

borzaszto szuper

229



10.

28. melléklet: Kérdoiv a kavéfogyasztasi szokasokrol (2001)

Szokott kavét inni?
a) igen b) nem

Ha igen, melyik markabol?

a) Douwe Egberts  b) Jacobs c) Tchibo

d) EduScho e) Nescafe f) egyéb: ...........
Melyik formajaban fogyasztja szivesebben a kavét?

a) cappuccino b) hosszu kavé C) espresso

d) tejeskavé e) jeges kavé f) egyéb: .........

Melyik kavétipust kedveli a leginkabb?
a) filteres b) f6zott kavé
C) nescafé / tasakos kavé d) egyéb: ............

Hogyan fogyasztja a kavét?

a) onmagaban b) cukorral c) édesitészerrel
d) tejjel e) tejszinnel f) tejszinhabbal
g) tejporral h) jéggel i) rummal

j) csokoladéreszelékkel

Milyen gyakran kavézik?

a) naponta ...... -Szor b) hetente ...... -szor c) vizsgaidészakban
d) vendégségben / tinnepekkor e) egyeb: ........
Mikor issza meg a nap els6 kavéjat?

a) reggel, rogton a felébredés utan b) a reggeli utan

c) délelott d) ebéd utan

Tobbnyire hol fogyaszt kaveét?

a) otthon b) munkahelyen ¢) féiskolan, egyetemen
d) vendéglatohelyen

Miért iszik kavét?

a) szokas b) izlik c) egészségligyi okokbol
d) élénkitonek e) tarsasagomban isznak f) egyéb: ...........

Tobbnyire ki véasarol kavét?
a) sajat magam b) feleség c) férj d) baratnd

e) barat f) sziilé g) ajandékba kapjuk h) mas, éspedig:.........
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

Milyen kiszerelésii kavét vasarol a leginkabb?
a) 1-2tasak  b) 1 doboz (8-10 tasak) c) 50 gr  d) 100 gr
e) 125 gr f) 250 gr g)500gr h)1kg

Van kedvenc markaja?
a) van b) nincs

Ha van, melyik?

Kavévasarlasnal mi alapjan dont elsdsorban? (Csak egy valaszt jeldljon
meg!)

a) ar b) csomagolas c) kellemes aroma / illat

d) szellemes rekldm e) elkészités modja / gyorsasaga f) egyéb:.........

Mi fontos az On szdméra egy kavéban? Kérem, mindsitse az alabbi
jellemzoket 1-5-ig! (1-egyaltalan nem, 5-nagyon fontos)

- kedvez6 ar

- j0 csomagolas

- kellemes aroma / illat

- szellemes reklam

- elkészités modja / gyorsasaga
-egyeb: .

N N
NN NDNN
Wwwwwaw
E S SN S S N
g1 o1 01 O1 O1 O1

Tudna olyan kavéreklamot emliteni, amely megnyerte a tetszését?
a) igen b) nem

Ha igen, melyik az? Lehetdleg nevezze meg a kavét gyartd cég nevét is!

Kérem pérositsa az alabbi szlogeneket az egyes markanevekkel!
1. Minden érzékszervét rabul ejti =~ ...
2. A legtobb, mi adhate
3. Felélénkiti a mindennapokat ...
4. Habos Oriilet .
5. Torddni csak tettekkel lehet ...
6. Tokéletes iz, pompas €élvezet ...
7. Egy meghitt aromapillanat ...
8. Az iz, amit6l beindulsz ...
9. Az én pillanatom
10. A nyugalom perceire ...
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a) Douwe Egberts Omnia  b) Douwe Egberts Karavan ¢) EduScho

d) Jacobs Merido Mocca ¢) Jacobs Krénung f) Tchibo
g) Nescafé Cappuccino h) Nescafé¢ Classic 1) Nestlé Ricoré
j) La Festa

Személyes adatok:

Neme: a) férfi b) n6é
Lakhelye: a) Budapest  b) vidéki nagyvaros c) vidéki kisvaros  d) falu

Eletkora: a) 25 év alatti
b) 25-35 év kozott
C) 35-45 év kozott
d) 45-55 év kozott
e) 55-65 év kozott
f) 65 év felett

Legmagasabb iskolai végzettsége:
a) altalanos iskola  b) szakmunkasképzd, kozépiskola c¢) foiskola, egyetem

Havi brutté jovedelme: a) 50.000 Ft alatt
b) 50.001-80.000 Ft
c) 80.001-110.000 Ft
d) 110.001-140.000 Ft
e) 140.001-170.000 Ft
f) 170.000 Ft felett
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29. melléklet: Kavé kédfa interjukészitéshez

1. Kavétermesztés, -eloallitas ismertsége
1.1. Kavéfajtak (robusta, arabica)
1.2. Kévétermeszto orszagok, legnagyobb exportérok
1.2.1. Kavétermeszto orszagok éghajlata
1.2.2. A kéavé termése (bogyok szine, kdvébabok szama)
1.3. A kavé eldallitasa
1.3.1. Orolt-porkolt fajtak (valodi kavék, kavékeverékek)
1.3.2. Instant (valodi kavék, kavékeverékek, specialitasok)
2. Eletforma, fogyasztasi szokasok
2.1. Eletforma
2.1.1. Lakhely: nagyvarosi, vidéki életforma
2.1.2. Rohano vagy kényelmes tempd
2.1.3. Mult, jelen
2.1.4. Internet hasznalat
2.1.4.1. gyakorisadga
2.1.4.2. helye
2.1.4.3. van-e e-mail cime
2.1.4.4. van-e sajat Internet el6fizetése
2.1.5. TV nézés
2.1.5.1. gyakorisag (heti, napi 6raszam)
2.1.6. Videb6-nézés
2.1.6.1. gyakorisaga
2.1.6.2. midta van video
2.1.7. Radiodhallgatas
2.1.7.1. gyakorisaga

2.1.7.2. helye
2.1.8. Zenehallgatas (CD, kazetta)
2.1.9. Hobbi

2.1.9.1. sport (extrém sport, kirdndulas, tenisz, biciklizés, foci,
kosarlabda, Gszas, lovaglés, téli sportok)
2.1.9.2. kiiltéri (kertészkedés, horgéaszat, vadaszat)
2.1.9.3. épiileten Dbeliili (barkacsolas, varrds / kézimunka, érme /
bélyeggylijtés)
2.1.9.4. képzés (nyelvtanulés, tdvoktatds, szamitogépes ismeretek)
2.1.9.5. technikai eszk6zok (videdzas, szamitogépezés)
2.1.9.6. sebesség mamora (aut6zas, motorozas)
2.1.9.7. tarsas kapcsolatok (mozi, szinhaz, koncert)
2.1.9.8. étterem latogatas
2.1.9.9. kavéhaz
2.1.9.9.1. gyakorisag
2.1.9.9.1.1. mult
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2.1.9.9.1.2. jelen
2.1.9.9.2. oka
2.2. Fogyasztasi szokasok
2.2.1. Az étkezés rendszeressége
2.2.2. Napi étkezési gyakorisag, idOtartam, iddpontok
2.2.3. Husfogyasztas — vegetarianizmus
2.2.4. Edességek fogyasztasa
2.2.5. Egészségtudatos életmadd, egészséges taplalkozas
. Kavéfogyasztas
3.1. Forma
3.1.1. cappuccino
3.1.2. hosszu kavé
3.1.3. espresso
3.1.4. tejeskavé
3.15. jeges kavé
3.2. Kavétipus
3.2.1. filteres
3.2.2. fozott
3.2.3. nescafé / tasakos
3.3. Kiegészitok
3.3.1. fogyasztas bnmagaban
3.3.2. cukorral
3.3.3. édesitdszerrel
3.3.4. tejjel
3.3.5. tejszinnel
3.3.6. tejszinhabbal
3.3.7. tejporral
3.3.8. jéggel
3.3.9. rummal
3.3.10. csokoladéreszelékkel
3.4. Fogyasztasi gyakorisag
3.4.1. Mult
3.4.2. Jelen és jovo
3.5. Fogyasztas ideje
3.5.1. Mult
3.5.2. Jelen és jovo
3.6. Fogyasztas hossza
3.6.1. Mult
3.6.2. Jelen és jovo
3.7. Fogyasztas helye
3.7.1. Mult
3.7.2. Jelen és jovo
3.8. Fogyasztas oka, koriilménye
3.8.1. szokas
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3.8.2. izlik

3.8.3. élénkito

3.8.4. tarsasag

3.8.5. egészségligyi okok
3.9. Elkészités

3.9.1. ki késziti

3.9.2. mennyi ideig tart

4, Kéavévasarlas

4.1. Ki vasarol

4.2. Kinek
4.2.1. sajat fogyasztas
4.2.2. csalad

4.2.3. ajandékozas
4.3. Mennyiség, kiszerelés
4.4. Vasarlasi gyakorisag
4.5. Vasarlasra szant 6sszeg
4.6. Vasarlas helye
4.6.1. ¢lelmiszerbolt
4.6.2. szupermarket
4.6.3. hipermarket
4.6.4. piac
4.7. Hiiség a beszerzési hely irant
4.8. Vasarolt marka (leggyakrabban)
4.9. Hiiség a marka irant
4.10. Vasarlast befolyasold tényezok
4.10.1. ar
4.10.2. arleszallitas, akciok
4.10.3. csomagolas praktikussaga
4.10.4. csomagolas tetszetdssége
4.10.5. reklam
4.10.6. termék ismertsége
4.10.7. megszokas
4.10.8. kellemes aroma / illat
4.10.9. elkészités modja / gyorsasaga
4.11. Reklamok ismertsége (szlogenek)
5. Kontextus, kapcsolodd témak
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30. melléklet: Kavé kodfa adatfeldolgozashoz

Kavétermesztés, -eldallitas ismertsége
1.1. Kavéfajtak (robusta, arabica)
1.1.1. egyik kavéfajtat sem ismeri
1.1.2. egyik f6 kavéfajtat ismeri
1.1.3. mindkét f6 kavéfajtat ismeri
1.2. Kavétermesztd orszagok, legnagyobb exportdrok
1.2.1. Kavétermesztd orszagok éghajlata
1.2.1.1. ismeri
1.2.1.2. nem ismeri
1.2.2. Kavétermesztd orszagok
1.2.2.1. csak Dél-Amerikat tudja megnevezni
1.2.2.2. Braziliat is megemliti Dél-Amerikaban
1.2.2.3. dél-amerikai, afrikai orszagokat felsorol
1.2.2.4. Dél-Amerikat, Afrikat, Azsiat nevezi meg
1.2.2.5. dél-amerikai, afrikai, azsiai orszagokat felsorol
1.2.3. A kavé termése (bogyok szine, kavébabok szama)
1.2.3.1. nem tud semmit
1.2.3.2. kézzel sziiretelik, cserjén terem
1.2.3.3. kézzel sziiretelik, cserjén terem, piros az érett bogyo
1.2.3.4. kézzel sziiretelik, cserjén terem, piros az érett bogyo, fehér a viraga
1.2.3.5. sokat tud
1.3. A kavék csoportositasa eldallitasuk szerint
1.3.1. nem tudja csoportositani
1.3.2. 2 16 csoportot tud képezni, de nem a pontos nevekkel
1.3.3.  2-3 csoportot tud, helyes megnevezéssel
1.3.4.  alcsoportokat is ismer
Eletforma, fogyasztasi szokasok
2.1. Eletforma
2.1.1. Lakhely
2.1.1.1. Budapest
2.1.1.2. varos
2.1.1.3. falu
2.1.2. Dohanyzas
2.1.2.1. nem dohanyzott és most sem dohanyzik
2.1.2.2. régen erds dohanyos volt, de leszokott
2.1.2.3. keveset dohanyzik
2.1.2.4. sokat dohanyzik
2.1.3. Szamitogép
2.1.3.1. van-e a haztartasban
2.1311. van
2.1.3.1.2.  nincs
2.1.3.2. hasznalat gyakorisaga
2.1.3.2.1.  szinte semmit
2.1.3.2.2.  hetente
2.1.3.2.3.  hetente 2-3-szor
2.1.3.2.4.  naponta keveset
2.1.3.2.5.  naponta sokat
2.1.4. Internet hasznalat
2.1.4.1. gyakorisaga
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21411 havonta
2.14.12. hetente
2.1.4.1.3. naponta
2.1.4.2. helye
2.1.42.1. otthon
21.4.22. egyetem, féiskola
2.1.42.3.  munkahely
2.1.4.2.4.  vegyesen
2.1.4.3. van-e sajat e-mail cime
21431  van
2.1.43.2.  nincs
2.1.4.4. van-e sajat Internet eldfizetése
21441  van
2.144.2. nincs
2.15. TV nézés
2.1.5.1. modja
2.15.1.1.  06nall6 tevékenység
2.15.1.2. mas tevékenységgel egylitt
2.15.1.2.1. szamitbgépezéssel
2.1.5.1.2.2. hazi munkaval
2.1.5.2. gyakorisaga
2.1.5.2.1.  heti néhany 6ra
2.15.22.  naponta %-1 éra
2.1.5.2.3. naponta 1-2 6ra
21524, naponta 2-3 ora
2.1.5.25.  naponta tobb mint 3 6ra
2.15.2.6.  hétvégén sokat
2.1.6. Vided6-nézés
2.1.6.1. van-e a haztartasban
2.16.1.1.  wvan
2.1.6.1.2.  nincs
2.1.6.2. gyakorisaga
2.1.6.2.1.  szinte soha
2.1.6.2.2.  havonta 1-2-szer
2.1.6.2.3.  hetente 1-2-szer
2.1.6.2.4. naponta
2.1.7. Réadidhallgatas
2.1.7.1. modja
2.1.7.1.1.  hazi munka kozben
2.1.71.2. munka kozben
2.1.7.1.3.  hobbibdl
2.1.7.1.4.  vegyesen
2.1.7.2. gyakorisaga
2.1.7.2.1.  heti néhany 6ra
2.1.7.2.2.  naponta max. 1 6ra
2.1.7.2.3.  naponta 1-3 6ra
2.1.7.24.  szinte allandéan
2.1.7.3. helye
2.1.7.3.1.  otthon
2.1.7.3.2.  munkahelyen
2.1.7.3.3.  kocsiban
2.1.7.3.4.  vegyesen
2.1.8. Zenchallgatas
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2.1.8.1. modja

2.1.8.1.1. hazi munka kézben
2.1.8.1.2. hobbibdl
2.1.8.1.3. tanulas kozben
2.1.8.2. helye
2.1.8.2.1.  otthon
2.1.8.2.2. kocsiban
2.1.8.2.3. mindkettd
2.1.9. Hobbi
2.1.9.1. Kkiltéri, épiileten beliili
2.1.9.1.1. kiiltéri hobbi
2.19.1.2.  épiileten beliili

2.1.9.2. mozgas igénye

2.19.2.1.
2.19.2.2.

sok mozgast igényel
kevés mozgast igényel

2.1.9.3. kreativitas

2.19.3.1.
2.1.9.3.2.

kreativitast igényel
kreativitast nem igényel

2.1.9.4. sportolas

2.1.9.4.1.  sokat sportol
2.1.9.4.2.  keveset sportol
2.1.9.4.3. mereven elzarkozik mindenféle mozgastol

2.1.10. Etterem latogatas

2.1.10.1.

2.1.10.2.
2.1.10.3.
2.1.10.4.
2.1.10.5.
2.1.10.6.
2.1.10.7.

egyaltalan nem
évente 2-3-szor
kéthavonta
havonta
kéthetente
hetente
stiribben

2.1.11. Kavéhazba jaras

2.1.11.1.
2.1.11.2.
2.1.11.3.
2.1.11.4.
2.1.115.
2.1.11.6.
2.1.11.7.

egyaltalan nem
évente 2-3-szor
kéthavonta
havonta
kéthetente
hetente
stiribben

2.2. Fogyasztasi szokasok
2.2.1. Az étkezés rendszeressége
2.2.1.1. nagyon rendszeres
2.2.1.2. tobbnyire rendszeres
2.2.1.3. rendszertelen
2.2.2. Napi étkezési gyakorisag, idétartam, idépontok
2.2.2.1. gyakorisag

2.2.2.1.1.  naponta 5-szor
2.2.2.1.2.  naponta 3-szor + nassolasok
2.2.21.3. naponta 3-szor
2.2.2.1.4.  naponta 2-szer: délben és este
2.2.2.1.5.  délelétt csak gylimdlcs, délutan 2-szer
2.2.21.6. 1 16 étkezés + evések Ossze-vissza
2.2.2.2. kényelem
2.2.2.2.1.  kényelmes: {6 étkezés 20 perc, tobbi 10-15 perc
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2.2.2.2.2.  Kkissé gyors: f6 étkezés 10-15 perc, tobbi 5-10 perc
2.2.2.2.3.  kapkodva — kdzben mast is csinal
2.2.2.3. id6épontok
2.2.23.1.  reggel, dél, este 6 ora
2.2.23.2.  ettdl eltérd
2.2.23.2.1. ¢éjszakai miliszak
2.2.3. Husfogyasztas — vegetarianizmus
2.2.3.1. vegetarianus
2.2.3.2. sok zoldséget és gyiimolesot eszik mindenféle hus mellé
2.2.3.3. sok zoldséget, gylimolesot és fehér husokat fogyaszt
2.2.3.4. kevés zdldséget, gylimdlcsot eszik, inkabb sertés-, marhahust eszik
2.2.3.5. kifejezetten nem szereti a zsiros hust
2.2.3.6. kevés zoldség, gytimdlcs, de fehér hus
2.2.4. Teafogyasztas
2.2.4.1. fajta
22411,  feketetea
22412, zoldtea
2.2413. gyiimolcstea
2.2.4.14.  vegyesen, fekete tea dominanciaval
2.2.4.15.  vegyesen, zold tea és gyiimolcstea dominanciaval
2.24.1.6. vegyesen
2.2.4.2. édesités
22421,  iresen
2.24.22.  édesitoszerrel
2.2423. mézzel
2.24.2.4.  cukorral
2.24.2.4.1. sok cukorral
2.2.5.  Edességek fogyasztasa
2.2.5.1. sok édesség
2.25.1.1.  sok csokoladé
2.25.1.2.  sok siitemény
2.25.1.3.  sok mindkett6bdl
2.2.5.2. kevés édesség
2.2.6. Egészségtudatos életmdd, egészséges taplalkozas
2.2.6.1. nem figyel egészségére
2.2.6.2. tudatosan odafigyel egészségére
2.2.6.2.1.  csaladja egészségére is
2.2.6.3. tudatosan nem figyeli, azt eszik, ami jOl esik €s az egyben egészséges is
Kavéfogyasztas
3.1. Forma
3.1.1.  csak cappuccino
3.1.1.1. porbdl készitett is jo
3.1.1.2. csak a f6z6tt cappuccinot issza meg
3.1.2.  reggel eszpresszo, délutan cappuccino
3.1.2.1. porbol készitett cappuccino is jo
3.1.2.2. csak a f6z6tt cappuccinot issza meg
3.1.3. mindig eszpresszo
3.1.4. nescafé
3.1.5. hosszt kavé
3.1.6.  hétkdzben cappuccino, hétvégén eszpresszo
3.1.7.  cappuccinot is iszik — mas mellett
3.1.8.  tobbnyire eszpresszo
3.1.9. tejes kavé
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3.2. Kavékiilonlegességek
3.2.1.  irkavé
3.2.1.1. ivott mar
32111 izlett
3.21.1.2. nemizlett
3.2.1.2. nemivott
3.2.2.  jamaicai rumos
3.2.2.1. ivott mar
32211 izlett
3.221.2. nem izlett
3.2.2.2. nem ivott
3.2.3.  citromos kavé
3.2.3.1. ivott mar
3.23.11.  izlett
3.23.1.2. nemizlett
3.2.3.2. nemivott
3.2.4. jeges kavé
3.2.4.1. ivott mar
32411 izlett
3.241.2. nem izlett
3.2.4.2. nem ivott
3.3. Kavékoktélok
3.3.1. ivott mar
3.3.2.  nemivott
3.4. Edesités
3.4.1. oOnmagaban
3.4.1.1. cukorral a kavé elveszti aromajat
3.4.1.2. fogyoklra miatt
3.4.2. édesitészerrel
3.4.2.1. ize miatt
3.4.2.2. fogydkura miatt
3.4.3. mézzel
3.4.3.1. kizarblag
3.4.3.2. hacsak lehet
3.4.3.3. varialva
3.4.4. cukorral
3.4.4.1. sok cukorral
3.5. lzesités
35.1. tejjel
3.5.2. siiritett tejjel
3.5.3. tejszinnel
3.5.4. tejszinhabbal
3.5.4.1. sajat készitésli
3.5.5. tejporral
3.5.6. kavékrémporral
3.5.7. kakadval
3.5.8. fahéjjal
3.5.9.  csokoladéval
3.6. Fogyasztasi gyakorisag
3.6.1.  Valtozas a multhoz képest
3.6.1.1. nem valtoztatott
3.6.1.2. lényegesen csokkentette a gyakorisagot
3.6.1.3. csokkentette a kavé erejét tejjel, tejszinhabbal
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3.6.1.4. csokkentett koffeintartalmil kavét vagy koffeinmentes kavét iszik
3.6.1.5. cappuccinot is iszik
3.6.1.6. teljesen attért a cappuccinora
3.6.1.7. korabban nem ivott kavét
3.6.1.8. korabban kevesebb kavét ivott

3.6.2. Multbéli fogyasztasi gyakorisag
3.6.2.1. naponta 8-10-szer
3.6.2.2. naponta 5-7-szer
3.6.2.3. naponta 3-4-szer
3.6.2.4. naponta 1-2-szer
3.6.2.5. ritkabban

3.6.3.  Jelenlegi fogyasztasi gyakorisag
3.6.3.1. naponta 5-szor vagy tobbszor
3.6.3.2. naponta 3-4-szer
3.6.3.3. naponta 2-szer
3.6.3.4. naponta 1-szer
3.6.3.5. ritkabban

3.7. Fogyasztas ideje

3.7.1. hajnalban

3.7.2.  reggel

3.7.3. délelott

3.7.4. délutan

3.7.5. este
3.76. ¢jel
3.7.7.  délben

3.7.8.  hétvégeken
3.8. Fogyasztas hossza
3.8.1.  szertartasos fogyasztas
3.8.2. kozepes tempo
3.8.3. gyors
3.9. Fogyasztas helye
3.9.1. kizarblag otthon
3.9.2.  tobbnyire otthon
3.9.3.  otthon és a munkahelyen
3.9.4. vendéglato-ipari egységben is
3.9.5. dontd tdbbségében vendéglatd-ipari egységben
3.9.6. automatabol
3.9.7. csak a munkahelyen
3.10. Fogyasztas oka, koriilménye
3.10.1. megszokasbol
3.10.2. kavéfozés, -ivas szertartasa, hangulata miatt
3.10.3. izlik, finom, szeretem a jo ,,kavéizt”, jol esik
3.10.4. kellemes ize, aromaja, illata, zamata van
3.10.5. élénkitd hatasa miatt
3.10.5.1. reggeli ébresztés
3.10.5.2. ébrenlét, figyelem fenntartasa
3.10.5.3. jo faradtsaglizo, felfrissit
3.10.5.4. doppingszer, koffeinhatas
3.10.5.5. szellemileg is feldob a kavé
3.10.6. lazitas pillanataiért
3.10.7. kényeztetés miatt
3.10.8. konnyed ital
3.10.9. egyiittkavézas
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3.10.9.1. tarsasag kedvéért
3.10.9.2. csaladdal egyiittkavézas kedvéért
3.10.10. egészségiigyi okokbol
3.10.10.1. alacsony vérnyomads miatt
3.10.10.2. fogyokura miatt
3.11. Elkészités
3.11.1. ki késziti
3.11.1.1. interjualany
3.11.1.2. férj, feleség
3.11.1.3. barat, baratné
3.11.1.4. szl
3.11.1.5. lakotars
3.11.2. mennyi ideig tart
3.11.2.1. ceremonia
3.11.2.2. gyors
3.12. Fogyasztott markak
3.12.1. otthon fogyasztott markak
3.12.1.1. 6rolt-porkolt
3.12.1.1.1. Douwe Egberts Omnia
3.12.1.1.2. Douwe Egberts Karavan
3.12.1.1.3. Douwe Egberts Paloma
3.12.1.1.4. Douwe Egberts Bona Vita
3.12.1.1.5. Eduscho Dupla
3.12.1.1.6. Eduscho De Luxe
3.12.1.1.7. Jacobs Kronung
3.12.1.1.8. Jacobs Merido Aroma
3.12.1.1.9. Jacobs Mastro Espresso
3.12.1.1.10. Tchibo Exclusive
3.12.1.1.11. Tchibo Family
3.12.1.1.12. Wiener Extra
3.12.1.2. instant
3.12.1.2.1. Nescafé Classic
3.12.1.2.2. Nescafé Brasero
3.12.1.3. cappuccino
3.12.1.3.1. Douwe Egberts
3.12.1.3.2. Jacobs
3.12.1.3.3. LaFesta
3.12.1.3.4. Nescafé
3.12.1.3.5. Tchibo
3.12.1.4. cappuccino izesitése
3.12.1.41. Kklasszikus
3.12.1.4.2. csokoladés
3.12.1.4.3. vanilias
3.12.1.4.4. ir lik6ros
3.12.1.45. mogyords
3.12.1.4.6. jamaicai rumos
3.12.1.4.7. mandulalik6rds
3.12.2. munkahelyen fogyasztott markak
3.12.2.1. 6rolt-porkolt
3.12.2.1.1. Douwe Egberts Omnia
3.12.2.1.2. Douwe Egberts Karavan
3.12.2.1.3. Douwe Egberts Paloma
3.12.2.1.4. Douwe Egberts Bona Vita
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3.12.2.1.5. Eduscho Dupla
3.12.2.1.6. Eduscho De Luxe
3.12.2.1.7. Jacobs Kronung
3.12.2.1.8. Jacobs Merido Aroma
3.12.2.1.9. Jacobs Mastro Espresso
3.12.2.1.10. Tchibo Exclusive
3.12.2.1.11. Tchibo Family
3.12.2.1.12. Wiener Extra
3.12.2.2. instant
3.12.2.2.1. Nescafé Classic
3.12.2.2.2. Nescafé Brasero
3.12.2.3. cappuccino
3.12.2.3.1. Douwe Egberts
3.12.2.3.2. Jacobs
3.12.2.3.3. LaFesta
3.12.2.3.4. Nescafé
3.12.2.3.5. Tchibo
3.12.2.4. cappuccino izesitése
3.12.2.4.1. klasszikus
3.12.2.4.2. csokoladés
3.12.2.4.3. vanilias
3.12.2.4.4. ir likOros
3.12.2.4.5. mogyords
3.12.2.4.6. jamaicai rumos
3.12.2.4.7. mandulalikéros
4, Kavévasarlas
4.1. Ki vasarol
4.1.1. interjualany
4.1.2. férj, feleség
4.1.3. barat, baratné
4.1.4. szild
4.1.5. lakotars
4.1.6. felvaltva

4.2. Kinek
4.2.1. sajat fogyasztas
4.2.2. csalad

4.2.3. ajandékozas
4.3. Mennyiség, kiszerelés
4.3.1. Orolt-porkolt
4.3.1.1. 250 grammos
4.3.1.2. 500 grammos
4.3.1.3. 1000 grammaos
4.3.1.4. akcios (2+1x250 gramm)
4.3.2. instant
4.3.2.1. 50 grammos iiveges
4.3.2.2. 100 grammos iiveges
4.3.2.3. 75 grammos zacskos
4.3.3. cappuccino
4.3.3.1. zacskos
4.3.3.2. dobozos
4.3.3.3. 1adag
4.4, Vasarlasi gyakorisag
44.1. havonta 2-3-szor
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4.5.

4.6.

4.7.

4.38.

4.9.

4.4.2. havonta 1-szer
4.4.3. ritkabban
Vasarlasra szant 6sszeg
45.1. 500 Ft alatt
45.2. 500-1000 Ft
453. 1000-1500 Ft
4.5.4. 1500-2000 Ft
455. 2000 Ft felett
Vasarlas helye
4.6.1. élelmiszerbolt
4.6.2. szupermarket
4.6.3. hipermarket
4.6.4. piac
4.6.5. diszkont
Huiség a beszerzési hely irant
4.7.1. bolthiiség jellemzd
4.7.2. bolthiiség nem jellemz6
Vasarolt markak
4.8.1. Douwe Egberts Omnia
4.8.2. Douwe Egberts Karavan
4.8.3. Douwe Egberts Paloma
4.8.4. Douwe Egberts Bona Vita
4.8.5. Eduscho Dupla
4.8.6. Eduscho De Luxe
4.8.7. Jacobs Kronung
4.8.8. Jacobs Merido Aroma
4.8.9. Jacobs Mastro Espresso
4.8.10. Nescafé Classic
4.8.11. Nescafé Brasero
4.8.12. Douwe Egberts cappuccino
4.8.13. Jacobs cappuccino
4.8.14. La Festa cappuccino
4.8.15. Nescafé cappuccino
4.8.16. Tchibo cappuccino
4.8.17. Wiener Extra
4.8.18. Jacobs instant
4.8.19. Tchibo instant
4.8.20. Ricoré
4.8.21. Night & Day
4.8.22. Tchibo Exclusive
4.8.23. Tchibo Family
4.8.24. Segafredo
Hiség a marka irant
49.1. markahi
4.9.2. markavaltogatd

4.10. Vasarlast befolyasol6 tényezok

4.10.1. ar

4.10.2. arleszallitas, akcidok

4.10.3. csomagolas praktikussaga

4.10.4. csomagolas tetszetossége
4.10.4.1. az iiveg formaja

4.10.5. qj iz kiprobalasa utani vagy

4.10.6. reklam
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5.

4.10.7. termék ismertsége
4.10.8. megszokas
4.10.9. kellemes aroma/ illat
4.10.10. elkészités modja / gyorsasaga
4.11. Reklamok ismertsége (szlogenek)
4,11.1. nem érdekli, nem ismeri
4.11.2. keveset tud, foleg régicket
4.11.3. tud torténeteket, de nem tudja termékhez kapcsolni
4.11.4. sokat tud
Kontextus, kapcsolodo témak
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31. melléklet: Repertoarracs-technika — a kutatas részletei

Vizsgalatom céljai a kovetkezok voltak:
- az ) szegmens, azaz a 3inl kiilonallé csoportot alkot-e a fogyasztok
fejében
- acappuccino-piac termékeinek csoportositasa, a pozicionalés feltérképezése
- az orolt-porkolt kavék pozicionalasa
- acappuccinok és az 6rolt-porkolt kavék élesen elkiiloniilnek-e
- magas szamu terméktulajdonsag 6sszegytijtése
- aterméktulajdonsagok csoportositasa, jellemzd karakterek meghatdrozasa.

A vizsgalat eredményei:
1. 3inl csoport valoban elkiiloniil a cappuccindktél — 6nalld szegmens

3inl: instant kavé (10-13%), nem kell hozza cukor, édesszajuaknak egy
édesitdszerrel a legfinomabb, van tv-reklamja, egy adag 18 gr, kicsi a habja

2. mindségi sorrend a cappuccind-piacon: Nescafé Cappuccino de Luxe (a legjobb
mindséglinek itélt), Jacobs Cappuccino Cremafino, La Festa Irish Cream,
Tchibo Cappuccino, La Festa Classico, Douwe Egberts Cappuccino Creme

A klasszikus cappuccindkon kiviil kedveltek még az ir krémlikér izesitésiiek. A
Lavazza megitélése nagyon pozitiv. Az egy markahoz tartozo kiilonféle izesitési
cappuccinok megitélése azonos vagy nagyon hasonld, tehat a markanak van dontd
szerepe. A cappuccinok a valodi instant kavéktol elkiilontilnek, de kozelebb allnak
hozzajuk, mint az Orolt-porkolt kavékhoz. A sorrend igy alakul: cappuccinok,
valodi instant kaveék, koffeinmentes kavek, 6rolt-porkolt kaveék.

3. szegmensek az 6rolt-porkolt kavépiacon:

prémium szegmens: Douwe Egberts Omnia, Eduscho De Luxe, Jacobs Kronung (a
vizsgalatba bevont emberek tudatdban nincs minden esetben ilyen magasra
pozicionalva, sokszor kozép- illetve also kategorids termékekkel korreldl), Tchibo
Exclusive (ennek a terméknek a vizsgalatara nem kertilt sor, de ebbe a szegmensbe
tartozik)

kozépkategoridas termékek: Douwe Egberts Karavan, Douwe Egberts Paloma
also arszegmens: Tchibo Family (kedvezd arfekvése miatt tartozik ebbe a

szegmensbe, de sokan ,,feljebb” pozicionaljak, valdszintlileg a reklamok hatasara),
Jacobs Merido Aroma, Eduscho Dupla, Wiener Extra (az olcs6saga miatt kedvelt)
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4. a cappuccinok és az 6rolt-porkolt kavek jol elkiiloniilnek

5. A terméktulajdonsdgok koziil legtobbszor a kovetkezd parosok keriiltek
emlitésre:
olcsd/draga, finom/nem finom, nagyon finom az illata/nem annyira finom az
illata, izlik/nem izlik, édes/keserti, krémes/nem krémes, habos/alig van habja,
erds az aromaja/kevésbé erds az aromdja, ajanlanam masnak/nem ajanlandm
masnak, vendéget kindlom vele/vendégnek nem adnam, erds/gyenge, esztétikus
csomagolas/igénytelen csomagolés, gyakran fogyasztom/ritkdn fogyasztom.

Szorosan a  marketingkommunikécidohoz  kapcsolédnak a  kovetkezd
tulajdonsagparok:

1. a tv-ben most megy a reklamja / nem megy most reklamja a tv-ben

2. hetilapban taldlkoztam a reklamjaval / nem taldlkoztam a rekldmjaval
hetilapban

3. oriasplakaton lattam / 6riasplakaton nem lattam

4. lendiiletes a reklamja / nincs tul nagy dinamika a reklamban

5. reggelihez kapcsolodik a reklam / nem kapcsolddik reggelihez a reklam

6. utazashoz kapcsolddik a reklam / nem kapcsolodik utazashoz a reklam

7. kavézohoz kapcsolodik a reklam / nem kapcsolodik kavézohoz a reklam

8. a reklamban a megszokott szereplék vannak / 0j szereplok vannak a
rekldmban

9. sokszor lattam akciot hirdetd reklamjat a TESCO-ban / nem lattam
sokszor akciot hirdetd reklamjat a TESCO-ban

10.  kapcsolddik hozza bolti akcié / nem kapcsolddik hozza bolti akcid

11.  sokszor akcids / nem olyan sokszor akcids

12.  rekldm hatasara vettem / nem rekladm hatasara vettem

13.  ra van irva: ,,Megujult, probalja ki!” / nincs rairva: ,,Megljult, probalja
ki!”

14.  pénznyeremény lehet benne / nincs benne pénznyeremény

15. értékesitését gyakran tdamogatjak reklamokkal / értékesitését nem segitik
eld reklamokkal

16.  megbizom a markanévben / nem bizom meg a markanévben

17.  konnyen beszerezhetd / nehezen beszerezhetd

18. csak zacskos kiszerelése van / van dobozos kiszerelése is

19. egyadagos kiszerelésben is van / csak nagyobb kiszerelésben kaphato

20. diszdobozban is vettem mar / nem vettem még diszdobozban

21.  tetszik a jelenlegi csomagolésa / a régi csomagolas jobban tetszett

22. felkelti az érdeklodésem a csomagoléasa / kevésbé tetszik a csomagolasa

23.  esztétikus csomagolds / igénytelen csomagolas

24, ¢lénk szinii csomagolés / tompa szinli csomagolas

25. a csomagolason rajz is jeldli az izesitést / a csomagolason nem jeloli
rajz az izesitést

26. a rajzon kandl is van / nincs kanal a rajzon
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27.
28.

29.

30.

31.

32.
33.

34.

35.

a rajzon cukor van / nincs cukor a rajzon

a csomagolason megjelenik a csésze / nem jelenik meg a csomagolason
a csésze

a csomagolason megjelenik a kavébab / nem jelenik meg a
csomagolason a kavébab

a csomagolds szine nagyon kapcsolodik a termékcsaladhoz / a
csomagolas szine nem kapcsolodik a termékcsaladhoz

a termékcsalad mas tagjait is ajanljak a csomagolason / nem ajanljak a
termékcsaldd mas tagjait a csomagolason

a csomagolasat gyakran megujitjak / a csomagolésat ritkan 0jitjak meg

a régi és az Uj csomagolds is kaphatd / mostandban csak egyféle
csomagoléasa van

a csomagolassal gyakran kaptam ajandékot / a csomagolassal még soha
nem kaptam ajandékot

van rajta pontgylijté akcid / nincs pontgylijté akcio.
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32. melléklet: Az alapozé kutatiasok eredményei

a 2001-es kérdodives felmérés eredményei:

1.

2.

=

RO ~NoGaR~WN

Az 6rolt-porkolt kavék dominancidja még mindig fennall, de mar egyre
erdteljesebb az instant kavék piaca.

A kozépkoruak ¢s az idések korében még mindig verhetetlen az Omnia
népszerlisége.

Reggel otthon kavéznak, de napkoézben a munkahelyen vagy az
egyetemeken illetve féiskolakon.

Sok fiatal azért szokik ra a kavé fogyasztasara, mert a tarsasdgaban is
isznak kavét.

A kozépkoruaknal egyfajta fliggdség alakult ki, 6k azok, akik napjaban tobb
csésze kavét is elfogyasztanak.

Az Orolt-porkolt kavét fogyasztoknadl a 250 gr-os kiszerelés a
legnépszertiibb.

Az instant kdvét fogyasztok tobbnyire 100 gr-os kiszerelésben vasaroljak a
kavét.

A 16z6tt kdvékat tobbnyire cukorral, tejjel, tejszinnel fogyasztjak.
Magyarorszagon a jeges kavé illetve a kavé rummal nem népszerd.

Az elkészités mddja / gyorsasadga azoknal fontos, akiknek nincs sok idejiik,
kevésbé jovedelemfiiggo.

A Tchibo ,,A legtobb, mi adhat6¢” reklamja a legismertebb, mivel ezt
hallhattuk a legtobbszor, éveken 4at ugyanaz a szlogen ment, a cég
imazsreklamot hasznal és nem termékreklamokat valtogat, mint ahogy teszi
a versenytarsak tobbsége.

a Douwe Egberts Omnia a legkedveltebb marka az &rolt-porkolt kavék
koziil

az eszpresszo €s a cappuccind a két legkedveltebb kavéforma

az emberek tobbsége a f0zo6tt kavét szereti

a kavét az emberek nem 6nmagukban fogyasztjak

legtobben cukorral édesitik a kavét

aki izesiti a kavét, az leginkabb a tejet valasztja

alig vannak, akik csokoladéreszeléket, kakaot vagy fahéjat szornak a kavéra
a kévékoktélok ismertsége alacsony

az emberek tobbsége naponta 2-3 csésze kavét fogyaszt el

a nap els6 kavéja mar reggel elfogyasztasra keriil a kozépkortiaknal, a
fiatalok déleldtt isznak eldszor kavét

a tobbség elsdsorban otthon fogyaszt kavét

az emberek azért isznak kavét, mert izlik és élénkit

kavévasarlasnal a legfontosabb szempont a kellemes aroma/illat
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14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.

23.

az ar az alacsonyabb jovedelmiieknél a legmeghatarozobb

alacsony a kavéreklamok ismertsége

alacsony a kavéreklamok kedveltsége

a fiatalok ismerik jobban a kavéreklamokat

a nOknek tetszenek inkabb a kavéreklamok

a Nescafé reklamok a legkedveltebbek

a nescafé¢ fogyasztdi nok

a férfiak a f6zo6tt kavét preferaljak

a kavévasarlasnal meghatidrozé szempontok harom csoportba sorolhatok:
egy gyartasi, technikai, technologiai folyamat eredménye; kreativitas,
kommunikécio; praktikussag

a férfiak a kellemes aromdanak/illatnak kisebb jelentdséget tulajdonitanak,
mint a nék

a 2004-es kvalitativ kutatas eredményei:

el A

oo

~

10.
11.

12.
13.

14.

15.

16.

17.

a vidéken ¢l0k tobbsége mindig eszpresszot iszik

a budapestiek egy kisebb csoportja csak cappuccinot iszik

a kozépfoku végzettséggel rendelkezdk dontd tobbsége eszpresszot iszik

a kizarolag eszpresszot fogyasztok legnagyobb aranyban az egyediilallok és
a nagycsaladosok taboraban talalhatok

a fels6foku végzettséglick azért isznak kavét, mert izlik, finom és szeretik

a kozépfoku végzettséglieknél az ¢€lénkitd hatds, a megszokds és az
egylittkavézas a legfontosabb

az alacsonyabb végzettségliek leginkabb megszokasbol isznak kavét

a fiatalok a kellemes iz, aroma, illat és élénkito hatas miatt isznak kavét, a
kozépkortaknal a megszokds, a csaladdal egyiittkavézas és a kavé
finomsaga a fontos, az idoseknél pedig a megszokas és a szertartas-jelleg

a kavéfogyasztok dontd tobbsége nem ismeri egyik kavéfajtat sem (arabica,
robusta)

a kavétermesztd orszagok koziil Brazilia a legismertebb

a kéavéval kapcsolatos fogyasztoi ismeretek: a kavét kézzel sziiretelik,
cserjén terem és piros a bogydja

a kavekat eloallitasuk szerint 2-3 csoportba tudjak sorolni az emberek

az Orolt-porkolt kavék koziil a legkeresettebb a 250 gr-os Kiszerelés,
népszerli még az 1000 gr-os kiszerelés

az instant kavék koziil a 100 gr-os iiveges kiszerelés €s a 75 gr-0s zacskos
kiszerelés a leggyakrabban vasarolt

1000-2000 Ft-ot koltenek az emberek egy honapban kévévasarlasra sajat
fogyasztasra

leginkdbb megszokéasbol vésarolnak, fontosak még az arleszallitasok,
akciok

a férfiakra jellemzd az esti illetve éjszakai kavéfogyasztas
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18.
19.
20.
21.

22.
23.
24,
25.

26.
27.

a kavéfogyasztasi gyakorisdg a multban magasabb volt

a kavét jelenleg tobben izesitik tejjel-tejszinhabbal, mint korabban

a férfiak a kavét cukorral édesitik, a nék cukorral vagy édesitdszerrel

az Orolt-porkolt kavék koziil a legkedveltebb marka a Douwe Egberts
Omnia

vidéken népszerli a Douwe Egberts Karavan, a Douwe Egberts Paloma és a
Wiener Extra

a férfiak korében a Tchibo Family, a Douwe Egberts Karavan, a Wiener
Extra és a Tchibo Exclusive kedvelt

cappuccinét inkabb a nék vasarolnak

sokan nem ismerik a kavéreklamokat

a nok ismerik egy kicsit jobban a kavéreklamokat

a fiatalok ismerik legjobban a kévéreklamokat
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33. melléklet: Kérdoiv a kavéfogyasztasi szokasokrol (2005)

Milyen markakbol készitett kavét szokott kavét inni? (Tobb valaszt is
megjeldlhet!)

a) Douwe Egberts  b) Eduscho c) Jacobs d) La Festa

e) Nescafe f) Tchibo g)egyéb: ...l

Melyik formdjadban fogyasztja legszivesebben a kavét? (Csak egy valaszt
jeloljon meg!)

a) cappuccind b) hosszi kavé c) eszpresszd

d) tejeskavé e) jeges kaveé f)egyéb: ...............

Melyik kéavétipust kedveli a leginkabb? (Csak egy vélaszt jel6ljon meg!)
a) filteres b) f6zott kavé  c) nescafé d) tasakos kavé
e) cappuccind f) 3inl g)egyéb: ...l

Edesiti a feketekavét?

a) igen (Folytassa az 5. kérdéssel!)

b) nem (Folytassa a 7. kérdéssel!)

¢) nem iszom feketekavét (Folytassa a 8. kérdéssel!)

Mivel édesiti a feketekavét?

a) édesitészerrel, mert ugy szeretem b) édesitdszerrel, mert fogyokurazom
¢) édesitdszerrel, mert magas a cukrom d) cukorral

e) kockacukorral f) mézzel

Mennyire édesiti a feketekavét?
a) 1 db édesitdszerrel  b) 2 db édesitoszerrel ¢) 3 db vagy tobb édesitdszerrel

d) 1 mokkaskanal cukorral  €) 1 teaskanal cukorral f) 2 teaskanal cukorral
g) 1 szem kockacukorral h) 2 szem kockacukorral 1) 3 szem vagy tobb
kockacukorral j) 1 mokkaskanal mézzel k) 1 teaskanal mézzel

1) 2 teaskanal mézzel

Miért nem édesiti a feketekavét?

a) mert cukorral a kavé elveszti az aromajat

b) mert fogyokurazom

C) egyeb, éspedig: .....oiuiiiiii e

Edesiti a cappuccin6t?

a) igen (Folytassa az 9. kérdéssel!)

b) nem (Folytassa a 11. kérdéssel!)

¢) nem iszom cappuccinot (Folytassa a 12. kérdéssel!)
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Mivel édesiti a cappuccin6t?

a) édesitoszerrel, mert tigy szeretem b) édesitdszerrel, mert fogyokurazom
¢) édesitdszerrel, mert magas a cukrom d) cukorral

e) kockacukorral f) mézzel

Mennyire €desiti a cappuccinot?
a) 1 db édesitdszerrel b) 2 db édesitOszerrel ¢) 3 db vagy tobb édesitoszerrel

d) 1 mokkaskanal cukorral  e) 1 tedskanal cukorral f) 2 teaskanal cukorral
g) 1 szem kockacukorral h) 2 szem kockacukorral 1) 3 szem vagy tobb
kockacukorral j) 1 mokkaskanal mézzel k) 1 teaskanal mézzel

1) 2 teaskanal mézzel

Miért nem édesiti a cappuccin6t?

a) mert abban tigyis van cukor

b) mert fogyokirazom

) egyeb, éspedig: .....oviiiiiii

Mivel izesiti a kavét elsésorban? (Csak egy valaszt jeloljon meg!)

a) tejjel b) stiritett tejjel ¢) tejszinnel d) tejszinhabbal
e) tejporral f) kavékrémporral ~ g) kakadval h) fahéjjal
1) jéggel j) rummal k) citrommal I) semmivel

Milyen izesitéssel ivott mar kavét?

a) tejjel b) stiritett tejjel ¢) tejszinnel d) tejszinhabbal
e) tejporral f) kavékrémporral ~ g) kakadval h) fahéjjal
i) jéggel j) rummal K) citrommal

Fogyasztott-e mar kavékoktélt?
a) igen b) nem

Milyen gyakran kavézik? (Az Onre leginkabb jellemz6 vélaszt jeldlje meg!)
a) naponta 5-szor vagy tobbszor b) naponta 3-4-szer

C) naponta 2-szer d) naponta 1-szer e) hetente 2-3-szor

f) hetente 1-szer g) csak nagyon ritkan, tinnepek alkalmaval

Vannak-e olyan idészakok, amikor gyakrabban iszik kavét?

az év kovetkez6 honapjaiban:



17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24,

25.

Ezeknek mi az oka?

Mikor issza meg a nap elsd kavéjat altalaban? (Az Onre leginkabb jellemzd
valaszt jelolje meg!)

a) reggel, rogton a felkelés utan b) reggelihez c) reggeli helyett
d) reggeli utan e) délelott f) ebéd utan

Mikor iszik még kavét? (Tobb valaszt is megjelolhet!)
a) délelott b) délben ¢) délutan d) este e) éjszaka

Leggyakrabban hol fogyaszt kavét? (Csak egy valaszt jeloljon meg!)
a) otthon  b) munkahelyen c) féiskolan, egyetemen
d) vendéglatohelyen

Ezen kiviil hol szokott még kéavét fogyasztani? (Tobb valaszt is
megjelolhet!)

a) otthon  b) munkahelyen ¢) féiskolan, egyetemen

d) vendéglatohelyene) mashol, éspedig: ...........ccoeviiiiiiiiiiin,

Szokott-e automatabol kavét inni?
a) igen b) nem

Ha igen, milyen gyakran és hol?

Miért iszik kavét? Jeldljon meg harom vélaszt, ami Onre leginkabb
jellemzd!

. megszokasbol

. kaveéfdzés, -ivas szertartasa, hangulata miatt
. kellemes ize, aroméja van

. segit a reggeli ¢bredésben

. napkozben is ébren tart, felfrissit

. kényeztetés miatt

. kikapcsolddasképpen, lazitasként

. a csaladdal valo egylittkavézas kedvéért

9. a barati tarsasag kedvéért

10. az alacsony vérnyomasom miatt

11. a fogydkira miatt

03N LN kAW~

Tobbnyire ki vasarolja az On altal fogyasztott kavét? (Csak egy valaszt
jeloljon meg!)
a) sajat magam b) feleség c) férj d) baratnd
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26.

27.

28.

e) barat f) sziild g) ajandékba kapjuk
h) més, éspedig: ..............

Milyen kiszerelésii kavét vasarol leggyakrabban? Mind a 4 kategdridban
jeloljon meg egy valaszt!

orolt-porkolt kavék koziil:

a) 125 grammosat  b) 250 grammaosat ¢) 500 grammosat

d) 1000 grammosat ¢) akcios csomagolasut ) nem vasarolok 6rolt-
porkolt kavét

instant kavék koziil:
a) 50 grammos iivegest b) 100 grammos iivegest ¢) 200 grammos tivegest
d) 75 grammos utantoltét  e) nem vasarolok instant kavét

cappuccinok koziil:
a) dobozosat b) utantoltd zacskosat c) 1 adagot
d) nem vésarolok cappuccin6t

3inl:
a) dobozosat b) zacskosat €)1 adagot d) nem vasarolok 3inl-t

Van-e kedvenc markaja és melyik az? (Ha tobb kedvenc markaja van, akkor
sorrendben sorolja fel! Kezdje az Onnek legfontosabbal!)

OrOlt-pOrkoOlt KAVE: ... oo e
Istant KAVE: ... o
CAPPUCCINO: ettt ettt ettt et et et et ettt et e

A kévévasarlas soran az alabb felsorolt tényezdk mennyire befolyadsoljak
Ont? (Az 1 azt jelenti, hogy egyaltalan nem, a 7 pedig azt, hogy nagyon
erdsen befolyasolja.) Karikdzza be a megfeleld szdmot! Minden sorban egy
szamot karikdzzon be! (Ha egyaltalan nem vésarol kavét, akkor erre a
kérdésre ne valaszoljon!)

ar 1 2 3 4 5 6 7
csomagolas praktikussaga 1 2 3 4 5 6 7
kellemes aroma / illat 1 2 3 4 5 6 7
kiszerelés mérete 1 2 3 4 5 6 7
elkészités modja / gyorsasaga 1 2 3 4 5 6 7
tizlet kozelsége 1 2 3 4 5 6 7
arleszallitas, akciok 1 2 3 4 5 6 7
megszokas 1 2 3 4 5 6 7
csomagolas tetszetdssége 1 2 3 4 5 6 7
Uj iz kiprobaldsa utani vagy 1 2 3 4 5 6 7
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29.

30.

31.

32.

33.

34.

reklam
finom iz
termék ismertsége

1
1
1
magas koffeintartalom 1

NN NN
W w W w
I NG NN N
U1 o1 o1 o
oo o
~N N~

Hol vasarol kavét leggyakrabban? (Csak egy valaszt jeloljon meg!)
a) szupermarketben b) hipermarketben ¢) diszkontiizletben

d) élelmiszerboltban e) piacon f)egyéb: ...............
Milyen gyakran vasarol kavét?

a) hetente b) havonta 2-3-szor  c¢) havonta 1-szer

d) ritkabban e) soha

Havonta Osszesen mennyit kolt kavéra? (Sajat fogyasztasara otthon +
munkahelyen + vendéglatoipari egységben)

a) 500 Ft alatt b) 500-1000 Ft-ot c) 1000-1500 Ft-ot

d) 1500-2000 Ft-ot  e) 2000 Ft felett

Tudna olyan kavéreklamot emliteni, amely megnyerte a tetszését?
Lehetdleg nevezze meg a kavégyartod cég nevét is!

Pérositsa az alabbi szlogeneket a hozz4juk tartoz6 markakkal!
1. Douwe Egberts Omnia  ............
2. Douwe Egberts Karavan ............
3. Jacobs Merido Aroma  ............
4. Jacobs Kronung ...l
5. Nescafe
6. Tchibo
7. Eduscho De Luxe ...

a) A mindennapok lendiilete

b) Az iz, amit6l beindulsz.

c) A fekete igazi ereje

d) A legtobb, mi adhato

e) Az aroma vonzereje

f) Az utanozhatatlan aroma élménye

g) Aromaja kisértésbe visz. Ne hagyja Orizetlentil!

Milyen értékeket igérnek a reklamok az aldbbi markakra vonatkozoan?
(Egy markahoz tobb érték is tartozhat.)

1. Douwe Egberts Omnia  ............co.eeen.

2. Douwe Egberts Karavan  .....................



35.

36.

37.

38.

39.

Jacobs Merido Aroma ...
Jacobs Kronung ...
LaFesta
Nescafée
Tchibo
Eduscho De Luxe ...l

NG~ W

a) aromas b) csabitas c) energikus d) élvezet

e) értékes f) frissesség g) humor h) lendiiletesség
1) mindség J) szdérakozas k) tokéletesség 1) torédés

m) tradicid

Milyen a kovetkezé markdk csomagoldsanak szine? (Kérem emlékezetbdl
valaszoljon!)

Douwe Egberts Omnia  ............

Douwe Egberts Karavan — ............

Jacobs Merido Aroma  ............

Jacobs Kronung ...

Nescafé Classic ...

Tchibo Exclusive ...

Eduscho De Luxe ~ ............

NookrwnpE

Az alabb felsoroltak koziil mely kavémarkak szerepelnek rendszeresen
nyereményakcioban? (Hlzza ald a helyes valaszokat!)

1. Douwe Egberts Omnia
2. Douwe Egberts Karavan
3. Douwe Egberts Paloma
4. Jacobs Merido Aroma
5. Jacobs Kronung

6. Nescafé Classic

7. Tchibo Exclusive

8. Tchibo Family

9. Eduscho De Luxe

10. Eduscho Dupla

Mely kavémarkék nyereményakciojdban vett On részt és mikor?

Nyert mar On valamelyik kdvémarka nyereményakcidjaban?
Q) IZeN, .ovvniiniannnnes nyertema ................. markaval b) nem

Milyen gyakran jar étterembe atlagosan?

a) egyaltalan nem jarok b) évente 2-3-szor c¢) kéthavonta
d) havonta e) kéthetente f) hetente g) stiribben
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40.

41.

42.

43.

44,

Ott mely forméban elkészitett kavét fogyaszt? (eszpresszd, hossza kave,
cappuccino stb.)

Milyen gyakran jar kdvéhazba atlagosan?
a) egyaltalan nem jarok b) évente 2-3-szor c) kéthavonta
d) havonta ¢) kéthetente ) hetente ) stirlibben

Ott mely forméban elkészitett kavét fogyaszt? (eszpresszd, hosszia kave,
cappuccino stb.)

Dohényzik?
a) igen (Folytassa a 44. kérdéssel!)
b) nem (Folytassa a 45. kérdéssel!)

Naponta atlagosan hany szal cigarettat sziv el?
............. szalat

A kovetkezd kérdések az altalanos élelmiszerfogyasztasi szokéasaira vonatkoznak.

45,

46.

47.

48.

49,

50.

Milyen teat fogyaszt elsésorban?
a) fekete teat b) zold teat ¢) gyiimdlesteat  d) gyogyteat
e) nem fogyasztok teat

Milyen teat szokott még fogyasztani? (Tobb valaszt is megjeldlhet!)
a) fekete teat b) zold teat c) gyimolcsteat d) gyogyteat

Milyen gyakran fogyaszt gylimolcsot?
a) minden nap b) hetente 2-3-szor c) hetente d) ritkabban

Milyen gyakran fogyaszt zoldséget?
a) minden nap b) hetente 2-3-szor c) hetente d) ritkdbban

Milyen formaban fogyaszt zoldséget elsdsorban?
a) nyersen b) parolva ¢) megfdézve

Milyen hust fogyaszt zémében? (Csak egy valaszt jeloljon meg!)

a) sertéshust b) marhahust ¢) csirkehust

d) libahust, kacsahust €) pulykahust f) halat g) vadhust
h) nem fogyasztok egyaltalan hust
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51.

52.

Milyen hust szokott még fogyasztani? (T6bb valaszt is megjeldlhet!)
a) sertéshust b) marhahust ¢) csirkehust
d) libahust, kacsahust ¢) pulykahust ) halat g) vadhtst

Naponta hanyszor étkezik?
a) 5-6-szor b) 4-szer C) 3-szor d) 2-szer

Személyes adatok:

Neme:

a) férfi b) ndé

Lakhelye: a) Budapest b) vidéki nagyvaros  c¢) vidéki kisvaros  d) falu

a) Kozép-Magyarorszag b) Kozép-Dunantl c) Nyugat-Dunantul
d) Dél-Dunantul e) Eszak-Magyarorszag  f) Eszak-Alfold
g) Dél-Alfold

Eletkora:  ............. év

Legmagasabb iskolai végzettsége:
a) altalanos iskola  b) szakmunkasképzo, kozépiskola c) féiskola, egyetem

Héaztartasaban az egy fore jutd havi nettd jovedelem: ..................... Ft
Héztartasanak nagysaga: ....... 6

Van a héaztartasaban szamitogép? a) van b) nincs

Van a haztartasaban Internet hozzaférés? a) van b) nincs

Van a héaztartasaban vide6? a) van b) nincs

Naponta mennyit néz tv-t?

a) van olyan nap, hogy be se kapcsolom b) Y5-1 orat c) 1-2 érat
d) 2-3 orat ¢) 3 oranal tobbet

Olvas rendszeresen napilapot?

a) igen, mindennap  b) hetente 2-3-szor c) ritkabban d) soha

Olvas rendszeresen hetilapot?

a) igen, minden héten b) havonta 1-2-szer c) ritkabban d) soha

Olvas rendszeresen magazint?

a) igen, minden honapban b) évente 4-5-sz6r c) ritkdbban d) soha
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