SZENT ISTVAN EGYETEM GODOLLO
GAZDASAG- ES TARSADALOMTUDOMANYI KAR

Marketing Intézet
www.marketing.gtk.szie.hu

DOKTORI (PHD) ERTEKEZES TEZISEI

SZENT ISTVAN EGYETEM
GAZDALKODAS- ES SZERVEZESTUDOMANYI DOKTORI ISKOLA

Gazdasag- és Tarsadalomtudoményi Kar
Marketing Intézet

Témavezetd: Dr. Horvath Agnes, egyetemi docens
Intézeti igazgato: Dr. Lehota Jozsef, egyetemi tanar

A doktori iskola vezetdje: Dr. Sziics Istvan, egyetemi tanar

A FOGYASZTOK EGESZSEGUGYI KOCKAZATESZLELESE ES
KOCKAZATREDUKCIOS MAGATARTASANAK VIZSGALATA

Készitette:

FUREDINE KOVACS ANNAMARIA
EGYETEMI TANARSEGED

GODOLLO
2009


http://www.marketing,.szie.hu/

1 Bevezetés

1.1 A téma jelentésége

PhD értekezésemet az ¢élelmiszergazdasagi marketing témdjaban irtam. A dolgozat
szemléletmodjat a makromarketing, vagy mas néven tarsadalomkozpontd marketing iskola’
értékrendje hatdrozza meg. A dolgozat tézisei ahhoz kivannak tdmpontokat szolgaltatni, hogy
a marketing eszkoztara hogyan haszndlhatéo fel a hatékony kockazatkezelés, valamint az
egészségfejlesztés terliletén. Kutatasi eredményeim alapjan az ¢lelmiszeragazat szerepldi
szamara fogalmazok meg ajanladsokat arra vonatkozdan, hogy hogyan tudjak a lakossag
egészségének fejlesztéséhez igazodoan kialakitani a stratégidjukat.

A téma fontossagat indokolja, hogy a fejlett vilag valamennyi orszagéban, igy
Magyarorszdgon is egyre jelentdsebb gazdasagi ¢és szocidlis kényszer a betegségteher
csokkentése, amelynek jelentds hanyada megeldzhetd lenne a lakossag szemléletmodjanak és
fogyasztoi szokésainak formalasa utjan. A taplalkozas pedig az egyik legjelentdsebb teriilete a
helytelen életmddnak.

A véllalkozasok nem vonhatjak ki magukat az alol a felelosség alol, amit az ¢lelmiszerellatas
¢s a keresletformalas terén jatszanak. Emellett kitorési pontot is jelenthet a magyar
vallalkozasok szdmara az olyan ¢lelmiszerek eldallitasa, illetve értékesitése, amelyek
egyszerre garantdlnak magas foku élelmiszerbiztonsdgi ¢és taplalkozés-egészségligyi
biztonsagot. A folyamat eldsegitheti azt a lakossagi igényt is, hogy kiszoruljanak a piacrol
azok a vallalkozasok, amelyek nem tudnak megfelelni az élelmiszerek mindségével és
biztonsdgaval szemben tdmasztott korszer és indokolt elvarasoknak.

A disszertacid6 a marketing szemléletmodjanak megfelelden a fogyasztdéi magatartas
megismerését kindlja a marketing aktivitdsok kialakitdsdnak kiindulé pontjaként. A Szent
Istvan Egyetem Marketing Intézetében nagy hagyomanyai vannak az élelmiszerfogyasztoi
magatartds kutatdsdnak. Az 1990-es években megsziilettek azok az 0sszegzd és rendszerezd
munkak, amelyek feltartak az élelmiszerfogyasztas Gsszefliggésrendszerét. Ezt kovetden a
fogyasztéi magatartds egyes részteriileteinek tisztdzdsa, specialis marketing problémak
kibontdsa valt a tudomanyos munka feladatava. Ennek a szemléletnek megfeleléen valt az
¢lelmiszermarketing kutatas témajava az egészségtudatos fogyasztdi magatartds kiilonbozo
aspektusainak vizsgéalata.

Az egészségtudatos fogyasztast Gjszeri megkdzelitésben vizsgdlom. Kiemeltem az egészséges
taplalkozdsnak azt az utjat, amely az ¢élelmiszerfogyasztidssal 0Osszefiiggd veszélyek
felismerésére, és a kockazatkezelésre vezetheto vissza. Ezt azért tartottam indokoltnak, mert a
szakértok figyelmét is a taplalkozassal Osszefiiggd, nem fert6zd, kronikus megbetegedések

" A makromarketing - vagy mas néven tarsadalomkozponti marketing iskola - azt vizsgalja, hogy a marketing
eszkozeit hogyan lehet felhasznalni a tarsadalom szadmara fontos érdekeknek megfeleléen. Célja, hogy a
vallalkozasok szamara tampontot nyujtson ahhoz, hogy a lakossag szamara értéket kozvetitsenek, és a
tarsadalom hossz(i tava céljainak megfeleléen milkddjenek. A piaci érdekek ¢és a kozosségi érdekek
Osszehangolasanak lehetoségeit vizsgalja.



jelentdségének novekedése® iranyitotta erre a témakdrre. Meggy6z6désem, hogy a fogyasztok
esetében is a fenyegetettség felismerése bizonyul majd a legfontosabb hajtéerdnek.

Az élelmiszerekkel kapcsolatos egészségiigyi kockazatok® két tényezécsoportra terjednek ki,
az élelmiszerbiztonsagi ¢és a taplalkozas-egészségiigyi kockazatok csoportjara®. Mindkettének
kiemelt jelentdsége van a betegségteher mértékében, és az ahhoz kapcsolddo egészségiigyi
kiadasok novekedésében. Emellett fontos tarsadalmi probléma az is, hogy a lakossag novekvo
mértékben szembesiil mind az ¢élelmiszerbiztonsagi, mind a téplalkozas-egészségiigyi
veszélyekkel, ezek novekvd kockazatot jelentenek szamukra. A tudomany fejlodésének,
illetve a hatésdgok munkéjanak koszonhetden egyre tobb eredmény all rendelkezésre,
amelyek a széles korben elterjedt taplalkozas veszélyeit igazoljak. Mind a médian, mind a
tarsadalmi  csatorndkon  keresztil = egyre  intenzivebben  konfrontadlédnak  az
¢lelmiszerbotranyokrol, az életmddbetegségekrdl, vagy a zoonotikus megbetegedésekrol
tajékoztatd hirekkel.

Az élelmiszeragazat szerepldi szdmara tehat egyszerre jelent fenyegetettséget €s lehetdséget a
fogyasztok ndvekvd kockazatérzékenysége, mivel a kockazatok észlelése hatassal van az
¢lelmiszervasarléi magatartasra. Jelentds gyakorlati konzekvencidkkal jar6 kérdés annak
tisztazasa, hogy a marketingaktivitdsok alkalmazéasaval a vallalkozasok hogyan és milyen
iranyba tudjdk befolyasolni a vasarlok kockazatészlelését, illetve kockazatredukcios
magatartasat.

1.2 A dolgozat célkitiizései

PhD értekezésem fokuszaba az egészségtudatossagnak azt a formajat allitottam, amely az
egészségtelen életmdd és taplalkozasbol adddd veszélyek felismerése nyoman alakul ki.
Ennek megfeleléen a dolgozat 6 célkitlizésének az egészségtudatossdg €s a szubjektiv
kockazat k6zotti kapcsolat elemzését tartom.

A dolgozat szakirodalmi elemzésében hadrom cél vezérelt:

1.) Az egészség felértékelddéséhez vezetd folyamatot kivantam attekinteni. Ennek keretében
azonositom az egészségtudatossadgot befolyasold fontosabb tényezdket. Valaszt keresek arra a
kérdésre, hogy mely fogyasztdi csoportok miért mutatnak érdeklddést az egészséges életmdd,
illetve taplalkozas irdnt. Vizsgalom azokat a szempontokat, amelyek fontosabbd valnak
onnantol kezdve, hogy a fogyasztoban felébred a vagy az egészségesebb élet irant, valamint
ramutatok azokra a tényezOkre, amelyek nehezitik, illetve akadalyozzidk azt, hogy a
fogyasztok az egészséges taplalkozast valasszak.

> A fejlett vilag orszagaiban a sziv- és érrendszeri megbetegedések és a daganatos megbetegedések jelentik a
legfébb haldlokokat. Hazankban 2-3-szor nagyobb eséllyel alakulnak ki ezek a betegségek, és 5-10 évvel
roviditik meg a varhat6 é€lettartamot.

> Az élelmiszerekkel kapcsolatos kockazatelemzés alapdokumentumat a FAO/WHO Codex Alimentariusa
dolgozta ki. Ez alapjan kockazat alatt egy olyan egészségkarositd hatas lehetdségét és annak sulyossagat értjiik,
amely az élelmiszerben 1évd veszélyre vezethetd vissza.

* A fogyasztas taplalkozas-egészségiigyi kockazataként az étrend nem megfelelé Gsszetételét, a taplalék nem
megfelelé mennyiségét, a taplilkozas nem megfeleld koriilményeit azonosithatjuk. Elelmiszerbiztonsagi
kockazat alatt olyan egészségkarosito hatas lehetdségét és annak sulyossagat értjiikk, amely az élelmiszerben 1évo
veszélyre vezethetd vissza. Ezek eredetiiket tekintve kémiai, fizikai, mikrobioldgiai, és egyéb (pl. technologiai)
kockazatok lehetnek.



2.) Azonositani kivantam a kockazat szerepét a fogyasztdi magatartasban. A szubjektiven
¢észlelt kockazatot, mint a vasarlasi dontési folyamat fiiggd és fiiggetlen valtozojaként is
figyelembe vettem.

3.) A dolgozat tovabbi célkitiizése a szubjektiven észlelt kockazat szerepének vizsgalata az
¢lelmiszerfogyasztoi magatartasban. Azonositom azokat a tényezdket, amelyek befolyasoljak
azt, hogy a fogyasztok milyen kockdzatokat észlelnek, és azokat mennyire tartjak
veszélyesnek. Bemutatom, hogy a kockazatészlelés hogyan hat a termék- és iizletvalasztasi
preferencidikra.

A szakirodalmi elemzésben feltart Gsszefiiggésekre alapozva 6t primer kutatas eredményeit
ismertetem, amelyek az élelmiszerfogyasztoi magatartas teriiletén vizsgaljak a szubjektiven
¢észlelt kockazat szerepét fiiggd és fliggetlen valtozoként.
A primer kutatasok a kovetkezd kérdéskorok tisztazasara iranyultak:
1. Az élelmiszerekkel kapcsolatban észlelt kockdzatok megitélése és rangsora a magyar
fogyasztok korében.
2. Az egészségtudatossag, illetve az egészségi allapot megitélésének hatdsa a kockazati
magatartasra.
3. A magyar fogyasztok korében elterjedt kockazatredukcids stratégiak feltarasa.
a. A szubjektiven észlelt kockédzat befolyasa a termék- és iizletvalasztasi
preferencidkra.
b. Az informdaciokeresési magatartds sajatossagai.
4. A kiilonboz0 piaci szereplok hitelességének megitélése, €s a kockazatkezelésben vald
részvételiik lehetOségeinek azonositasa, kiemelt figyelemmel a kereskedelemre.

Az elemzési munka soran matematikai-statisztikai eljarasokkal tisztazom a tényezOk kozott
mutatkozd relevans 0Osszefiiggéseket, szegmentdlom a fogyasztokat, illetve a vizsgalt
értékesitési csatorndk szerepldit, valamint feltirom az alap- és leird szegmentacios valtozok
mentén mutatkozod kiilonbségeket.

Az ¢értekezés célkitlizése tehat egyrészt a téma elméleti Osszefiiggéseinek tisztazasa,
modelljeinek rendszerezése ¢és fontosabb kutatdsi irdnyzatainak meghatarozasa, és ennek
nyoman logikai modellek, 6sszegz6 tablazatok megalkotasa; masrészt az értekezés gyakorlati
célkitlizése a dolgozatban foglaltak alapjan ajanldsok megfogalmazéasa az élelmiszeragazat
szereploi szamara. Azokat a marketingaktivitdsokat kivanom meghatdrozni, amelyek
hatékonyan alkalmazhatok az egészségfejlesztés és a kockazatkezelés teriiletén.

2 Anyag és modszer

A disszertacid elsé részében a vonatkoz6 hazai és nemzetkozi szakirodalom 0sszegzését, a
modellek 6sszehasonlitd elemzését, és a kutatasi irdnyok azonositdsat végeztem el. A
szakirodalmi elemzés alapjan megfogalmazott kérdésfelvetésekre primer kutatdsok keretében
kerestem a valaszt. A primer kutatdsi eredményeket a dolgozat masodik felében mutatom be.

A szakirodalmi elemzésben két oldalrol kozelitettem meg ugyanazt a problémat.: Egyrészt
Osszegeztem az egészségtudatos fogyasztdi magatartast, és ennek részeként az egészséges
taplalkozast befolyasold tényezdket, illetve marketing aktivitasokat. Masrészt feltartam a
fogyasztoi kockazatkezelés 0sszefiiggésrendszerét. A két témat a szakirodalmi elemzés utolso
logikai részében futtattam Ossze, ahol azt vizsgéltam, hogy az egészségligyi kockdzatok
¢szlelése hogyan befolyasolja az élelmiszervasarloi szokéasokat. A fobb Osszefiiggéseket
logikai modellek forméjaban sszegeztem.



Az egészséggel Kkapcsolatos szemléletméd
atalakuldsa — Az egészséggel kapcsolatos
megkozelitések fejlodésének bemutatiasa a hazai
és nemzetkdzi  szakirodalomban talalhato
elméletek, illetve programok alapjan.

(2. fejezet)

v
Az egészségtudatos magatartast befolyasolé Fogyasztéi kockazatkezelés - A kockazat
tényezok — A determindnsok meghatarozasa az szerepe a vasarlasi dontési folyamatban. A
egészségmagatartds modellek Osszegzése, és a kockazatészlelés és a  kockazatredukcios
kiilonboz6  vizsgalati  iranyok rendszerezése magatartas vizsgalata a nemzetkozi
alapjan. szakirodalomban talalhaté6 modellek mentén.
(3. fejezet) (5.1.-5.2. fejezet)

v v
A taplilkozas szerepe az egészségtudatos Az élelmiszerekkel kapcsolatos kockazatok
magatartasban - Az egészséges taplalkozas kezelése — A kockazati informacio terjedésének,
kialakitasat nehezité és segitd tényezok, illetve és a veszélyekre adott magatartasi valaszoknak az
marketing aktivitdsok azonositdsa hazai és Osszegzése. A szubjektiv kockazatok hatasanak
nemzetkdzi  fogyasztéi — magatartaskutatdsok, [P| vizsgalata a termék, marka és bevasarlo hely
valamint statisztikai elemzések eredményei valasztasi szokasokra.
alapjan. (5.3. fejezet)
(4. fejezet)

1. abra: A szakirodalmi elemzés menete forras: Sajat szerkesztés 2008.

A dolgozatban helyet kapott a Szent Istvan Egyetem, Marketing Intézet 1062 f0s reprezentativ
mintan végzett fogyasztdoi megkérdezésének bizonyos eredményeinek Gsszegzése.
Dolgozatomban azokat az eredményeket elemeztem és mutatom be, amelyek a fogyasztok
altal észlelt kockazati tényezoket azonositjak, illetve arra mutatnak ra, hogy a fogyasztok
milyen médon igyekeznek csokkenteni az élelmiszerekkel kapcsolatos kockazatokat. Az
elemzéssel a kiilonb6zd fogyasztdi szegmensek kozott meglévd differencidkra kivanom
réiranyitani a figyelmet.”

A dolgozathoz négy sajat primer kutatdst hajtottam végre. Mindegyik az élelmiszerekkel
kapcsolatban felmeriilé egészségiigyi kockazatok észlelésével és kezelésével foglalkozik. A
vizsgalati aspektusok azonban kiilonbozdek. Két kutatdst végeztem bioboltokban. 77 magyar
bioboltot kerestem fel, és kérddives felmérést folytattam a vasarloik korében, illetve szakértoi
interjut készitettem a boltvezetdikkel. A masik két kutatdssal pedig a madarinfluenza kapcsan
vizsgaltam a szubjektiv kockazat megjelenését és kezelését. Felsdoktatasban tanulok korében
mértem fel a fogyasztdéi magatartds sajatossagait, ¢és husboltok vezetéi korében a
kockazatredukcios stratégiakat.

> A dolgozatban szerepl$ elemzéseket 6nalloan készitettem el.



Lakossagi megkérdezés (n=1062)

A kockazatészlelés és az élelmiszerfogyasztdi magatartas alapvetd

Osszefliggései
Kutatas bioboltokban Kutatis a madarinfluenza idején
* Vasarlok megkérdezése (n=697) * Hallgatok megkérdezése (n=5837)
* Szakértoi interju a boltvezetokkel * Szakért6i interji husboltok
m=77) vezetdivel (n=48)
I 4
Az élelmiszerekkel kapcsolatos Egy varatlan, konkrét kockazat hatasa
kockazatokkal valo hétkdznapi a fogyasztoi magatartasra
talalkozas hatasa a vasarloi
dontésekre

2. dbra: A primer kutatdsok rendszerezése, forras: Sajat szerkesztés 2008.

Amint az a 2. abrabdl kivehetd: a négy kutatasbol kettd fogyasztdi magatartaskutatds és kettd
boltvezetokkel  késziilt  szakértéi interju. Azt  feltételeztem  ugyanis, hogy
tobbletinformaciokhoz juttathat hozzd minket a téma megértése érdekében, ha az ellatési
lancnak azt a szerepldjét is megvizsgaljuk, amely a fogyasztdval kdzvetlen kapcsolatba kertil.

Két vizsgalat zajlott bioboltokba ®, ahol vésarlok és boltvezeték korében folytattam
megkérdezést. Azért valasztottam ezt a specidlis értékesitési csatornat, mert olyan szegmenst
kivantam vizsgélni, amely vasarloi magatartasaval (ezen beliil jelen esetben boltvalasztasi
dontésével) kifejezi az egészséges életmod, illetve taplalkozas iranti elkotelezettségét’. Azt
vizsgaltam, hogy milyen kockazatkezelési stratégiahoz vezet a fogyasztok és a kereskeddk
részérél a biztonsagi kockazatokkal vald ,hétkoznapi” talalkozas®. Hazankban eddig ebben a
témakorben elsOsorban a termékvalasztasi dontés megértésére iranyultak a fogyasztoi
magatartaskutatasok. Igy ujszeriinek és fontosnak tartottam, hogy megvizsgaljam az
iizletvalasztasi dontés ez iranyt vonatkozasait is. (A célsokasadg kivalasztasa ebbdl a
szempontbol is indokolt volt.) Az iizletvezetok korében pedig azt vizsgaltam, hogy milyennek
¢észlelik a vasarldikat és azok magatartasat. Kiemelten kezeltem a termékek kivalasztasaval
kapcsolatos kérdéskort. Méghozza olyan modon, hogy a véasarlok és a boltvezetdk korében is
elemeztem a termékek harom relevans ismérvével - a mindséggel, az egészséggel, és a
biztonsaggal - szemben tdmasztott elvarasokat és kockazatokat.

°A ,»bioboltok™ kifejezés alatt azokat a szakiizleteket értem, amelyek az egészséges taplalkozashoz kinalnak
specialis portfoliot. A kifejezés a bioélelmiszerekre specializalodott iizletek mellett a natarpatikékat,
reformboltokat is magaba foglalja

7 A leiré valtozok alapjan torténd szegmentalast a szakirodalom novekvd jelentéségiinek tekinti. A mintat ebben
a kutatasban tetten ért vasarlok alkotjak.

% A, hétkoznapi” talalkozason azt értem, hogy - ahogy azt a korabbiakban mér bdvebben is kifejtettem - a
taplalkozas-egészségiigyi és az ¢lelmiszerbiztonsagi kockazatok a médidban és a tarsadalmi csatornakban is jelen
vannak, €s a mindennapi tajékoztatas, illetve tajékozodas soran rendszeresen szembesiiliink ezekkel a
problémakkal.



A masik két vizsgalat annak feltarasara iranyult, hogy hogyan reagalnak a fogyasztok és a
kereskeddk abban az esetben, amikor ,hirtelen”, egyik naprél a masikra taldljak szembe
magukat egy konkrét veszéllyel. A kutatasi célkitlizésnek megfeleld lehetdséget nyujtott a
maddrinfluenza jarvany, amely az egyre ndvekvd jelentdségli zoonotikus eredetii
¢lelmiszerbiztonsagi kockazati tényezok korébe tartozik, €s 2005-ben keriilt be a kdztudatba
allategészségiigyi vesz¢élyként. A témaval kapcsolatban jol vizsgalhato a kockdzati informécio
terjedése, €s az abbol adodo kockazatkezelési magatartds. A kutatds alapmodelljét Ortwinn
Renn tarsadalmi aréna-elmélete adta, amely a piaci szereplok szerepét vizsgalja a kockdzati
informaci6 terjedésében. A kutatashoz hasznalt kérddiveket ugy allitottam Ossze, hogy a
probléma megitélését és kezelési lehetdségeit illetden Osszehasonlithatova tették egymadssal a
fogyasztoi és a kereskeddi attitlidoket, illetve elvarasokat. A fogyasztoi kutatast a jarvany
kitorését kovetden rovid idon beliil (2005 dszén-telén) lefolytattam felsdoktatdsban tanuld
hallgatok korében. A minta kialakitasanal arra torekedtem, hogy kb. fele-fele ardnyban
legyenek olyan hallgatok, akik tanulmanyaik sordn foglalkoztak 4llategészségiigyi
problémakkal, és olyanok, akik nem. Ennek koszonhetéen lehetévé valt a szakképzettség
hatasdnak nyomonkdvetése is. A kereskeddi vizsgalat ez esetben is a termékcsoportot
forgalmaz6 szakiizletekben, azaz husboltokban zajlott, a boltvezetokkel folytatott szakértoi
interjuk keretében, amelyre 2006 nyaran keriilt sor.

A fogyasztoi magatartaskutatasokhoz standardizalt kérddivet hasznaltam, amelyek elsdsorban
zart kérdéseket tartalmaztak. A szakértdi interjukat elére osszeéllitott félig strukturalt kérdéiv
segitségével készitettem el. Ezekben is talnyomorészt zart kérdések kaptak helyet. Tobb
helyen alkalmaztam allitaslistdkat, ahol a valaszadoknak Likert-skalan kellett értékelniiik az
egyes allitasokat. A fogyasztoi és kereskeddi valaszok 6sszehasonlithatosaga érdekében egyes
allitaslistak a vasarlok és a kereskeddk szamara Osszeallitott kérddivben is helyet kaptak.

Az eredményeket az SPSS statisztikai programcsomag segitségével dolgoztam fel. Egy- ¢€s
tobbvaltozos elemzéseket végeztem el. A tobbvaltozés elemzések koziil a faktor-analizis, a
klaszter-analizis, a variancia-analizis, a khi-négyzet proba, a korrelacid szamitasok és a
kétmintas T-proba modszerét alkalmaztam.



3 Eredmények, javaslatok

3.1 A dolgozat fontosabb megallapitasai

A magyar fogyasztok egészségtudatossaga és kockazatérzékenysége

A dolgozatban azonositottam azokat a tényezoket, amelyek segitik, ¢s amelyek nehezitik a
magyar fogyasztok esetében az egészségmagatartas fejlodését, és ilyen médon megteremtik a
a piaci szereplok egészségfejlesztésben valo érintettségének feltételét.

A szakirodalom alapjan rdmutattam arra, hogy a modern egészség-szemlélet az egyének aktiv
szerepvallalasat és a kozosség 0sztonzd erejét hangsiulyozza az egészségmegdrzésében, azaz
az egészségtudatos életmod és az egészséges taplalkozéasi szokéasok kialakitasaban. A
szakirodalmi attekintés alapjan erre vonatkozoan kedvezod folyamatokra tudtam ramutatni. Azt
a kovetkeztetést tudtam levonni, hogy az egészségtudatossag megjelenése egyre fiatalabb
korosztalyok esetében figyelheté meg. Erdsodik a primer prevencios szemlélet, amelynek
keretében a betegségek megeldzését szolgald €letmdd és taplalkozas divatossd, vonzova valik.
Ezen valtozdsok hatasara 0j fogyasztéi szegmens, a LOHAS-szegmens ® kialakulasat
definidlja a nemzetkozi és a hazai szakirodalom. Tagjaiként olyan fiatalokat azonositanak,
akik szamara fontos az egészségtudatossag, a preventiv szemléletmadd, a tudatos életforma és
a folyamatos személyiségfejlesztés.

A primer kutatdsi eredmények alapjan vizsgaltam, hogy az ¢élelmiszervasarlas egyes
aspektusai kapcsan mennyiben ragadhatéak meg ezek a kedvezd tendencidk, azaz a primer
prevencids szemlélet, illetve a LOHAS-koncepcié megjelenése.

1.) Az elvégzett vizsgalatok alapjan lathatova valt, hogy a magyar fogyasztok értékrendjében
az els6 helyen all az egészség, és ez jellemzden Osszekapcsolddik mas biztonsagot kinald
tényezokkel.'® Az egészséges taplalkozas alapjaul szolgald vésarldi preferencidk azonban
nem tiikrozték a lakossag ilyen erdteljes elkotelezettségét az egészség mellett. A konkrét
termékvalasztasi dontések vonatkozasdban nem tudtam igazolni a LOHAS-koncepcid és a
primer prevencios szemlélet megerdsodését.

- Az ¢élelmiszerfogyasztoi profil vizsgalata soran azt lathattuk, hogy a magyarok 58%-a szerint
érdemes tobbet kolteni az egészséges ¢lelmiszerekre, ugyanakkor a pénziigyi €s az idébeli
kockazatok csokkentésére iranyuld magatartadsformdkra nagyobb hangsulyt helyeznek.

- A lakossagi mintan végrehajtott kutatds és a bioboltok vasarloi korében végzett felmérés
eredményei is arra mutattak ra, hogy a technologiai és a funkciondlis mindség ismérveit is a
kozépkoru, illetve az idésebb fogyasztok értékelték feliil, akik esetében mar valamilyen
meglévd egészségligyi probléma megoldésara iranyult az odafigyelés.

- A felsdoktatasban tanuldk korében végzett felmérés szerint pedig csak valamivel tobb, mint
a hallgatok fele figyel csak oda az élelmiszerek egészségre gyakorolt hatasara a termékek
kivalasztasa soran. 60%-uk keresi a mesterséges anyagoktél mentes termékeket, 36%-uk
preferalja a bioélelmiszereket és 25%-uk a reformélelmiszereket.

® A LOHAS- egy mozaikszo, amelynek jelentése , lifestyles of health and sustainability” azaz ,.egészséges és
fenntarthato életmod”

1 Az egészséget a lakossiag 97%-a fontos értéknek tartja. A faktor-elemzés soran a stabilitast biztosito
tradicionalis értékekkel keriilt egy csoportba. A kovetkezd tényezokkel egyiitt: boldog csaladi élet, nyugodt,
kiegyensulyozott ¢élet, biztonsag, j6 emberi, barati kapcsolatok, anyagi jolét.



Tehat a fiatal fogyasztok termékvalasztasi dontéseik soran nem helyeznek kell hangsulyt az
egészségiigyi kockazatok csokkentésére alkalmas terméktulajdonsadgokra.

2.) Emellett az eredmények tiikrében azt a kovetkeztetést is levontam, hogy a magyarok ma
még nem értékelik megfeleléen az egészségiiket veszélyeztetd tényezoket.'' A szubjektiven
észlelt kockazatok rangsora eltér az objektiv kockdzatok rangsoratél. Elsdsorban azért nem,
mert nem értékelik megfeleld sullyal sajat lehetdségeiket ¢és feleldsségiiket az
egészségmegdrzésben.

- Egyrészt az egészséggel kapcsolatos kockazatok szubjektiv értékelése soran a személyes
feleldsségiikkel kapcsolatban 4llo, a helytelen taplalkozasi szokasokbol, illetve életmodbol
adodé kockazatokat alulértékelték. Ugy érzik, hogy elsdsorban kiilsé forrasbol szarmazod
veszélyek érhetik dket.

- Masrészt a betegségeknek vald kitettség szubjektiv megitélése soran, azt tapasztaltam, hogy
az 50 ¢év felettiek valamennyi nem fertdzéses betegség esetében érintettebbnek érzik magukat,
mint a fiatalok, illetve a fiatalok a helytelen életmddbol, illetve taplalkozasi szokasokbol
adodo megbetegedések esetében sem érzik magukat veszélyeztetve.

Tehat a redlis kockéazatészlelés hidnya az aktiv egészségtudatossadg akadalyat jelenti.

3.) Arra is rd tudtam mutatni, hogy a szubjektiv kockazat észlelése sem feltétleniil jar egytitt
az egészségmegOrz0 magatartassal.

- A betegségeknek valo kitettség érzése példaul nem vezeti el a fogyasztokat arra, hogy olyan
egészségvedd ¢élelmiszereket fogyasszanak, amelyek a veszélyeztetd betegséggel szemben
egészségveédo hatast fejtenek ki.

- Illetve azok a fogyasztok sem fogyasztanak rendszeresen egészségvédo €lelmiszereket, akik
érzékenyek az egészségiiket veszélyeztetd kockazatokkal szemben.

Tehat az egészségi allapotot veszélyeztetd tényezok felismerése nem elégséges feltétele az
egészségtudatos magatartdsnak.

A primer kutatds eredményei csak részben igazoltdk a magyarok egészségtudatossadgaval
kapcsolatban azon kedvezd folyamatok megjelenését, amelyekre a szakirodalom alapjan
mutattam rd. A vizsgalatok soran feltart 0sszefiiggések alapjan azonositottam, hogy melyek a
vallalati és a hatdsagi egészségfejlesztés soran fejlesztendd legfontosabb teriiletek:
1. azegészség értéktudatanak és a vasarlasi preferencidknak az dsszehangolasa,
2. a betegségeknek vald kitettség tudatositasa, illetve az objektiv kockéazatok ismertté
tétele,
3. azegészségért erzett személyes feleldsség novelése,
4. az észlelt kockazatok csokkentésére alkalmas eszkozok ismertté tétele, és
alkalmazasuk motivalasa.

A fogyasztok altal észlelt kockazatok az élelmiszerekkel kapcsolatban

A vallalkoz6i és hatosagi kockazatkezelés egyik kiinduldopontja annak azonositasa, hogy a
fogyasztok milyen kockazatokat észlelnek a piacon jelenlévd élelmiszerekkel kapcsolatban.
Ez azért fontos, mert a fogyasztok altal észlelt kockazatok kore, illetve veszélyességiik
megitélése nem felel meg a szakérték altal azonositott objektiv kockazatoknak. A sikeres
kockézatkezelés megvalositasahoz sziikségesek tehat a szubjektiven észlelt kockazat mérésére
iranyuld vizsgéalatok. Emiatt a dolgozatban tobb mérés is irdnyult az élelmiszerekkel
kapcsolatban észlelelt kockdzatok megismerésére.

""" Az eredmények értelmezése soran visszanyulhatunk Faragd-Englander, 987, Englander et al., 1987 in
Zoltayné, 2002 megéallapitasahoz, akik ramutatnak arra, hogy Magyarorszagon az észlelt kockazatok altalanos
szintje alacsony, ami a biztonsag altalanos illuzidjara vezetheto vissza.



Az élelmiszerekkel kapcsolatos veszélyek azonositdsa sordn a nyitott kérdésekre adott
valaszok és a Likert-skalds értékelés'? is azt mutattdk, hogy a magyarok elsésorban az
¢lelmiszerbiztonsagi kockazatokat tartjak az egészségiikre nézve veszélyesnek.

- A magyar lakossag 65-83%-a veszélyes kockazatnak tartja az élelmiszereket érd
fertézéseket, a modern mezdgazdasagi és élelmiszeripari technologidkat, valamint az ipari
termelés kovetkezményeként kialakult kdrnyezeti szennyezettséget.

- A bioboltok vasarléi elsésorban a gyartasi folyamat hidnyossagait, illetve a termelés és a
gyartas soran alkalmazott vegyszereket tartjak veszélyesnek. Emellett a jo kereskedelmi
gyakorlat rendszerszemléletii megvaldsitdsara Osztondz az is, hogy a logisztikai folyamat
hidanyossagait is jelentds veszélyforrasként azonositottak.

A valaszok alapjan azt a kovetkeztetést vontam le, hogy a fogyasztok biztonsagérzetét az
biztositja, ha az élelmiszerbiztonsagi kockdzatokat minimalizaljak a vallalkozésok, és a
taplalkozas-egészségiigyi kockazatok csokkentését csak egy masodik szintnek tekintik. Az
¢lelmiszerbiztonsagi kockazatok minimalizalasa tehat alapvetd feltétele a termékek
elfogadédsanak, a  taplalkozas-egészségiigyi  kockazatok  csokkentése pedig a
termékdifferencidlas eszkoze.

A téma szempontjabol érdekes kérdésfelvetés az élelmiszerdgazat szerepldi, illetve a
fogyasztok altal észlelt kockdzatokban meglévd differencidk azonositasa. A ,,Biopanel”
kutatas soran lehetdségem volt kitérni annak vizsgalatdra, hogy a vasarlok és a boltvezetdk
megitélése mennyiben azonos vagy kiilonb6zé az élelmiszereket fenyegetd kockézatokat
illetéen, és azt tapasztaltam, hogy a két csoport altal megadott tényezdkben nincs jelentds
kiilonbség. Tehat ezen lizletek kockazatkezelése soran a boltvezetdk szubjektiv megitélése is
megfeleld kiinduld pontot jelenthet a fogyasztokat megnyugtatd kockazatredukcio iranyaban.

A piaci érdekeket tamogatd, felelds vallalkozoi gyakorlatban az objektiv és a szubjektiven
észlelt kockazatok csokkentésére iranyuld torekvéseknek egyiitt kell mozogniuk.

A felelos vallalati gyakorlat feltétele ugyanis az, hogy megoldasokat taladljanak az objektiv
kockézatok minimalizalasara. Az ¢élelmiszerbiztonsagi kockazatok esetében ezt a célt
szolgaljak a kiilonboz6é mindségiranyitasi rendszerek (pl. HACCP, BRC, IFS). A taplalkozas-
egészségiigyi kockazatok esetében pedig erre iranyul a taplalkozastudoméany eredményeinek
alkalmazasa a termékfejlesztés soran, illetve a dietetikusok ajanldsainak megfeleld valaszték
kialakitasa. A piaci érdekek pedig arra 9sztonzik a vallalkozasokat, hogy a fogyasztok altal
¢észlelt kockazatok csokkentésére iranyuldan megtegyék azokat a Iépéseket, amelyek
megnyugtatjak az embereket, €s bizalmat keltenek benniik. Még abban az esetben is, ha a
fogyasztok félelmei nem a valds, vagy igazan komoly veszélyek miatt alakulnak ki.

A hatdsdgok fontos szerepet jatszhatnak az egyensuly megteremtésében. Egyrészt az objektiv
kockézatok minimalizalast szolgéald tevékenységeket eld kell irniuk, illetve tdmogatniuk kell.
Masrészt megfeleld tajékoztatassal segiteni tudjak abban a fogyasztokat, hogy a helyén tudjak
kezelni a kockazatokat, €s tisztdban legyenek az egészségkarosito hatdsok valds veszélyével.

A fogyasztok kockazatredukcios stratégiai

A szakirodalom elemzése soran a kockdzatok csokkentésére iranyuld vasarloi magatartasnak
harom formajat azonositottam: a fogyasztok a termékvélasztasi, illetve az tizletvalasztési
dontéseik soran, valamit az informaciokeresési magatartds soran tudjak redukalni az észlelt
kockazatokat.

2 A ,Biopanel” kutatds soran alkalmaztam nyitott kérdést az észlelt kockazatok feltardsara. Az orszagos
reprezentativ felmérés soran pedig allitaslista segitségével, Likert-skalan értékelték a megkérdezettek az egyes
P tativ felméré an pedig allitaslista segitségével, Likert-skalan értékelték gkérdezettek gy

kockazatoknak tulajdonitott veszélyességet.
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A dolgozatban harom aspektusbol vizsgaltam meg a kockazatredukcidés magatartast:

1. Az orszagos reprezentativ lakossagi felmérés soran azt vizsgaltam, hogy a magyarok
korében mennyire elterjedtek a kockazatcsokkentésre alkalmas magatartasi mintak.

2. A Dbioboltok vésarloi korében azt vizsgaltam, hogy egy 4atlagon feliil
egészségtudatosnak tartott szegmens esetében hogyan érvényesiil a biztonsagkeresés a
termék- és az lizletvalasztasi dontések soran.

3. Egy konkrét egészségiigyi kockazat, a madarinfluenza jarvany idején vizsgaltam, hogy
a kockézatredukcids magatartasnak mely formai valtak elterjedtté.

A lakossagi felmérés, illetve a hallgatdéi minta alapjan is azt lattam, hogy a lakossagi
kockazatredukciora még kevéssé jellemzdéek az aktiv magatartasformék, a tudatos
magatartasvaltoztatds vagy az informalédds. Az energia-, id6- ¢és pénztakarékos
kockazatredukci6 jellemzi a nagytobbséget. Ez is felhivja a figyelmet a vallalkozasok a
hat6sagok feleldsségére, mivel a fogyasztok ebbdl adédodan kiszolgaltatotta teszik magukat.

Kockazatredukcio iizletvalasztasi dontésen keresztiil

A lakossagi mintan végzett felmérés eredményei szerint a magyarok szamdara a gyanusnak
itelt értékesitd helyek elkeriilése az egyik legfontosabb kockazatredukciés magatartas.
Elsésorban a fekete piacok ¢és az illegélis arusok elkeriilésével probaljak meg minimalizélni a
kockazatokat. A lakossag hiromnegyede nem vésarol illegalis arusoktol, és 70%-a
rendszeresen a megszokott {izletben vasarol.

Az iizletvalasztas kockéazatredukcios szerepével kapcsolatban azonban latnunk kell, hogy a
disztribiciés rendszer szerepldinek megitélése nem egységes, illetve az iizlettipusok
latogatottsaga nem 4all Osszefiiggésben azzal, hogy mennyire tartjdk biztonsdgosnak a
vésarlok. "

Az egyik oldalon ott vannak a bioboltok ¢és az élelmiszer szakiizletek, amelyeket
biztonsadgosnak tartanak a vasarlok.

- A lakossag 60%-a megbizhatonak tartja ezeket az tlizleteket, és tajékoztatasukat hitelesnek
fogadjak el az élelmiszerbiztonsagi kérdésekben.

- A bioboltok vasarloi a boltvalasztast meghatdrozo biztonsagi faktor valamennyi kritériuma
alapjan kedvezdébbnek értékelték a bioboltokat, mint a nagy eladotert iizleteket.

Tehat ezen tizletek latogatdsa a kockazatredukcids magatartas forméjaként definialhato.

A masik oldalon ott vannak a nagy eladoteri, modern iizletek. Ezekkel szemben pedig
nagyfoku bizalmatlansagot tiikroznek az eredmények.

- A magyar lakossagnak csupan 26-29%-a tartja hitelesnek a hiper-, szupermarketeket és a
diszkontokat. Ezeknek a modern iizlettipusoknak a megitélése az Osszes vizsgalt piaci
szereplo koziil a legrosszabbak kozé kertilt.

- A hallgaték minden mas piaci szereplonél kisebb bizalmat tantsitanak a kereskeddk irdnt,
illetve egyaltalan nem tartjak hitelesnek kereskeddktdl szarmazd, illetve a kereskeddkkel
kételkedik.

Ugyanakkor a lakossagi élelmiszer-beszerzések dontd tobbsége mégis a nagy eladoterti
iizletekben torténik. Még a bioboltok vasarloinal is azt tapasztaltuk, hogy csak kiegészitd
beszerzéseket folytatnak a bioboltokban, és a napi fogyasztasi cikkek alapvetd forrasat
szamukra is a hiper-, szupermarketek adjak '*. Ezt a pénziigyi és id6beli kockazatok

3 Ez megegyezik azzal a jelenséggel, amire 2001-es vizsgalata soran Schaer mutatott r4 a német vasarlok
korében.

4 A Fishbein-féle attitiidmutatok szerint csak a bioboltok vésarloinak 11%-a mutat negativ attitidét a hiper-,
szupermarketekkel szemben.
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csOkkentésére iranyuld vasarloi dontésre vezethetjikk vissza. A nagy eladoteri iizletek
megitélése ugyanis kedvezébb a hagyomanyos boltvalasztasi szempontok alapjan, mint a
szakiizleteké.

A Dbioboltok vasarloéi korében végzett felmérés soran azonositani tudtam a boltvalasztasi
preferencian beliil egy biztonsag faktort, amely a kovetkezd elemeket foglalja magaba: a
tanacsadas és az informalodas lehetdsége, a termékek eredetének nyomon kovethetdsége, €s a
mindségbiztositasi rendszer. Ezek a kritériumok az iizletvéalasztasi preferencia meghatarozé
elemei kozé tartoznak. A kereskedelmi egységek szdmara ezek a kritériumok lehetnek a
kockazatkezelés alappillérei.

A bioboltok ¢és a hiper-, szupermarketek 0sszehasonlitd vizsgalata (a szemantikus differencial
mérése) soran érdekes eredmény volt, hogy még a mindségbiztositdsi rendszerrel vald
ellatottsagot is a bioboltok sajatossagaként értékelték a vasarlok, holott a multinacionalis
lancok tettek elsdként 1épéseket ezen a teriileten és a mai napig is nagyobb hangsulyt
helyeznek a tantsitvanyoknak megfelelé mikddésre, mint az 6nalld kisboltok. Ez egyrészt az
imazs-transzfer jelenségére hivja fel a figyelmet, masrészt ramutat arra, hogy megfeleld
kommunikécio nélkiil a mindségbiztositasi rendszer nem nyujt biztonsagézetet a vasarlok
szamara.

Kockazatredukcio termékvdlasztasi dontésen keresztiil

A termékvalasztasi dontés kockazatredukcids szerepével kapcsolatban vizsgaltam, hogy
melyek az élelmiszerek kivalasztasat meghatdrozo szempontok, illetve elemeztem, hogy a
kockézatredukciora alkalmas terméktulajdonsagok a valaszadék héany szazaléka szamara
fontosak.

- A magyarok az ¢élelmiszerek kivalasztasa soran a hagyomanyos termékvalasztasi
kritériumokra helyezik a hangsulyt. A termékek jo ize, illata és frissessége a legfontosabb
szempontok szdmukra. Emellett azonban biztatban magas azok aranya, akik
¢lelmiszervalasztasi dontéseik soran fontos szempontként veszik figyelembe a technologiai
mindség (68%), illetve a funkcionalis mindség (70%) ismérveit.

- A hallgatok szdmara az élelmiszerek kivalasztdsa soran a j6 mindség, a megfeleld ar-érték
arany, valamint az egészségre gyakorolt hatis a legfontosabb szempontok. Az etikai
szempontok fontosabbak szdmukra mint a mindség kiilsé ismérvei (pl. csomagolds designja,
marka, modern, kiilfoldi).

- A bioboltok vasarloéi korében pedig azt tapasztaltam, hogy a termékvalasztasi dontés
alapvetéen kockazatredukcios. Elsésorban a konvenciondlis ¢élelmiszerek esetében
alkalmazott mesterséges adalékanyagok és technologidk elutasitdsa jellemzi ezt a vasarloi
kort. A magyar lakossagra jellemz0 statisztikakkal 6sszevetve lathatova valt, hogy az atlagos
fogyasztoknal kockazatérzékenyebb fogyasztokrol van szo, akik az élelmiszerek technologiai
¢s funkcionalis mindségére is atlagon feliili hangsulyt fektetnek.

Mindebbdl lathatd, hogy a biztonsdgos ¢élelmiszereknek is meg kell felelniik az
¢lelmiszerekkel szemben tdmasztott hagyomanyos termékvalasztdsi kritériumoknak (jo iz,
illat, jo ar-érték arany), és csak ezek teljesiilése mellett szamithatnak a fogyasztok
elfogadasara.

Mindharom kutatas esetében megvizsgaltam azt is, hogy mekkora hangstlyt helyeznek a
magyarok azokra az eszkozokre, amelyeket a szakirodalom a kockézatcsokkentésre alkalmas
eszkozként definial.

A lakossagi felmérés szerint a termékek gyartojara és markéjara, valamint foldrajzi eredetére
csak a lakossag fele figyel oda.
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A szarmazasi hellyel kapcsolatban mindhdrom vizsgalat sordn a magyar élelmiszerek
elényben részesitését tapasztaltam a kiilfoldiekkel szemben, ugyanakkor a termék eredete nem
tartozott a fontos termékvalasztasi szempontok kozé.

- Az eredetvédett élelmiszerek azonban ma még csak egy réspiac igényeit szolgaljak ki.

- A Dbioboltok vasarloéi korében pedig az valt lathatova, hogy azok a fogyasztok, akik
bio¢lelmiszerekre kivanjak felépiteni a taplalkozasukat (a ,,.Bioorientalt” szegmens tagjai), a
termék technoldgiai tisztasagat fontosabb szempontnak tartjak, mint a hazai eredetet, és ha az
ugy kedvezdbb, akkor kiilfoldi termékeket fogyasztanak inkabb.

- Ezzel szemben a madarinfluenza jarvany esetén azt lehetett tapasztalni, hogy a magyar
eredetli termékek preferencidja valt a kockdzatredukcio elsédleges forméjava. Ennek okaként
a Baromfi Terméktanacs pozitiv kampanya tudhaté be. A fogyasztokat meggyozték arrdl,
hogy a hazai termékek garantaltan biztonsagosabbak mint az import aru.

A markajelzés kockazatredukcios szerepe kevésbé meghatarozo6. A lakossagi minta alapjan az
is feltételezhetd, hogy a fogyasztok nem ismerik tisztan a termel6i és a kereskedelmi marka
fogalmat. Pedig a nyugat-europai piacokon széles korben alkalmazott stratégia olyan markak,
illetve kereskedelmi markak bevezetése, amelyeket az egészségiigyi szempontbol kedvezd
termékek kiemelésére alkalmaznak. A magyar piacon a kereskedelmi markakat jellemzden a
kozepes ar/ kdozepes minds€g szegmensbe pozicionaltak. A nyugat-eurdpai példadk azonban azt
mutatjak, hogy a sajat marka lehet értékek hordozoja is. Hazédnkban elséként a Tesco fitt
marka volt az, amely a funkcionalis mindség teriiletén hozott eldrelépést, és az
egészségfejlesztést segitd light, diétds, stb. termékeket vezetett be. A masik jo példa a Spar
Magyarorszag Kft. Naturpur termékcsaladja, amely a technologiai mindség terén kinal uj
perspektivat az 6kologiai termelésbdl szarmazo élelmiszereivel.

A gyart6 garancidjara a madarinfluenza jarvany kapcsan végzett kutatas eredményei mutattak
ra. Ugyanis a nyers termékek, a hazilag késziilt termékek fogyasztasat nagyobb mértékben
csokkentették, mint a feldolgozott termékekét.

Kockazatcsokkentés informdciokeresési magatartdssal

A szakirodalom kiemelt figyelmet szentel az informacié kéréskorének a kockdzat szerepének
vizsgalata soran. Egyrészt a kockazatészlelést befolydsolja az informéaciohoz valo hozzajutas,
masrészt a tajékozodas megjelenik mint kockéazatredukcids magatartas.

Kedvezotlen eredmény, hogy a fogyasztok jelentds része a kockéazati informaciok
elhallgatdsatol tart, mégsem varjak el azt, hogy a bizalomépités sordan megfeleld
tajekoztatassal segitsék oket a megfeleld vasarldi dontés meghozatalaban.

A madarinfluenza jarvany kapcsan a kockazatérzékenység és az informaciogazdalkodas tobb
Osszefliggésére tudtam ramutatni:

- Bizonyitani tudtam, hogy a fogyasztas csokkentése ¢és a tajékozatlansag kozott statisztikailag
igazolhato Osszefliggés volt. Elsésorban azok fogyasztottak kevesebb baromfihust a human
egészseégligyl szempontbol nem veszelyes betegség hatasara, akik nem voltak tisztdban azzal,
hogy milyen modon alakulhat ki a human megbetegedés.

- Lattatni tudtam, hogy a hallgatok nem érezték magukat érintettnek a madarinfluenza jarvany
altal, emiatt nem volt rijuk jellemz6 az aktiv informaldédas. A ,koltségtakarékos”
informacioforrasokbol tajékozodtak, annak ellenére is, hogy a hagyomanyos médiumokat nem
tartjak kell6képp hitelesnek.

- A husboltok vezetdi a baromfi termékek irati kereslet visszaesését a média kedvezdtlen
hatdsaira vezették vissza. A probléma felnagyitasara, a panikkeltésre vezették vissza a
vasarloi magatartas megvaltozasat.
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A madarinfluenza jarvany esetében tehat kiemelkedd szerepe volt a tajékozodasnak és a
tdjekoztatasnak 1is. Méghozzd a konnyen elérhetd informacidk szerepe bizonyul
meghatarozonak . Ezek befolyasoljak azt, hogy a fogyasztok hogyan itélik meg a kockazatot,
illetve ezek az informacidk szolgalnak a kockazatkezelési stratégidk alapjaul.

A kutatdsi téma egyik meghatarozd elméleti alapja a kockazati informaci6 terjedésének
Htarsadalmi aréna-modellje”. Ennek alapjan vizsgaltam a piaci szerel6knek tulajdonitott
bizalmat az ¢élelmiszerekkel kapcsolatos tdjékoztatéds teriiletén. A lakossagi felmérés, illetve a
hallgatok korében folytatott kutatds soran is kitértem erre a vizsgalatra. A két kutatés
eredményei egybecsengenek. Egyrészt azt lehet tapasztalni, hogy a lakossag bizalma
megfogyatkozott a tomegkommunikdciés csatorndkkal, illetve a profitorientalt
véllalkozdsokkal szemben. Valamennyi piaci szerepld koziil a kereskeddket tartjak a
legkevésbé hitelesnek. Masrészt a non-profit szervezeteket (fogyasztovédelmi, egészségiigyi,
kornyezetvédelmi szervezeteket), illetve a szakértelmen nyugvéd forrdsokat ismerik el a
leghitelesebbnek.

Egyre erdsodd tarsadalmi igényként jelentkezik tehat a ,harmadik személyek™ garancidja.
Ebbdl kifolyolag a profitorientalt vallalkozasok szaméra a bizalomépités hasznos eszkoze
lehet az, ha olyan szervezetekkel, hatésagokkal miikddnek egyiitt, amelyeket a lakossag
hitelesnek ismer el. A civil szervezetekkel vald egylittmiikddés irdnyaban mar torténtek
elorelépések. Az élelmiszeragazat szerepldi az elmult években olyan forumokat, szervezeteket
hoztak létre, amelyek az egészséges ¢letmod, és azon belill az egészséges taplalkozas
fejlesztését segitik eld a rendelkezésiikre allo eszkozokkel, valamint a szakmai és civil
szervezetekkel vald Osszefogason keresztiil. Ilyen nemzetkozi szervezetek a CIAA'® és az
ETP (European Technology Platform) ,,Food for Life”'”. Emellett a termékeken egyre
gyakrabban tlintetik fel a kiilonb6zé hatosagok, szervezetek garancidjat (pl. ,,Hatosagi
allatorvos ellendrizte”, A Magyara Dietetikusok Szovetségének ajanlasaval™).

Ezzel 0sszefiiggésben all az a kutatasi eredmény is, hogy a madarinfluenza jarvany kapcséan a
fogyasztok ¢és a kereskedOk is a védjegyeket jelolték meg a bizalomépités legfontosabb
eszkozeként. Igényliket fejezték ki a fliggetlen szervezet altal ellendrzott és biztonsagosnak
itélt termékek egyértelmi megjeldlése irant.

3.2 A dolgozat fobb eredményei és gyakorlati alkalmazhatésaguk

1. A fogyasztdi kockazatkezelés folyamatanak és befolyasold tényezdinek attekintése és
rendszerezése. (Logikai modell kialakitasa és parcialis igazolasa.) — A hatosagi és a
vallalati kockazatkezelés kialakitasdhoz szakmai alapot biztosit.

2. A kockazatkezelés szerepének azonositdsa az egészségtudatos fogyasztdoi magatartas
Osszefliggésrendszerében. — A népegészségiigyi programok, illetve a vallalkozoi
egészségfejlesztési programoknak korszeri €s megalapozott szemléletmddot biztosit.

1> Ez egybevag azzal, amit Lakner-Szabo-Hajdu (2005) tapasztaltak a 2004-es fiiszerpaprika botrany kapcsan.

' A CIAA az UNICE-bél (the Union of Industrial and Employers Confederations of Europe) jott létre, és
fiiggetlen szervezetként dolgozik az élelmiszergazdasag fejlesztése érdekében. 30 agazati szervezet és 20
élelmiszeripari vallalat a tagja.

' A magyarorszagi Taplalkozas Eletmod Testmozgas (TET) Platform, az Eurdpai Uni6 platformjanak (ETP)
mintdjara alakult meg 2006. szeptember 28-an. Azon szereplok (civil szféra, a kormanyzat, a tudomanyos vilag
és az ipar) mikodését fogja Ossze, amelyek célul tizték ki, hogy hosszatavon megoldast talaljanak az
egészségtelen taplalkozas okozta problémakra.
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3. A szubjektiv kockazatok hierarchiajanak és dsszefiiggésrendszerének megadasa. — Az
¢lelmiszeragazati stratégak szamara tdjékozodasi pontot ad az errdl szerzett ismeret,
mivel a fogyasztok a hasznossagok maximalizalasa helyett a kockézatok
minimalizdléséara torekszenek.

4. A szubjektiv kockazatok preferencidkra gyakorolt hatasanak kimutatdsa. — A
kockézatérzékenység erdsdodése miatt ebbdl arra lehet kovetkeztetni, hogy milyen
szempontok valnak egyre fontosabba a lakossdg termék- és iizletvalasztasi
szokasaiban.

5. Fogyasztéi szegmensek kialakitasa és jellemzése az egészségtudatossag, illetve a
kockazatérzékenység kiilonbozé ismérvei alapjan. (Klaszter-elemzés a piackutatasi
eredmények alapjan.) — Az élelmiszeragazati stratégidk csak a differencidlt marketing
keretében lehetnek eredményesek. Ennek feltétele a magatartasi valtozok alapjan jol
lehatarolt célcsoportok azonositasa és karakterének megadasa.

6. A kockazati informaciéval valo talalkozas modjanak €s hatasanak azonositasa. A
kiilonb6z6 informacidforrasok szerepének és hitelességének, illetve a kiilonbozd piaci
szereploknek tulajdonitott feleldsségnek és hitelességnek a felmérése. — A hatdsagi és
a vallalati kockdzatkommunikécié a fogyasztoi bizalom megteremtésének, és egyes
esetekben a panik elkeriilésének egyetlen eszkoze.

7. A vasarloi és a kereskeddi preferencidk és attitiidok kozotti ,,rések”, azaz eltérések
azonositasa. — A kereskeddk iizletpolitikdjanak Gjragondoldsahoz, illetve a termeldk
altal a kereskeddkre irdnyuld 0sztonzd rendszerek (Push-stratégia) kialakitdsahoz
nyujt tampontokat.

8. A kockazatkezelésre alkalmasnak tartott eszk6zOk azonositdsa. — A hatdsagi és

vallalkoz6i kockazatkezelés eszkozrendszerének kidolgozasahoz nytjt alapot.

3.3 A kutatas folytatasanak fontosabb iranyvonalai

1. Az élelmiszerfogyasztdi magatartas vizsgalata a rizikdmagatartds modellek mentén.

2. Vizsgalat a nagy eladoterti, modern élelmiszeriizletek korében a vasarloik korében
¢szlelt egészségtudatossag €s kockazatkezelési stratégiak feltarasa érdekében.

3. A fogyasztoi kockazatészlelés és kezelés Osszefiiggésrendszerét Osszegz0 modell
validélésa.
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4 Uj és ujszerii tudomanyos eredmények

1. A téma elméleti oOsszefiiggéseinek 0Osszegzése alapjan kialakitottam a
kockazatészlelés- és kezelés integralt modelljét.
A vonatkozé szakirodalomban nem talalhatd osszegzd, teljes modell. Igy wjszertinek
tekinthetd a modellem, amelyben Gsszegeztem ¢és rendszereztem a kockazatészlelést
befolyasold kiils6 ¢és belsd befolyasold tényezdket, illetve meghatiroztam ezek
hatasmechanizmusait. Emellett 0sszekapcsoltam egymassal a kockazatészlelés és a
kockazatkezelés folyamatat.

2. Leiré és alapvaltozok alapjan jellemeztem a kockazatérzékeny fogyasztoi
csoportokat.
Megallapitottam, hogy az alapvaltozok koziil a lakhely szerepe a leginkabb
meghataroz6 a fogyasztdi kockazatérzékenység szempontjabol. A varosi, illetve
fovarosi fogyasztok érzékenysége jelentésen meghaladja a kisebb telepiiléseken
¢lokét. A tobbi szocio-demografiai ismérv hatasa a kiilonbozé kockézati tényezdk
esetében eltérd volt.
A kozépfoku végzettséggel rendelkezd, fovarosi, kdzépkora nék tekintheték a magyar
lakossagon beliil a legerdteljesebben kockazatérzékeny csoportnak.
A leiré valtozok koziil pedig a tdjékozottsdg szerepe bizonyult kiemelkedonek. A
tajékozatlan fogyasztok esetében tapasztaltam a legerdteljesebb
kockazatérzékenységet.
Emellett rdmutattam arra a kedvezOtlen jelenségre, hogy a kockazatérzékeny
fogyasztéi csoportok nem feltétleniill mutattak nagyobb, vagy datlagon feliili
érdeklddést, illetve aktivitast a kockdzatredukcids magatartasformak terén.

3. Feltartam a  kockazatkezelés termék- ¢és iizletvalasztassal, illetve

informaciokeresési magatartassal kapcsolatos lehetdségeit, valamint azok
elterjedtségét.
Eredményeim alapjan a magyar lakossag korében elsOsorban a koltségtakarékos
kockazatredukcios magatartasformék terjedtek el. Ebbdl adéddan szamos ambivalens
jelenségre tudtam ramutatni. A pénziigyi és id6 kockazatok csokkentése érdekében
ugyanis elényben részesitik a megbizhatatlannak itélt megolddsokat. A kockazatok
csokkentését szolgdld eszkozok pedig csak egyes réspiacokon terjedtek el.
Ugyanakkor konkrét veszély esetében, célzott kommunikacidoval és megfeleld
befolyasolassal aktivizalhatok a kockazatkezelés bizonyos eszkozei.

4. Azonositottam az egészségtudatossag és a Kkockazatérzékenység egyes
osszefiiggéseit az élelmiszerfogyasztoi magatartas teriiletén.
Alapvet6 problémaként azonositottam a magyar lakossagot illetéen, hogy a kockaztok
¢szlelése soran felértékelik azokat a veszélyeket, amelyek kiviilrl érkeznek, és ez
akadalyozza a sajat felelosség felismerését az egészségmegdrzésben. Az egészségiigyi
kockazatok észlelése, vagy a betegségeknek vald szubjektiv kitettség felismerése
viszont nem vezet feltétleniil egészségvédd magatartashoz.
Ugyanakkor igazolni tudtam, hogy az atlagon feliil egészségtudatos vasarloi kor
esetében  elterjedtebbek a  kockazatredukcidéra irdanyuld  preferencidk  és
magatartasformak.
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5 Osszefoglalas

Doktori értekezésemben az egészségtudatossag 0Osszefliggésrendszerében vizsgaltam a
fogyasztdi kockazatkezelés szerepét. Ennek megfelelden a szakirodalmi elemzés két nagy
logikai részre bonthatd: egyrészt az egészségmagatartas Osszefliggésrendszerét tisztaztam,
masrészt azzal foglalkoztam, hogy a kockazat szerepét azonositsam a fogyasztoi
magatartdsban. A két témakort az élelmiszerekkel kapcsolatos kockazatok kezelésének
problematikdja kapcséan futtattam 6ssze. Majd a primer kutatdsok sordn azt vizsgaltam, hogy a
kockazatok észlelése milyen modon befolyasolja a fogyasztok élelmiszervasarloi
magatartasat, ¢s mennyiben jelenik meg egészségfejlesztd tényezoként. Az értekezésben 6t
primer kutatds eredményei kaptak helyet. Ezek a szubjektiv kockézat szerepét kiilonb6zd
aspektusokbol tisztazzak az élelmiszerfogyasztoi magatartdsban. A magyar lakossag korében
végzett reprezentativ felmérés az élelmiszerfogyasztds és a kockazatészlelés altalanos
Osszefiiggéseit tisztdzza. A bioboltokban végzett felmérések az egészségtudatos vasarloi kor
magatartasanak sajatossagait vizsgaltak a hétkdznapok soran észlelt egészségiigyi kockazatok
szempontjabol. Emellett megvizsgaltam a szubjektiv kockéazat szerepét egy varatlanul jott,
konkrét élelmiszerbiztonsagi kockazat, a madarinfluenza esetében. A vizsgalatok koziil harom
fogyaszt6i megkérdezés, kettd boltvezetdk korében készitett szakértdi interjh.

A téma fontossaga arra vezethetd vissza, hogy a betegségteher novekedése, illetve a jobb
¢letmindség iranti igény az egészség felértékelodéséhez vezetett. A modern szemléletnek
megfelelden az emberekre ma mar nem a betegségek passziv befogadoiként, hanem egészségi
allapotuk aktiv befolyasoldiként tekintiink. A modern felfogds a megelézésre iranyuld
preventiv szemléletmodot tartja kivanatosnak. Ennek jegyében a betegségek megjelenése eldtt
kell kialakitani a megfeleld ¢letmddot és taplalkozasi szokasokat, amelyek az egészség
megovasat segitik eld. A prevencid alapjaul szolgdl az egészséget veszélyeztetd kockdzati
tényezok felismerése és a kockazatok csokkentésére iranyuld magatartasformak kialakitasa.

A kockézatészleléssel- és kezeléssel kapcsolatban azonban ezidaig nem allt rendelkezésiinkre
atfogd, 0sszegzdé munka. A kockézatelmélet mind a hazai, mind a nemzetkdzi fogyasztoi
magatartaskutatasban elhanyagolt teriilet volt. Pedig a téma gyokerei az 1960-as évekre
nyulnak vissza, amikor R. A. Bauer megéllapitotta, hogy mivel a fogyasztok nem képesek a
hasznossagaikat maximalizalni, ezért a vasarlasi dontéseik soran a kockézatok
minimalizdlasra torekszenek. A szubjektiven észlelt kockazat szerepét két oldalrol
kozelitettem meg az értekezésben. Egyrészt elemeztem fiiggd valtozoként. Ebben az esetben
arra a kérdésre kerestem a vélaszt, hogy milyen tényezdk befolydsoljdk a fogyasztok
kockazatészlelését. Masrészt elemeztem fiiggetlen valtozoként. Ebben az esetben azt
vizsgaltam, hogy a fogyasztok milyen modon probaljak meg csokkenteni az észlelt
kockazatokat. A feltart sszefiiggéseket egy logikai modellben rendszereztem, amely egyarant
magédban foglalja a kockéazat észlelését befolyasold tényezdket és az észlelt kockazat
csOkkentésére iranyuld magatartasformakat.

Az ¢élelmiszerekkel kapcsolatos kockazatok észlelése soran kiemelkedd fontossaguiak a
kockazati informacioval vald taldlkozds koriilményei. Erdteljes befolyast gyakorolnak az
elézetesen bevésodott attitidok, az érzelmek, valamint a kozeli- és a tavoli kornyezet
szerepldi. A mikrokdrnyezet szerepldinek érdeke fliz6dik ahhoz, hogy a nekik megfeleld
iranyba befolyasoljak a fogyasztok megitélését. Emiatt a téma szempontjabol fontos vizsgalati
aspektus volt a kiillonbozd piaci szereploknek tulajdonitott feleldsség tisztazasa a kockazati
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informacio terjesztésében. Erre vonatkozoan Renn (1992) tarsadalmi aréna modellje adja a
megfeleld elméleti hatteret.

Az ¢élelmiszervasarldi magatartdssal kapcsolatban a kockazatészlelés meghatarozo teriiletének
tekintettem a betegségeknek valo kitettség szubjektiv megitélését, illetve a taplalkozassal és
az ¢letmoddal Osszefiiggd egészségligyi kockdzatok veszélyességének szubjektiv értékelését.
A primer vizsgalatok ezen a téren kedvezétlen eredményeket mutattak. A magyarok
egyharmada, illetve a fiatalok fele nem érzi magat érintettnek a vizsgalt betegségek altal, amig
fel nem ismerik magukon azok tiineteit. Els6sorban kiviilrél érkezd veszélyek altal érzik
vesz€lyeztetettnek magukat, ahelyett hogy felismernék sajat felelOsségiiket. Az
¢lelmiszerekkel kapcsolatban elsdsorban élelmiszerbiztonsagi kockazatokat azonositanak, és
alulértékelik a taplalkozas-egészségiigyi kockéazatok jelentdségét.

A kockazatészlelés és az egészségmagatartas 0sszefliggésében fontos kérdés, hogy a felismert
kockéazatok csokkentésére milyen eszkozoket tartanak alkalmasnak, és ezek mennyire
elterjedtek a fogyasztok korében. A szakirodalom a vésarloi magatartds kapcsdn a
kockazatkezelés harom alapvetd formajat azonositja, amelyek a termékvalasztas, az
lizletvalasztas ¢és a tdjékozodéas. Ezekkel kapcsolatban szdmos ellentmondéasra tudtam
ravilagitani a magyarok élelmiszervasarldi magatartasanak vizsgélata soran.

A termékvalasztasi dontéseket alapvetden a technoldgiai kockazatok csokkentésére vald
torekvés hatdrozza meg, amely a mesterséges adalékanyagok és vegyszerek elkeriilésére
iranyul. Ugyanakkor a hagyomanyos kockazatredukcios eszkdzok (marka, szarmazasi hely,
vagy a gyartd garanciija) preferencidja alig a lakossag felére jellemzd. A funkciondlis
¢lelmiszerek pedig csak réspiaci igényeket szolgalnak ki.

Az lizletvalasztasi dontés kockazatredukcios szerepével pedig tisztdban vannak ugyan, mégis
a hagyoményos boltvalasztasi szempontok (kényelem, ar, id6) alapjan dontenek az
¢lelmiszerek beszerzési helyérdl, és a megbizhatatlannak tartott iizlettipusokban vasaroljak
meg ¢lelmiszereik dontd hanyadat.

Az informacidkeresési magatartds esetében hasonld paradoxont tartam fel. A hagyomanyos
médiumokkal, illetve a profitorientalt piaci szereplokkel szemben nagyfoku bizalmatlansagot
mutatnak, a konnyl elérhetdség miatt mégis ezekbdl tdjékozddnak az egészségiiket érintd
veszélyeket illetden.
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