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1. BEVEZETES

“Veliink sziiletett tulajdonsagunk, hogy a
dolgok kutatasat ismertebbekbdl kiindulva
folytassuk a kevésbé ismertek iranydba.”
/Dante/

Hollandiaban a zdldség- és a gyiimolcsagazat fontos szerepet tolt be mind a nemzetgazdasagon,
mind a mezdgazdasigon beliil. Holllandia természeti adottsdgai, termelési hagyomdnyai jo
lehetdséget biztositanak a mindségi zoldség- és gyiimodlestermeléshez. A gazdasagi valsag ellenére
2010-es évet a holland kertészeti szektor jo eredménnyel zarta. A VVD-CDA koalicids partok
2010-ben ugy jellemezték a holland kertészeti szektort, hogy ez az orszag csticsszektora. A holland
kertészeti szektor évente 7 millidrd eur6d arbevételt realizdl, amelybdl 3 millidard az iiveghézi
termelésnek koszonhetd. A szektorban és a szektorhoz kapcsolodé agazatokban tobb mint félmillio
ember dolgozik. A gazdasagi szakemberek azt varjdk, hogy a 2011-es évet is hasonld jo
eredménnyel zarja majd a szektor.

1.1 A téma aktualitasa és jelentosége

A téma jelentOségét az adja, hogy Hollandia gazdasidganak egyik fontos eleme a zoldség- ¢és
gyumolcstermelési szektor. A holland kertészet tobb évszazdos fejlédés eredménye, fejlett
technologiat alkalmaznak, kivald versenypozicioval rendelkezik vildgviszonylatban. A holland
kertészeti termékek imazsa kitling, mindig j6 mindségi terméket takar. Dinamikus, valtozé vilagban
¢élink, az EU termeldinek a folyamatosan ndvekvd elvarasokkal kell szembenézniiik mind
termékeiket, mind termelési rendszereiket illetéen. A nemzetkdzi kereskedelem alapfeltétele, hogy
a piacon olyan termék jelenjen meg, amely megfelel az élelmiszer-biztronsagi eldirdsoknak és
nyomon kovethetd. Az EU kornyezetvédelmi ¢és élelmiszer-biztonsagi, valamint a
termékmindséggel kapcsolatos szabalyainak betartdsa miatt jelentdsen emelkedtek a termeldk és a
nagykereskedOk koltségei. A zoldség- és gyiimodlesértékesitésben fontos szerepet jatszd faktor a
tultermelés. Ez azzal magyarazhatd, hogy bizonyos orszdgok termelése erdsodik, fejlodik a
termelési technologia, az eldallitandd termékek mindsége egyre jobb lesz. A nagykereskeddk
esetében a tultermelés els@sorban a bruttd haszonra nehezeddé nyomasként jelenik meg, hiszen ha
tulkinalat van, csokkennek az arak €s a haszon is. A holland kertészeti termékeknek fontos, hogy jo
piaci pozicidjukat megdrizzék. A holland nagykereskeddk szamara az Uj termeld orszagok
megjelenése a piacon egy kihivas az exportpozicié atrendezésére és megerdsitésére.

Az Eurdpai Unid z6ldség- és gyiimdlespiacanak szabalyozasaban a friss zoldségek, gytimolcsok és
a feldolgozoipari alapanyagok a kevésbé szabalyozott termékek kozé tartoznak. Ennek f6 oka a
termelés egyedi strukturdja. A piacszabalyozasi rendelet nem allit fel mennyiségi korlatokat,
kvotakat, a termelés szabadon nodvelhetd, amennyiben a piaci viszonyok ezt lehetdvé teszik. A
szigorth mindségi kdvetelmények kapnak kdzponti szerepet, ami azt jelenti, hogy az EU egységes
piacan elsdsorban a piaci versenyben kell helytallni. A piacépités ebben a kontextusban kiilonleges
szerepet kap, az adgazat jovoje szempontjabol, igy rendkiviili lehetéséggel bir az dgazati szereplok
szamara. A piacépités egyik oldalrol marketing, masik oldalrdl a mindség és ezzel dsszefliggésben
1évé mindségbiztositds, ill. az élelmiszer-biztonsag kérdése.

A piacszabalyozas egyik kulcseleme az ¢letképes Termel6i Ertékesitési Szervezetek. Az EU-ban
2004-ben 1400 TESZ miikodott, amelyek a zoldség- és gylimolestermelés 34%-at koordinaltak. Az
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Europia Bizottsag [2007] ezt az aranyt 2013-ra 60%-ra kivanja novelni, amihez sziikségessé valt az
agazat reformja, amely 2008. janudr 1-t6l Iépett érvénybe. A reform f& célja a tagsag
alkalmazasa. A reform keretén beliil minden tagéllamnak az orszag céljainak megfeleld nemzeti
stratégiat kellett kidolgoznia, ami tartalmazza az agazat fejlesztési lehetdségeit és a TESZ-ek altal
megval6sitando feladatok eszkozeit is.

A Kertészeti Szovetség (Productschap Tuinbouw) mint érdekvédelmi szervezet aktivan 1ép fel
nemzeti és nemzetkozi szinten:

céliranyosan szervez piackutatasokat,

reklamozasi lehetdséget feliilvizsgalja,

a mindségjavitas kérdését célozza meg kiilonbozo szinten,
fogyasztasdsztonzd programokat, kampanyokat szervez.

YV VY

Napjainkban érezhetd masik probléma a szupermarketek rohamos fejlédése. A kiskereskeddk
jelentds erdfeszitéseket tesznek azért, hogy a fogyasztokat megszerezzék €és megtartsak. Ennek
érdekében 1) marketingstratégidkat dolgoznak ki. A multban megfelelt a kényelmesen elérhetd
iizlethelyiség, a specialis vagy egyéni aruvalaszték, a versenytarsakhoz viszonyitott tobb, vagy jobb
szolgéltatids és a bolti hitelkartya. Mindez megvaltozott. Ma sok iizlet kinal hasonlo valasztékot.
Csokkent a kiillonbség a kinalt szolgaltatasok terén is. Sok aruhaz csokkentette, viszont szamos
diszkont ndvelte a szolgaltatasat. A fogyasztok képzettebbek, vasarlok takarékosabbak lettek. Nem
latjak értelmét annak, hogy tobbet fizessenek ugyanazért a markaért, kiilonosen akkor, amikor a
szolgéaltatasokban is eltlinnek a kiilonbségek.

Ugyanakkor egy felgyorsult vilagban éliink, amikor az emberek egyre tobb mindent szeretnének,
bizonyos kényelmi szempontok is elétérbe keriilnek és igy a fogyasztasi szokasok és az ahhoz
szorosan kapcsolodd vasarlasi szokasok is folyamatosan valtoznak, formaldodnak. Az allam
kiilonb6z6 kormanyprogramokkal, kampdnyokkal tudatosan befolydsolja a fogyasztok vasarlasi
szokasait, kialakitott étkezési mintait. Osszefoglalva, kormanyprogramok, ill. kampanyok fontos
célja a lakossag egészségi allapotanak és ¢letmindségének javitdsa. A program egészségiigyi célja,
hogy a lakossag ¢életmodjanak ¢€s szemléletének valtozasat tudomanyos tényeken alapulo
informaciokkal segitse és 0sztondzze, igy Ontudatra ébresztve a fogyasztokat, hogy sajat egészségiik
érdekében tobb zoldséget-gylimolcsot fogyasszanak.

1.2 Célkitizések

Ertekezésem f6 célkitiizése a legfontosabb aktualis trendek és fejlesztési iranyvonalak
meghatarozasa a holland zoldség- ¢és gylimolcsszektorban, kihangstlyozva a termelésben
bekovetkezett valtozasokat, a kereskedelmi szektor atrendezddését és az 0 fogyasztodi szokasok
kialakulasat.

Disszertaciom elkészitése soran torekedtem arra, hogy atfogd képet adjak a holland kertészeti
termelésrol. Ezen beliil kivanom elemezni a holland z6ldség és gyiimolcs termésmennyiségek és
termelési értékek alakulasat, mind a szabadfoldi zoldségtermelésben, mind az {iveghazi
zoldségtermelésben, mind a gylimolcstermelésben, mind a gombatermelésben. Kiilonds
figyelemmel vizsgalom a zdldség ¢és gylimolcs termelési szektorban bekovetkezett lizemi
méretndvekedés ok-okozati viszonyat és hatasat a kereskedelmi szektorra.



A kertészeti termelést és a friss zoldség- és gylimolcsértékesitést az export- €s importkereskedelem
jelentdsen befolyasolja. Hollandia esetében nem elhanyagolhat6 a gazdasagfoldrajzi elhelyezkedése
¢s az ebbdl kovetkezd disztribucios szerepe. Ezért célkitiizéseim kozott szerepel a holland export-
¢s importkereskedelem bemutatdsa ¢és orszdg piaci helyzetének elemzése, nemzetkdzi
kereskedelemben elfoglalt helyének jelentdsége.

Célom a holland zo6ldség és gyiimolcs nagykereskedelemi szektor jellemzdinek ismertetése, az
értékesités atrendezOdésének elemzése, a kereskedelmi lanc szabéalyozasanak bemutatdsa,
szabvanyok ismertetése, és az ¢élelmiszer-biztonsagi rendszerek alkalmazasanak sziikségessége.
Ebben a dinamikusan valtoz6 szektorban fontosnak tartom a termelési és értékesitési elemek
kapcsolodasanak ismertetését, valamint az elosztdsi csatornak felvazolasat. Az AGF
mutatokat (key-indicators), amelyek a nagykereskedelmi halézat miikodését befolyasoljak.
Igyekszem ramutatni az AGF nagykereskedelmi szektor fejlesztési irdnyvonalaira és
meghatarozom a szektorra jellemz6 0j trendeket.

Kutatasaimmal célirdnyosan kivanom a zoldség- és gyiimoles-kiskereskedelem helyzetét elemezni
Hollandidban. Ezenbeliil vizsgdlom a szupermarketek ¢és zoldséges kiskereskeddk jelenlegi
helyzetét, szerepeinek jellemzésével ¢és 0Osszehasonlitasaval kivanok ramutatni a jovobeni
lehetdségeikre. A kiskereskeddk szamara nagy kihivas, hogy megfeleljenek a célpiac elvarasainak
a termékvalaszték és beszerzési dontések terén. Az azonos kiskereskeddk kozotti piaci versenyben
ez lesz a kulcstényezo.

A zoldséges kiskereskeddk korében végzett kvalitativ és a fogyasztok korében végzett kvantitativ
vizsgélataim arra iranyultak, hogy meghatarozzam azon tényezOok sorat, amelyek segitségével a
jelenleg kialakult piaci helyzetben  zoldséges kiskereskedék talpon tudnak maradni és
versenyképesek lehetnek a szupermarketekkel szemben. A vizsgalatok elsddleges célja a fogyasztok
z0ldségesekkel tamasztott elvarasainak megismerése, a vasarlasi hely (szupermarket vagy zoldséges
izlet) megvalasztasat befolydsold 0sztonzdé €s gatld tényezOk felderitése. A vizsgalatok masik
fontos célja megjeldlni azokat az elemeket, amelyekben a zoldségesek kiilonboznek a
szupermarketektdl, amelyekkel kitlinnek, és a fogyasztokat erdsitik azon dontésiikben, hogy a
z0ldségeseknél vasaroljanak.

A masodik kvantitativ vizsgalatot is a fogyasztok korében végeztem azzal a céllal, hogy
megismerjem a fogyasztok igényeit, elvarasait és kivansagait a zldség- ¢és gyiimolcsfogyasztassal
kapcsolatban. Ezek alapjan bemutatom a zdldség és gylimoles fogyasztasi szokasok valtozasat és
ennek megfeleléen meghatdrozom az uj fellépd trendeket.






2. IRODALMI ATTEKINTES

“Az igazi munkaszeretet titka a siker
reményében rejlik, nem is a pénzbeli
Jjutalomban, az eltoltott idében vagy a
megszerzett jartassagban, hanem a sikeres
eredményben, ami magaban a
munkateljesitményben mutatkozik meg.”

/Sidney A. Weltmer/

Ertekezésem “Irodalmi attekintés” cimii fejezetében a holland zoldség- és gyiimdlestermeléssel és
kereskedelemmel kapcsolatos szakirodalom attekintését, statisztikai adatok egyéni feldolgozasat és
kritikus elemzését végeztem az alabbi szerkezeti egységre bontva: kertészeti termelés szerkezetének
vizsgalata, export- és importkereskedelem alakulédsa, holland nagykereskedelem ¢és kiskereskedelem
elemzése, valamint a fogyasztok vasarlasi szokdsainak valtozasanak felmérése. Kutatasi
eredményeim egy része annak érdekében keriil jelen fejezetben ismertetésre, hogy értekezésem
konnyen attekinthetd legyen, mar a dolgozat elején a lehetd legteljesebb képet nytjtsa az olvaso
szamara a holland kertészeti termelésrdl és kereskedelemrdl, ezzel leegyszeriisitve a késObbi
fejezetek attekintését és megértését.

2.1 Kertészeti termelés szerkezete
2.1.1 A holland Kkertészeti termelés

Hollandia z6ldség- és gyiimolcstermelése példaértékii, rendkiviil fejlett technoldgiat alkalmaznak,
ami évszazados fejlodés eredménye. A nemzeti gazdasag alappillére a kertészeti termelés, amelynek
fontos jellemzdje a hatékonysag (Bartels, J. et. al. 2011). Csokkend teriileten mind kevesebb ember
mind tobbet termel. Az Eurdpai Unid zoldség- és gylimolcstermesztdinek folyamatosan névekvo
elvarasokkal kell szembenéznilik mind termékeiket, mind termelési rendszereiket illetden. A piac
egységes, nyomon kovethetd termékeket és megbizhatd termeldket kovetel. Az ¢élelmiszer-
biztonsag ¢és a termékmindség irdnti igény széles korben elterjedt az unio ¢élelmiszer-feldolgozoi és
fogyasztoi kozott. Ezek alapfeltételei a nemzetkozi kereskedelemnek is. Ezeknek az igényeknek a
feltérképezése és gyakorlatban vald alkalmazésa fontos a szektor versenyképességének megdrzése
szempontjabol.

2.1.2 A holland zoldség és gyiimolcs termésmennyiségek és termelési értékek

A teljes zoldség- €s gyiimolcs-terméteriilet nagysaga Hollandidban 2009-ben 100 ezer hektar volt.
Az 1. tabadzat adataibol lathatd, hogy az el6z6 évhez képest egy enyhe 2%-os teriiletcsokkenés volt
megfigyelhetd. Ez a hagyma, a poréhagyma, a spendt termoteriiletének csokkenésével
magyarazhat6. Az elmult években gylimdlcs-terméteriiletek nagysaga folyamatosan novekedett. A
csonthéjas gyiimolcsok és az almafélék termoteriilete érdemben nem valtozott, mig a gomba
termdteriiletének enyhe csokkenése figyelheté meg. Az iiveghazi zoldség és gyiimdlcs termdteriilete
mindossze 4,8%-ot képvisel az Gsszes kertészeti termoteriiletbol.



1. tablazat: Zoldség- és gyiimolcstermoteriilet nagysaga Hollandiaban (ha)

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009  Eltérés

Uveghazi Osszt.t. 4389 4419 4617 4715 4746  4.888  4.995 2%
Z6ldség 4118 4172 4344 4421 4420 4553 4.666 2%
Gyiiméles 271 247 273 294 326 335 329 2%
Szabadtéri Osszt.t. 93767 92793 87.610 94956 97.254 97.515  95.149 2%
Z6ldség 73.079 71948 66741 73512 75483  75.021  72.691 3%
Csonthéjasok +almafélék  17.421  17.342  17.074  17.063 17289  17.771  17.571 1%
Egyéb gyiiméles 3267 3503 3795 4381 4482 4723 4.887 3%
Gomba 88 85 77 70 70 77 76 1%
_gysﬁfﬁzizlffeg s 98.244 97297 92304 99.741 102.070 102.480 100.220 2%

(Forras: CBS, 2003- 2009 alapjan sajat szerkesztés)

A 2. tabldzat adatai mutatjak, hogy Hollandidban 2009-ben a megtermelt zoldség és gyiimdlcs
mennyisége 4,80 millié tonna volt, ez 2,1%-kal magasabb a 2008-as eredményekhez képest. 2009-
ben a hagyma-, az iliveghdzi zoldség- és a gylimélcs termésmennyiségeiben jelentds novekedés
figyelhetd meg. A szabadfoldi zoldségtermelésben, a termésmennyiségekben egy enyhe csokkenés
latszik, mig a gombatermesztok jelentds termésmennyiség csdkkenéssel zartdk a 2009-es évet.

2. tablazat: Zoldség- és gyiimoles termésmennyiségek alakulasa Hollandidban (x millié kg)

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 Eltérés

Uveghazi zoldség 1468 1534 1568 1557 1556 1610 1732 8%
Gomba 260 260 240 235 245 255 235 -8%
Szabadfoldi zoldség 2038 2109 2030 2034 1977 2221 2203 -1%

- ezen beltl hagyma 820 880 830 870 760 935 1035 11%
Gyiimolcs 534 595 621 575 613 599 618 3%
Ossztermésmennyiség 2421 4498 4459 4401 4391 4685 4788 2%

(Forras: CBS, 2003- 2009 alapjan sajat szerkesztés)

Az eléallitott termékek mennyiségének értékeit a 3. tablazat ismerteti, amelybdl kiolvashato, hogy
2009-ben 2,10 millard eurd arbevételt realizaltak a termeldk, ami 14%-kal volt alacsonyabb, mint
2008-ban. Ez a nagyfoku értékcsokkenés a gazdasagi valsag miatt kialakult hazai és exportigények
jelentés visszaesésével, az arfolyamok allandé ingadozasaval és az erdsen nyomott arakkal
magyarazhat6. A hagyma értékesitési arai viszonylag magasak voltak, ez koszonhetd annak, hogy
nemzetkdzi kereskedelemben a holland hagyma jol szerepelt 2009-ben.



3. tablazat: Zoldség- és gyiimolcstermelési értékének alakulasa Hollandidban (x millié euro)

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 Eltérés

Uveghazi zoldség 1318 1101 1215 1350 1341 1270 1095 -14%
Gomba 280 265 230 230 250 260 230 -12%
Szabadfoldi zoldség 490 430 405 530 514 465 400 -14%

- ezen beltl hagyma 99 84 201 100 114 65 70 +8%
Gyiimaélcs 353 357 335 374 368 475 395 -17%
Ossztermelési Erték 2421 2148 2195 2489 2468 2465 2.125 -14%

(Forras: CBS, 2003- 2009 alapjan sajat szerkesztés)

2.1.3 Szabadfoldi zoldségtermelés

A holland kertészeti termelésben a szabadfoldi zoldségtermelés 46%-os részarannyal bir. A 4.
tablazat adatait elemezve megéllapithat6, hogy 2005 és 2007 kozott egy 13%-os termdteriilet
novekedésrol beszelhetliink. 2009-ben a szabadfoldi termdteriilet nagysaga 72.691 hektar volt. Az
elmult két évhez viszonyitva egy enyhe csokkenés figyelhetd meg. A hagyma és a sargarépa-
termoteriiletek nagysaga viszonylag stabil, mig a zdldbab, a kelbimbd, a karfiol és a poréhagyma
termoOteriileteinek nagysagaban csokkenés érzékelhetd. A szabadfoldi zoldségtermeld teriiletek
35%-an hagymat termelnek. A hagyma utan a téli répa és a zoldbab a legjelntésebb zoldségfajta a
szabadfoldi zoldségtermelésben.

4. tablazat: Szabadfoldi zoldség termdoteriiletek nagysaganak alakulasa Hollandiaban (x ha)

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 Eltérés

Osszterméteriilet 73079 71948 66741 73512 75483 75021 72691 -3%
Hagyma 23243 26212 22520 24634 26178 26140 26027 0%
Sargarépa 8267 7886 7251 8416 7904 7665 5742 9%
Zoldbab 4144 4404 4254 3894 3751 3429 2920 -15%
Cikoria 3566 2937 3423 3592 3478 3162 3012 -5%
Kelbimbo 4232 3465 3095 3354 3352 3243 2997 -8%
Péréhagyma 3241 3038 2725 3047 3063 3012 2926 -3%
Karfiol 2326 2321 2394 2667 2633 2539 2400 -5%
Sparga 2023 1969 1950 2023 1957 2006 2436 -2%
Egyéb 22037 19716 19129 21885 23167 23825 2073 3%

(Forras: CBS, 2003- 2009 alapjan sajat szerkesztés)

A szabadfoldi zoldségtermésmennyiségekre vonatkozd adatokat az 5. tabldzatban foglaltam Gssze.
A 2008-as év kiugroéan jo terméseredményeket mutat, ez a kedvezd iddjarasnak koszonhetd
elsdsorban. Az el6z0 évhez képest 10%-os termésmennyiség novekedésrdl beszélhetiink. A
szabadfoldon megtermelt 0ssz-zOldség 70%-at a hagyma, a sargarépa, a fejeskdposzta és a
poréhagyma teszi ki. 2009-ben 3%-os termoteriiletcsokkenésrdl beszélhetiink, ugyanakkor a
megtermelt mennyiség csak 1%-al csokkent.



5. tablazat: Szabadfoldi zoldség termésmennyiségek alakulasa Hollandiaban (x millié kg)

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 Eltérés

Ossztermés mennyiség 2038 2109 2030 2034 1977 2221 2203 -1%
Hagyma 820 880 830 870 760 935 1035 11%
Sargarépa 360 360 330 330 325 360 330 -8%
Fejeskaposzta 110 100 110 115 110 110 105 -5%
Poréhagyma 95 100 97 90 100 105 95 -10%
Jégsalata 50 55 59 58 72 76 72 -5%
Kelbimbo 70 85 80 60 70 74 70 -5%
Cikoria 65 59 59 56 55 60 56 -7%
Karfiol 43 42 41 40 46 49 40 -18%
Voros kaposzta 49 52 48 50 45 47 42 -11%
Brokkoli 11 13 14 13 17 17 19 12%
Sparga 15 15 15 14 15 14 15 7%
Egyéb 350 348 347 338 362 375 324 -13%

(Forras: CBS, 2003- 2009 alapjan sajat szerkesztés)

Hollandidban a spargatermelésnek nagy hagyomanyai vannak. A szabadfoldi terméteriiletek 3,3%-
an folyik spargatermelés. Erdekes Osszehasonlitis, hogy a megtermelt sparga mennyisége
mindossze 0,6%-a az 0Osszes megtermelt szabadfoldi zoldségmennyiségnek, de ha termelési
értekeket vizsgaljuk, akkor a sparga arbevétele 10%-a az dsszarbevételnek.

A 6. tabldzat adataibol leolvashatd, hogyan alakult az elmult években a megtermelt szabadfoldi
z0ldségek értékesitésébol realizalt arbevétel. 2006 egy kiugrd rekord évnek szamitott, amikor 530
milli6 a termelési értéket (eurdban kifejezve) értek el a termeldk. 2008-ban realizalt arbevétel 465
millio eur6 volt, ez 10%-kal alacsonyabb volt, mint 2007-ben, annak ellenére, hogy a
termésmennyiségek 10%-kal néttek. Ez azt jelenti, hogy az arak nagyon nyomottak voltak, a
hagyma araban 50%-os visszaesés volt megfigyelhetd. 2009-ben ujabb 14%-o0s arbevétel csokkenés
figyelheté meg, ami a gazdasagi krizis mélypontjaval van Osszefiiggésben. S az tény sem
elhanyagolhato, hogy 3%-os termétertiilet csokkenésrdl beszélhetiink az el6z6 évhez viszonyitva.



6. tablazat: Szabadfoldi zoldség termelési értékének alakulasa Hollandiaban (x millié6 Eurdé)

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 Eltérés

Ossztermelési érték 490 430 405 530 514 465 400 -14%
Hagyma 99 84 21 100 114 65 72 11%
Sargarépa 63 50 53 59 52 72 53 -26%
Fejeskaposzta 20 9 15 20 19 31 12 -61%
Poréhagyma 51 38 45 54 40 47 46 -2%
Jégsalata 20 20 25 31 29 34 29 -15%
Kelbimbo 28 17 23 30 28 20 18 -10%
Cikoria 39 40 42 43 42 36 34 -6%
Karfiol 20 20 20 21 26 20 17 -23%
Voros kaposzta 10 8 7 11 16 10 6 -40%
Brokkoli 7 9 10 10 14 13 13 0%
Sparga 42 44 42 42 42 45 43 1%
Egyéb 91 91 102 109 92 90 57 -27%

(Forras: CBS, 2003- 2009 alapjan sajat szerkesztés)

A Productschap Tuinbow [2008] véleménye szerint a holland szabadf6ldi zoldségtermelés bizonyos
korzetekhez kotott, ahol a hangsuly a term6fold mindségén van. A termelés sziikségszerli része a
bizonyos iddszakonkénti vetésforgd alkalmazasa. Egyre nehezebb megfeleld mindségli és
mennyiségll foldteriiletet talalni. A szektor hamarosan eléri azt a fizikai hatart amelyen til nem tud
tobbet vagy jobban termelni. Ezért a szabadfoldi terméteriiletek értéke novekszik. A Productschap
Tuinbouw [2008] felmérése szerint a szabadfoldi zoldségtermelésben két iranyban folyik a
fejlesztés:

» Egyes termeldk torekszenek az ilizemi nagysag novelésére és a hasznalt termesztési
technologia fejlesztésére. Igy kivanjak terméseredményeiket novelni és elérni azt, hogy
négyzetméterenkénti termésatlagok magasabbak legyenek. Ez azt jelenti, hogy a termesztési
koltségek csokkenek. Azonban meg kell jegyezni, hogy egy optimalis termdteriilet-
nagysagon til nem érdemes tovabb novelni a teriiletet, mert nem lesz olcsobb a termesztés,
illetve az adott lizem jovedelmezdsége nem lesz magasabb.

» Azok a termeldk, akik nem ndvelik lizemi méreteiket megprobalnak a termelt termék
hozzaadott értékével piacon maradni. Ezen cégek elmélyiilnek a termelésben, igyekeznek
kihaszndlni az adott lehetdségeket pl. biotermelést végeznek vagy valami mas
melléktevékenységet a termelés mellett.

2.1.4 Uveghazi zoldségtermelés

Az tiveghazi zoldségtermelés Hollandia egyik legfontosabb agazata, amely vilaghirre tett szert az
alkalmazott szinvonalas termesztési technologia, a hatékonysaga, ill. a realizalt
négyzetméterenkénti termésmennyiségek révén. A 7. tabldzat az liveghdzban termelt zoldségek
terlileti megoszlasat szemlélteti, amelyekbdl lathatd, hogy a paradicsom-termdteriiletek nagysaga az
elmult években jelentésen nétt, mig az uborka-terméteriiletek és a paprikaterméteriiletek esetében



egy enyhe emelkedés figyelheté meg a 2007-ben bekdvetkezett hirtelen csokkenés utan. 2010-es
adatok még nem teljesek, de a paradicsom- és a paprikatermdteriiletek nagysdganak ujabb
novekedése latszik. Az uborka- és a padlizsan-termdteriiletekben nem varhatd ujabb valtozas, az
viszonylag stabil. (CBS, 2010)

7. tablazat: Uveghdzban termelt zoldség terméteriilet nagysaga Hollandiaban (ha)

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 Eltérés

:gffgizriﬁiztld“g 4118 4172 3444 4421 4420 4453 4666 2%
Paradicsom 1257 1352 1396 1481 1545 1600 1628 2%
Paprika 1213 1205 1236 1214 1187 1250 1331 6%
Uborka 639 623 631 638 617 622 626 1%
Padlizsan 85 89 90 90 96 97 97 0%
Egyéb 924 903 91 998 975 884 984  11%

(Forras: CBS, 2003- 2009 alapjan sajat szerkesztés)

Az iiveghazban termelt zoldségmennyiségek alakuldsara vonatkozd adatokat a 8. tdbldzatban
Osszesitettem, amelyek alapjan elmondhatdé, hogy 2008-ban a paradicsom ¢s a parika
termésmennyiségei kiemelkedden jok voltak. Az el6z6 évhez képest 7%-os novekedés figyelhetd
meg. A 2009-ben elért terméseredmények rekordnak szamitanak. A paradicsom és a paprika
esetében 10%-0s, a padlizsan esetében 7%-o0s, az uborka esetében 2%-os termésmennyiség-
ndvekedésrol beszélhetiink.

8. tablazat: Uveghazban termelt zoldség mennyiségek alakuliasa Hollandiaban (x millié kg)

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 Eltérés

:Zf;‘sﬂﬁ‘l’llydlzzi 1468 1534 1568 1557 1556 1610 1732 8%
Paradicsom 595 655 660 680 685 730 800  10%
Paprika 315 318 345 318 320 335 370 10%
Uborka 430 435 440 440 430 425 435 2%
Padlizsan 39 41 41 40 41 43 46 7%
Retek 30 28 28 26 25 24 23 4%
Egyéb 59 57 54 53 55 53 58 9%

(Forras: CBS, 2003- 2009 alapjan sajat szerkesztés)

Az iveghédzban termelt zOldség utani realizalt arbevétel alakulasat a 9. tdbldazat tikrozi.
Megallapithatd, hogy az tiveghazban termelt zoldségek termelési értéke, ill. a realizalt arbevétele
2008-ban 5%-kal volt alacsonyabb mint 2007-ben. Ez a paprika, paradicsom ¢s uborka alacsonyabb
atlagaraival magyarazhatd. Ez a harom termék az agazat dsszbevételének 91%-at teszi ki. 2009-ben
a termelési érték alakulasaban jelentds, 14%-os csokkenés figyelhetd meg. Ez az dsszehasonlitas
azért is érdekes, mert a termésmennyiségek 2009-ben atlagosan 8%-kal ndvekedtek. Ez azt jelenti,
hogy az arak 2009-ben még jobban a 2008-as arak ald mentek.
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9. tablazat: Uveghdzban termelt zoldség termelési értékének alakuliasa Hollandidban
(x milli6 Eurd)

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 Eltérés

g:fg:: zftlgliég 1318 1101 1215 1350 1341 1268 1094 -14%
Paradicsom 530 373 495 544 548 555 512 - 8%
Paprika 435 398 345 432 442 395 287 -27%
Uborka 228 209 251 246 228 204 187 -8%
Padlizsén 33 35 34 36 43 34 32 6%
Retek 32 31 32 34 26 27 24 -11%
Egyéb 60 55 58 58 54 53 52 2%

(Forras: CBS, 2003- 2009 alapjan sajat szerkesztés)

Sajat vizsgalataimat szakirodalom feldolgozasaval egészitem ki. Viladgviszonylatban a termelés
folyamatosan novekszik. 2009-ben a vildgon 130 millié6 tonna paradicsomot, 28 millio tonna
paprikat és 44 millié tonna uborkat termeltek. A holland termésmennyiségek is emelkedtek az
elmult években. A holland paradicsomtermés mennyisége elérte 800 milli6 kg-ot 2009-re, mig
2005-ben ez az érték csak 660 milli6 kg volt. A paprika esetében is termésmennyiség-novekedés
allapithatéo meg, mivel 2009-ben a termelt mennyiség elérte a 370 millié kg-ot a 2005-¢évi 345 millid
kg-mal szemben. Az uborka termésmennyisége Hollandidban az elmult években viszonylag stabil,
430 millié kg koriill mozog. Az iiveghazi zoldségek — ezen belill a paradicsom, a paprika és az
uborka — kinélata erdsen fiigg attol, hogy a déli orszagok milyen iddjarasi viszonyoknak vannak
kitéve. 2009-ben példaul a spanyol paradicsomtermés kiugréan magas volt. Az azt megel6zd
idészakban a novényvédelemi problémak meriiltek fel. Minedezek egyiittesen erdsen befolyasoljak
az europai piacot €és nyomast gyakorolnak a holland termeldkre. (Galen, M. van et al, 2010)

A kiilonb6z6 orszagok altal kinalt ugyanazon termékek kozott jelentds az arkiilonbség. A holland
paradicsom ¢és paprika altal realizalt arbevétel joval magasabb mint a konkurens orszagoké. Ez a
termék mindségi kiillonbségeivel magyarazhatd. A holland termékek mindsége vildgviszonylatban
jonak és megbizhatonak szamit, Osszehasonlitva mas orszdgok azonos termékeivel. Az uborka
esetében mas a helyzet. A kiillonboz0 orszagok érai viszonylag kozel vannak egymdshoz annak
ellenére, hogy az egyes orszagok, kiilonbozd termelési rendszerekkel rendelkeznek. Az uborka egy
viszonylag homogén termék és emiatt Hollandia nem tud kiugroan jobb lenni, mint versenytarsai.
(Galen, M. van et al, 2010) Az Eurdpai Unid kiilonb6z6 GMO tamogatasokkal probalja 6sztondzni
a termelési szovetkezeteket a kornyezetvédelmi eldirasoknak megfeleld termék eldallitasara,
figyelve a termék mindségére.

2.1.5 Gyiimolcstermelés

A gylimdlestermd teriiletek nagysaga az elmult években folyamatosan ndvekedett. A 10. tabldzat
jol szemlélteti a valtozasokat. Az tiveghazi gyiimolcsok, elsésorban malna, szeder, ribizli, afonya és
szamdca termoteriilete novekedett. A szabadtéri gyiimolcsok termdteriiletének alakuldsara inkdbb az
agazatvaltas a jellemz0; mig az almatermdteriiletek 2%-0s csokkenése figyelheté meg, addig a
kortetermelés teriileti nagysaga 4%-kal novekedett.
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10. tablazat: Gyiimélcs terméteriiletének alakulasa (ha)

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009  Eltérés

Uveghazi gyiimolcs 271 247 273 294 326 335 329 2%
Ebbdl szamoca 201 208 227 245 265 269 268 -0%
Szabadféldi termelés 20.689 20.845 20.869 20.943 21.189 22.060 22.458 +2%
Kis gyiimolesok 3.268 3.503 3.795 3.880 3.900 4.723 4.887 +3%
Szamoca 1.915 2.128 2.301 2.959 2964 2.926 3.055 +4%
Csonthéjasok és almafélék 17.421 17.342 17.074 17.063 17.289 17381 17.571 +1%
Alma 10.296  10.217 9.737 9.562 9.380 9.302 9.129 -2%
Korte 6.386 6.493 6.692 6.914 7.296 7.476 7.800 +4%

(Forras: CBS, 2003- 2009 alapjan sajat szerkesztés)

A holland gyiimdlcs termésmennyiségek alakulasat a /1. tablazatban 0Osszefoglalt adatok jol
tiikrozik. 2009-ben a holland gyiimoéles termésmennyiségekben 3%-os emelkedése figyelhetd meg
az eléz6 évhez viszonyitva, mig a termékekért kapott arbevetélben 17%-o0s csokkenést
konyvelhetett el a gylimdlcstermeld szektor. Elsésorban az alma és az szamoca arbevételével
magyarazhat6 ez a nagyfoku csokkenés, mig a korte arbevétele viszonylag stabil volt az elmult két
évben.

11. tablazat: Gyiimolcs termésmennyiségek alakulasa Hollandiaban (x millié kg)

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009  Eltérés

Osszes gyiimolcs

temésmennyiség 534 595 621 575 613 599 618 3%
Alma 350 377 375 330 330 345 350 1%
Korte 140 170 195 190 229 200 210 5%
Szamoca 34 37 39 40 43 41 43 0%
Egyéb 10 11 12 15 11 13 15 15%

(Forras: CBS, 2003- 2009 alapjan sajat szerkesztés)

A holland gytimdlcs termelési értékének valtozasait a /2. tablazat szemlélteti. A gylimolcstermeldk
2009-ben 393 millios arbevételt realizaltak, ez 17%-kal volt alacsonyabb, mint az el6z6 évben.
2007-ben a megtermelt alma mennyisége koriilbeliil ugyanannyi volt, mint 2006-ban, mig a korte
termésmennyisége rekordot ért el. Az almaar 2007-ben viszonylag stabil volt, de a kortear elérte
addigi legmélyebb pontjat. Salm [2006] érdekes Osszehasonlitasokat végzett tanulmanyaban az
alma- és a kortearak alakulasaval kapcsolatban, amelyben azt is figyelembe vette, hogy a 2005-6s
¢év kiugrdan rossznak szamitott az almatermeldk korében. Az atlagar 28%-kal volt alacsonyabb,
mint 2004-ben. Az elmult két évben az alma termésmennyiségében enyhe novekedés figyelhetd
meg, mig a korte termésmennyiségek jelentdsen ingadoztak.
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12. tablazat: A megtermelt gyiimolcs termelési értékének alakulasa Hollandiaban
(x milli6 euro)

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 Eltérés

Osszes gyiimolcs

o, 353 357 337 375 368 475 393 -17%
termelési értéke

Alma 140 136 98 122 122 183 123 -33%
Korte 80 92 101 108 87 130 130 0%
Szamoca 101 95 100 104 114 118 105 -14%
Egyéb 32 34 38 41 45 41 35 -15%

(Forras: CBS, 2003- 2009 alapjan sajat szerkesztés)

A Mezdgazdsagi- Természetvédelmi- és Elelmiszermindségi Minisztérium (LNV) kiilonbozd
kutatasokat végzett a gylimolcsszektorban, amely konkurencia-elemzésre és versenyhelyzet-
felmérésre iranyult. Slagboom és Van den Berg [2007] tanulmanya kihangstlyozza, hogy a holland
gyumolcsszektor harom legfontosabb terméke az alma, a korte és a szamoca. Az Ossztermelési érték
90%-4t ezen harom gytimdlcs értékesitése teszi ki.

Van Galen ¢és Hietbrink [2008] szerzOparos tanulmanyéaban hangstlyozza, hogy vildgviszonylatban
2000-t8]1 folyamatosan ndvekszik a gyiimdlcsfogyasztds. Vilagviszonylatban Kina a legnagyobb
termeld, de ugyanakkor a legnagyobb felvevo piaccal is rendelkezik. Az alma a banan, a sz616 és a
narancs mellett a vildgon a leggyakrabban fogyasztott gyiimdlcsok egyike. Vilagviszonylatban az
almakinalat viszonylag nagy. Hollandidban viszont mégis csokken az alma termdteriilete. Ez
Osszefiiggésben van a fogyasztasi szokdsok valtozasaval is, mely szerint az emberek alma helyett
szivesebben fogyasztanak kortét vagy mas egzotikus gyiimolesdt. A fogyasztok korében egyre
jobban terjed a kinai almafajtdk fogyasztasa, amelyek édesebbek, mint a holland fajtak.

2.1.6 Gombatermelés

A gombatermd teriiletek nagysagénak alakuldsa, a termés mennyiségek és a termelési értékek
valtozdsa a [3. tablazat adatai alapjan elemezhetd. Ezek alapjan megallapithaté, hogy a
gombatermd teriilet nagysadga az elmult évben 1%-kal csokkent, ennek megfeleléen a megtermelt
mennyiségek és a realizalt arbevétel is alacsonyabb. 2009-ben a megtermelt 250 millié kg gomba
62%-a keriilt ipari feldolgozasra és 38%-a friss fogyasztasra a hazai és a nemzetkozi piacon. 2009-
ben a gomba kilogrammonkénti értékesitési atlagara alacsonyabb volt, mint 2008-ban. A gomba 6
felvevd piaca Németorszdg, Anglia és a skandinav orszdgok. A holland gombatermeldk nagy
konkurencidja Lengyelorszag.

13. tablazat: Gombatermo teriiletek nagysaganak (ha), a termés mennyiségének (x millié kg)
és termelési értékének (x millio Eurod) alakulasa

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 Eltérés

Termoteriilet nagysaga 88 85 77 70 70 77 76 -1%
Termés mennyisége 260 260 240 235 245 255 235 -8%
Termelési érték 280 265 230 230 250 260 230 -12%

(Forras: CBS, 2003- 2009 alapjan sajat szerkesztés)
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2.1.7 Uzemi méretnévekedés a zoldség- és gyiimélestermelési szektorban

Az elmult években a zdldség- és gyiimodlcstermeldk szama csokkent, mig az lizemek nagysaga
jelentésen ndvekedett. A termdteriiletek nagysaga viszonylag stabil volt az elmult tiz évben. Az
tizemek szama viszont jelentdsen csokkent. 1995-ben egy atlagos szabadfoldi termeld 5,45 hektaron
termelt. Ez az érték 10,80 hektarra novekedett 2009-re. Az atlagos iliveghazi termelés 0,9 ha-on
folyt 1995-ben és 2009-ben pedig 2,6 ha-on termeltek. A harom legjelentdsebb zoldség —
paradicsom, paprika és uborka — esetében a termoteriilet novekedése igen szembetiind. Az atlagos
liveghazi paradicsomtermeszté-iizem nagysdga Hollandidban, az elmult 15 év alatt 2,5-szeresére
nott. A paprikatermesztd iizemek szama koriilbeliill megegyezik a paradicsomtermesztokével, de
ezek joval nagyobb méretlieck. A paradicsomtermesztd iizemek 15%-a (68 lizem) teszi ki a
termdteriilet 51%-at. Ezek az lizemek kb. 6 ha vagy anndl nagyobb termdteriilettel rendelkeznek. A
gylimolcstermeldk esetében is ugyanez a trend figyelhetd meg. Az atlagos gylimolcstermd teriilet az
elmult években 6 hektarrdl 7 hektarra novekedett, mig a termeldiizemek szama 60%-kal esett
visssza. Az {lizemek 13%-a rendelkezik 15 hektarndl nagyobb teriilettel. Ezen elemzéshez
felhasznalt adatokat a /4. tablazatban 6sszegeztem.

14. tablazat: A zoldség és gyiimolcstermelok szamanak (db) és az atlagos terméteriilet
nagysaganak (ha) alakulasa

1995 2000 2005 2006 2007 2008 2009 Eltérés

Szabadfoldi zoldségtermelés 67.218 67.902 69.042 76471 78.447 77947 74.746 -3%
Uzemek szdma 12.544 10.077  7.878  7.829  7.595 7315  7.025 -4%
Uzemek nagysaga 5.45 6.70 8.80 9.80 10.30 10.70 10.80 +1%
Gyiimdlcstermelés 23.123  20.606 18.568 18.655 18.981 19.404 19.464 0%
Uzemek szama 4.475 3430 2724 2664 2637 2660  2.785 +5%
Uzemek nagysaga 5.20 6.00 6.80 7.00 7.20 7.30 7.00 -4%
Uveghazi zoldségtermelés 4.405 4200 4.571 4.666  4.685 4.822 4934 +2%
Uzemek szama 4686  3.433 2547 2395 2211 2.022 1874 -7%
Uzemek nagysaga 0.9 1.2 1.8 1.9 2.1 24 2.6 10%

(Forras: CBS, 1995- 2009 alapjan sajat szerkesztés)

A 15. tablazatban 6sszefoglalt adatok alapjan vizsgalhat6 a szabadfoldi zoldségtermeldk szaménak
alakuldsa a termdteriilet nagysaganak figyelembevételével az elmult 15 évben. Az adatok hiien
tiikrozik a szektorban végbemend lizemi méretnovekedést. A termeldk szama a vizsgalt idészakban
44%-kal csokkent.
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15. tablazat: Szabadfoldi zoldségtermeldk szamank (db) megoszlisa a termdoteriiletek
nagysagat (ha) figyelembevéve.

T“;'z‘ziﬁ'; <25 2575 1515 15-20 20-25 25-30 >30
1995 12544 5014 4692 2042 395 179 83 139
2000 10077 3214 3883 1953 465 208 126 228
2003 8930 2346 3360 1974 501 266 155 328
2004 8642 2173 3032 1962 534 275 146 320
2005 7878 1974 2958 1762 474 253 147 310
2006 7829 1852 2763 1812 520 313 175 394
2007 7595 1652 2794 1707 519 290 202 41
2008 7315 1471 2673 1765 508 287 174 437
2009 7025 1414 2573 1692 467 266 173 440

(Forras: CBS, 1995- 2009 alapjan sajat szerkesztés)

Az lzemi méretndvekedéssel kapcsolatos elemzés része annak vizsgalatnak, hogy milyen a
szabadfoldi zoldségtermeld teriiletek nagysaganak megoszlasa. Erre vonatkoz6 adatok a /76.
tablazatban taldlhatok meg. 1995-ben t6bb mint 5000 szabadfoldi zoldségtermeld gazdalgodott
Hollandidban 2,5 hektarnyi vagy anndl kisebb teriileten. Ez az érték tiz évvel kés6bb tobb mint a
felére csokkent, mig napjainkra alig van ezer f6lott azoknak a gazdalkodoknak a szama, akik kis
terlileten gazdalkodnak. A 30 hektarnal nagyobb teriileten gazdalkodok szdma az elmult 15 évben
haromszorosara nétt. Ezek a gazdalkodok az 6ssztermdteriilet 30%-an gazdalkodnak.

16. tablazat: Szabadfoldi zoldségtermelé teriiletek nagysaganak (ha) megoszlasa.

Termoteriilet

Nagysiga <2,5 2,5-7,5 7,5-15 15-20 20-25 25-30 >30
1995 67218 5148 21272 21082 6723 3954 2252 6786
2000 67902 3432 17727 20297 7896 4572 3391 10587
2003 74597 2557 15696 20674 8601 5915 4176 16977
2004 73683 2281 15189 20642 9178 6088 3926 16380
2005 68659 2096 13821 18595 8101 5637 3995 16414
2006 75595 1956 12989 19200 8935 6961 4770 20783
2007 77554 1760 13256 18191 8865 6454 5516 23511
2008 77007 1547 12710 18687 8714 6404 4760 24185
2009 74689 1544 12343 17784 8039 5914 4707 24358

(Forras: CBS, 1995- 2009 alapjan sajat szerkesztés)

Az lveghazi zoldségtermeldk esetében is elmondhatd, hogy az iizemek szama folyamatosan
csokken és a megmaradt lizemek mérete novekszik. 2009-ben 10%-os lizemi méretndvekedésrol
beszélhetiink az el6z6 évhez viszonyitva.

15



Az iiveghazi zoldségtermelésben is hasonld valtozdsok mentek végbe, amelyeket a 17. és 18.
tablazat adatai mutatnak be. Az elmult 15 évben a 0,75 hektar alatti tiveghédzi termeldk szama az
egyharmadéara csokkent. Ezen kisgazdalkodok megszlintek vagy egyesiiltek vagy bovitették
gazdasdgaikat. 1995-ben minddssze 8 gazddlkodd rendelkezett 10 ha, illetve anndl nagyobb
nagysagu liveghéazzal, amelyben zoldségtermelés folyt. A gazdalkodok szama a vizsgalt 15 éves
idészakban 10-szeresére novekedett. 2009-re 82 gazdalkodé folytatott liveghazi zoldségtermelést 10
hektarnal nagyobb iiveghazban. Ez a 6ssztermeldk 4%-a volt, de jelentdségiik nem elhanyagolhato,
mert az Osszliveghdzi termdteriiletek egynegyedén 6k termeltek.

17. tablazat: Uveghazi zoldségtermel6k szamanak (db) megoszlasa iiveghaz nagysaganak (ha)
figyelembevételével.

termelgkv Zg:l":lz; <0,75 0,75-1,5  1,53,0 3,050 5070 7,0-10,0 >10
1995 4686 2308 1515 718 105 24 8 8
2000 3433 1500 977 687 187 44 22 16
2003 2825 1142 696 644 207 78 30 28
2004 2652 1051 624 608 221 80 39 29
2005 2547 1008 570 579 224 80 49 37
2006 2400 928 527 534 218 92 57 44
2007 2211 832 471 487 213 85 68 55
2008 2022 745 406 420 211 96 75 69
2009 1874 684 333 387 201 107 82 80

(Forras: CBS, 1995- 2009 alapjan sajat szerkesztés)

A valtozésok jol tiikrozik, hogy az tiveghazi zoldségtermelésben nem igazan beszélhetiink tertileti
novekedésrdl, mert 15 év tavlataban 9%-os emelkedés nem kiugroan jelentds. Viszont a termeldk
szama tobb mint a felére csokkent. A jelenlegi termeldk nagyobb teriileten gazdalkodnak, modern
technologiat alkalmazva az 01j fogyasztasi igényeknek megfelelden.

18. tablazat: Uveghazi zoldségtermelé teriiletek nagysagianak megoszlasa (ha).

Uveghazi termé-

teriilet nagysiga <0,75  0,75-1,5 1,5-3,0 3,0-5,0 5,0-7,0  7,0-10,0 >10
1995 4405 726 1576 1409 388 138 70 97
2000 4200 471 1024 1390 700 254 176 185
2003 4320 359 734 1339 770 449 240 428
2004 4359 329 661 1257 828 469 323 491
2005 4445 316 603 1208 839 471 404 605
2006 4548 288 560 1110 827 536 470 757
2007 4571 259 499 1028 814 495 551 925
2008 4647 231 429 892 807 557 612 1121
2009 4826 219 349 827 778 629 669 1355

(Forras: CBS, 1995- 2009 alapjan sajat szerkesztés)
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Hollandidban az tiveghazi zoldségtermelés 91%-at harom termék a paradicsom, a parika és az
uborka teszi ki. A paradicsom termdteriiletek jelentésen ndvekedtek, a termeldk szdma a felére
csokkent. Elsésorban a kis teriilettel rendelkezd termeldk szama csokkent, a 6 ha-nal nagyobb
tertlilettel rendelkezd paradicsomtermeldk szama 15 év alatt 12-szeresére nétt. Ezek a termeldk
egylttesen a paradicsomtermo-teriiletek 62%-at tartjak a keziikben. A paprikatermel6k esetében
ugyanaz a tendencia figyelhet6 meg, mint a paradicsomtermelék esetében. Enyhe fokua
tertiletnovekedés 15 év alatt, a termeldk szaméanak nagyfoku visszaesése, elsOsorban a kevés
hektarral rendelkezok esetében, mig 5 ha-ndl nagyobb teriilettel rendelkezd termelék szama
radikalisan nétt. Az uborkatermel6k esetében nem volt olyan kiugr6 a valtozas, mint a paradicsom,
illetve a paprika termeldk esetében. Az dsszuborka terméteriilet 1995-h6z viszonyitva csokkent, de
az elmult tiz évben viszont szinte nem valtozott. A termel6k szama a felére csokkent. A 2,5 és 5 ha
kozotti tiveghazzal rendelkezd termeldk szama 2,5-szeresére noétt, az 5 ha-ndl nagyobb iiveghazzal
rendelkezoké pedig 5-szorosére emelkedett. (CBS, 1995 — 2009 adatok magyarazata)

A 19. tablazatban feltiintetett adatok alapjan elmondhato, hogy a gyiimolcstermeldk szdma 1995 és
2005 kozott majdnem a felére csokkent. Majd 2006-t6l kezddédden stabil a termeldk szama. Az
elmult tizendt évben azon termeldk szama, akik 30 ha feletti teriileten gazdalkodnak tobb mint
kétszeresére nétt, mig a kisteriileten — 2,5 ha alatti teriileten ill. 2,5 és 7,5 ha kozotti teriileten —
gazdalkodok szama a felére csokkent. Osszegezve megallapithatd, hogy a gyiimdlestermelék
esetében is ugyanaz az 0j trend érzékelhetd, amit megéllapitottunk a zoldségtermeldk esetében is:
csak nagyobb teriileten gazdalkodok tudjak kielégiteni az 0j fellépd kereseti igényeket.

19. tablazat: Gyiimolcstermel6k szamank (db) megoszlasa a terméteriiletek nagysagat (ha)

figyelembevéve.

Gyiimdélcs
termel6k <2,5 2,5-7,5 7,5-15 15-20 20-25 25-30 >30

Szama
1995 4475 2218 1070 851 201 70 35 30
2000 3430 1487 870 738 184 80 39 32
2003 2860 1144 751 626 194 72 38 35
2004 2793 1104 728 607 199 79 32 44
2005 2724 1079 700 592 201 71 35 46
2006 2641 1040 660 591 185 72 41 52
2007 2612 1034 642 559 194 85 35 63
2008 2625 1047 627 554 196 87 50 64
2009 2641 1107 591 536 186 99 48 74

(Forras: CBS, 2003- 2009 alapjan sajat szerkesztés)

A 20. tablazatban kozolt adatok is alatdmasztjak az 0j irdnyvonalat, mely szerint azon gazdalkodok
tudnak talpon maradni a versenyben, akik alkalmazkodnak a 0j fogyasztoi igényekhez. Az lizemi
méretndvekedés €s a modernizacid sziikségszerii 1épés volt a termeldktdl, annak érdekében, hogy
megOrizzék piaci pozicidjukat, versenyképességiiket és jovedelmezdségiiket.
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20. tablazat: Gyiimolcstermeld teriiletek nagysaganak megoszlasa (ha).

Gyiimolcstermo

teriiletek nagysdga <2,5 2,5-7,5 7,5-15 15-20 20-25 25-30 >30
1995 23123 2005 4931 9020 3440 1543 949 1235
2000 20600 1470 4013 7857 3139 1755 1051 1314
2003 18773 1149 3478 6689 3322 1585 1048 1502
2004 18717 1086 3360 6461 3390 1736 870 1815
2005 18568 1064 3240 6315 3443 1567 958 1981
2006 18569 1022 3072 6378 3185 1573 1111 2229
2007 18912 1008 2993 6079 3360 1887 958 2628
2008 19319 1015 2911 6015 3366 1927 1362 2722
2009 19549 1051 2740 5868 3195 2189 1304 3202

(Forras: CBS, 2003- 2009 alapjan sajat szerkesztés)

Vizsgalataimat a szakirodalom elemzésével egészitem ki. Nagyobb teriileten gazdalkod6, modern
technikat alkalmazo termeldk nagyobb terméseredményeket érnek el négyzetméterenként és ezen
termel6k koltségei kortilbelil ugyanazon a szinten mozognak, mint a kozépes nagysagu teriileten
gazdalkod6 termeldk koltségei. (LEI 2010) Esther de Snoo [2011] elemezte, hogy a nagy teriileten
gazdalkodok és a kdzepes nagysagu teriilettel rendelkezd termeldk kozott nincs jelentds kiilonbség a
jovedelmezdség terén. A LEI [2010] szamitasai szerint 2007-ben a nagy teriileten gazdalkodok
jovedelmezdsége jobb volt, 5 euréval magasabb volt négyzetméterenként, mint a kdzépgazdalkodok
altal realizalt jovedelem. 2008-ban végzett szamitasok azt mutatjak, hogy a kozépnagy termeldk
jovedelmezdsége nem marad el a nagy teriileten gazdalkodokétol.

Az ilizemi méretndvekedés ¢€s a specializdlodds ahhoz vezetett, hogy a termeldk kozvetlen
kapcsolatba keriiltek a nagykereskedelmi cégekkel. (Voskuilen, M.J., et. al. 2010)

Fred van Heyningen, a Rabobank Westland igazgat6ja [2011] arr6l szdmol be, hogy a kertészeti
iizemek nagysagaval és jovedelmezdségével kapcsolatos vizsgalatok és szamitasok azt igazoltak,
hogy a kdzépnagysagu tizemek (+/- 10 ha teriilettel rendelkezd) konnyebben vészelik at a gazdasagi
valsagot, mint a nagyobb lizemek, amelyek 25-30 ha termoteriilettel rendelkeznek. A kdzépnagy
tizemek rugalmasabban reagalnak a piaci valtozasokra. Ugyanakkor arrol is beszamolt, hogy a nagy
iizemek piaci pozicidja azaltal er6sodik, hogy a nagykereskedelmi cégek szivesebben kotnek lizletet
nagyobb cégekkel, melyek nagy mennyiségek leszallitdsara képesek és melyeket marketing
koncentralt management-team iranyit.

2.2 A friss zoldség- és gyiimolcsexport és -import alakulasa Hollandiaban

2.2.1 Friss zoldség és gyiimoles import

A holland friss zoldség- és gyiimodlcsimport 2009-ben tobb mint 4,2 millié tonna volt. Ennek a
mennyiségnek a 75%-a friss gylimolcs, amelyek koziil az alma-, a citrus- €s a bananimport volt a

legjelentdsebb. A friss z6ldségimport az elmult években 950 és 1135 milli6 kg kozott ingadozott. A
21. tablazat adatai igazoljak ezen kovetkeztetéseket.
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21. tablazat: Friss zoldség és gyiimdlcs import alakulasa Hollandidban (x millié kg)

2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009

Zoldség 954 966 973 1027 1022 1117 1135 1051 1047
Gyilimoles 2285 2334 2478 2359 2944 3295 3344 3226 3125
Osszimport 3239 3300 3451 3386 3966 4412 4479 4277 4172

(Forras: KCB 2001-2009 alapjan sajat szerkesztés)

A 22. tablazat adatai jellemzik az friss zoldség- és gyiimolcsimport értékeinek alakulasat millio
eurdban kifejezve. 2009-ben ez az érték meghaladta a 3,7 millidrd eurot, ami az el6zé évekhez
képest 5%-os csokkenésnek felel meg. Ez elsdsorban a friss gylimdlcs behozatal csdkkenésével
magyarazhato.

22. tablazat: Friss zoldség és gyiimolcs import értékének alakulasa Hollandiaban
(x milli6 eurd)

2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009

Zoldség 870 880 970 1030 839 964 1066 985 975
Gyiimoélcs 2010 1900 2380 2690 2083 2396 2594 2927 2740
Osszimport 2880 2780 3660 3720 2923 3359 3660 3912 3714

(Forras: KCB 2001-2009 alapjan sajat szerkesztés)

A behozott friss zoldségnek tobb mint a fele Spanyolorszagbol, a Kanari szigetekrdl, Belgiumbol és
Németorszagbol szarmazik. A spanyol import 2006-t6l fokozatosan csokken, ez azzal
magyarazhatd, hogy Németorszag ¢és Anglia az elmult években tobbet importalt sajat maga
kozvetleniil. Az importalt zoldségek szézalékos eloszlasat a /. abra mutatja be, mely szerint a
paradicsom, a hagyma, a paprika és az uborka képviselik a behozott termékek 50%-at. A
paradicsomimport az elmult években enyhén csokkent, de még igy is a paradicsom a legnagyobb
mennyiségben behozott zoldségféle.

Paradicsom

Egyéb 17% 20%

Karfiol 3%
Gomba 4%

Kaposztaf. 4%

Hagyma 17%
Sargarépa 4% &y 0

Salata félék 6%

Bab+Borsé 7% Paprika 10 %

Uborka 7%

1.abra: Importalt zoldségek szazalékos megoszlasa Hollandiaban 2009-ben
(Forras: KCB 2009)

19



2008-ben a holland gyiimdlcsimport rekordmennyiséget ért el, 3,3 milliard kilogram keriilt
behozatalra. Az importgylimoles 13%-a Belgiumbol érkezik. Belgium utan Spanyolorszag all 11%-
os behozatali részarannyal. Az Eurdpai Union kiviili legnagyobb gyiimdlcsbeszallitok: Dél-Afrika
(15%), Chile (11%) Brazilia (7%). Franciaorszagbdl behozott gyiimdlcs mennyisége az elmult
években jelentésen csokkent. A 2. dbra bemutatja az importalt gylimolcsok szazalékos megoszlasat
Hollandidban. A behozott gylimolcsok koziil az elsd hat helyen szerepel a narancs, az alma, a szd106,
az ananasz, a banan és a mandarin.

Egyéb 19% Narancs 18%

Grépfrut 4%
Alma 13%
Mango 4%

Korte 5%

Dinnye 6% Sz616 10%

Mandarin 6%
Banan 7%

Ananasz 7%

2. abra: Importalt gyiimolesok szazalékos megoszlasa Hollandiaban 2009-ben
(Forras: KCB 2009)

2.2.2 Friss zoldség- és gyiimolcsexport

2009-ben az exportalt zoldség és gyiimdlcs mennyisége meghaladta a 3 milliard kilogramot. A
holland zdldségexport 2009-ben 2,5%-kal ndvekedett az el6z6 évhez képest. A gylimdlcsexport
2007-ben elérte a csucsot és az elmult két évben komoly exportcsdkkenés volt megfigyelhetd. Ez a
korte exportmennyiségének csokkenésével és mas EU-tagorszagok nagyobb almamennyiségekkel
piacon vald megjelenésével magyarazhatd. A holland zdldség- és gylimolcsexport 90%-a az EU
tagorszagokba iranyul. Hollandia legnagyobb felvevdpiaca Németorszag. A holland termékek 30%-
a Németorszagba megy. Hollandia masodik legnagyobb felvevépiaca Anglia (14%), viszonylag
stabil, de 2008-hoz képest 1%-0s visszaesés volt észlelhetd. Belgium a harmadik helyen all, 7%-os
piaci részesedéssel. Franciaorszag felé iranyuld export szazalékos megoszlasa az elmult tiz évben
5-6% kozott ingadozott. Az unidn kiviili orszdgok koziil az Oroszorszag felé iranyuld export
jelentds: 2006-ban az importarany elérte a 10%-ot, de 2009-re visszaesett ez az érték 5%-ra. A nem
EU kategoriaba tartozd 26%-bol Afrika 10%-kal részesedik. Afrika az elmult években egyre
nagyobb mennyiségben importdl holland hagymat. Az exportaltzoldségek 70%-a iiveghazi
paradicsom, uborka és paprika. 2009-ben a paradicsom az exportaltzoldségek 36,8%-at tette ki.
Emlitésre méltdé a sargarépa 7,1%-0s és a gomba 3,3%-os exportaranya. A 23. tabldzat adatai
szemléltetik a holland z6ldség- és gyiimdlcsexport valtozasait 2001 és 2009 kozott.
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23. tablazat: Holland z6ldség és gyiimolcs export alakulasa 2001 és 2009 kozott (x millio kg)

2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009

Zoldség 1758 1799 1886 1925 1934 1886 1897 1982 2032
Hagyma 707 665 769 791 739 781 681 836 935
Gylimdlcs 277 276 267 310 326 326 395 336 304
Osszmennyiség 2742 2741 2922 3032 3004 2992 2972 3154 3270

(Forras: KCB 2001-2009 alapjan sajat szerkesztés)

A legfontosabb exportzoldség a hagyma, a paradicsom, az uborka és a paprika. Az elmult években a
paradicsomexportban kiemelkedd novekedés figyelhetdé meg, mig a hagyma esetében stagnald
tendencia volt és 2009-ben rekord értékeket ért el a hagymaexportban. Az uborka esetében enyhén
emelkedd export a jellemzd. A 24. tabldzat mutatja be az 6t legfontosabb holland zoldség
exportjandk alakulasat. Ez az 6t termék az 6ssz-zoldség exportjanak a 83%-at teszi ki.

24. tablazat: Az ot legfontosabb holland z6ldség exportjanak alakulasa 2001 és 2009 kozott
(x milli6 kg)

2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009

Hagyma 707 665 769 797 744 781 681 836 935
Paradicsom 495 504 541 607 608 625 630 666 747
Uborka 317 332 324 338 344 346 340 336 346
Paprika 264 270 727 283 312 286 289 302 330
Répa 194 182 201 177 178 180 174 204 210

(Forras: KCB 2001-2009 alapjan sajat szerkesztés)

Van Galen [2010] elemzése szerint Hollandia az egyik legnagyobb paradicsom exportdr, annak
ellenére, nem tartozik a legnagyobb paradicsomtermeld orszagok kozé. Az elmult 10 évben a
holland paradicsom termelés 40%-kal nétt. Ez a ndvekedés azzal magyarazhatd, hogy fejlett
technologiat alkalmaznak, védett iiveghazi termelés folyik, uj fajtdkat vezettek be (nagyobb
mennyiség négyzetméterenként és finomabb iz) és tengeri éghajlat kedvez a hossza termelési
idészaknak. Hollandia disztribucios szerepe nagyon fontos Europa paradicsomellatasdban. Az
export mennyiségek — az elmult 10 évet vizsgalva — folyamatosan emelkedtek. A legnagyobb
felvevépiaca Németorszag, Anglia, Svédorszag ¢és Norvégia. A holland paradicsomtermeldk
legnagyobb versenytarsai a spanyolok. Ez azzal indokolhatd, hogy a két orszag termelési
idészakaban elég nagy az atfedés.

Boonekamp [2008] ugy itéli meg, hogy Marokkd szerepe a paradicsom export-import
kereskedelemben egyre fontosabb lesz. Francia és spanyol termeldk helyezik at telephelyiiket
Marokkoba, kihasznalva azt, hogy ott alacsonyabbak a munkaerd-koltségek, hosszabb a termelési
id6szak, jobbak a fényviszonyok és alacsonyabb aranyban fordulnak el betegségek. Mdajustol a
marokko6i paradicsomot csak kvotaval lehet behozni az EU piacara. Fraciaorszagon keresztiil
viszonylag nagy mennyiségben keriil be az orszdgba marokkoéi paradicsom (Van der Salm, 2010). A
marokkoi paradicsom f6 importdrei Spanyolorszag, Egyesiilt Kirdlysag és Hollandia és az utdbbi
é¢vekben Portugdlia szerepe szembetlind, bar importja értékben kifejezve joval elmarad az eldbb
emlitett orszagok mogott (Van der Salm, 2008).

A holland paradicsom mindsége nagyon jo, 1993-t6l tudatosan probalnak uj fajtdkat bevezetni és
ezaltal jo imazst kiépiteni. A spanyol €s a marokkoi paradicsom mindsége ingadozik, jobban ki
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vannak téve a kiilonboz6 idéjarasi tényezoknek. Van der Salm [2008] megallapitja, hogy a spanyol
paprika mellett a holland paprika domindns a nyugat-eurdpai piacon. A holland paprika piaci
részaranya viszonylag stabil, mig a spanyol paprika veszit piaci részaranyabdl. Ez azzal
magyarazhat6, hogy révid idon beliil, 2005 és 2009 kozotti idészakban az izraeli és marokkoi
paprika jelentds piaci részaranyhoz jutott az EU piacon beliil. Az EU piacan a holland és a spanyol
uborka piaci ardnya a legmagasabb. A holland uborka exportja az elmult években viszonylag stabil
volt (Rabobank, 2010).

A holland gyiimolcs exportjaban az alma, a korte és az szamdca jelentds. A holland almaexport volt
mindig a legjelentdsebb, de az utdbbi par évben a holland korteexport értéke megeldzte az almaét.
Ezen adatok Osszefoglalasat a 23. tdbldzat tartalmazza.

25. tablazat: A harom legfontosabb holland gyiimélcs exportjanak alakulasa 2001 és 2009
kozott (x millié kg)

2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009

Korte 108 84 117 137 159 161 212 181 154
Alma 156 177 134 155 145 142 158 131 126
Szamdca 13 14 14 16 20 20 23 22 21

(Forras: KCB 2001-2009 alapjan sajat szerkesztés)

2.2.3 Reexport alakuliasa Hollandiaban

Hollandia foldrajzi elhelyezkedése igen kedvezd a friss zOldség- ¢és gylimdlcskereskedelem
szempontjabol. Rotterdam a vilag egyik legnagyobb kikotdje, ahova a vilag minden részérdl
érkeznek a hajok. Hollandia ezen disztribucios szerepét eldnydsen kihasznéalja. Az elmult 15 év
adatait (26. tablazat) vizsgéalva megallapithatjuk, hogy a holland reexport tobb mint haromszorosara
nétt. A teljes zoldség- és gylimoles-reexport 70%-a friss gyiimolcs, ami elsdsorban citrusfélékbol,
bananbol, alméabol és kortébdl all. A friss zoldség-reexport pedig paradicsombol, uborkabol,
paprikébdl és hagymabal all foként.

26. tablazat: A friss zoldség és gyiimolcs re-exportjanak alakulasa 1990 és 2009 kozott
(x millié kg)

Ev/Mennyiség Osszesen Gytimolcs Zoldség
1990 682 488 194
1995 1367 873 494
2000 2192 1429 763
2001 2108 1373 735
2002 2100 1364 736
2003 2258 1513 745
2004 2267 1490 777
2005 2796 1974 822
2006 3147 2274 873
2007 3227 2305 922
2008 3147 2264 883
2009 3030 2146 884

(Forras: KCB 1990-2009 alapjan sajat szerkesztés)
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A 3. dbra mutatja be a holland zoldség és gyiimdlcs exportjanak és reexportjanak alakulasat 2002
¢s 2009 kozotti iddszakban. Az elmult két évben a holland termékek importja novekedett, mig a re-
exportban enyhefokt csokkenés figyelhetd meg. 2009-ben 240 milli6 kg-mal tobb volt a holland
termékek exportja, mint amennyi a re-export volt. Ez azzal magyarazhat6, hogy Németorszag és
Anglia tobbet importalt sajat maga kdzvetleniil, Hollandia kihagyaséaval.
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3. abra: A holland zoldség és gyiimolcs export és a reexport alakulasa 2002 és 2009 kozott
(x millio kg)
(Forras: KCB 2009)

2.3 Nagykereskedelem Hollandiaban
2.3.1 Torténelmi attekintés

A nagybani piacok elsddleges feladata a friss zOldség- és gyiimdlcsértékesités folyamatanak
egyszerlsitése, a kindlat és a kereslet koncentracidja. A mindenkori kindlat és kereslet alakitja az
aktualis arakat, a napi ar ¢s felhozatali adatok ugyanakkor fontos informacidforrasai a zoldség- €s
gylimolcstermelésben, feldolgozasban és értékesitésben érdekelt valamennyi piaci szereplonek. A
nagybani piacokon a kereslet-kinalat tehat kozpontositottan van jelen. (Tomcsanyi 1973, Loseby
1997, Lehota 2000). A kereslet és kindlat koncentralasanak, azok iddbeli és térbeli megjelenése
alapjan a nagybani piacokat Tomcsanyi [1973] a kdvetkez6képpen csoportositja:

» Nagyvasartelepek, ahol a kinalat idoben egyszerre, térben egymas mellett jelentkezik
(pl. Spanyolorszagban, Olaszorszagban).

> Arverés (aukci6), ahol a kinalat idSben egymas utan és térben egy helyen koncentralodik (pl.
Hollandidban, Belgiumban).
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Anderson [1999] véleménye szerint minddssze néhany tényleges nagybani piac miikodik a vilagon,
ugyanakkor egyes szerzOk és piaci szereplok eldszeretettel nevezik a hagyomanyos vevo-elado
piacokat nagybani piacoknak. Tracey-White [1991] elmélete szerint a kezdetben altalanos jellegli
nagybani piacok egyre specializaltabbd valnak és egyre sziikebb termékkor értékesitésére
koncentralnak. A fejlédés tovabbi szintje a mintapéldanyok (mintatételek) alapjan torténd
értékesités, amelynek alapja az egységes mindség ¢€s termékmindsitési rendszer. Van Bekkum és
van Dijk [1997] meghatarozasa szerint Hollandiaban a kertészeti termékek koncentralasanak, a
nagybani piacoknak egyik sajatos formdja az arverés, masnéven aukcid alakult ki. Ez az egyik
legkorabbi vertikalis koordinacids kapcsolatként emlithetd, koriilbeliil 100 éves multtal rendelkezd
aukci6. A nagybani piaci értékesités, valamint a piaci transzparencia egyik fontos eleme az ar. A
nagybani piacok egyik alpvetd funkcidjaként emliti Krdmer [1993] a regionalis arak meghatarozasat
a zO0ldség- és gyiimolcskereskedelemben. Az arképzés modjat elemzi Tomcesany [1988] a kiilonbozd
nagybani piaci (nagyvasartelep, arverés) értékesitési formak esetében. A nagyvasartelep esetében a
megjelend teljes arukindlat attekinthetd, és az aralakulds ismeretében torténik az aru kivalasztésa.
Az arverés esetében egy-egy felkinalt arutételt az egész kereslet (valamennyi vevd) egyidejiileg
értékeli, és egymadssal versenyezve teszi meg arajanlatat. Lehota és Tomcsanyi [1994] az arképzés
modja szerint alapvetden két csoportra osztja a koncentralt piacokat: a szabalyozott (holland és
angol tipusu arverés) és a nem szabdlyozott (két oldali alku) arképzéssel miikkédo piacok. Dimocoli
[1999] szerint azokban az orszagokban, ahol a zoldség- gylimolcs elosztasi csatorna fejlettsége
jonak mondhat6, azaz az egyéni értékesités aranya magas, ott meghataroz6 a nagybani piacok
gazdasagi jelentosége és szocialis szerepe. Egyrészt a fogyasztoi igények valtozasara a nagybani
piacon arut beszerzok igy tudnak a leggyorsabban reagalni, masrészt ezek a piacok segitenek a
z0ldség- és gylmolcs kiskereskedelmi egységeket életben tartani, ami a globalizacié és a
multinacionalis cégek nagyfoku térnyerésének idészakéaban igen jelentds feladat.

A holland hagyomanyos értékesitési rendszerre az o0ras arveréses modszer volt a jellemzd, amelynél
az arkialakitdsnal az arlejtési mddszer volt a meghatdrozo. Az armeghatidrozds modjanal azért
hasznaltdk az arlejtést, mert igy a vasarlokat versenyeztették €s ez biztositotta a termel0k szamara a
lehetd legmagasabb arbevételt. Az aukcid tulajdonképpen egy olyan értékesitd szovetkezet,
amelynek a tagjai a termeldk. A szovetkezet fizetési garanciat biztosit a termeldknek abban az
esetben is, ha az aukcion nem sikeriil az aru eladasa. Az ugynevezett minimalis ar sajatos holland
rendszer; a minimalis ar koriilbeliil a piactelitettségnek megfeleld ar, az onkdltség alatt kertil
meghatarozasra (Jass6, 2000) . Amennyiben a termék nem értékesithetd a minimalis aron sem, Ggy
kivonjédk a piacrél és megsemmisitik annak érdekében, hogy a kindlat és kereslet egyensulyat
jobban biztositani tudjak megakadalyozva a tultermelést. Az el nem adott, piacrél kivont aru utan a
termeld kompenzaciot kap. Ennek a kompenzacionak az értéke 1. osztalya termék esetén a
minimalis ar 80%-a, mig II. osztalyu termék esetén a minimalis ar 60%-a. A kompenzaciot egy
olyan termékalapbol fizetik ki, amelybe a termel6k minden egyes eladott tétel aranak a 0,4%-at
kotelesek befizetni. A mitkddéshez sziikséges koltségeket a termeldk fedezik. Az értékesitett aru
bizonyos héanyadat (4%-at) a szovetkezet rendelkezésére bocsatjdk. A kozvetlen eladd-vevd
kapcsolat egyaltalan nem jellemz0 az aukciora, a termékek blokkositdsa és a szigort
termékmindsitési rendszer miatt. Az 1900-as évek elején alakultak meg a holland aukcidk (holland
nevén veiling) tobbsége, azdta az aukcids piacok szamaban jelentds valtozas ment végbe (4. dbra)
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4. abra: A holland zo6ldség- és gyiimolcsaukciok szamanak alakulasa 1915 és 1998 kozott
(Forras: The Greenery, 1998)

Az aukciok szdmanak csokkenését elsGsorban a méretgazdasagossagi szempontok indokoltdk. A
nagyforgalmu aukciok elényei tobb tényezdre vezethetok vissza: homogén termékek, sok vevo és
eladd a piacon, akik egyenként nem tudjak befolydsolni az arakat és szabad informaciéaramlas. A
kisebb aukciok, ahol csak kevesebb, nagy vevd van jelen érzékenyebbek a vevok reakcioira,
dontéseire (Kemmers, 1987). Az aukcids piacok folyamatos fejlesztésének eredményeként
napjainkra, az eltéré igények jobb kielégitése érdekében kiillonbozd értékesitési modszereket
kindlnak, amelyek nagyrészben Osszefiiggnek az aukcios piacok fuzidival. Az eltéré moddszerek
kozotti valasztasnal a vallalat tipusa, nagysaga ¢€s szezonalitasa a legfontosabb dontési tényezok.
1996-ban az orszag teriiletén mitkkodo aukcios piacok 80%-a fuziondlt és egyiittesen 1étrehoztak egy
uj vallalatot, egy nagykereskedelmi ellaté kozpontot, a régi telephelyekre és hagyomanyokra
alapozva, a XXI. szdzadi nagykereskedelmi igények és szupermarket, hypermarket lancolatok
sajatos keresleteinek figyelembe vételével (Kolkman, 1999). Ennek az 0j szervezetnek a “Greenery
International B.V.” nevet adtdk. A Greenery szovetkezet elsddleges feladata, hogy a tagok (12 ezer
termel0) altal megtermelt zoldségek €s gylimolcsok értékesitése €s az értékesitési lanc koordinalasa
azzal a céllal, hogy a Greenery a nagykereskedelmi szektorban az exportérok és a kiskereskedelmi
szektorban a szupermarketek kozvetlen beszallitoja legyen. Azok a tézsdék amelyek nem
csatlakoztak ehhez az 0j szervezethez, egymadssal csatlakoztak vagy onalldan jelentds “face lift”-et
vittek véghez. S igy a Greenery mellett még harom nagy aukciés piac miikkodik: a VTN, a ZON ¢és a
Fruitmaters.

1998 év elejétdl a hagyomanyos Oras arveréses értékesitési modszer hattérbe szorult és a kiilonbozo
uj igényeknek megfelelden kialakitott értékesitési modszereket kezdték alkalmazni (The Greenery,
1999):

szerz6déses értékesités,

heti értékesités sajat értékesitési képviseldn keresztiil,

tobb napos értékesités sajat értékesitési képviselon keresztiil,
AGF(Burgonya-Z6ldség-Gyiimdlcs) centrumban valé értékesités,
AGF(Burgonya-Zo6ldség-Gyiimolcs) nagykereskedésen keresztiili értékesités,

onkiszolgalo nagykereskedésen alapulo értékesités,

bizomanyos értékesités.

YVVVYVYVYVYVY
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Az 1j szerzOdéses értékesités elonye, hogy pontosan tudja a tézsde, hogy kinek mikor mennyit kell
szallitania. S mivel a termeldkkel is szerzddéses rendszerben van, ezért pontosan tudja, hogy mikor
mennyi termék varhaté és mikor sziikséges esetleg az aru import6rtdl vald beszerzése. gy egész
éven at folyamatosan ki tudja a kiilonboz6 igényeket elégiteni, jelentds marketing tevékenységet is
végez €s ezért tozsdék helyett nagykereskedelmi értékesitési rendszerekrol beszéliink.

A szerzddéses rendszerben haromfajta arkialakitas a jellemzo:

» Szabott &r — az adott cég a megajanlott aron vasarol a tézsdét6l. Az aru lesszallitasa utan
fizeti ki a szamlat.

» Minimum ar — az adott cég megegyezik egy minimum &arban, amelyet minden esetben
koteles kifizetni, akkor is ha az arut ezen érték alatt értékesitette. De ha az arut magasabb
aron értékesitette, akkor a sajat hasznanak leszdmitasa utdn koteles a minimum ar és a a
haszonnal csokkentett értékesitési ar kiilonbségét a tézsdének kifizetni.

» Bizomanyos értékesités — az adott cég az arut a lehetdségekhez képest a legjobb aron
megprobalja eladni egy bizonyos jutalék ellenében. Ebben az esetben a tézsde az értékesités
utan kapja meg az aruért kapott 6sszeget.

2.3.2 A “Greenery International” vezeto szerepe

1996-ban a Greenery International létrehozasa egy sziikségszerii valtozas eredménye volt, egy
valasz a fellépd 0j fogyasztoi igényekre és elvardsokra. A Greenery International BV gy
funkcional mint egy nagykereskedelmi ellaté kozpont. Kolkman [1999] az aldbbiakban fogalmazta
meg az Uj szervezet f6 célkitlizéseit:
» Koltségek csokkentése, azaltal, hogy egy méretnovekedés jott l1étre (kevesebb cég, de
nagyobb szervezet).
» Magasabb arbevétel realizalasa, azaltal, hogy hatalmi pozicidhoz jutott és ezaltal a cég
alkupozicioja javult.
» Koltségesokkentés megvalositasa a kereskedelmi lancban azaltal, hogy a Greenery
International BV. szervezi meg a beszallitast, az értékesitést és az elszallitast.
Ez tulajdonképpen a kereslet és kinalat effektiv 6sszehangolésa.

Az EU-ban a z06ldség ¢s gylimolcs vasarlasi és fogyasztasi szokdsok viszonylag stabilak. De
kirajzolodik az 11j irdnyvonal, mely szerint a fogyaszto figyelme a mély termék valaszték iranyaba
mutat, kiilonos figyelmet kap a vasarlaskor az iz, a szin és a mindség (A.T. Kearny 1994). Az
europai fogyasztd a vasarloerd latvanyos novekedése miatt egyre kritikusabb lesz. A piacon egyre
szélesebb és mélyebb a termékkindlat. Nemcsak a szin, a forma, az iz kerlilnek el6térbe a
vélasztaskor, hanem a fajtakon beliili alfajtak kozott is lehet valasztani (VIN, 1996). A fogyaszto a
maximumot varje el egy terméktol:

> Egészséges legyen (tartalmazza a megfelelé asvanyi anyagokat, vitaminokat).

» Friss legyen (mindennap 0j termék varja a vasarlot az iizletben).

» Finom legyen (j6 iz{i legyen, 1édus legyen, rostanyagot tartalmazzon).

» Konnyen elkészithetd legyen.

» Kevés hulladékot hagyjon elkészités utan (kdrnyezetvédelmi szempont).

A vasarlasi szokasok folyamatosan valtoznak, az emberek szivesen probalnak ki 0j dolgokat. Az
emberek tobbet utaznak, sajat hazajukban, jelen esetben Hollandiaban is szeretnének hozzajutni
olyan termékekhezi, amelyeket eddig csak kiilfoldon lattak. Az ilizletek nyitvatartasa is az Uj
torvény beiktatasaval valtozott. Mindezen faktorok Osszhatasa miatt a fogyasztd egyre gyakrabban
dont agy, hogy akkor megy vasdrolni, ami neki a legjobban megfelel (Buffart 1996). A fuzionalt
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aukcids piacok egyiittesen képesek fennmaradni, mert piaci részaranyuk nagy és nagykereskedelmi
tevékenységiik, az értékesités mellett 1étrehoztak egy specidlis beszerzési kombinaciot nemzetkozi
¢és nemzeti szinten.

2.3.3 AGF nagykereskedelmi szektor jelenlegi helyzetképe

Az AGF (Burgonya-Zoildség-Gyiimolcs) nagykereskedelmi szektor jovobeni szerepét a felvasarlok
¢s a beszallitok fejlédési irdnya hatdrozza meg. Vilagviszonylatban a zdldség és gylimdlcs
értékesitésben fontos szerepet jatszo faktor a tultermelés. Ez azzal magyarazhat6, hogy bizonyos
orszagok termelése erdsodik, fejlddik a termelési technoldgia, az eldallitandd termékek mindsége
egyre jobb lesz. A thltermelést segitik a kiillonb6zo a kereskedelmi egyezmények is mint példaul a
banan behozatali engedélyek, GMO artamogatasok. A nagykeresked6k esetében a taltermelés
els6sorban a bruttdé haszonra nehezedd nyomdsként jelenik meg, hiszen ha talkindlat van
csokkennek az arak és a haszon is. Bizonyos orszdgok fejlédése rohamosan felgyorsult, ezaltal a
konkurencia ndvekszik a nagykereskedelemben. Ez a konkurencia harc elinditotta azt a folyamatot,
hogy a zoldség és gylimolestermeldk athelyezik telephelyeiket a volt Kelet-Europai orszagok
valamelyikébe, mert ott kedvezdbbek a termelési feltételek és olcsobb a termelés. Ugyanakkor a
nagykereskeddknek szembe kell nézniilik azzal a ténnyel, hogy a kdltségeik jelentésen emelkednek
az EU szabalyozas miatt, el6térbe keriil a biotermelés, a kiillonbozé kornyezetvédelmi -,
¢lelmiszerbiztonsaggal és a termékmindséggel kapcsolatos szabalyok betartdsa. Az AGF szektor
jovedelmezdségét az emelkedd koltségek jelentdsen meghatarozzak. A nagykereskeddk szdmara az
Uj termdorszagok megjelenése a piacon egy kihivds az exportpozicid atrendezésére ¢és
megerdsitésére. A felevevOpiac részérdl egyértelmiien beszélhetiink méretndvekedésrdl és
koncentraci6 irdnyvonalrdl, ahol a nemzetkozi kiskereskedelmi szektor és az élelmiszerszolgaltato
lancok ellatasa a fontos. Az AGF nagykereskedések nemcsak eladnak és vesznek, hanem extra
szolgéaltatdsokat nyudjtanak, mint példdul kicsomagolas, feldolgozas, elosztés és szallitas.

2.3.4 AGF nagykereskedelmi halézat jellemzéi

Hollandidban az aktiv zoldség és gyiimdlcs nagykereskedelmi vallalatok szdma lassan csokkent
1997-t61, mig az utobbi par évben enyhe ndovekedés figyelhetdé meg. Az Ossz nagykereskedelmi
forgalom 8§ és 9 milliard kozott mozgott. Az AGF szektorban alkalmazottak szdma folymatosan
novekszik. Ez a nagykereskedelmi szektor extra szolgéltatasaiban (kicsomagolés, el0készités,
elosztas, szallitas) alkalmazottak szdmanak novekedésével magyarazhatd. Az értékesitésben, a
marketingben, az adminisztracioban dolgozok szama nem valtozott. A méretndvekedés miatt az
elmult 6t évben egy atlagos vallalatnal alkalmazott 9,9 f6 14,8 fére novekedett. Hollandidban a
z0ldség ¢és gyiimolcs nagykereskedelemben harom f6 szektort kiilonitiink el egymadstol: belfoldi
nagykereskedd, exportkereskedd, importkereskedd. A gyakorlatban ez a hdrom szektor mégis egy
egységet képez. Az 1j trend, hogy egész éven at ellassak a fogyasztokat friss zoldséggel és
gylimdlcecsel. Amennyiben a holland termékek ezeket az igényeket nem elégitik ki, be kell hozni a
keresett termékeket. Amennyiben a holland fogyasztok felvevoképessége nem elég nagy, akkor a
megtermelt zoldség és gylimolcs egy részét exportalni kell. Ez érvényes a behozott termékekre is, a
felesleget reexpotalni kell. A nagykereskedelmi vallalatok egyre inkdbb probalnak egyszerre tobb
funkciot ellatni, mint példaul export és import tevékenységet végeznek egyszerre vagy holland
termelOtd]l beszerzett arut kicsomagoljak a szupermarkettek igényeinek megfeleléen. A belfoldi
terméket forgalmazd nagykereskeddk fO tevékenysége a hazai termékek értékesitése, de a
szezonalitasbol adodik egy szikségszeri importevékenység folytatdsa. Hollandidban a
nagykereskeddk kozé soroljuk az importdéroket, exportéroket, arutézsdéket, vendéglatdipart ellatd
kereskeddket, ipari feldolgozasra elokészitd tizemeket, bizomanyban értékesitd kereskeddket. 2008-
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ban Hollandidban 630 cég végzett nagykereskedelmi tevékenységet és ezek Osszforgalma
meghaladta a 3,5 milliard eur6t. A cégek egymarmada nem éri el a fél millié eurd évi forgalmat.
Ezen cégek egyiittes piaci részesedése egy szazalék. A 5. dbra szemlélteti azon cégek piaci
részesedését, amelyek éves forgalma meghaladja a fél millié eurot.

100%

80%

60%

40%

20%

0%

Osszes vallalat piaci részarany

m>50mil ®25-50mil ®15-25 mil 5-15 mil 2,5-5mil 0,5-2,5 mil

5. abra: AGF Nagykereskedok szama, forgalma és piaci részaranya
(> 0,5 milli6 euré forgalom)
(Forras: HBAG, 2008)

Az AGF nagykereskedok nagy része erdsen export orientalt. A 300 legnagyobb AGF
nagykereskedd egyiittes export forgalma 4 milliard euré (CBS, 2009) , ez tobb mint a fele a holland
Osszexportnak. Az AGF nagykereskeddk koziil 200 cég foglalkozik importtal is, ennek forgalmi
értéke elérte a 2 milliard eurot (CBS, 2009). Az eurdpai piacon a zoldség €s gyiimdles volumene
eurdban kifejezve elérte a 130 millidrd eurdt. Osszehasonlitva az el6z6 évekkel megallapithato,
hogy az elmult 6t évben egy 11%-os novekedés volt megfigyelhetd. A holland termékek
legnagyobb felvevd piacai: Németorszag, Egyesiilt Kirdlysag ¢s Belgium. Az elmult években az
Oroszorszag felé iranyuld export jelentdsen csokkent. Ez a szigorti orosz importkorlatozasok ¢&s
novényegésszégiigyi ellendrzések bevezetésével fligg Gssze.

A holland zoldség ¢és gyiimolcs termésmennyisége 4,79 millié kg volt (CBS, 2009), értékben
kifejezve 2,13 milliard eur6. Az eldz6 évekhez képest egy enyhe érték ndvekedés figyelhetd meg. A
dél eurdpai orszagok termésmennyiségei novekednek, ami egyfajta taltermelést idéz eld. De
ugyanakkor az értékesitési atlagar csokkenés figyelheté meg. Az importalt gyiimdlcs mennyisége
3.30 millié tonna volt, értékben kifejezve ez 2,93 milliard eurd (CBS, 2009). Az importalt zoldség
mennyisége kozel 1 milli6 tonna volt, értékben kifejezve 975 millio euré (CBS, 2009). A teljes
z0ldség ¢és gylimolcs export 58%-a holland termékekbdl all, mig 42%-a reexport.

A 6. abra a friss zoldség és gyiimolcs elosztasi csatorndit mutatja be Hollandiaban. Két 1ényeges
informdcio olvashatd le az dbrarol: mennyi zoldség és gylimolcs jut el a fogyasztokhoz és milyen
csatornakon keresztiil éri el a termék a végsd fogyasztot. A holland zoldség és gylimdles
legnagyobb hazai felvasarloi a szupermarket halézatok, 67%-os arannyal.
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6. abra: A friss zoldség és gyiimolcs elosztasi csatornai Hollandiaban (x 1.000 kg).

(Forras: PT, 2009)
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Nemesitsk Vetémagt/palénta TermelSk Arutézsde
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5.
Import
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Feldolgozo- Belf6ldi nagykereskedék
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Kiskeres- Nagy-
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felhaszn.
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Fogyasztok

7. abra: A holland zoldség és gyiimolcs termelési- és értékesitési elemeinek kapcsolodasai.
(Forras: Economisch Bureau ING , 2008)

A 7. abra bemutatja a zoldség €és gylimoélcs termelési- ¢€s értékesitési elemeit és kapcsolddasait. A
lanc a nemesitokkel (1.) indit, fontos hogy az 1) fajtdk betegséggekkel szemben ellenallok legyenek
¢s nagy terméseredményeket érjenek el. Napjainkban eldtérbe keriil a szin, az iz és a forma kérdése
is. A kovetkezd lancszem a vetémagtermeldk (2.) ill. palantaell6allitd vallalatok, akik a termeldket
ellatjak. A termeldk (3.) az egyik legfontosabb lancszem, hiszen Ok allitjak el6 az értékesitendd
terméket. A jobb értékesités érdekében a termeldk értékesitési szovetkezetekbe (FreshQ vagy
VDN) tomoriilve probaljak termékeiket egyiittesen eladni. Nagyobb termeldk a tézsdét kikeriilve
szerzddést kotnek termékeik értékesitésére, a biztos haszon reményében. Fontos, hogy a kiilonb6zd
termelOk altal termelt ugyanazon termék a piacon, mint homogén egység jelenjen meg. Az
értekesitési tozsdét (4.) ugy kell értelmezni mint egy nagybani piacot, egy értékesitési helyet, ahova
a tozsdéhez csatlakozott termelok behozzdk a termékeiket. A hagyomanyos oOras arveréses
értékesités napjainkra hattérbe szorult. A szerzddéses értékesités és az AGF nagykereskedésen
keresztiili értékesités a legnépszeriibb. A hagyomanyos holland arutézsde atalakult. Nemcsak a
termelok altal behozott termékeket értékesitik, hanem mas kiilonbozd kereskedelmi
tevékenységekkel is foglalkoznak. Figyelemmel kisérik a nemzeti és nemzetkézi zdldség és
gylimdlcs kereskedelem alakuldsat és torekszik arra, hogy a vevdit egész éven 4t kiszolgélja.
Kapcsolatban allnak exportérokkel és importérokkel, sét némelyik sajat export és import
tevékenységet is végez. Az ¢értékesitési csatorndk fejlodését a kiskereskedelmi haldzatok
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folyamatos terjeszkedése és a zoldség-gylimolcsértékesitésben betdltott szerepének nodvekedése
jellemzi. A kiskereskedelmi halézatok térnyerése és tovabbi koncentracidja , az altaluk alkalmazott
koncentralt beszerzési rendszer megkdveteli a piaci szereplok valamennyi szintjén az
egylttmiikddést, kooperaciot. (Loseby, 1997, Escoffier 2001). A kiskereskeddket (7.) négy
csoportra osztjuk: szupermarketekre, zoldségesekre, bevandorlok altal lizemeltett kisboltokra és
utcai arusokra. A vasarlok korében a szupermarketek nagyon népszeriiek, mert nagy mennyiségeket
¢s széles skalat tudnak felvasarolni és alacsonyabb aron tudjak értékesiteni termékeiket, mint azok
akik kis zoldségiizletekkel rendelkeznek. A “Foodservice” (8.) szektor el6térbe keriilése
hatranyosan érinti a kiskereskedelmi réteget, mert az emberek szivesen esznek az otthonukon kiviil
vagy egyszerlibb az eldkészitett terméket megvasarolni és otthon megenni. A Foodservice szektor
piaci részaranya 30% (Nielsen, 2008) és elorelathatolag ez az érték csak emelkedni fog. Ezért az
AGF Nagykereskedéseknek a Foodservice szektorral vald egytittmiikédés 1étfontossagu. A vasarlok
(9.), a végsd fogyasztok egyre nagyobb figyelmet forditanak arra, hogy milyen az ize, a formaja, a
szine és mennyire egészséges a megvasarolt termék fogyasztasa. Ugyanakkor nem elhanyagolhato
szempont a vasarlok szemében, hogy az adott termék hogyan van eldkészitve, felvagva,
kicsomagolva ¢€s otthon mennyi idejébe keriil az adott termékbdl ételt készitenie. Egy felgyorsult
vilagban ¢éliink és az 1j trend, hogy minél kevesebb idot toltsiink a konyhaban ételelokészitéssel €s
fozéssel. A turistdk €s a bevandoroltak révén az exotikus gyiimdlcsok és zoldségek fogyasztdsa
iranti igény fokozottan nd. Ugyanakkor a vasarld szivesen vesz meg mindent egyhelyen, ez a
piacliberalizécio eldretdr, igy egy allandodan jelenlevo széles skalaju termék kindlatrol beszélhetiink.
Véget ért az az id6, amikor a termeld hatdrozta meg, hogy mi és mikor keriiljon a piacra. A mai
piaci vilagot a fogyasztok igényei irdnyitjak. Nemcsak a puszta igények (pull-strategy) kielégitése a
cél, hanem a fogyasztok aktiv stimuldlasa (push-strategy). Uj termékek, fajtak bevezetése a piacra.
Az AGF szektornak 1épést kell tartania ezekkel az uj fejlodési iranyvonalakkal. A feldolgoz6 ipar
(12.) szerepe sem elhanyagolhatd, a savanyitds és a konzervalas mellett a mélyhiitott termékek,
szaritott termékek és friss gylimoleslevek eldallitasa keriil elétérbe.

2.3.5 Kereskedelmilanc szabalyozasa

Minéségszabalyozas — mindségi szabvanyok

A mindség szabalyozasanak alapjat a szabvanyok képezik, melyeknek kdzponti elemei az osztalyba
sorolashoz sziikséges mindségi és méretbeli eldirdsok. Bene [1995] hangsulyozza, hogy mindségi
eldirasok az EU piacszabalyozas szerves részét képezik, és ezek az eldirasok — a konkrét mindségi
leirasokon kiviil — magukba foglaljak az osztalyozasi, csomagolési, jelolési kovetelményeket is.
Majzik [1998] szintén kiemeli annak a jelentdségét, hogy a versenyképes ar mellett stlyra egalizalt,
elérecsomagolt, cimkézett egységek keriiljenck az értékesitési halézatok polcaira. Makkay [1996]
felhivja a figyelmet arra, hogy a megtermelt aru cask akkor lehet hosszitavon piacképes, ha annak
mindségét a termeld allando szinten tudja tartani. Mara a mindségnek ez az egyszeri megkdzelitése
kiss¢ tulhaladotta valt, és szorosan hozzatartoz6 fogalom lett az élelmiszerbiztonsag, valamint a
nyomonkovethetség is. Vagyis mig a sziiken értelmezett mindség csak a szabvanyokat foglalja
magaba, addig tagabb értelmezésben része az elobb emlitett két tényezd is. A mindségi szabvanyok
tehat elsddlegesen a termék azon objektiven megitélhetd paramétereit hatarozzak meg, melyek
alapjan lehetdvé valik a termékek osztalyba sorolasa. Az Eurdpai Uni6 mintegy 45 zoldség- és
gyumolcsfajra vonatkozdan teszi még jelenleg kotelez6vé a szabvanyok alkalmazasat a friss piacra
torténd értékesités esetében. Ezek 6sszhangban vannak az ENSZ Eurdpai Gazdasagi Bizottsaga altal
kialakitott szabvanyokkal. Jogszabalyi alapjukat EK rendeletek képezik, melyek mind a 25
tagallamban kozvetleniil hatidlyosak Az ezek ald esd zOldség- és gylimolesféléket az aldbbi
felsorolas tartalmazza: Alma, Fokhagyma, Sargarépa, Korte, Gorogdinnye, Sparga, Articsoka,
Cikoria, Spenot, Avokado, Kajszi, Szamoca, Bandn, Fejes és kelkaposzta, Szilva, Bimbodskel,
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Karfiol Termesztett csiperke, Citrusfélék, Kiwi, Padlizsan, Cukkini, Mandula, Uborka,
Csemegesz616, Mogyoro, Voroshagyma, Cseresznye és meggy, Oszibarack és nektarin, Zeller Dio,
Paradicsom, Zoldbab, Fejes salata, fodros ¢s széles leveli endivia, Poréhagyma, Zoldborso,
Sargadinnye, Zoldpaprika. (KCB, 2006; Fruitveb 2006)

A mindségi szabvanyokat minden — a fenti felsoroldsban szerepld — fajra vagy fajcsoportra egy egy
EK Bizottsagi rendelet hatarozza meg. A szabvanyok megadjak a termékek azon méretbeli és
mindségi paramétereit (a megengedhetd eltérésekkel egyiitt), amelyek alapjan az osztalyba sorolast
(Extra, 1., II. osztdly) el kell végezni, valamint rendelkezéseket tartalmaznak a kiszerelésre ¢és a
jelolésre vonatkozoan is. Ennek megfelelden a szabvanyok minden faj esetében a kdvetkezd hat
fejezetbdl épiilnek fel:

a termék meghatarozésa,

mindségi jellemzokre vonatkozo eldirasok,

meéreteldirasok,

megengedett mindségi és méreteltérések,

kiszerelésre vonatkozo rendelkezések,

jelolésre vonatkozo6 rendelkezések.

YVVYVYYYVY

A termék meghatarozasa az adott faj azon alfajait és valtozatait, illetve felhasznalési teriileteit

adja meg, amelyekre a szabalyozas vonatkozik. A felhasznalasi teriiletet illetden altalaban érvényes,
hogy a szabalyozés csak a friss fogyasztasra keriilé termékre iranyul, az ipari felhasznalasra keriild
tételeket nem foglalja magéban.

A mindségi (kvalitativ) jellemzdkre vonatkozd eldirdsok két részre oszthatoak, mégpedig az un.
minimumkovetelményekre, valamint az osztalyozasi kovetelményekre. ElObbiek azokat az
altalanos, vagyis alap mindségi jellemzoket hatirozzdk meg, melyekkel minden kereskedelmi
forgalomba keriild terméknek kotelezéen rendelkeznie kell, mig utdbbiak az egyes osztalyok
elkiilonitésére szolgald kvalitativ paramétereket foglaljak magukba. A szabvanyok mind a harom
mindségi osztaly tekintetében részletesen rendelkeznek ezekrdl a jellemzdkrol (alak, fejlettség, szin,
allag, stb.). Az Extra osztalyban szerepld terméknek kifogastalan mindségiinek kell lennie, esetleg
né¢hany olyan — gyakorlatilag elhanyagolhaté — hibat tartalmazhat, amely nem befolyéasolja az
altalanos megjelenést, az eltarthatosadgot vagy a kiszerelést. Az 1. osztalyban enyhe hibéak (alakhiba,
fejlédési hiba, szinhiba, stb.) mar megengedettek. A II. osztaly tartalmazza azon tételeket, amelyek
nem felelnek meg a magasabb osztdlyok -eldirasainak, de eleget tesznek a minimum-
kovetelményeknek. A minimumkovetelmények azon alapkovetelmények 0Osszessége, melyek
értelemszeriien minden osztalyra érvényesek szinte minden z6ldség- €s gylimolcsfajra vonatkozdan.
Ezek a kovetkezok:

» atermék legyen ép,

» a termék legyen egészséges, kizartak azok, amelyek romlohibaval rendelkeznek vagy mas
mindségesokkenés miatt fogyasztasra alkalmatlanok,
a termék legyen tiszta, gyakorlatilag minden lathat6 idegen anyagtdl mentes,
a termék legyen kartevoktol gyakorlatilag mentes,
a termék legyen kartevok altal okozott karoktol gyakorlatilag mentes,
a termék ne legyen rendellenes ¢€s kiilsé nedvességtol mentes legyen,
a termék legyen idegen szagtdl és/vagy izt6l mentes.

VVVVY

Mindezek mellett meg kell még jegyezni, hogy 1. és II. osztdly minden zdldség- és gylimolcstaj
esetében létezik, mig az Extra osztdly nem mindegyiknél. Az EU torekvése az egyszeriisitési
elképzelésekig az volt, hogy az 1. osztdly képezze a kereskedelembe keriild tételek lehetd
legnagyobb héanyadat. A méreteldirasok az osztadlyba soroldshoz sziikséges méretkategoriakat
(4ltaldban minimumméretet) adjak meg, a termék jellegétdl fliggden kifejezheték a tomegre, az
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atmérore vagy a hosszra vonatkoztatva, egyes fajoknal pedig ezek kombindcioit alkalmazzak. A
legtobb fajnal mindharom osztdlyra irnak eld minimalis méretet, egyes esetekben azonban a II.
osztalynal ez elmarad vagy megegyezik az 1. osztalyéval. Tekintettel arra, hogy az osztalyozas soha
nem végezhetd hiba nélkiil, a szabvanyok lehetdvé tesznek tn. mindségi és méretletéréseket. Ezek
mindharom osztalyra vonatkozéan az aru azon megengedhetd hanyadat adjak meg, amelyek nem
tesznek eleget az adott osztaly mindségi és méreteldirasainak. Ez a hanyad az Extra osztaly
esetében altalaban nem lehet tobb 5%-nal, mig a masik két osztalynal 5-10% kozotti értékek a
szokdsosak. A fentiek alapjan elmondhaté tehat, hogy a zoldségek és gylimolcsok mindség-
szabalyozasanak kozponti eleme az osztalyozas, ez pedig a méretbeli és a mindségi jellemzok
alapjan torténik.

Csomagolasra vonatkozo szabvanyok

A kiszerelésre vonatkoz6 rendelkezések az aru egynemiségére, csomagolasara és a megjelenésére
vonatkozoan hatdroznak meg eldirasokat, amelyek természetesen fajtol fliggden eltérdek lehetnek.
Az egynemliség azt jelenti, hogy az adott csomagolasi egységnek kizarolag azonos szarmazasu,
fajtaji, mindségli, méretii és azonos érettségi foku terméket kell tartalmaznia. Az .. Extra” osztaly
esetében tobb fajnal még a szinezddés egynemiisége is kovetelmény. Természetesen azonban ez
alol is van kivétel, hiszen egyes fajoknal dsszedllithatok tobb fajtabol 4ll6 csomagok, feltéve, hogy
azok mindsége, eredete, mérete és Erettségi foka egynemii. Masik eltérés, hogy a legfeljebb harom
kilogramm tomegili kereskedelmi csomagokban keverni lehet kiilonb6z0 zdldség- és
gytimdlcsféléket is. A csomagolés tekintetében alapvetd kovetelmény, hogy a csomagoldanyagnak
¢s a csomagolds modjanak megfelelé védelmet kell biztositania, a csomagoléanyag pedig nem
tartalmazhat az emberi egészségre karos Osszetevoket. Az aruval érintkez6 anyagoknak jnak és
tisztanak kell lenniiik, és nem szabad elvaltozast okozniuk a termékben. A hivatalosan kiadott EU
szabvanyok egyik fejezete a jelolésre vonatkozod kovetelményeket fogalmazza meg, melyek
keretében altalanosan a kovetkezd informéciok feltiintetése sziikséges:

azonosito adatok (csomagold/felado adatai),

termény megnevezése (faj, fajta),

termény eredete (szarmazasi orszag),

kereskedelmi jellemzdk (osztaly, méret, darabszam, stb.,

hivatalos ellendrzo jel (nem kotelezd).

VVVVY

Minden egyes csomag egyazon oldalan, olvashatoan, letdrdlhetetleniil és kiviilrdl jol lathatod
betiikkel kell szerepeltetni ezeket az adatokat. Az omlesztve szallitott aruk esetében, amelyeket
kozvetleniil rakodnak a szallitoeszkozokre, az arukhoz tartozé okményokon vagy a szallitd
jarmiivon beliil jol lathato helyen kell feltiintetni. Az elébbiekben ismertetett mindségi szabvanyok
a z6ldség-gytimolces kdzos piaci szervezet szabalyozasban kozponti jelentdséggel birnak, szerepiik,
céljuk tobbréti, melyeket a kovetkezok szerint foglalhato ossze:

» Védi a fogyasztot a nem kielégitd mindségii termékek piacra keriilésével szemben, €s
egyben folyamatosan igyekszik 6sszhangba hozni a termelést a fogyasztoi igényekkel.

» A mindségi szabvanyok egységes és objektiv mércét allitanak fel a kiilonb6z6 korilmények
kozott termelt, ezaltal kiilonbozé megjelenésti termékekre, ami a kereskedelem minden
szintjén konnyiti az elado és a vevo adas-vételi megallapodasat, valamint a piaci atlathatosag
kialakulasat.

» A minéség szabalyozasaval attételesen a piacra keriild mennyiség is szabalyozhato, mivel a
szabvanyok szigoritasaval a ,,gyengébb” mindségi termékek egyre nagyobb kore zarhato ki
a friss zoldség-gylimdlcs piacrol, csokkentve ezzel a tulkinalatot eredményezd mennyiséget.

» Kizarja az EU belsé piacardl az esetlegesen rosszabb mindségii, de olcsobb kiilfoldi
termékeket, ezzel tehat piacvédd funkciot is megtestesit anélkiil, hogy protekcionizmusnak
mindsiilne.
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Elelmiszer-biztonsag

Az élelmiszer-agazat rendkiviil fontos az Eurdpai Uni6 szamdara. Az adgazat sokszinliségét fenn kell
tartani, a fogyasztok szamara pedig az altaluk leginkabb igényelt kdrnyezetbarat, etikusan eléallitott
¢lelmiszereket kell tudni biztositani. A nemzetkdzi zoldség-gylimolcs kereskedelemben ma mar
elengedhetetlen a mindségbiztositds, — a nemzetkozi kereskedelem gyakorlatilag minden esetben
megkoveteli a termelésre vonatkoz6 élelmiszer-biztonsagi rendszerek meglétét. Ezen rendszereknek
pedig alapvetd kovetelménye az integralt termesztéstechnologia alkalmazasa. Az élelmiszerek,
kiilondsen a frissen fogyaszthato termékek, tehat zoldségek-gyiimdlcsok fogyasztoi biztonsaganak
érdekében be kell tartani a helyes mezOgazdasagi gyakorlat szabvanyait és a rossz arukezelési
eljarasokat meg kell sziintetni. Ehhez valamennyi termelének bizonyitania kell, hogy betartja a
nemzeti és nemzetkdzi jogszabalyokat, kotelezettséget vallal, hogy a fogyasztoknak az élelmiszerek
mindségébe és biztonsagaba vetett bizalmat fenntartja, a kdrnyezetet érd karos hatasokat csékkenti
¢s védi a természetet (Fruitweb, 2006). Fiistos és Kollar [1998], valamint Kristofné [1999] arrél
szamoltak be, hogy a kertészeti 4gazatokban a tanusitott mindségbiztositasi rendszer a piacra 1épés,
a versenyképesség egyik alapvetd tényezdje. A nyomonkovethetoség elsésorban arra szolgal, hogy
a nem biztonsagos élelmiszerek kelloképpen célzottan és megbizhatéoan legyenek kivonhatok a
forgalombol, ezaltal védve a fogyasztokat és a vallalatokat. Az élelmiszer esetében kiilonbséget kell
tenni termék és termelés mindsége kozott. A termék mindségét a toxikoldgiai veszEly, a tapérték és
egészségiigyi érték, a megjelenés, az iz és struktira, valamint pszicho-biologiai és érzékszervi
jellegzetesség hatarozza meg. A termelés mindsége azonban a termelési eljarasra vonatkozik. Ennek
nincs kozvetlen befolyasa az élelmiszer fizikai mindségére, de egyértelmiien kapcsolatban van az
etikai mindséggel és egyéb kiilsd Osszetevokkel, mint az energiafogyasztis, a foglalkoztatas, a
hulladékgazdalkodas, a termelés mérete vagy a termelés automatizaltsaganak €s racionalizalasnak
foka. A j6 mindség a biztonsagot is magaban foglalja (Escher, 2002). Az élelmiszer-tudomanyi
szakirodalom a kiilonb6zé élelmiszer-mindségi Osszetevoket szinte egységesen négy mindségi
kategoriaba sorolja, és megallapitja, hogy vannak olyan tobbfunkcidés mindségi jellemzdk, amelyek
egyszerre tobb csoportba is besorolhatok (Lehmann és Karrer, 2004; Molnar, 1991):

1. Taplalkozasbioldgiai érték
» Vitamintartalom, esszencialis zsir- és aminosavtartalom,
természetes aroma anyagok tartalma.
2. Elvezeti érték (érzékszervi tulajdonsigok)
» lllat, iz, zamat, aroma,
» Kiils6 megjelenés (szin, forma, stb.),
> Allomény, allag, konzisztencia,
> FErettség, friss allapot.
3. Alkalmassag
» Az alkalmassag az élelmiszerlanc egyes tagja szamara mast jelent, mint a fogyasztod
szdmara (tartdssag, feldolgozottsag, csomagolésjeldlés stb.).
4. Elelmiszer-biztonsig
> Ebben az esetben a fogyasztd valaszt, azaz a piac szelektdl. A biztonsdgot azonban
garantalni kell, mert a fogyasztd nem ismeri fel, nem tudja ellendrizni, hogy az élelmiszer
tartalmaz-e példaul bioldgiai vagy kémiai szennyezddéseket.

A KCB [2006] eldirasai is alatamasztjak azt, hogy a fejlett orszagok piacain csak azoknak a friss és
feldolgozott zoldség ¢és gyiimoles termékeldallitoknak van esélyiik hosszabb tavon sikeres
szereplésre, akik képesek bizonyitani azt, hogy:
» cleget tesznek a vevok élelmiszer-biztonsagi, higiéniai, jogi, mindségi és piaci
kovetelményeinek és képesek azokat egyenletesen teljesitent;

34



» vezetésik felelosen viselkedik, ismeri és dontésénél figyelembe veszi a termék
tulajdonsagait ¢és az alkalmazott élelmiszer-feldolgozéasi ¢és tartdsitasi technologia
alapelveit;

»> az ¢lelmiszer-biztonsagi veszélyek ¢és az egyenletes, megbizhatd termékmindség
biztositasa érdekében hatékony vezetési rendszert milkodtet, melyet rendszeresen
feliilvizsgal és karban tart;

» tudatosan torekszik a biztonsagos élelmiszerek eléallitasara. Ennek érdekében
veszélyelemzd és szabalyozo rendszert alkalmaz;

» aszemélyzetet oktatja a higiénikus munkavégzés szabalyozasaira és azokat betartja;

» minden élelmiszer alapanyagot, csomagold anyagot ¢s a vizet megfeleld, lehetdleg
jovahagyott beszallitotol szerzi be;

» megfeleld ilizemi kornyezetet, berendezéseket, felszereléseket biztosit a higiénikus
munkavégzéshez és azokat karbantartja;

> a felhasznalt anyagok ¢€s a termékek tarolasa, elokészitése, feldolgozasa;

» forgalmazasa soran megfeleld homérséklet-szabalyozo6 és feliigyeld rendszert alkalmaz;

A z0ldség-gyltimdles termelést nem lehet elszigetelten kezelni az élelmiszerlanc mas elemeit6l. A
piac nyomasa az élelmiszerlanc minden pontjan érezhetd, ezért a termelés egyre inkdbb ugyanazon
hatdsoknak van kitéve, mint az élelmiszeripar. A mindségbiztositasi rendszer bizonyitja a torvényi
¢s a piaci kovetelményeknek valé megfelelést. A piaci kovetelmények miatt a termeldknek
bizonyitaniuk kell a megfeleléséget a torvényi eldirasokhoz, a gyakorlati itmutatékhoz, a vevoi
kovetelményekhez, a termelési eldirdasokhoz és a nyomon kovethetdséghez. A termeldknek egyre
nagyobb mértékben ki kell elégiteniiik vevdik igényeit és elvarasait, hogy a terméket szabalyozott
koriilmények kozott allitsak eld, az adott eldirdsoknak és a torvényi kovetelményeknek megfelelden
termesszék és taroljak. Igy az megfeleljen a kivant minéségnek, és mindenek felett a termelének
garantalnia kell a mindséget. Az élelmiszer-feldolgozoknak sziikségiik van arra, hogy szabalyozas
alatt tartsak nyersanyagaikat, ezért a zoldség és gylimoles dgazatra is ki kell terjeszteni a kiilonféle
mindségbiztositasi rendszereket. A nyersanyagok szabalyozasat az ¢élelmiszer-feldolgozok
szabalyzo ¢és feliigyeld eljarasokkal tudjdk megoldani. A fobb szabalyzé eljarasok:
jovahagyott/kivant beszallitok; egyeztetett specifikaciok; elfogadasi hatar. A fobb feliigyeld
eljarasok: beszallitok auditalasa; specifikacioknak valé megfeleléség ¢és ellendrzés. A piaci
kovetelmények mellett a torvényi szabalyozasoknak nagy hatdsa van a mezdgazdasagi termeléssel
Osszefiiggd mindségbiztositasi rendszerre.

Az EU tagallamai egymastol fiiggetleniil kiilonb6z6 élelmiszer-biztonsagi rendszereket hoztak 1étre:

1. Het Bedrijfs Zorg Systeem (BZS) 2> Greenery Zorg Systeem (GZS)

2002-ben a Holland Mezdégazdasagi, Természetvédelmi ¢és Haldszati Minisztérium
kidolgozott egy regisztracids és tanusitasi rendszert, melynek keretében a kdrnyezetvédelmi
¢s ¢lelmiszer-biztonsagi szabalyok betartasat ellendrzi. Ezt a rendszert tovabbfejlesztették az
EUREPGAP rendszer iranyelveinek és Kornyezettudatos Termelés (Milieu Bewuste Teelt —
MBT) alapelveinek figyelembe vételével. A Greenery International BV elhatarozta, hogy
sajat regisztracids €s tanusitasi rendszert hoz létre. Ezt a Greenery Zorg Systeem (GZS)
néven mutatta be 2003-ban, ebben a rendszerben az EUREGAP iranyelveit integralta. A
Greenery International BV sajat maga rendszeresen ellenérzi a termeldket. Amennyiben
azok az eldirasokban foglaltaknak — kdrnyezetvédelmi, természetvédelmi, munkabiztonsagi
¢és ¢lelmiszer-biztonsagi szabalyoknak — eleget tesznek megkapjak a GZS oklevelet.
(Lentjes, P.W.M.— Balkhoven, H. — Boer, den L. — Vermeulen, T. , 2002)

Ez a rendszer tanusithat6, de nem nemzetkozi szabvany.
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2. EUREPGAP
A kereskedelem és a disztribtcid atstrukturdlodasanak koszonhetden az aruhézlancok egyre
fontosabb szerepet toltenek be a zoldségek ¢és a gylimolcsok értékesitésében. A friss
zOldségek ¢és gylimolesok specidlis kezelést igényelnek, ezért sziikség volt egy
mindségbiztositasi rendszerre. A kiskereskedelem kezdeményezésére kezdte meg mitkodését
1997-ben az Eurdpai Kiskereskeddi Termékmunkacsoport (Euro-Retailer Produce Working
Group — Eurep). Céljuk az volt, hogy a j6 mezdgazdasagi gyakorlatot (GAP — Good
Agricultural Practice) a friss zoldség-gytimoles termékekre atdolgozzék. Ennek a munkanak
az eredményeként keriilt kialakitdsra a EUREPGAP, az eurdpai mindségtanusitasi rendszer,
amely formadlisan olyan irdnyadé dokumentumok 0Osszessége, amelyeket a nemzetkdzi
torvények alapjan allitottak 0ssze. (Sargenti, 2007) Az EUREPGAP termelékre vonatkozo,
teljes mértékben elismert szabvany, ez alkalmazhatdé a mezOgazdasagi, kertészeti
vallalkozokra, a talajmiivelésében alkalmazott modszerekre és az eldallitott termékekre, és
valaszt kinalhat a vasarlok altal megkivant kovetelményekre. Az EUREPGAP normativ
dokumentum Iényegében a J6 Mezdgazdasagi Gyakorlat (Good Agricultural Practice =
GAP) nemzetkozi tanusitdsdnak eszkoze. A szabvany az alabbi elemekbdl all:

» EUREPGAP Protokoll Friss Gyiimolcsre és Zoldségre vonatkozoan.

» EUREPGAP Ellen6rz6 Lista (Check List).

> EUREPGAP Altalanos Szabalyzat Friss Gyiimolcsre és Zoldségre vonatkozoan.

Az els6 nyilvanossagra hozott szabvany a EUREPGAP Gylimolcs és Z6ldség volt, amely az
alabbi célokat szolgalta:

Biztonsag és egészség a gazdak és a fogyasztok o prioritasai.

Vegyszerek hasznalatanak csokkentése.

Allategészségiigy.

Integralt novénytermesztés (ICM — Integrated Crop Management).

A rendelkezésre 4ll6 er6forrasok hatékony felhasznalésa.

A kornyezet biztonsaga.

YVVVVVYY

Az EUREPGAP tanusitasi rendszer elonyei abban allnak, hogy iranyelveket hataroz meg a
mezOgazdasagi termelés szdmara, amelynek a keretében definidlva van, hogy a termékeket
hogy kell eléallitani, mit kell tenni a cél eléréséhez. Ezen a ponton alapvetd fontossagu
elemet kell megemliteni:

» Termékgarancia.

» Vilagos egyértelmiiség.

> Atlathatosag.

Ezek az EU altal megfogalmazott célok. A termeldk segitségére lehetnek abban, hogy uj
piacokat talaljanak, export viszonylatban is, a termékeik szdmara, mivel vilagos és
egyértelmil szerzédéseket kell kotnilik a forgalmazdval. Ugyanakkor versenyképesebbek is
lesznek, mert igy jobb mindségli terméket allitanak eld. (Bondt, N. et. al. 2006). Ez a
rendszer nemzetkdzi tanusitasara alkalmas, de nem a teljes élelmiszerlancra vonatkozik, a
késdbbiekben a GLOBALGAP vatja ezt a rendszert fel.

3. HACCP

Hazard Analysis Critical Control Points — jelentése veszélyelemzeés, kritikus szabalyozasi
pontok. Ez egy kdotelezéen alkalmazand6 rendszer, amelyet hivatatalos formaban 1971-ben
az USA-ban tartott Elelmiszer-védelmi Konferencian fogadtak el, mint javaslatot. A
koncepcid a NASA ftrutazasokkal kapcsolatban 0sszeallitott, az tirhajosok altal fogyasztott
¢telekre vonatkozd eldirdsokon alapul. A HACCP jogi kdédex formaban ,Iranyelvek a
kockazat elemzés és kritikus ellenérzési pontok alkalmazdsdhoz” cimen jelent meg, és az



Europai Gazdasagi Kozosség 1993. juniusaban elfogadott 93/43. EGK. sz. Irdnyelve
értelmében Iépett hatalyba, az élelmiszerek valamennyi teriiletén. A HACCP a termeléssel
Osszefiiggd kockazatokkal és azoknak a pontoknak (CCP = Critical Control Points =
Kritikus Ellendrzési Pontok) a meghatarozéasaval foglalkozik, amelyeknek az ellenérzésével,
figyelemmel kisérésével a kockazatok megeldzhetok. Ennek az elemzésnek koszonhetden
meg tudjuk hatarozni azt a tliréshatart, amelyet figyelembe kell venni az ellendrzések soran,
¢s meg tudjuk hatdrozni azokat az eljardsokat és instrukciokat, amelyek a CCP
menedzsmentjére vonatkoznak. Ilyen mdédon meg tudjuk hatdrozni azokat a korrekcids
Iépéseket is, amelyekre sziikség van a tliréshatarok betartasahoz és az auditalasi eljarasok és
a kiilsé ellendrzés lefolytatdsdhoz (ezen a téren alapvetd fontossagu a laboratériumi
vizsgalatok elvégzése) annak érdekében, hogy ténylegesen igazoljuk a rendszer mitkodését,
¢s egyben az eljardsoknak — az instrukcidkhoz viszonyitva torténd — dokumentélésara
vonatkoz6 rendszert is létrehozzunk. Ez az utols6 pont jelenti az Un. javitott higiénés
gyakorlat vagy mas szoval Onellenérzés kézikonyvének a bevezetését. Az Onellendrzés
HACCP Rendszere kotelezd érvényl, és a helyi egészségiigyi rendszer szdmos ellendrzési
modja ismert (Sargenti, 2007). Osszegezve a HACCP egy olyan rendszer, amely
meghatarozza, értékeli és szabalyozza az ¢lelmiszer-biztonsadg és a mindség szempontjabol
jelentds veszélyeket, kritikus pontokat. Lehetdvé teszi, hogy a jelentds folyamatok
megfeleld szabalyozasok alatt miikodjenek. Az utdlagos vizsgalatrol a megelézésre helyezi a
hangsulyt, és az er6forrasokat célzottan irdnyitja. Nemzetkozileg elismert és széles korben
alkalmazzak az ¢lelmiszerrel és a zOldség-gylimolcesel kapcsolatos teriileteken. A
mezOgazdasagi HACCP (ACP) modszer az élelmiszeriparban széles korben hasznalt
HACCP rendszer alapelveire épiil.

4. BRC code
A BRC szabvany 1998 o6ta létezik és nyujt biztonsagot az élelmiszer-ipari kiskereskeddknek,
valamint fogyasztoknak. Az angol élelmiszer-kiskereskedelmi és egyéb kapcsolddod szakmai
szervezetek (British Retailer Consorcium — Brit Kiskereskedok Egyesiilete) a HACCP hét
alapelvének alkalmazasa mellett kornyezetirdnyitasi és mindségbiztositasi rendszerelemek
alkalmazasat is elvarjak a sajat marka termékeinek gyart6itél. A BRC élelmiszer-biztonsagi
rendszert az EFSIS szabvany figyelembe vételével alakitottak ki a kdvetelménycsoportok
Osszevonasaval. 2005-ben az EFSIS, mint szabvany a BRC-be olvadt. A BRC szabvany
atfogd hataskore kiterjed a mindségre, a higiénidra és a termékbiztonsagra. Azok a
kereskeddk, akik szeretnék jo hirneviiket megtartani, egyre gyakrabban megkovetelik, hogy
a sajat beszallitoik az dgazati szabvanyoknak megfeleléen mikddjenek. A szabvanyt azért
fejlesztették ki, hogy az ,,adott kereskedé markdjaval ellatott élelmiszereket forgalmazé
vallalatok ellenérzésére kidolgozott egységes iranyelvekkel segitséget nyujtson a
kereskeddknek torvényes kotelezettségeik betartasdhoz és a fogyasztok védelméhez” (Bondt,
N., S.D.C. Deneux, J. van der Roest, G.M. Splinter, S.O. Tromp en J.J. de Vlieger, 2005). A
Szabvany (BRC code) megfelelésének érdekében az ¢élelmiszer-szallitd, illetve -gyartd cég
vezetésének harom {6 kovetelménynek kell eleget tennie:

» a HACCP alkalmazasa,

» dokumentalt mindségiranyitasi rendszer,

» az lizemi kornyezeti eldirasok, termékek, folyamat és alkalmazottak ellendrzése.

A Brit Kiskereskedok Tanacsa egylittmiikodik a Csomagolasiigyi Hivatallal (IOP). A
kifejlesztett szabvany (BRC/IOP szabvany), segiti az élelmiszeripari kereskeddket a
jogszabalyi kovetelmények teljesitésében és ezzel létrehoztak a legmagasabb vasarloi
védelem biztositasat. A BRC tartalmazza a kereskeddk sajat mértékado alapelveit és azokat
rendszeresen feliilvizsgaljdk. Annak ellenére, hogy az Egyesiilt Kiralysagban feljlesztették
ki, a szabvanyt nemzetkozi szinten elismerik, bar hivatalosan nem nemzetk6zi szabvany. A
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szabvany a fogyasztok védelmét segiti egy kozos feliilvizsgalati alap megteremtésével a
csomagoldanyagokat €s csomagolédsi technologiat biztositd cégek szamdra. A gyartok
kotelesek megfeleld rendszereket és ellendrzési mechanizmusokat bevezetni, amelyek
biztositjdk a csomagolas megfeleldségét az élelmiszer-ipari biztonsagi kovetelményekkel
szembeni hasznalatat. Tantsithatd, de nem nemzetkdzi szabvany.

5.IFS (International Food Standard)

Ezt a szabvanyt a német intézmények ¢&s szervezetek alakitottak ki az EFSIS és a BRC,
valamint az ISO 9001 szabvanyok figyelembe vételével. ElsOsorban német és francia
teriileten terjedt el. Az IFS rendszer a mindségpolitikara, a vevd igényeire fokuszal. Minden
teriileten foglalkozik a szervezeti felépitéssel, a kornyezeti eldirasokkal. Tanusithato, de nem
nemzetkdzi szabvany.

6. OS Zoldség-gyiimolcs mingségbiztositasi rendszer

Ez egy ¢lelmiszer-biztonsagi eldirasokat tartalmazo rendszer, amelyet Németorszagban
dolgoztak ki, kiterjedtebb, mint a termeldi szinti GLOBALGAP. A vezérfonalakat harom
szinten dolgoztdk ki, a termelés, zoldség-gyiimolcs kereskedelem ¢és az élelmiszer-
kereskedelmi hélozatok szintjein. Ezek a vezérfonalak garantdljadk a friss zoldség- és
gyiimolcstermékek mindségét a farmtdl az asztalig. A QS németorszagi élelmiszer-
kereskedelem kezdeményezésére jott 1étre, mely elsdsorban a szarmazas biztositasara terjed
ki a termelés, kereskedelem és értékesités vonalan keresztiil. A QS rendszert a Qualitdt und
Sicherheit GmbH miikddteti, bonni kdzponttal. A QS rendszerekben mintegy 19 halozat
vesz részt, ami kozel 8500 szupermarketet jelent. A német ¢élelmiszer-kereskedelmi
halézatok koziil az alabbiak tagok, a nagyobbak koziil: Metro, Spar, Lidl, Edeka, Rewe,
Aldi. A termelési szint eldirasai megfelelnek ma mar az GLOBALGAP feltételrendszerének,
igy a QS tanusitvannyal mar gyakorlatilag GLOBALGAP tanusitvany is (QS-GAP)
megszerezhetd. (Fruitweb, 2006) ISO — Eurdpai Szabvéanyositasi Szervezet. Elelmiszer-
biztonsagi irdnyitasi rendszerek. A szabvany rendszerszabvany, amely barmely méretii, az
¢lelmiszerlanc barmely pontjan 1évo (eldallitd, forgalmazd, szolgaltatast nyujto) vallakozas
szamdra alkalmazhato kovetelményeket tartalmaz. A tanusitds soran a szervezetnek az
¢lelmiszer-biztonsagi veszélyek kézben tartdsara vonatkozd képességét kell bizonyitania.
Harmadik fél altal tantsithato, célszertien az ISO 9001:2000 szabvéanyba integralt
rendszerként.

7.1S0 22000:2005

Az Nemzetkozi Szabvanyligyi Szervezet (CEN) megalkotta az ISO 22000:2005 szabvanyt,
amelyet az ISO-val egy idében, 2005. szeptember 1-jén hivatalosan adott ki. A szabvany
pontos cime: Elelmiszer-biztonsagi iranyitasi rendszerek. Az élelmiszerlancban résztvevé
szervezetekre  vonatkozd  kovetelményeket tartalmazza. A szabvany irdnyitasi
rendszerszabvany, amely barmely méretli, az élelmiszerlanc barmely pontjan helyet foglalo
(azaz barmilyen terméket eldallitdé vagy szolgaltatdst nyujtod, élelmiszert vagy mas,
kapcsolodd terméket eldallitd/szolgaltatast nyujtd) vallalkozds szamdra alkalmazhatd
kovetelményeket tartalmaz. (Pércsi K., Nagyné, 2008) A kisvallalkozasokra tekintettel
megengedi a kiilsé szakértdk alkalmazasat, de egytttal a kapcsolodo feltételeket is
tartalmazza. Magdban foglalja a teljes HACCP-t, de lényeges kovetelménye, hogy az
¢lelmiszer-biztonsaggal vald foglalkozdst nem a HACCP szerinti elemzéssel és
tanulmanykészitéssel kell kezdeni, hanem az eldéfeltételek megteremtésével, az tigynevezett,
elofeltételi programok elkészitésével. A HACCP-n tilmenden pedig tartalmaz minden olyan
iranyitasi rendszerelemet, amely egy élelmiszer-biztonsagi irdnyitasi rendszerben fontos
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alkalmazhatjak. Természetesen 0nalld rendszerként is megallja a helyét, amely az ISO
22000:2005 alapjan épiil fel és miikodik. Fontos tudni, hogy bar az ISO 22000:2005
szabvany alapjan az élelmiszer-biztonsagi rendszer tanusithato, ez nem jelenti az élelmiszer
biztonsdganak tanusitdsat. A tanusitds sordn a szervezetnek az élelmiszer-biztonsagi
veszélyek kézben tartdsara vonatkozo képességét kell bizonyitania. Az elv hasonlo, mint az
ISO 9001:2000 esetében, ahol nem a termék mindsége, hanem az irdnyitasi rendszer keriil
tanusitasra. A kovetelmények megvalaszolasahoz sziikséges modszerek egyéniek lehetnek,
¢s a szabvanyt alkalmazo szervezet donthet arrdl, hogy milyen moddszereket alkalmaz. A
szabvany jelentds hangsulyt helyez egy olyan elemre, amely ilyen atfogd és 0sszeszedett
forméaban egyetlen élelmiszer-biztonsaggal foglakoz6 szabvanyban sem szerepel, ez pedig a
belso és kiilsé kommunikacid, amely elengedhetetlen a veszélyek felismeréséhez és kézben
tartdsdhoz. A szabvany alkalmazdjanak meg kell hataroznia a sajat helyét és szerepét az
¢lelmiszerlancban, ez fontos a kiépitendd kiils6 kommunikacids kapcsolatok hianytalan
miikddtetéséhez. (Petro, 2005) Természetesen az élelmiszer-biztonsagi rendszert célszerii a
szervezet egyéb vezetési tevékenységeire épitve kialakitani, hogy valdban az iranyitasi
tevékenységek integrans része legyen.

A szabvany alkalmazasi tertilete:

a jogszabalyi megfeleldség,

a vevoi kovetelmények teljesitése,

az eredményes kommunikécié megvalositasa,

a megfeleldség bemutatasa az érdekelt feleknek,
a tanusitvany megszerzése.

YVVYVYVYV

Az ISO 22000:2005 szabvany valéban csak az élelmiszer biztonsagaval foglalkozik,
mindségével nem, tehat az ISO 9001:2000 és az ISO 22000:2005 szabvany egyiittes
alkalmazasa a lehetd legjobb. Ez teljesen integralt médon megvaldsithato.

Nyomonkdvethetdség

Az elobbiekben ismertetett ¢lelmiszer-biztonsagi rendszerek egymastol fliggetleniil miikodtek és
1donként nagyon megbonyolitottak az egészséges nemzetkozi kereskedelmet. Az EU célja, hogy
ezek a rendszerek Osszhangban miikddjenek és ne gétoljak a nemzetkozi kereskedelmet. Az
Europai K6zosség 2002-ben alkotta meg a korabbrdl ismert ,,Fehér konyv” alapjan az ¢lelmiszerjog
altalanos elveivel és az élelmiszerek biztonsagaval foglalkozo rendeletét (178/2002 EK). A rendelet
kovetelményrendszerét az Unid tagorszagaiban egyetemlegesen 2005. januar 1-jét6l kotelezo
alkalmazni (Official Journal of the EU, 2002). Az EU ezen uj rendelete a General Food Law
(GFL) rendszer, mely szerint egy terméket a termeléstdl kezdve a feldolgozason keresztiil a végso
felhasznaldsig nyomon kell tudni kdvetni. Ez egyfajta globalis élelmiszer-biztonsagi rendszer, a
biztonsdgos ¢s fenntarthatdé mezdgazdasagért, egy szabvany, amely a mezdgazdasagi termékek
szarmazasara vonatkozik. A rendelet sziikségesnek tartja olyan intézkedések bevezetését, amelyek
garantaljak, hogy a nem biztonsagos ¢lelmiszerek ne keriilhessenek piacra, és biztositjak, hogy
legyenek olyan rendszerek, amelyek felismerik az élelmiszer-biztonsagi problémakat és megteszik
az ellenintézkedéseket. A rendelet szerint az élelmiszer-ipari vallalkozd (ez alatt értendd a
kozvetlen fogyasztasra terméket eldallitd kertészeti termelést folytatdo vallalkoz6 is) van a
legkedvezdbb helyzetben ahhoz, hogy felépitse az élelmiszer-szallitas biztonsagos rendszerét, és
gondoskodjon arrol, hogy az altala szallitott élelmiszer biztonsdgos legyen; ezért az ¢ elsddleges
jogi felelossége az €lelmiszer-biztonsag szavatolasa. A kertészeti termelésben is elengedhetetlentil
fontos két kotelezettség a rendelet alapjan a kovetkezOképpen hangzik:
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» , Az élelmiszeripari vallalkozok, vallalkozasaik termeld, feldolgozo és  forgalmazo
tevekenységenek minden szakaszaban gondoskodnak arrol, hogy az élelmiszerek vagy
takarmanyok megfeleljenek a tevékenységiikre vonatkozo élelmiszerjog kovetelményeinek, és
ellenorzik e kévetelmények teljesiilését.” (178/2002EK/17. cikk)

» A termelés, feldolgozas és forgalmazas minden szakaszaban biztositani kell az
élelmiszerek, a takarmanyok, az élelmiszertermelésre szant allatok, valamilyen élelmiszerbe
vagy takarmanyba bekeriilo vagy vélhetoen bekeriilo egyéb anyagok utjanak nyomon
kovethetoséget.” (178/2002EK/18. cikk)

A nyomonkovethetéség koncepcidja arra szolgal, hogy probléma esetén az adott élelmiszer
kivonhato legyen a forgalombol és a fogyasztd felé a termékkel kapcsolatosan célzott és konkrét
informaciokat lehessen kozvetiteni. Maga a nyomonkdvethetdség még nem teszi az élelmiszereket
biztonsadgossa, hanem a kockézatkezelés eszkdze, amely arra szolgdl, hogy az élelmiszer-biztonsagi
problémakat megel6zzék. Az élelmiszer-vallalkozonak azonositania kell tudnia minden személyt,
akitdl ¢élelmiszereit, alapanyagait beszerzi. Ez magan és jogi személy is lehet. Tehat egy 1épéssel
elére és egy lépéssel utdna kell tudni atlatni a tevékenységeket. A Novény és Talajvédelmi
Szolgéalat keretében mikodd Zoldség-Gyliimdles Mindségellendrzési Szolgalat  jelenlegi
ellendérzéseinél is kontrollalja a termékek visszakovethetdségét (a szarmazasi orszag kotelezd
feltlintetése), de ez még igen kevés a jogszabalyi kovetelmények tiikrében. Az élelmiszer-ipari
tevékenységet végzok rendszerét ugy kell kialakitani, hogy a termékek fizikai mozgasa kovethetd
legyen: etikettekkel, szallitolevelekkel hatékony a nyomonkovetés. A zoldség-gylimolcs
kereskedelemben résztvevo vallalkozasok kotelezd regisztracidja eldsegiti ezen intézkedés
gyakorlati kivitelezését. Az a Iényeg, hogy a kereskedelmi ldnc minden egyes pontjan meg lehessen
pontosan hatarozni, hogy a termék honnan szarmazik és igy mindségi probléma esetén azonnal
lehessen intézkedni, a nem biztonsagos ¢lelmiszerek kelloképpen célzottan €s megbizhatoan
kivonhatok legyenek a forgalombdl, ezéltal védve a fogyasztokat és a vallalatokat. A nemzetkozi
kereskedelem folyamatosan novekszik és egyre nagyobb az igény arra, hogy az élelmiszer-
biztonsag kérdéseit nemzetkozileg egyiittmiitkddve oldjak meg.

2.3.6 Versenyhelyzet elemzés

Az a vallalat vagy az a vallakoz6 versenyképes, aki folyamatosan jelen van a piacon é&s
folyamatosan boviti részaranyat. Termék esetében az a termék versenyképes, amit megvesznek. A
versenyképességben ugyan sok tényezd és koriilmény jatszik kozre, de a versenyképesség
mindenekeldtt a mindségtdl és az artdl fiigg. (Csete - Lang, 1999). Eurdpa nyugati felében
rendkiviili moédon fejlédik a mindségi termelés. Marketing szempontokat figyelembe véve a
mindség kiegésziil a markans arculatot sugallo markajellel. (Varga et al 2001). A korszerli piac
legujabbkori kialakulasahoz ¢s formaihoz hosszi Ut vezetett, és az okok kozott talaljuk, mint
legfobb formald erdt, a versenyt. A verseny a termelés hatékonysagdhoz vezet, mert mérsékli az
arakat, s ezen keresztiil a termelést boviti mindaddig a raciondlis hatarig, amig a kinalat a kereslettel
egyensulyba nem keriil. A verseny éppen szabalyoz6 funkcidjan keresztiil serkenti a termelés
novekedését is, mert a ki nem elégitett kereslet emeli az arakat, ez pedig a termelés bdvitését
0sztonzi nagyobb raforditdsok mellett is. A versenytars az egyik legfontosabb faktor a piacon, ezért
a dontéseknél szamolni kell vele. Figyelni kell a versenytarsak termékeit, termékskaldjat,
arpolitikajat és iizletpolitikdjat. Analizalni kell a versenytarsak erds €s gyenge oldalait, lehetdségeit
¢és veszélyeit.(Végh, 2001 ) Az ilyen piacon dnszabalyozas miikddik, ami a termeldk raforditasanak
csokkenéséhez vezet, alkalmazkodova teszi a termelést a kereslethez és igy a fogyasztok igényeit
segiti kielégiteni. Az allam csupan feliigyeli, szabalyozza a versenyfeltételeket, amig a verseny
tartalmat, formait és modszereit a piaci szereplok alakitjak ki. (Hofman et al, 2000)
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Porter [1985] 6t tényezOt nevezett meg, amelyek adott piac vagy szegmentum hosszi tava
vonzerejét meghatarozzak:

> Agazati versenytarsak:
A szegmentumon beliili versenytarsak fenyegetése. Kevésbé vonzé az a piaci
szegmentum, ahol mar sok, erés és agressziv versenytars van jelen. Még kevésbé
vonz6 az ilyen szegmentum, ha stagndlo vagy hanyatlé piacr6l van sz, a kinalat
gyorsan boviil, az allandé koltségek magasak, a kilépési korlat magas, vagy ha a
versenytarsak foggal-korommel ragaszkodnak a bennmaradashoz. Ezek ugyanis
gyakori ar- és reklamhéaborut okoznak, €s az 0j termékek szdmanak gyarapodasa
megdragitja a véllalat sikeres helytallasat.

> Lehetséges belépok:
A piaci szegmentum vonzereje aszerint is valtozik, milyen magasak a be- és kilépési
korlatok. (Porter, 1980). A legvonzdbb az olyan szegmentum, amelynél a belépési
korlat magas, a kilépési viszont alacsony. Az ilyen szegmentumba kevés 0j cég tud
belépni, a versenyben lemaradok pedig konnyen kiléphetnek. Amikor a be- és a
kilépési korlat is magas, a profitpotencial magas ugyan, de a piac kockézatosabb,
mert a lemaradok nem tudnak kilépni, bennmaradnak és tovabb versenyeznek. Ahol
mindkét korlat alacsony, a cégek kdnnyen be- €s kiléphetnek, a jovedelmezdség
azonban stabil, de csekély. A legrosszabb eset az, amikor a belépési korlat alacsony,
a kilépési viszont magas. Az ilyen piacot a jo idokben kdnnyen belépd cégek az 1ddk
rosszabbra fordulatdval nehezen tudjdk elhagyni. Ennek kovetkezménye a kronikus
tultermelés és a nyomott nyereség minden szerepld szdmara.

> Helyettesitok:
Az olyan szegmentum, amelyben madr jelen van vagy kénnyen megjelenhet valamely
helyettesitd termék, amelyik meghatarozza az elérhetd ar- és profitszintet. A
vallalatnak éberen kell figyelnie hogy a helyettesité terméket gyarté dgazatokban a
technologia fejlédik, vagy a verseny élesedik.

> Vevok:
A szegmentum kevésbé vonzo, ha a vevo erds €s javulo alkupoziciéban van. A
vevok mindig lejjebb akarjak nyomni az arakat, javitani a mindséget, vagy a
szolgaltatasokat, kijatszani egymas ellen a versenytarsakat, mindezt az eladok
szamlgjara. A vevok alkupozicidja javul, ha koncentraltabba €s szervezettebbé
valnak, ha az adott termék a vevd koltségeinek jelentds hanyadat teszi ki, ha a
termék nem differencialt, ha a vevo kis koltséggel attérhet mas termékre, ha a vevok
az alacsony profitrata miatt arérzékenyek, vagy ha a vevok integralhatjak a
termelést. A vallalatnak ezért célszerl kivalasztani azokat a vevoket, akiknek
leggyengébb atargyalési pozicidjuk és a legkevésbé tudnak atallni mas szallitokra.
Jobb védekezés azonban olyan kedvezd ajanlatot tenni, amit az erés vevok sem
utasitanak vissza.

» Szallitok:
A piaci szegmentum kevésbé vonzo, ha a vallalat szallitdi emelni tudjak araikat,
illetve csokkenteni a szallitott mennyiséget. A szallitok alkupozicidja javul, ha
koncentraltak és szervezettek, ha kevés a helyettesithetd szallitd, ha a szallitando
termék nagyon fontos a cégnek, ha a szallitocsere koltséges, ha a szallitok maguk
integralhatjdk a termelést. A legjobb védekezés a szallitokkal kolcsondsen eldonyos
érdekkozosség kialakitasa, vagy tobb szallitd igénybevétele. A mindségi
kovetelmények megvaldsitasa érdekében alapvetd feladat a megbizhatdan,
hatékonyan mokodd mindségbiztositasi rendszer megszervezése, melynek fontos
része a beszallitok altal produkalt anyag, vagy szolgéltatds mindségi szintjének
behatarolasa. ( Varga, et. al. 2001).
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A versenyelemzés a teljes szektort vizsgalja, s igy a stratégia megalapozasdhoz sziiksége van a
versenytarsak elemzésére is. Az informaciok egy része konnyen beszerezhetd. A véllalati
marketingrészleg feladata, hogy ezt megtegye anélkiil, hogy ipari kémkedéssel vagy nem etikus
magatartadssal lehetne Oket megvadolni. A versenytarsak aprod részletekre kiterjedd ismerete
biztositja az esélyt ahhoz, hogy a véllalat felismerje hogy ki az igazi versenytarsa. Kikkel kell
igazabol felvennie a versenyt, kinek a 1épéseit kell szivosan nyomon kdvetni

A foziok és a kiilonboz6 4talakuldsok miatt megallapithatdo, hogy az holland  AGF
nagykereskedelmi szektor forgalma az elmult években kicsit visszaesett. Ugyanakkor a szektorra
jelemzd legfontosabb jelenség az lizemi méretek ndvekedése, ami tulajdonképpen 6sszhangban van
a felvevopiacban megfigyelhet6 méretnovekedéssel (szupermarketek, hipermarketek megjelenése).
A belfoldi nagykereskeddkre jellemzd, hogy sokféle fajta zoldség- és gylimolcsértékesitéssel
foglalkoznak. Ez a szélesskalaju termékértékesités nem jellemz6 a nemzetkozi kereskedelemre. Az
exportdrok elsésorban liveghdzi termékeket, hagymat és gombat értékesitenek. Mig az importdrok a
déli gyiimdlcs, alma és néhany eurdpai zoldségféle behozatalara helyezik a hangsulyt. A termeldk
¢s a nagykereskedOk egyarant tisztdban vannak a belfoldi piaci arakkal, mégis a nemzetkdzi
kereskedelem nagy hatést gyakorol az arakra. A behatarolt piaci ndvekedés odavezet, hogy egyes
versenytarsak kiszorulnak a piacrol. Akik versenyképesek maradtak szembe kell nézniiik azzal a
ténnyel, hogy tulkinalat van, erds az arkonkurencia és ezek egyiittesen alacsonyabb realizalhato
haszonhoz vezetnek. (Jasso, 2010)
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azokat a f6 mutatokat (key-indicators), amelyek a nagykereskedelmi haldézat mikodését
befolyasoljak:

1. Fogyaszték: 0j trend az egészséges étkezés, tobb friss zoldség és gylimdlcs fogyasztisa, a
termék eldkészitése gyors legyen ezért kicsomagolt/felvagott termékek vasarldsa egyre
népszerlbb.

2. Demogrifia: novekszik Hollandidban az egy- ill. a kétfds haztartdsok szama, igy a kisebb
kicsomagolt mennyiségek fogyasztasi novekedése varhato.

3. Rendeletek: az ¢élelmiszer-biztonsagi szabdlyok bevezetésével a koltségek jelentsen
novekedtek.

befolyasoljak
5. Kereskedelmi_megallapodasok: a kiilonbozé kereskedelmi tdmogatasok, licencszerzddések
elosegithetik az AGF értékesitést

Az AGF szektorra vonatkozd6 SWOT analizis elvégzését és abbol kovetkezéen a SWOT matrix
elkészitését az indokolta, hogy segitségével rairdnyithatom a figyelmet a holland zoldség és
gyimolcs kereskedelmi szektor erds és gyenge pontjaira, mi az ami jol mikodik és mit célszerli
megtartani és min sziikséges valtoztatni a jelen rendszerben. Milyen esetleges tovabbi lehetdségeket
¢és veszélyeket kell figyelembe venni, amely hozzdjarulhat a szektor tovabbi sikeres mikodéséhez.
A disszertaci6 4.3 fejezetében részletezem ezt.
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2.3.7 Varhato trendek
A legfontosabb aktualis trendek ¢€s fejlesztési iranyvonalak az AGF nagykereskedelmi szektorban:

1. A5G elmélet
» A fogyaszto egészséges (Gezond), konnyi (Gemak), élvezetes (Genot), olcsd (Goedkoop)
és zold (Groen) ételt akar vasarolni.
» Hétkozben az emberek a készételeket fogyasztjak és hétvégén keriil a f6zés és a nyugodt
étkezés eldtérbe.
» A vasarlasnal az ar a dontd tényezd, a vasarlok 2/3-a nem hajlanddé a magasabb arat
megfizetni a biotermékekért.

2. Ellatasi lanc lerdoviditése
» Szolgaltatasi komponensek bevezetése, marka etikettek hasznalata.
» Ujabb tizleti kapcsolatok kialakitasa, elsGsorban vertikalis iranyban.

3. Internacionalizalas
» Kelet-eurdpai orszagok az EU-csatlakozas utan élénk nemzetkozi kereskedelmet folytanak
— a statisztikai adatok folyamatos novekedést mutatnak.
» Komoly logisztikai probléma: torlodas a kdzutakon, nincs elég mindségi szallitmanyozo
vallalat és jol képzett sofor.

4. Innovacio
» RFID en GSI1-EDI rendszerek hasznalata, vilagsztenderdek hasznalata, elektronikus
adatcsere az AGF nagykerekedelmi szektorban.
» Multichanneling: zoldség- és  gylmolcsértékesités automatdkon, interneten és
sportklubokon keresztiil.

5. Allami hatésagok befolyasa
» Dizel és csomagolasi adoterhek novelik a koltségeket.
» Elelmiszer-biztonsagi eléirasok szigoritasa, ami szintén koltségnovekedéshez vezet.

6. Online zoldség- és gyiimolcskereskedelem elterjesztése

» Online értékesités elonyei:
= 1j eladoi és vasarloi kapesolatok,
* megbizhat6 azonnali piaci informéacid a kinélatrdl és az arakrol,
= kisebb vallalatok nagy infrastrukturalis beruhdzasok nélkiil megjelenhetnek a

nemzetkdzi piacon,

» foldrajzi korlatok hattérbe szorulnak.

» Online értékesités hatranyai:
= emberi kapcsolatok hattérbe szorulasa,
= iddsebb generacio nehezebben hasznalja az internetet,
» eladd — vevo logisztikai rendszer fejlesztése és alkalmazasa,
= tranazakcid nyomonkdvetése,
= fizetési garancia.

Az AGF nagykereskedelmi szektor szamara az 0j iranyvonal “Korlatlan kényelem az étkezésben”
harom szempontbdl is nagy kihivast jelent:
» Kényelmi igényeknek megfeleld termékek €s szolgaltatasok teljes skalajanak biztositasa.
» Specializalddott, helyi nagykereskedelmi réteg csokkenése.
> Atlathatosag.
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2.4 Kiskereskedelem Hollandiaban

A kiskereskedelem mindazon tevékenységeket foglalja magaban, amelyek az aru, vagy szolgaltatas
kozvetlen, személyes, tehat nem tizleti célu felhasznalasara szolgalo értékesitését jelenti a végsod
fogyasztonak. A kiskereskedd vagy a kereskedelmi bolt olyan iizleti véllalkozas, amelynek fogalma
alapvetden a kiskereskedelembdl szarmazik. A z6ldség- és gyiimolcsértékesitésben a legfontosabb
kiskereskedelmi vallalkozasok tipusai:

» aszupermarketek,

» zoldségiizletek (zoldségesek),

» piacok,

> egyéb értékesitési helyek.

Napjainkban a kiskeresked6k jelentds erdfeszitéseket tesznek azért, hogy a fogyasztok
megszerezése és megtartdsa érdekében 1) marketingstratégiat dolgozzanak ki. A multban megfelelt
a kényelmesen elérhetd lizlethelyiség, a specidlis vagy egyéni aruvalaszték, a versenytarsakhoz
viszonyitott tobb, vagy jobb szolgaltatas és a bolti hitelkartya. Mindez megvaltozott. Ma sok iizlet
kinal hasonlo valasztékot. Csokkent a kiilonbség a kinalt szolgaltatdsok terén is. Sok aruhaz
csokkentette, viszont szamos diszkont novelte a szolgaltatdsat. A fogyasztok képzettebbek ¢és
vasarlok takarékosabbak lettek. Nem latjak értelmét annak, hogy tobbet fizessenek ugyanazért a
markaért, kiilondsen akkor, amikor a szolgaltatdsokban is eltinnek a kiilonbségek. Sok
fokozodd versenye miatt az aruhazak visszavagasra kényszeriilnek. Eredetileg a varoskozpontban
talalhato kiskereskedelmi egységek koziil sok a zoldovezeti bevasarlokdzpontokban nyitott lizletet,
ahol boven van parkoldhely és a haztartdsok jovedelme is magasabb. Masok a vasarlasdsztonzé
akciok gyakorisagat novelik, ujratervezik boltjaik kialakitdsat €s postai csomagkiildéssel, vagy
telemarketinggel kisérleteznek. Az élelmiszeraruhazak versenye miatt a szupermarketek nagyobb
boltokat nyitnak, szé¢lesebb aruvalasztékot tartanak ¢&s javitjdk infrastruktarajukat. Célpiaci
dontések: a kiskereskedd legfontosabb dontése mindig a célpiaccal kapcsolatos. Kérdés, hogy az
iizlet a tehetds, a kozepesen gazdag, vagy szegény vasarlokra 6sszpontosit. Tudni kell azt is, hogy a
célvevik széles, vagy mély aruvalasztékot, illetdleg kényelmet igényelnek-e. A kiskereskedd csak
azutan hozhat kozisztens dontéseket az aruvalasztékrol, az iizlet dekoraciojardl, a reklamiizenetrol,
a médiumokrol, az arszinvonalrdl, miutdn meghatirozta ¢és megismerte a célvasarlokat.
Termékvalaszték-beszerzési dontések: a kiskereskedd aruvalasztékanak meg kell felelnie a célpiac
beszerzési elvarasainak. Tény, hogy az azonos kiskereskedok kozotti piaci versenyben ez lesz a
kulcstényezd. A kiskereskeddnek dontenie kell a valaszték szélességérdl és mélységérdl. A igazi
kihivas azonban a kiskereskedd szamara az aruvalaszték €s a mindség szinvonaldnak megvalasztasa
utan kezdddik. Mindig lesznek olyan versenytarsak, akiknél hasonl6 a valaszték €s a mindség.

2.4.1 Szupermarketek

2009-ben a szupermarketek friss zoldség forglama 1,5 milliard volt. Osszehasonlitva az el6z6 évek
eredményeivel megallapihaté, hogy a 2005-6s évhez képest 25%-os forgalom ndvekedésrol
beszélhetiink. Az Albert Heijn, Hollandia egyik legnagyobb szupermarket halozata 39%-os piacai
részesedéssel bir a friss zoldségek eladasa terén. A Superunie piaci részesedése 29%. A C1000
szupermarkethdlozat piaci részesedése jelentdsen csokkent az elmult években, mig a Lidl szerepe
jelentésen nétt. A szupermarketek friss gyiimoles forgalma 1,1 milliard eurd volt 2009-ben. A
2005-6s évhez viszonyitva, itt is jelentds a forgalom ndvekedés, 30%. Az Albert Heijn piaci
részesedése a friss gyiimolcs értékesitése esetében is kimagaslo, 39%. Az elmult években a “snack-
z0ldségek” eladdsa nagyon terjed, az emberek egyre szivesebben fogyasztanak koktélparadicsomot,
mini uborkét vagy mini paprikat az uzsonna mellé. Egyes szupermarketekben 10-15 fajta kiilonbozo
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kiszerelésli mini zoldséget arusitanak. A szupermarketek nagyon odafigyelnek arra, hogy a
vasarlokat minden szinten a legmegfelelobb informacidhoz juttassdk. Nemcsak a termék neve és
szarmazasi helye szerepel a kistablakon, hanem a markanév is, optimalis taroldsi homérséklet,
felhasznalasi informacio, esetlegesen eldre nyomtatott receptek szines képekkel. A szupermarketek
kiilonb6z6 akceioi is eldsegitik a forgalom novekedést. A Productschap Tuinbouw [2010] orszagos
felmérése szerint 2010 els6 felében 16%-kal tobb akcid volt, mint 2009 els6 felében. Itt elsésorban
olyan kedvezményekre kell gondolni, mint példaul minden ami egy zacskéban elfér 50% vagy a
masodik kilo fél ar, vagy egyet fizet kettdt kap akcio. A szupermarketek figyelembe veszik egyes
termékek szezonalitasat az akciok kiirasanal. Példaul junius elején a sparga és az szamoca kap
kiilonos figyelmet. A foci vildgbajnoksdg idején a koktél paradicsom és miniuborka keriil elétérbe,
hiszen az konnyen fogyaszthato sajttal, kis falatokkal bor vagy sor mellett. Ezenkiviil a
szupermarketek kombinaljak az akciokat mas termékekkel is. Péld4ul az szamoca mellé ajanljdk a
tejszinhabot, mig a koktél paradicsom mellé a sajtot, salatdk mell¢ a kerti hussiitési-csomagot. A
biozoldségek és biogyiimolcsok kinalata viszonylag korlatozott. Altaldban a mindsége,
eltarthatosaga a biotermékeknek gyengébb és aruk joval magasabb, mint a nem biotermékeknek.

27. tablazat: Szupermarketek szamanak alakulasa 2006-2009 kozott halézatok szerint

csoportositva

2006 2007 2008 2009 Eltérés (db)
AH 719 741 773 827 54
C1000 462 452 424 371 -53
Super de Boer 363 342 311 301 -10
Aldi 418 434 448 465 17
Lidl 244 263 305 318 13
Superunie 1.745 1.837 1.950 1.938 -12
Plus 221 267 276 270 -6
Coop 160 177 183 184 1
Coop Basis 94 93 90 90 0
Supercoop 15 31 39 40 1
Jumbo 83 105 118 122 4
Deka 82 83 84 84 0
EM-TE 20 60 84 81 -3
Hoogvliet 50 54 57 58 1
Deen 48 52 56 56 0
Golff 57 66 64 54 -10
Vomar 50 53 54 53 -1
Jan Linders 49 53 53 52 -1
Poiesz 42 46 48 49 1
Codis 82 63 50 47 -3
Boon Totaal 33 33 35 37 2
Boni 31 32 32 33 1
MCD 25 26 28 31 3
Nettorama 26 27 28 29 1
Sanders 20 21 22 22 0
Osszesen 4.841 4.747 4.824 4.815 -9

(Forrés: Nielsen 2009)

A 27. tablazat adatait elemezve megdallapithatd, hogy Hollandidban 2009-ben 6sszesen 4815 db
szupermarket tizemelt, ez 9 db-bal kevesebb mint az el6z6 évben. Superuni név alatt 19 kiilonb6zd
szupermarkethdlozat mikodik egyiitt. Ezen iizletek a sajat neviik alatt értékesitenek, de
beszerzésiliket a Superunie koordinalja. Superunie-hez tartozik a holland szupermarketek 40%-a,
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mig az Albert Heijnhez 17%, az Aldihoz 10%, a C1000-hez 8% ¢és a Lidl-hez 7% Super de
Boerhoz 6%. és 12% -a az lizleteknek nem tartozik a tdblazatban emlitett szupermarket halézatok
egyikéhez sem.

A szupermarket-halozatok piaci részaranyaval kapcsolatos adatokat a 28. tabldazat tartalmazza.
Superunie 2009-ben 34,5%-o0s piaci részarannyal rendelkezett az élmiszer-értékesitésen beliil. Ez az
értek az elmult harom évben nem sokat valtozott, stabilnak mondhat6. Az Albert Heijn
szupermarket halozat piaci részaranya az elmult harom évben folyamatosan nétt €s 2009-re elérte a
32,8%-0s aranyt. A C1000 halozatok esetében folyamatos piaci részarany csokkenés volt
megfigyelhetd. 2009-re ez az érték 11,7%. A Super de Boer és az Aldi szupermarkethalozatok
esetében is egy enyhe piaci részarany csokkenés észlelhetd, mig a Lidl esetében enyhe piaci
részarany novekedésrdl beszélhetiink.

28. tablazat: Szupermarket hal6zatok piaci részaranya az élelmiszer értékesitésen beliil

2007 és 2009 kozott

2007 2008 2009

Food Totaal 100,0 100,0 100,0
Albert Heijn 29,5 31,3 32,8
C1000 14,3 13,2 11,7
Aldi 8,9 8,5 8,3
Super de Boer 7,3 6,8 6,5
Lidl 4,0 4,8 5,4
Superunie incl DC 344 34,8 34,5
=  Plus 6,0 6,1 6,0

= Jumbo 4.4 4.8 49

= Spar Holding 1,9 2,2 2,3

=  Coop 2,4 2,5 2.4

=  Deen 1,9 1,9 1,9

=  Hoogvliet 1,9 1,9 1,9

=  Sligro - 2,7 2,6

=  QGolff 1,0 0,9 0,8

=  Em-Te 1,3 1,7 1,8

= Jan Linders 1,0 1,0 1,0

=  Poiesz 0,9 0,9 0,9

=  Vomar - 1,6 1,7

=  Detailconsult 4.4 4,1 42
Egyéb 1,5 0,7 0,7
26,0 24,8 23,1

(Forrés: Nielsen 2009)

2.4.1.1. Kiilonb6z6 szupermarket halézatok fobb jellemzo6i

Albert Heijn szupermarket halozat piaci vezetd szereppel bir az élelmiszer-ellatasban. Piaci

részardnya az élelmiszer-forgalmazasban 29,5% volt 2009-ben. Harom kiilonb6z6 bolttipussal

rendelkezik:

1. AH helyi iizletek: Alepvetd célja a lakossag élelmiszer-ellatasa, a fogyasztok mindennapi
sziikségleteinek kielégitése. Altalaban a varos vagy a falu kozpontjaban talalhatoak.

2. AH “to go” iizletek: F6 célja a fogyasztok igényeinek gyors kielégitése. Altalaban
benzinkutak mellett vagy palyaudvarokon taldlhato. Ennek megfeleléen a fogyasztok
menetkdzben felmeriild igényeinek kielégitésére irdnyul.
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3. AH XL iizletek: Ezek nagy alapteriiletii {izletek, amelyek széles aru- és markavalasztékkal
rendelkeznek. Sok 0j termék bevezetése az XL iizleteken keresztiil indul.

Az Albert Heijn héalézatok kiilonds hangsulyt fektetnek sajat markajuk forgalmazésara. A friss
z6ldség- és a gytimolesrészleg kozvetleniil a bejaratnal tallhato. [zlésesen kirakott széles
aruvalaszték varja a véasarlokat. A j6 mindség és az exkluziv csomagolds a vasarlok megnyerésében
fontos kritérium. A “snack” gylimolcsok és zoldségek kiemelt szerepet kapnak. Az szamoca, a
malna, a sargadinnye értékesitése is fontos. A termékek mellett kis szines kartydkat talalunk
esetenként, hasznos felhasznalasi utmutatoval vagy egyéb érdekes otletekkel.

A C1000 szupermarket hal6zatok piaci részesedése 2009-ben 11,7% volt, az el6z6 évekhez képest
3%-o0s csokkenésrdl beszélhetiink. A C1000 haldzat lizleteiben széles az aruvalaszték, de nem elég
mély. Ezekben az tizletekben is a friss zoldség és gylimdles részleg rogton a bejarat mellett talalhato
meg. Nagy tablakkal rekldmozzdk az akcids termékeket. A “snack” zOldségek koziil csak a
koktélparadicsom talalhaté meg. Ez a szupermarket halozat ismert alacsony arair6l és megbizhato
mindségérol.

Az ALDI szupermarkethalézat a kiskereskedelmi ldncban az egyik legjelentdsebb diszkont
értékesitd. Piaci részaranya az elmult pat évben enyhén csokkent. A friss zoldség és gyiimolcs
aruvalasztéka behatarolt, a fogyasztok alapsziikségleteinek ellatdsdra rendezkedett be. A
gyuimolcskinalatnal a szezon adta gylimolcsok kindlata keriil el6térbe. A kinalt friss termékek
mindsége alapvetden jO, az ar alacsony. A zo6ldség- és gylimdlcs osztadly nem a bejarat mellett
foglal helyet az tizletekben, alatlaban hatul, nem feltiin6 helyen van.

Super de Boer szupermarkethalézat 6,5%-os piaci részarannyal rendelkezett 2009-ben. A friss
z0ldség és gylimolcs osztalyra jellemzd a széles és mély valaszték. Kiilonds hangstly helyezddik a
mindségre és a fogyasztok extra kiszolgdlasara. A termékkinalatndl a holland termékek kapnak
elsddleges figyelmet, majd a biotermékek, amelyek mindsége €s eltarthatésaga szemmel lathatdéan
gyengébb mint a nem biotermékeké. 2009-es év vége felé érdekes fordulat tortént a Jumbo
szupermarkethaldzat bejelentette, hogy szeretné a Szuper de Boer haldézatot megvenni. Az iizletek
nagy része a Jumbo tulajdonaba keriilt, 80 tizlet a C1000 kezébe, mig 19 iizlet a Coop tulajdondba
keriilt és 24 {izleten pedig a Plus, a Poiesz, a Deen, a Boon €s a Spar osztozott.

A Lidl Szupermarket halézat 1997-ben kezdte meg mitkodését 8 tlizlettel Hollandiaban.
Napjainkra 300 tizlettel rendelkezik és a piaci részaranya az élelmiszer-forgalomban 5,4%, mig a
friss zoldségforgalomban 7%-0s piaci részaranyt képvisel. 2007-ben a Lidl iizletek friss
zoldségforgalma 72 millié eurd volt, majd 2009-re ez az érték 110 milliéra nétt. Legfontosabb
z0ldségek a salatafélék, az uborka €s a paradicsom. A Lidl {izletekben fémallvanyokra kitett karton
dobozokbol vagy milanyag 14dakbol szolgéalhatja ki magat a fogyasztd. A hangsuly az aron van ¢és
nem a kiszolgalason. Nem rendelkezik kifejezetten széles vagy mély valasztékkal. Paradicsombol
nyolc kiilonboz6 fajta talalhatd meg a boltokban 2008-t6] kezd6don.

A Plus szupermarkethalézat a Superunie Holding BV része. Ezen halézat négy alapelve, hogy az
aru friss legyen, az ar megtizethetd szinten mozogjon, a kiszolgéalas és a mindség megfeleljen a
fogyasztok elvarasainak. A Plus halozat iizletei széles és mély daruvalasztékkal rendelkeznek,
kiilonds hangsulyt fektetnek a szolgéltatisra és a mindségre. Az elmult években stabilan 6%-o0s
piaci részarannyal rendelkezik. 2010-ben nyitotta meg elsd 0j stilusu iizletét Veghel-ben. A fehér
falakat sziirkére festették, pirossal és zolddel kombinaltdk. A friss zoldség- és gylimolcsosztaly
nagyobb teret kapott, kiilonds figyelemmel a termékprezentaciora. A termékek folott szines nagy
tablak szolgaltatjak az informacidt kihangsulyozva a termék frisseségét €s azt, hogy kozvetleniil a
termel6tdl szallitjdk be. Felhasznalasi informaciokkal, receptekkel ¢és kostolokkal aktivan
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stimulaljak a vasarlderot. Széles és mély valasztékkal rendelkezd tlizletek, amelyek face-lift soran a
modern fogyasztoi igényeknek probalnak eleget tenni és versenytarsaikat feliilmulni. Figyelembe
veszik a kiillonb6z6 kormanypropagandakat az egészséges taplalkozas érdekében és termékeit a
korméany szlogennel feltiintetett matricakkal 1atjdk el “tudd, hogy mit eszel” (weetwat je eet —
Millieudefensie en Natuur & Milieu, 2008)

Jumbo szupermarket halézat a Superunie Holding BV része gyorsan fejlédé dinamikus
szupermarkethalozat, amely 2009-ben tiz 1) iizletet nyitott meg, igy 128 {izlettel rendelkezik és a
piaci részaranya 4,9% volt. 2009-es év végén a Super de Boer haldzatok lizleteinek nagy része
Jumbo tulajdonba keriilt. 2010-ben legalabb 40 db Super de Boer iizletet terveznek atalakitani a
Jumbo haloézat stilusdnak megfeleléen. A Jumbo halézat 20-25%-os forgalomnovekedésre szamit
2010-ben. Az iizlethaldzat széles és mély termékvalasztékkal rendelkezik. Legfontosabb szempont,
hogy az értékesitendd termék friss legyen. Latvanyos akciokat visz véghez, példaul a spargat egy
vizes edénybdl lehet kiemelni. Az elkészitéséhez sziikséges egyéb hozzavalok a sparga mellett
megtalalhatok, receptekkel, szines nagy tablakkal. A “snack” gylimolcsok €s zoldségek valasztéka
is kiemelkeddn széles és mély.

A JanLinders iizletek a Superunie Holding BV részei. A friss zoldség- és gylimolcsértékesitésben
kiemelkednek agressziv arpolitikdjukkal. Harom megyében, Limburgban, Noord-Brabantban és
Gelderlandban van jelen Osszesen 52 iizlettel és a piaci részaranya az Osszélmiszer-értékesitésben
1%. A valaszték nem tal nagy, alapellatasra torekszik. De ugyanakkor Roma szilva
koktélparadicsomot és Ramiro biopaprikat is értékesit. Torekszik a helyi termeldk szezonélisan
megtermelt termékeinek maximalis értékesitésére. “Biiszkék vagyunk a limburgi spargéara”. Az
elére csomagolt, ill. felvagott, elokészitett termékek széles skaldja taldlhatdé meg ezekben az
izletekben.

Az Em-Té¢ iizletek 2002-t6l a Sligro-hoz tartoznak, de a Sligro a Superunie Holding BV-vel van
szerzOdésben. 2009-ben 81 iizlettel az élelmiszer-értékesitésben 1,8%-0s piaci részesedéssel
rendelkezik. Nagy hangsulyt fektetnek a termékek frisseségére. Jellemz0d szlogenjiik: “Mindennap
1jbol készen allunk a szolgélatara”™.

A Spar halézat iizletei viszonylag kicsik, kisebb korzetek ellatdsara van berendezkedve. Az
orszagban elszortan mindenhol megtaldlhatok. A picai részardny 2,3%-val rendelkezik.
Alapellatasra vannak berendezkedve, ezek az iizletek, néhany termékbdl, mint példaul a
paradicsombol mély termékkinalattal rendelkeznek.

2.4.1.2 Szupermarketek friss zoldség értékesitése

2009-ben a holland szupermarketek egylittesen 1,5 milliard eurd arbevételt realizaltak friss zoldség
értékesitésbdl. A tavalyi évhez képest 2%-o0s novekedésrdl beszélhetiink, de 2005-h6z viszonyitva
25%-o0s ez novekedés. Albert Heijn szupermarkethaldzat 582 millié eur6t realizalt, mig a Superunie
csak 443 millié eurot. Ez az dsszehasonlitds azért érdekes, mert a Superunihez joval tobb iizlet
tartozik mint az Albert Heijnhez. C1000 halozatok 78 millié eurét realizaltak friss zoldség
értékesitésbol 2009-ben. (Nielsen, 2009)

Az Albert Heijn szupermarket halozat piaci vezetd szerepét alatdmasztjdk a statisztikai adatok is.
Az ¢élelmiszer-értékesitésben a piaci részarany 32,8%-aval rendelkezik, a friss zoldség
értékesitésben kiugroan szerepel 39% paici részarannyal (8 dbra). A C1000 és a Super de Boer
szupermarketek friss zoldség értékesitésében egy enyhe csokkenés figyelheté meg, mig a Lidl és a
Superunie piaci részaranyt nyer.
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8.4bra: Szupermarketek pici részaranya a friss zoldség értékesitésben — Hollandia 2007 - 2009
(Forras:Nielsen, 2009)

A 29. tablazatban csak azon zdldségek szerepelnek, amelyek éves viszonylatban 20 millio eurénal
nagyobb forgalmat bonyolitottak. 2009-ben a kiilonbozd salata fajtdk hoztdk a legnagyobb
forgalmat a szupermarketeknek. Az dsszforgalom 14%-at a kiilonb6z6 salatafélék forgalma tette ki.
A salata utdn a legkedveltebb zo6ldség a paradicsom, zoldség-mixek, uborka és gomba. A
paradicsom fogyasztas az elmult években nétt, ez azzal magyarazhato, hogy sok uj fajta, finom iz,
koktél paradicsomok jelentek meg a piacon. A zdldség mixek fogyasztasi mutatdinak radikalis
novekedése a modern étkezési szokasok, mint példaul a “wok”™ elterjedésével indokolhato. Az
uborka forgalma stabil, egyenletes, az elmult hdrom évben nem volt valtozas kimutathato.
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29. tablazat: Szupermarketek friss zoldség forgalmanak (x millié
alakulasa 2005-2009 kozott

euro/év)

2005 2006 2007 2008 2009
Salatafélék 161 191 199 205 207
Paradicsom 121 139 150 169 170
Z6ldség-mix 59 72 85 92 96
Uborka 76 87 88 88 88
Gomba 63 68 70 77 83
Paprika 61 71 77 81 80
Z61dbab /vékony/ 50 54 61 61 62
Hagyma 46 44 52 50 49
Cikoria 44 49 49 47 47
Brokkoli 41 47 46 46 47
Karfiol 44 47 51 45 43
Sargarépa 34 36 37 40 39
Fliszernovények 24 27 29 33 38
Endivia 31 33 33 35 34
Salata-mix 19 24 33 34 32
Leves zoldség 30 31 30 32 34
Poréhagyma 26 30 25 28 29
Z6ldbab /vastag/ 22 25 28 30 30
Kinaihoz z61dség mix 20 20 22 23 25
Osszesen 1.273 1.333 1.424 1.484 1.519

( Forras: Nielsen 2009 — alapjan sajat szerkesztés)

A 30. tablazatban 6sszefoglaltam a nyolc vezetd szupermarket-halozat friss zoldség forgalmara
vonatkoz6 adatait, amelyek alapjan elmondhat6, hogy a szupermarketekben vasarolt zoldségek
koziil a salatafélék, a paradicsom, az uborka, a z6ldség mixek €s a paprika értékesitése dominal.

30. tablazat: A legfontosabb friss zoldségfélék forgalmanak alakulasa a nyolc vezeto
szupermarket halézatban 2009-ben (adatok x € millid)

Super

Super

AH C1000 . Jumbo Plus Aldi Lidl
de Boer unie

Salatafélék 91,2 12,6 22,9 58,3 8,9 12,7 9,1 12,4
Paradicsom 64,8 9,5 16,6 46,7 7,1 10,3 14,7 16,8
Uborka 27,5 5,2 10,7 247 34 5,1 10,6 8,7
Z06ldség-mix 55,7 5,0 9,0 19,7 3,2 4,1 3,0 3,6
Paprika 30,9 4.5 8,9 22,8 4,1 4,9 7,6 5,6
Z61dbab vékony 21,7 2,7 7,7 17,7 2,5 3,5 5,0 6,7
Hagyma 17,0 3,0 5,3 15,1 1,9 3,5 4,0 43
Cikoria 14,3 3,0 4,1 15,2 1,6 2,6 5,4 4.5
Brokkoli 18,0 2,8 4,7 11,9 0,4 2,6 4.9 4.4
Karfiol 14,0 1,8 5,9 13,0 0,6 1,8 4.0 3,8

(Forras: Nielsen 2009 alapjéan sajat szerkesztés)
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2.4.1.3 Szupermarketek friss gyiimolcs értékesitése

2009-ben a holland szupermarketek friss gyiimdlcs dsszforgalma majdnem elérte az 1,1 milliard
eurot. Ez az érték 1%-kal volt alacsonyabb mint 2008-ban, viszont a 2005-6s évhez képest 28%-0s
forgalomnovekedésrol beszélhetiink. 2009-ben az Albert Heijn szupermarket halozat birt a
legnagyobb, 39%-0s piaci részesedéssel a friss gyiimdlcs forgalmazasban. A Superunie a masodik
helyen van a friss gylimoélcs értékesitésben, 29%-os piaci részesedéssel. A C1000 haloézatok piaci
részesedése kicsit visszaszorult, mig Lidl esetében piaci részarany novekedésrol beszélhetiink.

A 31. tabldzat tartalmazza a friss gyiimolcs forgalméanak valtozasara vonatkoz6 adatokat a 2005 ¢és
2009 kozotti idészakban. Hollandidban 2009-ben az alma volt a legnépszeriibb gyiimdlcs, 195
millios évi forgalommal. Utdna a banan, a narancs, a mandarin és a szol6 a legkedveltebbek. Ha
forgalomnovekedést vizsgaljuk megallapithatd, hogy a bandn, a mandarin, a sz0l6 €s az szamoca
egyre keresettebb gylimolcsok kozé tartoznak.

31. tablazat: Szupermarketek friss gyiimolcs forgalmanak alakulasa 2005 és 2009 kozott
(adatok x € millid)

2005 2006 2007 2008 2009
Alma 156 177 190 209 195
Banan 154 168 174 182 184
Narancs 129 136 139 138 132
Mandarin 76 86 92 107 109
Sz0616 53 67 67 77 80
Kiwi 44 51 58 73 72
Szamoca 53 56 61 70 75
Korte 41 42 41 54 52
Sargadinnye 37 41 37 35 38
Nektarin 19 23 18 23 23
Ananasz 10 12 13 15 15
Cseresznye 9 11 9 13 11
Avokado 8 8 9 12 13
Mango 8 11 11 13 12
Citrom 9 10 10 13 12
Grépfrat 11 11 10 9 9
Malna 2 6 8 9 10
Szilva 6 7 6 7 9
Barack 7 8 6 7 7
Afonya/Kokény 1 2 3 4 6
Egyéb 17 24 28 29 27
Friss gyiimolcs 850 956 992 1.099 1.090

(Forras: Nielson, 2009 alapjan sajat szerkesztés)

2.4.2 Zoldség- és gyiimolcsiizletek
2.4.2.1 Zoldségfogyasztas

A holland haztartdsok 2009-ben atlagosan 74 kg zoldséget vasaroltak. Ebbdl atlagosan 3 kg
z0ldséget a zoldségestdl vesznek meg. Az atlagosan vasarolt zoldségmennyiség 2,5 kg-mal tobb
volt mint 2008-ban. A fogyasztok korében a legnépszerlibb z6ldség a paradicsom. A 32. tablazatban
feltiintettem az a 10 legfontosabb zoldséget, amelyet a fogyasztok leggyakrabban vasarolnak és
fogyasztanak. Az értékesitett zoldségek Osszmennyiségéhez viszonyitva a paradicsom 10%-0s
részarannyal szerepel.
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32. Tablazat: A holland haztartasok altal vasarolt 10 legfontosabb zoldség (kg/haztartas)

Rangsor Termék 2006 2007 2008 2009
1 Paradicsom 6,9 6,6 6,6 7,1

2 Uborka 5,9 5,9 5,9 5,8

3 Hagyma 6,0 5,7 5,8 5,9

4 Karfiol 4,7 5,4 5,3 53

5 Salata 5,0 5,0 4,6 4,7

6 Cikoria 4,1 4.0 4.2 4,2

7 Zoldbab 2,8 2,8 2.9 3,0

8 Brokkoli 2,8 2,8 2,8 3,1

9 Paprika 2,6 2.4 2,6 2,9

10 Z6ldség-mix 2,1 2,6 2,6 2,9
Egyéb 30,4 30,0 29,1 29,1

Osszesen Friss zoldség 73,3 73,2 72,4 74

(Forras: Nielson, 2009 alapjan sajat szerkesztés)

A friss zoldségek 2009-ben valmivel olcsobbak voltak, mint 2008-ban. A zoldségre forditott
Osszegek novekedése egyenes aranyban van a megvasarolt mennyiségek novekedésével. De a
kilogrammonkénti atlag ar 2,36 eurorol 2,32-re csokkent. Az arra vonatkozo6 tovabbi adatokat a 33.
tablazatban 0sszegeztem a 10 legfontosabb zoldség esetében.

33. tablazat: A holland haztartasok altal - vasarolt 10 legfontosabb zoldségért- kifizetett
Osszeg (eurd/ haztartas)

Rangsor Termék 2006 2007 2008 2009
1 Slat félék 19,10 19,32 18,49 18,65

2 Paradicsom 15,99 16,52 17,41 17,54

3 Zoldség-mix 8,02 10,22 10,16 11,46

4 Uborka 10,07 10,04 9,59 9,00

5 Paprika 8,79 9,38 9,40 9,04

6 Gomba 7,61 7,41 7,56 7,72

7 Zoldbab 7,51 7,81 7,50 7,59

8 Cikoria 7,28 7,32 6,92 6,67

9 Karfiol 6,83 7,42 6,71 6,47

10 Hagyma 6,12 6,66 6,31 6,11
Egyéb 72,29 71,25 71,02 71,89

Osszesen Friss zoldség 169,61 173,35 171,07 172,14

(Forras: Nielson, 2009 alapjan sajat szerkesztés)

A szupermarketek 87,4%-os piaci részarannyal szerepelnek a zoldségértékesitésban (9. abra), a
masodik helyre a piaci értékesités keriilt 4,8%-0s részarannyal, mig a zoldségiizletek a piaci
részarany 4,1%-4val rendelkeznek. Az elmult 6t év zoldségértékesitési adatait vizsgalva
megallapithatd, hogy a zdldségiizletek folyamatosan veszitenek piaci poziciojukbol.
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9. abra: Szupermarketek és a zoldségesek piaci részaranya friss zoldség értékesitésben

Hollandia 2007 - 2009
(Forras:Nielsen, 2009)

A 34. tablazat 6sszegzi a zOldségesek altal forgalmazott zoldségmennyiségeket az 1999 és 2009

kozotti idészakban. Ha megvizsgaljuk, hogy az elmult

10 évben, hogyan alakult az

z0ldségértékesités a zoldségeseknél, akkor megallapithatd, hogy az eladott zoldségmennyiség
59,80%-kal csokkent. Féleg a tomegtermékek, mint példaul a paradicsom, uborka, salatdk esetében
a fogyasztok inkabb a szupermarketekbdl szerzik be ezeket a termékeket. Néhany termék esetében —
padlizsan, sparga — viszont az lathatjuk, hogy a fogyasztok szivesebben vasarolnak be a

z0ldségesektol.

34. tablazat: A zoldség iizletek altal forgalmazott zoldségek (kg x1000)

Eltérés
1999 2002 2005 2009 109922000
Paradicsom 3.802 2.594 1.864 1.509 -61,0%
Uborka 3.504 2.429 1.479 1.414 -59,7%
Paprika 1.133 805 655 597 47 2%
Padlizsan 34 41 45 57 +67,0%
Karfiol 5.935 4.012 2.431 2.177 -73,4%
Cikoéria 3.669 2.839 1.865 1.274 -65,3%
Brokkoli 1.082 726 417 398 -63,2%
Poréhagyma 2.293 1.620 959 652 71,6%
Gomba 1.033 786 454 323 -68,7%
Jégsalata 1.130 771 450 301 -73,3%
Fejessalata 1.538 1.129 592 436 -71,7%
Kelbimb6 1.960 1215 835 638 -73.,5%
Sparga 402 370 345 474 +17,9%
Retek 265 144 80 98 ~73,0%
Egyéb 25.578 18.655 12.879 11.125 -57,0%
Osszesen 53.358 38.136 25.350 21.473 -59,8%
Zoldség

(Forras: Nielson, 2009 alapjan sajat szerkesztés)
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2.4.2.2 Gyiimolcsfogyasztas

Hollandidban 2009-ben az egy haztartasra esé gyiimolcsfogyasztas 89 kg volt. Ez koriilbeliil
ugyanannyi mint 2008-ban. Az alma értékesités viszonylag stabil. A mandarin, a narancs ¢és a
bandn fogyasztisban enyhe csokkenés figyelhetd meg, mig az szamoca-, dinnye-, nektarin
fogyasztasban emelkedés figyelhetd meg. Ezen valtozasokat a 35. tdblazat adatai jOl szemléltetik.

35. tablazat: A holland haztartasok altal vasarolt 10 legfontosabb gyiimolcs (kg/haztartas)

Rangsor Termék 2006 2007 2008 2009
1 Alma 23,4 23,9 22,2 223
2 Narancs 20,6 20,4 18,4 17,4
3 Banan 15,5 153 14,7 13,7
4 Mandarin 9,0 8,4 7,8 7,4
5 Korte 5,2 5,8 5,2 5,1
6 Sz616 3,5 3,2 3,4 3,6
7 Kiwi 2,7 3,2 3,3 34
8 Sargadinnye 34 3,1 3,1 33
9 Szaméca 2,5 2,5 2,3 2,8
10 Nektarine 1,9 1,6 1,5 2,1

Egyéb 8,2 8,2 7,7 8,0
Osszesen 95,9 95,6 89,6 89,1

(Forras: Nielson, 2009 alapjan sajat szerkesztés)

Az elmult két évben az eladott gyiimdlcs mennyisége stabil volt. 2009-ben a gylimolcs értékesitési
ara alacsonyabb volt, mint 2008-ban. A legszembet{inébb arbevétel csokkenés az almanal

figyelheté meg. Ez 11%-kal volt alacsonyabb mint 2008-ban. (36. tablazat)

36. tablazat: A holland haztartasok altal - vasarolt 10 legfontosabb gyiimdlcsért- kifizetett

Osszeg (euro/ haztartas)

Rangsor Termék 2006 2007 2008 2009
1 Alma 28,31 29,57 31,01 27,68
2 Narancs 23,37 23,28 22,02 20,02
3 Banan 21,00 20,76 20,70 19,96
4 Mandarin 14,13 14,13 14,33 13,68
5 Szamdca 8,90 9,81 10,10 11,57
6 Sz616 9,70 9,60 10,34 10,66
7 Kiwi 7,09 8,12 9,23 8,88
8 Korte 6,81 6,92 8,15 7,34
9 Saragdinnye 4,72 3,96 4,02 3,86
10 Nectarines 3,59 2,89 3,26 3,51
Egyéb 19,88 19,99 20,73 20,78
Osszesen 147,50 149,03 153,89 147,94
(Forras: Nielson, 2009 alapjan sajat szerkesztés)
A szupermarketek piaci részardnya a gylimolcsértékesitésben 80,4%, a piacoké 9,1% ¢és a

zoldségiizleteké 5,7% volt.(10 abra) Ez azt jelenti, hogy egy atlagos holland héztartas az évi 89 kg
gyimolcs sziikségletének nagy részét a szupermarketben veszi meg és évente csak 5 kg gylimdlesot

vesz meg a zoldségiizletben (zoldségesnél).
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10. abra: Szupermarketek és a zoldségesek piaci részaranya friss gyiimolcs értékesitésben
Hollandia 2007 - 2009
(Forras:Nielsen, 2009)

A fogyasztok altalaban egy-két termékért mennek a zdldségeshez, mint példaul friss szamocaért
vagy 0j spargaért. A zoldségeseknél a termékek atlagara magasabb mint a szupermarketek atlagara.
Ha megvizsgéaljuk, hogy az elmult 10 évben, hogyan alakult a gylimdlcsértékesités a
z6ldségeseknél, akkor megallapithatd, hogy az eladott gylimdlcsmennyiség 51,70%-kal csokkent.
Foéleg az alma, korte és bandn esetében szembetiing ez a csokkenés.

37. tablazat: A zoldség iizletek altal forgalmazott gyiimolcsok (kg x1000)

. Eltérés
Termék 1999 2002 2005 2009 1559 S
Osszes 77.520 58.840 42.057 37.446 -51,70%
gyiimolcs
Bansn 6.739 5435 3.811 3.348 -50,32%
Korte 5.434 4.072 3.398 2.424 -55.40%
Szaméca 2.120 1.874 1.692 1.896 -10,57%
Alma 19.569 15.749 10.294 8.119 -58.52%

_Egyéb 43.658 31.710 22.862 21.659 -50,38%

(Forras: Nielson, 2009 alapjan sajat szerkesztés)

2.5 Fogyasztok friss zoldség és gyiimolces vasarlasi magatartasat befolyasolé tényezok

A szakirodalomban a fogyasztok vasarlasi magatartdsat befolyasold  tényezdk eltérd
rendszerezésével talalkozunk. Kotler [1999] a vésarlasi dontésre hatast gyakorld tényezdket négy
nagy csoportra osztja: kulturdlis, tarsadalmi, 1élektani és személyes jellemzdkre. Bauer-Beracs
szerzéparos [2002] hasonlé koncepcié mentén végzi a rendszerezést. Felfogasuk szerint
beszélhetiink fogyaszton kiviili kornyezetrdl és a fogyasztora jellemzd egyéni tulajdonsagok,
I1élektani jellemzok csoportjarol. Hofmeister [2003] a fogyasztéi magatartast befolyasold tényezok
vizsgalata sordn tarsadalmi és pszichologiai tényezdcsoportokat emlit. A nyolcvanas, kilencvenes
években megjelent a fogyasztdi magatartas interdiszciplinaris megkdzelitése, mely a fogyasztoi
dontést egy meglehetdsen sokrétii és differencialt folyamat eredményeként hatarozta meg (Horvath,
2007). E szerint a befolyasold tényezdk egy része endogén jellegli (a fogyasztdo kulturalis,
tarsadalmi és pszichologiai jellemzdi) mas része exogén jellegli (a piaci kinélat elemei).
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Bar az egyes befolyasold tényezok rendszerezése eltérd elvet kovet, a szerzok minden esetben
utalnak az érték ¢és a fogyasztdi magatartds kapcsolatara. A fogyasztdoi magatartas
interdiszciplinaris megkozelitése szerint az érték és értékrendszer elsdsorban a kulturdlis és a
tarsadalmi kornyezethez kothetd. Minden egyes tarsadalom a sajat keretein beliil kialakitja
kultarajanak érték- ¢és eldiras-rendszerét, amely bizonyos kereteken beliill meghatarozza tagjai
szdmara a kovetendd magatartast. A tarsadalmi tényezOkhoz pedig az életmdd, életstilus, statusz
dimenzidk révén kothetd az érték. Az érték a fogyasztdi magatartast és a vasarlaskor érvényesiild
termékvalasztast szamos ponton befolydsolja. Nem véletlen, hogy a marketingkutatdsban mar a
hatvanas években alkalmazni kezdték azokat a modszereket, melyek a fogyasztoi
magatartaselemzést az értékrend alapOsszefliggéseire épitették. Az egyik kiindulasi pontnak
tekinthetd mddszer a Life- Style-Analysis volt, mely ravilagitott arra, hogy a korabban alkalmazott
statisztikai jellegli (demografiai, gazdasagi) szegmenskritériumok korlatozottan alkalmazhatdk a
fogyasztdéi magatartds magyarazatara. Tordcsik [2003] szerint a régi és az uj fogyasztd kozotti
legkarakteresebb kiilonbségekre az idéhoz vald viszony alapjan lehet ravilagitani. Az i1d6, mint
érték szerepével a legatfogdbban a szociologia irodalma foglalkozik. Szamos hazai és kiilfoldi példa
emlithetd az id6 fokozott szerepének elemzése kapcsan. Egy felgyorsult vilagban éliink, ahol az
emberek egyre tobb mindent szeretnének csinalni, kevesebb id6t akarnak eltdlteni vasarldssal,
fozéssel. Vilagtendenciaként jelentkezik a szabadidd felértékelddése, az ember mindennapjaiban és
¢letperiodusaiban egyarant érezteti hatasat az id6 nyomasa. A gyorsulas, a mobilitas, mint id6hoz
kothetd trendek széles kortien hatnak a fogyasztéi magatartdsra €s a fogyasztoi szokasokra. Lewis
¢s Bridger [2000] modelljiikben az 0j karakteres jellemzdjeként az id6 és a bizalom sziikdsségét
emeli ki, szerintlik a fogyasztéi magatartds €s a vasdrlasi dontések mogott e két dimenzid
dominanciaja huzodik meg. A fogyasztdoi magatartds valtozasat, trendjeit is sok szempontbol
alakitja az értékrend. Az ugyanis, hogy hosszi tdvon mi valik fogyasztasi trenddé, az értékrend
szintjén dol el, ez az érték valtozasaival alakul, formalodik at a fogyasztdi magatartas is (Lehota,
2004)

A z0ldség- és gyiimodlcsszektor termékeinek belfoldi piacainak valtozasara egyidejiileg hatnak
bioldgiai és tarsadalmi tényezok. Lakner és Sas [1996] meghatdrozdsa szerint a fogyasztok
vasarlasat az alabbi tényezok befolyasoljak:

» Tarsadalmi tényezok
* demografiai helyzet,
= ¢letmod valtozasa,
= 1d6 kihasznalas,
= fogyasztasi értékrend €s szokasok.
> Ar- és jovedelemviszonyok
= Vasarloerd €s annak differencialtsaga,
= Ar-, j6vedelem- és keresztrugalmassagok.
» Technikai és gazdasagi tényezdk
= Valaszték,
= Kinalat egyenletessége,
= (Csomagolas, raktarozas, szallitas lehetdségei,
= Helyettesité termékek kindlata.
» Egyéb tényezok
= Piacbefolyasolas,
* Piacépités,
= Termékinovacio,
» Kormany programok,
=  Kampanyok.
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3. ANYAG ES MODSZER

“ A siker alapveto feltétele, hogy higgy
sajat erodben és bizz egyéni modszereidben.’
/Roderick Stevens/

i)

Disszertaciomat a bevezetd és zaro fejezeteken kiviil hdrom {6 szerkezeti egységre bontottam. A
téma aktualitasat és jelentdségét, valamint célkitizéseimet dsszefoglald “Bevezetés” utan az elsé 6
szerkezeti egység az “Irodalmi attekintés”, amelyet a “Kutatds eredményei” kovetnek, végiil a
“Kovetkeztetések €s javaslatok™ fejezet foglalja dssze a kutatdsaim sordn szerzett tapasztalataimat,
eredményeimet, észrevételeimet. Az értekezésemben kitlizott feladatok és célok eléréséhez az
alabbi anyagot ¢s mddszert hasznaltam.

Személyes tapasztalatok

Ertekezésem elkészitésében nagy szerepe volt a friss zoldség és gyiimolcs kereskedelem teriiletén
szerzett személyes tapasztalataimnak. 1993 6ta dolgozom a Harva International BV nevi vallalatnal
export menedzserként, ahol a zoldség és gyiimoles értékesités mellett a cég piackutatasi
tevékenységében is aktivan részt veszek. Az aukcios piacok atalakuldsa, fejlesztése kozvetlen
hatassal volt a napi munkdmra. Tapasztalhatam az AGF nagykereskedésekre nehezedd nyomast,
amikor nemcsak értékesitéssel €s beszerzéssel kellett foglalkozni, hanem extra szolgaltatasokat
kellett nytjtani {izleti partnereinknek, mint példaul csomagolés, feldolgozas, elosztas és szallitas. Ez
a cégektdl koncentralt figyelmet és befektetést igényelt. Ugyanakkor mint nagykereskedelmi
cégnek, nekiink is szembe kellett nézni azzal a ténnyel, hogy a koltségeink jelentésen emelkedtek
az EU-szabalyozas miatt. Eldtérbe keriiltek a kiilonb6zo kornyezetvédelmi eldirdsok, valamint az
¢lelmiszer-biztonsaggal ¢és a termékmindséggel kapcsolatos szabalyok betartdsa. A cég
miikodésének alapfeltétele volt, hogy a kiilonb6z0 mindsitéseket, mint GZS, BRC és ISO
megszerezze. Bizonyos orszdgok fejlédése rohamosan felgyorsult, ezaltal a konkurencia novekedett
a nagykereskedelemben. Ez a konkurenciaharc inditotta el azt a folyamatot, hogy export
tevékenységgel foglalkoz6é nagykereskeddk elkezdték sajat import tevékenységiiket kiépiteni,
kozvetlenil  kiilfoldi zoldség- és gylimdlcstermeldktl beszerezni az arut. Az évek soran
folyamatosan részt vettem az ING Kozgazdasagi Hivtala altal szerveztt kerekasztal
megbeszéléseken, amikor is az AGF szektort érintd atalakulasokat, fejlesztési lehetoségeket, 1ij
iranyvonlakat, piaci versenyhelyzetet érintd témak keriiltek megvitatasra. Napi kapcsolatban allok a
KCB szervezetével és a Frugi Ventaval, a nagykereskeddok érdekvédelmi szovetségével.

Tényfeltaro kutatas, elemzés és értékelés

A tényfeltard kutatas, értékelés és elemzés modszert elsésorban az Irodalmi attekintés cimi
fejezetben hasznaltam a holland z6ldség és gyiimdles termeléssel €s kereskedelemmel kapcsolatos
ismereteim mélyitése érdekében. Kutatasaimat a KCB (Kwaliteits-Controle-Bureau — magyarul
Mindség Ellenérzé Hivatal) és a PT (Productschap Tuinbouw — magyarul Kertészeti Szovetség)
munkatarsai és adatbazisa segitette. Nagy hangsulyt fektettem a szakemberek véleményének
megismerésére. A személyes interjura abban az esetben volt sziikség ahol nem allt rendelkezésre
irott szakirodalom, illetve ahol a valtozasok hozta Gjdonsagokat még nem dokumentaltak. Emellett
folyamatosan nyomon kdvettem az AGF gyors informdécioit, amelyek segitségével naprakész
ismeretekkel rendelkezem a holland zdldség és gyiimdlcs nagykereskedelem aktudlis helyzetérol,
valtozésairol, jovébeni tervezett 1épéseirdl.
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Attanulményoztam a szakemberek kereskedelmi lanc szabalyozasaval és az élelmiszer-biztonsag
kérdésével foglakozo tanulményait, elemzéseit. Emellett havi és napilapok rendszeres nyomon
kovetése is segitette a témaban toténd elmélyiilésemet és a folyamatok megértését. Napjainkban
egyre nagyobb jelentOséget kap az internet és azon keresztiili infomécidaramlds, a papiralapt
tanulmanyok mellett tobb szakcikkhez ¢s tanulmanyhoz elektronikus uton jutottam, amlyeket
szintén felhasznaltam kutatdsaimhoz. Megismertem tovabba a zo6ldség- és gyiimdlcstermelés
szabalyozasahoz, illetve a kereskedelem szabalyozdsdhoz kapcsolodd joganyagot, mind holland
mind unids tekintetben. Ezek mennyisége megszamlalhatatlan, évente tobb 0j rendelet, kozlemény
szlletik vagy az eldzéek modositasa torténik.

Az irodalmi forrasok feldolgozasanal, valamint kutatasi terv kidolgozasanal, a vizsgélatok tényleges
lefolytatasa soran Tomcsanyi Pal: Altalanos kutatasmodszertan cimii konyvének iranymutatésait
igyekeztem kovetni. Az irodalom rész megfogalmazasakor kiilonds figyelmet szenteltem annak,
hogy a lehetd legszélesebb skalan mutassam be a holland zoldség- és gyiimdlestermelést konkrét
statisztikai adatokkal, valamint az {izemi méretnovekedés okozta valtozasokat, fejlédési
iranyvonalakat. Igyekeztem atfogd képet adni az AGF szektor multjardl, jelenlegi helyzetérdl és
jovobeli kilatasairol és a kiskeresked6k Iétjogosultsagarol. Az eredményeimet olyan formaban
igyekeztem ko6zdlni, hogy a témaban kevésbé jartasak szdmara is teljes képet adjon és érthetd
legyen.

Adatgyiijtés, feldolgozas és elemzés

A holland zo6ldség- és gylimolcstermeléssel és -kereskedelemmel kapcsolatos adatok gytijtése 1995
oOta folyamatos. Azért tartom fontosnak ilyen sok év adatdt elemezni, mert ezéltal valik lehetévé a
folyamatok értékelése, az esetleges tendenciak kisziirése, trendek meghatarozdsa, a varhatd
folyamatok eldrejelzése. A termdteriiletekre, termésmennyiségekre és a realizdlt arbevételre
vonatkoz6 adatokat a CBS (Centraal Bureau voor de Statistiek — magyarul: Kozponti Statisztikai
Hivatal) bocsatotta rendelkezésemre ¢és ezek alapjan szerkesztettem meg a tablazatokat. A kertészeti
lizemek nagysagat és szamanak alakuldsat tiikr6z6 adatokat a PT (Productschap Tuinbouw —
magyarul Kertészeti Szovetség) internetes honlapjan keresztiil gytijtéttem. A Hollandia z6ldség és
gytimolcs export €s import kereskedelmére vonatkoz6 adtakhoz a KCB (Kwaliteits-Controle-
Bureau — magyarul: Mindség Ellenérz6 Hivatal) honlapjan keresztiil jutottam hozzad. A
nagykereskeddk szamat, nagysagat, forgalmat és piaci részaranyat ismertetd adatokat a HBAG
(Hoofd Bedrijfschap Agrarische Groothandel — magyarul Agrar Nagykereskedelmi F& Uzemi
Szovetség) szolgaltatta. Egyéb nagykereskedelmi szektorra vonatkozé adatokat a AGF internetes
honlapjan keresztiil gyljtottem. A termelési és értékesitési elemek kapcsolddasara vonatkozo
adatokat ¢és ismereteket az ING, Economisch Bureau (ING, K6zgazdasagi Hivatal) kozleményébol
vettem at, mig a friss zoldség ¢és gylimdlcs elosztasi csatornaira vald szamitasokat a PT
(Productschap Tuinbouw — magyarul Kertészeti Szovetség) kiadvanyabol idéztem. A
szupermarketek ¢és a kiskereskedok szdmara vonatkozé adatokat a CBS (Centraal Bureau voor de
Statistiek — magyarul: Kdézponti Statisztikai Hivatal) és Nielson (piackutatassal foglakoz¢ iroda)
internetes honlapjain keresztiil gytijtéttem.

Az adatgyijtés utan kapott adatok feldolgozéasat, rendszerezését a Microsoft Excel program
segitségével végeztem. Ezt a kapott adatok kiértékelése, elemzése kovette, amelyeknél arra
torekedtem, hogy lehetévé valjon logikus kovetkeztetések levonasa, a vizsgalt jelenségek
magyarazata, tendencidk leszlirése ¢és trendek meghatarozasa. Célom az volt, hogy értekezésem
olvasmanyos, esztétikus legyen, de ugyanakkor logikus ¢és pontosan nyomonkdvethetd, ezért a
tablazatok és abrak nagy részét a szovegrészben helyeztem el. A kvalitativ és a kvantitativ piac
kutatas értékeléséhez sziikséges tablazatok, grafikonok és abrak a mellékletben talalhatok meg.
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Kvalitativ és kvantitativ piackutatas

Ertekezésem tovabbi célja volt, hogy megvizsgaljam a holland zoldségesek piaci helyzetét,
versenyképességét a szupermarketekkel szemben, valamint rdmutassak a fogyasztdsi szokdsok
valtozasara ¢és trendeket hatarozzak meg a z6ldség- és gylimolcsfogyasztasban. Ehhez kvalitativ és
kvantitativ piackutatdsi modszereket alkalmaztam, mivel Ugy itéltem meg, hogy a kutatas sordn a
két modszer (kvalitativ és kvantitativ) egylittes alkalmazasaval lehet a felmeriilt kérdéseket a
legalaposabban megvalaszolni.

A kvalitativ piackutatas szemléleti és mdodszertani sokféleségén tul a nemzetkozi gyakorlatban az
1990-es évek végére hatarozott trendek rajzolodtak ki. Gyakorlatanak és elméleti alakuldsanak
tendencidi szoros Osszefiiggésben vannak a gazdasagi élet globalizdlodasaval és a fogyasztoi
igényekhez igazodo, gyors valaszkészség kivanalmaval. A kvalitativ piackutatds két fejlodési
terlilete a gyakorlat és az elmélet, ezen teriiletek tartalmaiban és eljarasaiban kiilonboznek, mégis
kolcsonhatasok mutathatok ki azon folyamatok szemléletében, amelyekre a piackutatds iranyul. A
kor kovetelményeinek megfelelden mind a gyakorlat, mind az elmélet lényegi fejlédés
kovetlményeit az APT képlettel (M.P. Wilson, 2001) illusztralom:

Algorythm: algoritmus, a kutatas miiveleti sorrendje,

Promptness: azonnalisdg, a kutatds eredményeinek és a kovetkeztetéseinek rovid hataridejt
bemutatasa,

Translation: forditas, a fogyaszto kifejezés modjarol a kvalitativ kutatas nyelvére.

A kvalitativ modszerekkel prébaltam olyan, nyilt kérdésekre a valaszt keresni, melyeknél nem
lehetséges elére felsorolni a valaszokat, vagy amelyeknél fontos, az arnyalatnyi kiilonbségek
felderitése, az adott témaval kapcsolatos attitidok érzékeltetése. Ily modon lehetdség van egy-egy
kérdés alapos ¢és mély feltarasara, a ,miért?” tipusi kérdések megvalaszolasara, ok-okozati
viszonyok megértésére. Ennek legismertebb eszkozét a személyes szakmai mélyinterjukat
alkalmaztam és célirdnyosan torekedtem az alabbiak megismerésére:

» preferenciak feltérképezése az 0sszetevdik elemzése;

» a zO0ldség és gyiimolcs mint termék, az lizletek szolgaltatasainak, cégek imazsainak, a
versenytarsak egymdashoz — jelen esetben szupermarketek és zoldségesek — egymashoz
viszonyitott pozicidinak meghatarozasa;

» a vasdrlasra, felhasznalasra vonatkozé dontési mechanizmusok megismerése és a valasztast,
vasarlast befolyasolo tényezdoket feltarasa;

»> a vasarlok, felhasznalok vagy az Oket befolyasold motivaciok, elvarasok feltardsa és
elemzése.

A kvantitativ modszerekkel kivantam az adott célcsoport egészére vonatkozoan statisztikailag
pontos adatokat biztositani, masrészt a kérdezettek egyes csoportjait sszehasonlitottam egymassal.
A kvantitativ moddszereket aranyok meghatarozasara, sorrendek felallitdsara, a sokasag
rétegzddéseinek kimutatasara, az atlagos felhaszndloi, vasarloi mintazatok, vélemények vizsgalatara
hasznaltam. Eszkozei koziil a kérddives megkérdezést hasznaltam, amellyel megkivantam ismerni:

» A fogyasztok vasarlasi szokasanak alakulasat az elmult években.

» A fogyasztok valasztasi dontéseit befolyasold tényezoket, amelyek alapjan eldontik, hogy a
z6ldségesnél, ill. a szupermarketben vasaroljak meg a szamukra sziikséges zoldséget, ill.
gyiimolcsot.

» A fogyaszto véleményét.

» A zoldségesek és szupermarketek piaci helyzetének és szerepének legfontosabb elemeit.
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Kérdoiv szerkesztés

A legéltalanosabb résszel kezdtem a kérddiv szerkesztését, mert nem akartam a valaszadot mar a
legelején elriasztani azzal, hogy nehezen megvalaszolhaté kérdést tegyek fel. A jO bevezetés
meghatarozza a kutatds tovabbi menetét és befolyasolja a valaszadd elvardsait a kutatdssal,
felméréssel kapcsolatban. Az elején kdzolt cél utdn nem szabad mas témara terelni a szot. A kérddiv
felépitésénél torekedtem arra, hogy az egyik részbdl ,lagy atvezetés" legyen a masik részbe. Az
egyes kijelentések és allitdsok ugy kovetkezzenek egymds utdn, hogy az megfeleljen a valaszadd
logikédjanak, és értelmesek legyenek. A legkényesebb részeket a kérddivrészlet lezard vagy
Osszefoglalo (utolsd) részébe tettem, amikor a valaszadd bizalmat mar elnyertem, akkor lehet nyitott
jellegl kérdéseket feltenni. A valaszadéra vonatkozd személyes adatokat a végén kérdezziik meg.
Ez azért szerencsés, mert igy ha a valaszad6 nem is hajland6 ezekre valaszolni, akkor is értékelhetd
a kérddiv.

Alapvetden kétféle kérdéstipust hasznaltam a kérdéivekben:

1. A nyitott kérdést, amely alkalmazéasaval a spontan gondolatok feltarasara, kifejtésére, mélyebb
Osszefiiggések megismerésére torekedtem.

2. A zart kérdést, amelyet egyszertibb feldolgozni, mert korlatok kdéz¢ is szoritom vele a
véalaszadot. Alternativ esetben a kérdésre igennel vagy nemmel lehet valszolni. Szelektiv
valaszadas esetén tobb valasz koziil valaszthat a valaszado.

3. Zart kérdések egyik sajatos tipusat az Un. skalakérdést (Likert skalat) is alkalmaztam. A
skalakérdés, amelyeket akkor hasznalunk, amikor azt akarjuk tesztelni, hogy adott kérdéssel
kapcsolatban mi a vélemény és milyen a vélemény intenzitdsa, erdssége. Likert-skala lényege,
hogy segitségével mondja el a valaszadd, hogy mennyire ért egyet az adott allitassal. (Az 1 (a)
= egyaltalan nem ért egyet az allitdssal, az 5 (e) = teljesen egyetért az allitdssal. A két érték
kozott az iskolai osztalyzatoknak megfelelden alakulnak a fokozatok illetve a és e betiik
kozott).

A fogyasztok a kérdéivek végleges valtozatat 2009 elején postai uton kaptdk kézhez, amelyek a
Groenten en Fruit Bureau hivatalos reklamanyagaval egyiitt lettek kikiildve. A megkérdezettek
szintén postai uton, a feladd6 megjeldlése nélkiil, a mellékelt valaszboritékokban kiildték vissza a
kérdbivet, igy biztosithatd volt a valaszadok teljes anonimitasa. 16% volt értékelhetd. A
visszaérkez6 kérdoivek értékelése az Excel programcsomag felhasznalasaval tortént. A dolgozatom
elkészitése sordn torekedtem arra, hogy feltard jelleggel mutassam be a vizsgalat soran nyert
tapasztalatokat. A f0 hangsulyt a kutatds sordn szerzett tapasztalatok értékelésére, a kapott
eredmények Osszehasonlitasara és elemzésére helyeztem.

SWOT-elemzés

Az AGF szektor jelentdsége a kereskedelemben nagyon fontos ezért értekezéseim eredményeit
SWOT analizissel egészitettem ki, amely a holland zdldség és gylimolcs nagykereskedelmi halozat
erdsségeinek, gyengeségeinek, valamint lehetdségeinek és veszélyeinek elemzését tartalmazza. A
SWOT elnevezés a Strengths — erdsségek, a Weaknesses — gyengeségek, Opportunities —
lehetdségek, Threats — veszélyek angol nyelvli szavak kezddbetiiibdl ered (Kotler, 1990). Rodz
[2007] alapjan a SWOT stratégia a kiilsé kdrnyezet és a belsé eréforrasok kozott keresi a megfeleld
osszhangot. Osszefoglalva tartalmazza a korabbi vizsgilatok eredményeit, konnyen 4ttekinthetd
formaba hozza azokat, ezaltal érthetObbé és szemléletesebbé teszi azt. A SWOT elemzés a belso
kornyezet vizsgalata alapjan az azonosithatd erds és gyenge pontok meghatarozasaval kezdddik. Az
erosségek azokat az eréforrasokat (ez alatt a megszerzett képességek, kedvezd helyzet is értendo)
tartalmazza, amelyekben a szektor eldnydket élvez. A gyengeségek ezzel szemben azok az
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er6forrasok, amelyekben a szektornak versenyhatranya van. A kiils6 kornyezet elemzése ad képet a
szektor eldtt allo lehetdségekrdl ¢s a fenyegetésekrdl. A lehetéségek azok a kiilso,
befolyasolhatatlan tényezok, amelyek kedvezo feltételeket teremtenek a fejlodés szamara. A
fenyegetések azok a kiils6 hatdsok, amelyek a szektort kedvezdtleniil befolyasoljak, illetve
korlatozzak fejodését. A kiils6 hatasokat a szektor nem tudja befolyasolni, csak alkalmazkodni tud
hozzajuk. A SWOT matrix elkészitéséhez objektiv elemzéseket és szakértdi becsléseken alapuld
eljarasokat lehet alkalmazni. Az elemzés soran azonositani kell a legfontosabbnak itélt 8-10
tényez6t, hatdsuk mértékét, fontossagukat, majd ezeket a SWOT matrix négyzetekben kell
elhelyezni (Ro6z 2007). Ertekezésemben az AGF szektorra vonatkozo SWOT matrix elkészitését az
indokolta, hogy segitségével rairanyithatom a figyelmet a holland zoldség ¢és gylimolcs
nagykereskedelmi szektor erés és gyenge pontjaira, mi az ami jol miikodik és célszerli megtartani,
tovabba mi az amin sziikséges valtoztatni. Milyen esetleges tovabbi lehetdségeket és veszélyeket
kell figyelembe venni, amely hozzdjarulhat az AGF szektor tovabbi sikeres mitkodéséhez, valamint
versenyhelyzetben kiaknézhatja lehetdségeit.
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4. KUTATAS EREDMENYEI - SAJAT VIZSGALATOK ERTEKELESE

“ Az, aki nagy dolgokat akar alkotni,
annak alaposan el kell mélyedni a
részletekben.”

/Paul Valeéry/

Az értekezésem ’Kutatas eredményei’” cimii fejezetben kivanom bemutatni a sajat vizsgalataimat,
amelyet a fogyasztok korében végeztem, azzal a céllal, hogy megvizsgédljam, hogy ma a XXI.
szazadban milyen létjogosultsaggal birnak a zoldséges kiskereskedok (mindennap széhasznalattal:
z0ldségesek), mennyire versenyképesek a szupermarkettekkel szemben, milyen teriileteken
sziikséges valtoztatasokat hozniuk a talponmaradashoz.

4.1 A holland zoldségesek piaci helyzete, versenyképessége a szupermarketekkel szemben

Minden véllalakozés alapvetd célja, hogy a piacon megjelend fogyasztoi igényekre épiiljon, mert
csak igy tud profitot elérni. Viszont minél kisebb egy vallalakozas, anndl nehezebben tudja
meghatarozni, kiket is kell megcéloznia termékeivel, szolgéltatasaival, kik a versenytarsai, kik a
stratégiailag fontos partnerei. A piackutatds a marketingtevékenység informacids bazisa, olyan
komplex vizsgélat, amelynek célja — a teljesség igénye nélkiil — az alabbi fontos teriiletek vizsgélata
[TASNADI 2006]:

» az altalanos piaci helyzet elemzése, a varhato valtozasok vizsgalata,

> a kereslet elemzése — a fogyasztoi sziikségletek, motivaciok, a fogyasztdimagatartas
kutatésa, célcsoportok vizsgalata,

» akinalat elemzése — konkurenciaelemzés.

A fogyasztok vizsgdalata arra irdnyult, hogy ravildgitson azokra tényezdkre, hogy a jelenleg kialakult
piaci helyzetben a zo6ldségesek, hogyan tudnak talpon maradni, versenyképesek maradni a
szupermarketekkel szemben. A vizsgalatok elsddleges célja a fogyasztok zoldségesekkel tdmasztott
elvardsainak megismerése, a vasarlasi hely (szupermarket vagy zoldséges iizlet) megvalasztasat
befolyasold 0sztonzd és gatld tényezdk felderitése. A vizsgalatok madsik fontos célja megjeldlni
azokat az elemeket, amelyekben a zoldségesek kiillonboznek a szupermarketektdl, amelyekkel
kitinnek és a fogyasztokat erdsitik azon dontésiikben, hogy a zoldségeseknél vésaroljanak. A
vizsgalatoknal kvalitativ moddszert, mélyinterju készitést hasznaltam. Ebben az esetben
tdmaszkodtam a 20 megkérdezett zoldséges véleményére, tapasztalara és ismereteire. A kvalitativ
vizsgalatok alapjan készitettem el a kérddivet a kvantitativ vizsgalatokhoz. A kvantitativ
vizsgalatok soran az volt a cél, hogy minimum 800 kérddiv jojjon vissza, egész Hollandiat
behaldzza a vizsgalat, olyan haziasszonyok toltsék ki a kérddivet, akik rendszeresen végzik a
bevasarlast, 30 és 65 év kozott van az életkoruk és a vasarolt zoldségek minimum 10%-at a
z0ldségestdl szerzik be. A kvalitativ vizsgaltokat 2008 ¢év végén végeztem, mig a kvantitativ
vizsgalatokra 2009-ben keriilt sor. A kérddivek a Groenten en Fruit Bureau hivatalos reklam
anyagaival egyiitt lettek kikiildve. A megkérdezettek szintén postai ton, a feladd megjeldlése
nélkiil, a mellékelt valaszboritékokban kiildték vissza a kérddivet, igy biztosithatd volt a valaszadok
teljes anonimitasa. 16% volt értékelhetd.

A vizsgélt haziasszonyok 32%-a 4-6 alkalommal vasarol hetente, 51%-a 2-3 alkalommal és 17%-a
egyszer egy héten végez bevasarlast. A megkérdezettek fele ugyanolyan gyakran vasarol a
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z0ldségesnél, mint harom évvel ezeldtt, 30% gyakrabban vasarolt a zoldségesnél, mig 20%
ritkabban. A 30 és a 39 ¢év kozotti haziasszonyok gyakrabban vésarolnak a zoldségesnél, mint az
attol idésebbek vagy fiatalabbak. A vasarlasi dontés a zoldség és a gylimolcs esetében vagy otthon
mar megtortént vagy spontan az iizletben torténik meg. A megkérdezettek kis szdzaléka dont csak
az eldre elkészitett vasarlasi listaja alapjan.

A zoldségesek kiugro eredménnyel szerepelnek a gylimolcsértékesitésben, mig a szupermarketek
zoldségértékesitésben foglalnak el jobb pozicidt. A legfontosabb tényezdk figyelembevételével

Osszehasonlitottam a zoldséges kiskereskeddket és a szupermarketeket. (38 tabldzat).

38. tablazat A zoldségesek és a szupermarketek osszehasonlitasa

Zoldségesek mély valasztékkal rendelkeznek

Szupermarketek széles valasztékkal
rendelkeznek

A zdldségeseknél az az alabbi zoldségek
kaphatok: salatafélék, sparga, fliszernovények
és felhasznalasra kész termékek

Gytimolesok koziil a mandarin, a cseresznye, a
malna, az szamoca, a szilva, a narancs és az
exotikus gyiimdlcsok is megtalalhatok a
zo6ldségesek polcain.

Mindent megtalal a fogyaszt6 a zoldségesnél:
szezon kinalta termékek, Gjdonsagok, exotak.

A szupermarketekben az alabbi z6ldségek
kaphatok: bab, borso, répa, salata, brokkoli,
karfiol, hagyma, paradicsom, paprika, uborka,
gomba, salatak

Gytlimolesok koziil alma, kiwi, banan, dinnye,
sz010 és citrus termékek értékesitésével
foglalkoznak a szupermarketek.

A szupermarketek specidlis akciokkal
szolgélnak a vasarloknak.

A zoldségesek erdsségei

A szupermarketek erdsségei

Jo mindségii aru értékesitése az esddleges
szempont, fontos a termék frissesége, az ize, és
az hogy rogton fogyaszthato legyen (ready to
eat).

A z06ldségesek legfontosabb elvei vasarlokkal
szemben a maximalis kiszolgalas, személyes
kapcsolat, termék prezentacié és
termékgarancia.

A fogyaszté mindent megtalal egy helyen,
onkiszolgalas van, rendszeresen akciokat
szerveznek.

Az ar egyensulyban van a kinalt termékek
mindségével

(Forras: Sajat készités, 2011)

A rekldm és a specialis termékajanlatok a szupermerketek mikodésében nélkiilozhetetlen marketing
elemek ¢és sokkal nagyobb a szerepliik mint a zoldségeseknél. A vésarlok tobb mint felét
befolyasoljak dontésiikben a reklamok és az akciok. A zdldségeseknél a termék prezentacidja a
legfontosabb dontést befolyasolo faktor. A zoldségesek kalakitottak egy "draga" imazst, de a kinalt
mindség egyensulyban van az eladasi arral. A zoldségesek is tartanak akcid hetet, amikor bizonyos
termékeket olcsobban adnak. A fogyasztok egyharmada ismerte ezt, és annak fele vasarlasi dontést
is hozott ez alapjan.

Az adott termék szarmazasi helye nem elhanyagolhat6 tényezo a vasarlaskor. A fogyasztok 50%-a
odafigyel az adott termék szarmazési orszagara, és koriilbeliil a 17% vasarlasi dontéseinél a
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hollandiai szarmazast elényben részesiti. Az idésebb generacio érzékenyebben reagal arra, hogy
honnan szarmazik az adott termék. Az is érdekes kovetkeztetés, hogy a vasarlok 75%-a szivesen
vasarolja a korzetben megtermelt zoldséget, ill. gylimolcsot ha erre lehetdsége van.

A fogyasztok és a fogyasztdi szokasok ismerete fontos a marketing dontések meghozataldban. A
vizsgalatok kimutattak, hogy az iddsebb generacid, valamint a gyerek nélkiili héaziasszonyok,
szivesebben vasarolnak a zoldségeseknél. A zdldségesek az Albert Heijn (AH) nevili szupermarket
halézat fogyasztoindl sikereket érnek el, mert a zoldségesek ezen szupermarket halozat
termékskalajat jol kiegészitik.

A zoldségesek kénytelenek vonzo otletekkel eldallni a fogyasztok megnyerése érdekében. A
vasarlok 60%-a pozitivan értékelte a zoldségesek azon valtoztatasat, hogy az lizlet egy részét
onkiszolgalova alakitotta és igy a vasarlok sajat maguk valaszthattak ki a megvéasarolando terméket.
A zoldségesek altal kinalt fagyasztott zoldség, ill. gyiimolcs nem igazan érdekelte a vasarlokat.
Viszont a vasarlok 50%-a pozitivan fogadta a kiilonb6zd zdldségecsomagok Osszedllitasat (pl.
hasleves vagy mas étel készitéséhez sziikséges komplett z6ldség csomag). A vevok véleménye
szerint a szupermarketeknek még van mit javitaniuk a termék frissesége, mindsége, ize &és
termékgarancia terén.

A zoldségesek vonzoereje még mindig a gyiimolcskinalatukban rejlik. Fontos, hogy a zdldségesek
figyelmet tulajdonitsanak az extra szép mindségre, az izre (pl. facsardsra ajanlott narancs esetén
fontos kiegészitd informéci6 az iz, a 1édussag). 2008. januar 1-jétdl a zoldségesnek is, ugyanugy
mint a szupermarketeknek fel kell tiintetni forgalmazott termékek szadrmazasi orszagait. A
z0ldségeseknek van mit javitaniuk a heti ajanlatok kommunikacdja terén. Ezzel az extra
figyelemmel, szolgéltatassal tudjdk a piaci pozicidjukat javitani. Kiilonbozd akciok jo
reklamozasaval a zoldségesek piaci elényhoz juthatnak. A vevd ¢és eladd kozotti személyes
kapcsolat a legjelentdsebb kiilonbség a szupermarketek és a zoldségesek kozott.

A zoldségeseknél végzett kvalitativ vizsgalatok

A kvalitativ médszerek 4ltaldban mélyebb, arnyaltabb ismeretek megszerzésére iranyulnak és
viszonylag kis elemszamu mintan torténik az adatfelvétel. A kapott eredmények nem
szamszerUsithetok, nem mérhetdk. A kvalitativ vizsgalatok abban az esetben alkalmazhatok
sikeresen, amikor a kiilonbozé viselkedésformak, magatartasbeli sajatossagok mozgatorugoit
igyekeznek feltarni.

A zoldségesekkel folytatott beszélgetés alapjan probaltam meghatarozni, hogy melyek azok a
pontok, amelyek a fogyasztoi dontésben a zoldségeseknél valo vasarlast erdsitik:
» Termékmindség ¢s a termék ize.
» Termékismeret és személyes figyelem (beszélgetés a vevovel, az aru becsomagolasa, a vevo
kikisérése).
» M¢ély valaszték.
» A termék darabonként is megvasarolhato.

A szupermarketekben valéd zoldség- és gylimolesvasarlast befolyasold tényezok:
» Termékkinalat.
» Minden egy helyen beszerezhetd.
» Olcso imazs.
» Széles valaszték.
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akkor lathatjuk, hogy bizonyos termékeket a fogyasztok szivesebben vesznek meg a zoldségesnél:

» Gyiimolesok koziil: malna, szamoéca, ribizli, alma, dinnye, cseresznye és eldre elkészitett
gytimolcstalak.
Fliszernovények.
Eldre elkészitett ételek.
Az adott szezon termékei: pl sparga.
Exotikus, kiilonleges z6ldségek és gyiimblcsok.
Uj trendhez kapcsolodd fogyasztasi szokasok: japan ételek alapanyagai, snack zoldségek
(koktélparadicsom, minipaprika), fogyasztasra azonnal alkalmas termékek (érett, azonnali
fogyasztasra alkalmas — mango, avocado, papaya).

YVYVYVYV

Az alabbi termékeket a fogyasztok szivesebben vasaroljak a szupermarketben:
> Vegyes vagott salatat, jégsalatat.
» Stoplicht paprikat (3 db paprika: piros-sarga-zold egybe csomagolva).
» Félig feldolgozott zoldségeket.
» Elore kiszerelt, kicsomagolt, felvagott zoldségeket.

A zoldségesek fennmaradasat fenyegetod tényezok:
» Torvényi szabalyozas.
» Személyzettel kapcsolatos emelkedo koltségek.
» Téagabb nyitvatartasi id6 (éjjel-nappal nyitvatarté lizletek megjelenése, hétvégi nyitvatartasi
rend valtozasa).
» Hianyos, nem megfelel6 kommunikacio.

A zoldségeseknek kiilondsen nagy figyelmet kell forditaniuk a friss zoldség és gyiimolcs
beszerzésére, hiszen ez az alapja annak, hogy mindségben ¢s arban versenyben tudjanak maradni a
szupermarketekkel szemben. Az ellatok kozotti valasztasnal a mindség szerepel mint elsédleges
kritérium. Egyes zoldségesek inkabb Briisszelben rendelnek meg bizonyos salatafajtakat, gombat és
egy¢éb primOr termékeket, mert az topmindségnek szamit.

A zoldségesek vasarlokorét vizsgalva megéllapithatd, hogy hétkdznaponként elsdsorban az iddsebb
generacid és a két tagbol allo haztartasok, ill. csalddok vasarolnak a zoldségesnél. Hétvégeken a
sz¢élesebb vasarlo kozonség van jelen mint példaul fiatalabb generécio, ill. nagycsalddosok. A
z0ldségesnél vasarlok nagy része szivesen vasarol holland termékeket, ill. raedy to eat (azonnal
fogyaszthato) termékeket. Hollandiaban megfigyelheté az, hogy a zoldségesek nagy része az AH
(Albert Heijn) nevii szupermarketek kozelében helyezkednek el. Ez azért érdekes megéallapitas,
mert ha vizsgaljuk a kiilonb6z6 termékskalakat, akkor lathatjuk, hogy a zoOldségesek ezen
szupermarket halozat zoldség és gylimoéles részlegben kinalt termékeket jol kiegészitik sajat
termékkinalatukkal. Igy az Albert Heijn szupermarket vasarloi szivesen vasarolnak a zoldségesnél
olyan terméket, amelyeket a szupermarketben nem kaptak meg. A zdldségesek legnagyobb
konkurencidja a szupermarketek. Egymast a zoldségesek inkdbb kolléganak tekintik mintsem
konkurencidnak. A zdldségesek tudatosan foglalkoznak imazs épitéssel. Szeretnék, hogy a régi
koztudatban 1éve “zoldségesek™ kifejezést és a hozzatartozo, rogziilt “piaci lerakat” képet a
fogyaszt6 elfelejtse és inkabb “zoldség és gylimolcs tlizlet vagy kiskereskedés™ szavakat hasznaljak,
amihez szép, tiszta kulturalt tiizletek tartoznak, kivalé mindségli termékekkel, személyes
kiszolgalassal és szakszerti felvilagositassal a termékkel kapcsolatban.

A holland zo6ldségesek nyitottak az egyiittmiikodésre, de ez inkabb az értékesitési részre vonatkozik.

Hajlandok k6zos reklamokra, akciokra, 0j termékek piacon vald bemutatdsara. A beszerzési oldalon
kevésbé mutatnak hajlandosagot az egylittmitkddésre. Szivesebben szerzik be termékeiket
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onmaguk. Logisztikailag is olcsobb és gyorsabb az egyéni beszerzést kivitelezni, mint egylittesen
azt megszervezni. A kiillonb6z0 mindségjegyekrdl ¢és mindségjelzésekrdl megoszlanak a
vélemények a zoldségesek korében.

Fogvasztok korében végzett kvantitativ piackutatas (kérdoives felmérés)

A kérddives kutatas egy kvantitativ kutatdsi modszer, egy olyan standard adatgytijtés, amely soran
egy formalis kérddiv segitségével szerzi meg a kutatd a szdmara relevans informéciokat a
megkérdezettektdl. A valaszadok elott ismeretes a kutatas célja. A kvantitativ modszer mindig
szamszerli eredményeket produkal (mennyi?, hdnyan?, hdny szazalék? stb.). Lényege a mennyiségi
mérés, az adatok szdmszertiek, megbizhat6saguk magas. A kutatd legtobb esetben nem is talalkozik
az alannyal, csak a szigor@ian strukturdlt kérddivet ismeri. Hatranya, hogy figyelmen kiviil
kénytelen hagyni azokat a tényezdket, amit a kérdéiv rogziteni nem tud. A kvalitativ piackutatasi
modszerrel megismertem a zoldségesek véleményét és helyzetét és ezek alapjan Osszeallitottam egy
27 kérdésbol allo kérddivet, amelynél a vizsgalat az alabbi témakordkre iranyult:

» A fogyasztok vasarlasi szokasanak alakuldsa az elmult években.

> A fogyaszto zoldség, ill. gyiimdlcs vasarlasi dontését befolyasolo tényezok.

» A fogyasztok valasztasi dontését befolydsold tényezok megismerése, amelyek alapjan
eldontik, hogy a zoldségesnél, ill. a szupermarketben vésarolja meg a szamukra sziikséges
z0Oldséget, ill. gyiimdlesot.

Mely termékeket vasarol a fogyasztd6 a szupermarketben és melyeket a zoldségesnél és
miért?

A fogyasztd véleményének megismerése a kinalt termékekrol.

A fogyasztd hozzaallasa a kiilonb6zo reklamokhoz és akcidkhoz.

A fogyasztd véleményének vizsgéalata Onkiszolgalassal, ill. személyes kiszolgélassal
kapcsolatban.

A z0ldségesek piaci helyzetének és szerepének jellemzoi.

A szupermarketek piaci helyzetét és szerepének jellemzoi.

VV VVVY 'V

A visszaérkezett kérddivek feldolgozasa fontos elem a piackutatas soran. A feldolgozési és kozlési
abrak készitése: a feldolgozasi abrak osszefiiggéseket mutatnak ki a piackutatds alanyainak ismérvei
¢s a piackutato kérdései kozott.

Az elmult par évben a vésarlasi szokdsokban kismértékii eltérés figyelheté meg. A megkérdezettek
51%-a ugyanolyan gyakran vésarol a zoldségesnél, mint 3 évvel ezeldtt, mig 29% gyakrabban
szerzi be a friss zoldséget és gylimolcsot a zoldségestdl €s 20% pedig kevesebbet vasarol a
z0ldségeseknél.

A megkérdezett fogyasztok egyotdde az otthon elkészitett vasarlasi lista alapjan donti el, hogy hol
¢és mit vasarol, mig 40% az iizletben az elkészitett lista mellett 0j dontéseket hoz és 40% bevasarlas
kozben korbenéz és az adott vasarlasi helyen hozza meg dontését.

Ha a vasarolt termékeket vizsgaljuk akkor megallapithato, hogy a zoldségesek viszonylag erds piaci
pozicioval rendelkeznek leveles zoldségek, salatak, kész ételek és sparga értékesitésében. Mig a
fogyasztok a szupermarketeket részesitik eldnyben bab, borsd, répa, kelbimbo, brokkoli, burgonya
¢s gomba vasarlasakor. A fiatalabb generacid szivesebben veszi meg a kész felvagott salatakat is a
szupermarketben.

A zart kérdésékre adott valaszokbol, ahol a valaszadd bizonyos korlatok kozé volt szoritva
megallapithatd, hogy a legtobb zoldségfélét a fogyasztok nagyrésze szivesebben veszi a
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szupermarketben mint a zoldségeseknél. A répat, a hagymaféléket, elore felvagott, kiszerelt
zOldségeket a fogyasztok a szupermarketekbdl szerzik be. A fiatalabb generdcié inkabb a
szupermarketet valasztja f0 vasarlasi helyének, gyakran vesz leveles zoldségeket, elére kiszerelt,
felvagott termékeket vagy félkész ételeket. A fiatalabb generdcid nem vesz tul gyakran karalabét,
zellergumot vagy egyéb hagyomanyos zoldségféléket. Az iddsebb generacid szivesebben szerzi be a
leveles zoldségeket és a gumos termékeket a zoldségestdl. A 40 és 65 év kozotti fogyasztok kevésbé
vesznek félkész zoldségeket vagy elore felszeletelt, kicsomagolt zoldségeket a szupermarketban. A
csalddosok gyakran véasarolnak bab és borso féléket a szupermarketban. A két f6bdl allo csaladok
gyakran vesznek fliszernovényeket a zoldségesnél.

A z0ldségesek szerepe kiemelkedd az szamodca, mandarin, narancs, cseresznye ¢s szilva
értékesitésben. A fogyasztok nagy hényada ezeket a termékeket szivesebben szerzi be a
z0ldségesektol, mint a szupermarketb6l. Az alma, a bandn ¢és a kiwi értékesitésben a
szupermarketek messze magasan jobb forgalmat bonyolitanak le, mint a zdoldségesek. A zart
kérdésekre adott valaszok is hasonld eredménnyel birnak mint a nyilt kérdésre adott valaszok. A
zoldségesek szivesebben értékesitenek friss epret, malnat, ribizlit, szedret, gylimolcssalatikat és
egzotikus gyiimdlcsoket, amelyek a fogyasztokat becsalogatjak az tlizletbe.

Amikor a fogyasztd ugy dont, hogy a szamara sziikséges friss zOldséget és gyiimdlcsot a
z0ldségestdl szerzi be, akkor az alabbi tényezok erdsitik dontésében:

» A termék mindsége és frissesége.

> A termék ize és szine.

» A személyes kapcsolat a zoldségessel.

» A termékgarancia.

Amikor a fogyasztd a szupermarketet részesiti elényben a friss zoldség és gylimolcs beszerzésekor,
akkor az alabbi tényezok befolydsoljak a dontésében:

» Az Onkiszolgalas.

» Mindent meg lehet venni egyhelyen.

> Azar.

» Eldre felvagott, kicsomagolt zoldségek.

Erdekesen felrajzolodik az 1j trend a megadott valaszokbol. Az idésebb generacié szivesebben
vasarol a zoldségeseknél, mert fontos neki a személyes kapcsolat és az a véleménye, hogy a
z0ldséges altal forgalmazott zoldség €s gyiimolcs egészségesebb és jobb mindségii. A fiatalabb
generacio szivesebben vasarol a szupermarketben, mert mindent egy helyen megkap, onkiszolgalas
van, az elére felvagott és kicsomagolt zoldségek széles skalaja taldlhatdé meg és az arak
alacsonyabbak mint a zoldségesnél.

A termékekkel kapcsolatos kérdésekre adott valaszok alapjan megallapithatjuk, hogy a frissesség és
érettség szempontjabol a zoldségesekrdl altaldnosan jobb a fogyasztéi vélemény. Viszont a
szupermarketekben kaphaté mindséget jonak tartja a fogyasztdo és az eldre kiszerelt zoldségek
kinadlatdban jobban szerepelnek a szupermarketek mint a zdldségesek. A szezondlis termékek
értékesitésében a zoldségesek nagyon jok. A fogyasztok szivesebben mennek a zoldségesekhez
egzotikus gyiimolcsokért, ijdonsagokért, mint a szupermarketbe.

A reklam a szupermarketek életében egy nagyon fontos marketing elem, latvanyos és vonzza a
fogyasztokat az lizletbe. A leghatékonyabbak a szupermarketek sajat szordlapjai, akcios Gjsagai. A
z6ldségesek esetében a rekldm nem annyira jelentds tényezd. A zoldségeseknél a termék
bemutatasra fektetik a legnagyobb hangsulyt €s ezt a fogyasztok is észreveszik. A fogyasztok
szerint a zOldségesnél a legfontosabb elemek, amelyek a vasarlét vonzak: a mindség, a
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termékbemutatas és a baratsagos kiszolgalas. A szupermarketekben az ar és a kinalt termékmindség
kozotti ardny nagyon jO, a vasarld széles valasztékban megtaldlja azon termékeket, amelyek
konnyen elkészithetok, mar elére fel vannak szeletelve, meg vannak tisztitva stb. A felmérések
szerint a reklam miatt a megkérdezettek 60%-a vasarol a kinalt termékbdl.

A fogyasztok 45%-a odafigyel a vasarolt termék szarmazasi orszagara, és ennek a 64%-a pedig
tudatosan valasztja a hazai terméket, 34%-a szivesebben valaszt mas szarmazasi orszagu terméket,
mig 2%-anak nem fontos hogy melyik orszag termékét fogyasztja.

Az ¢értékesitési ar és a kinalt mindséggel kapcsolatos kérdésekre adott valaszok alapjan
megallapithatd, hogy a fogyasztok 42%-a szerint, mind a z6ldségesnél, mind a szupermarketeknél
az ar és a mindség egyensulyban van. A fogyasztok 28%-a szerint a szupermarketekben és 30%-a
szerint a zoldségeseknél nincs egyensulyban az ar és a mindség.

A zdldségesek akcio hetei a fogyasztok egyharmadéanak korében ismertek. Ezen fogyasztok 60%-a
rendszeresen vasarol az akcid hét termékeibdl. Hollandidban kifejezetten a sparga szezon népszert.

Az Onkiszolgdlads és a személyes kiszolgalas koriil a vélemények nagyon megoszlanak. De a
felmérés eredményei mégis azt mutatjadk, hogy a fogyasztok 60%-anak tetszik az az Uj
kezdeményezés, hogy a zoldségilizletek egy részében, gy alakitottdk ki a polcokat és az
arugondolakat, hogy az vésarld sajat maga valaszthassa ki a megvasarolni kivant terméket — tehat
onkiszolgalast hoztak létre. A vésarlok 30%-a tartja jo Gtletnek, ha a zoldségesek egyiitt, egy kozos
logo alatt (Eredeti zoldségesek, Aranyhalozat, Az On zoldségese) értékesitik a termékeiket.

A zoldségesek 1) probalkozasat - miszerint kiillonboz6 zoldségesomagokat elére kicsomagolnak és
ezek egy-egy ¢étel (zoldségleves, wokételek) elkészitéséhez sziikséges zoldségmennyiséget
tartalmazzak, - a fogyasztok 50%-a vonzé oOtletnek tartja. Mig a zoldségesek altal forgalmazott
fagyasztott zoldségeket a fogyasztok 25%-a tartja csak jo otletnek.

A fogyasztok szerint a zoldségeseknek az alabbi megadott pontokban javasolt valtoztatas:
Az arszinvonal csokkentése.

Az Onkiszolgalas bevezetése.

Elére kiszerelt zoldségecsomagok forgalmazasa.

Kivant mennyiség vasarlasa.

Készételek forgalmazasa.

Minden termék egy iizletbdl beszerezhetd legyen.

YVVVVYY

A fogyasztok szerint a szupermarketeknek az alabbi pontokon sziikséges valtoztatniuk:
A kinalt aru frissessége.

A kinalt aru mindsége.

Termékgarancia.

Az arszinvonal cs6kkentése.

A termék jobb ize.

Személyes kapcsolat az eladoval.

YVVVYVYYY
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4.2 Trendek meghatarozasa a zoldség és gyiimolcs fogyasztasban.

A piac kutatas hattere

A nemzetkozi 5aDay program Oshazija az Egyesiilt Allamok. Az amerikai 5aDay program
alapelképzeléseinek atvétele ¢s felhasznaldsa szinte az egész vilagon megtortént. Minden orszag a
sajat kultirdja, hagyomanyai szerint alakitotta a programot. Az eredeti amerikai program a napi
Otszori zoldség-gyiimolcs fogyasztast hirdeti, amit sok orszdg meg is tartott, azonban akadnak ettdl
eltérd példak is, mint a danok, ahol a naponta hatszor, a magyarok, ahol a naponta haromszor
ajanlas szerepel. (Fruitweb, 2006) A mellékletek cimi fejeztbe beletettem egy Osszefoglald
tablazatot a “Zoldség-gyiimdlcs fogyasztdsdsztonzé programok a Viladgon” cimmel. 2006-ban az
Europai Unid felkérésére és felajanlott pénziigyi tdmogatasaval a holland kormany megkezdte a
“Fresh Factory” nevli kampanyat (magyarul: Friss Gyar). A kampany elsédleges célja, hogy a
fogyasztokkal megismertesse, hogy mennyire valtozatossa tehetik étkezésiiket zoldség és gylimolcs
felhasznalasaval. A kampany 2006 augusztusatol 2009 augusztusdig terjedd idészakban, hirom
éven keresztiil aktivan befolyasolta a fogyasztokat: mozgd kostold allomasok, ételbemutatok,
kiallitdsok, zenei programokkal 6sszekotott kostolok szervezésével. A kampany mottoja: “Kijken,
proeven, doen!” Magyarul ez Ggy hangzik: Nézd, kostold €s csinald! A logikus motté6 megragadta
fogyasztok emlékezetében.

A nézd alatt, azt értette, hogy az ételbemutatdk soran lathatod, hogy milyen egyszerli az adott ételt
z06ldség ill. gytimdlcs felhasznéalasaval elkésziteni. A kostold szd értelme szerint a bemutatott ételt a
fogyasztokkal meg is kostoltattak. A csindld sz6 pedig egy felhivas arra, hogy vidd haza a receptet
és te is probald ki. E siker kampany folytatasaként 2010-ben indult egy harom éves Altalanos
Promocios Kampany “Ik do me met 2X2.nl” (Veled tartok 2X2.nl) cimmel. A GroentenFruit
Bureau szakértdje M. Slagmoolen [2010] elmondta, a kampany fontos {izenetet kozvetit,
fogyasszunk megfeleld mennyiségli zoldséget és gyiimolesdt, hiszen bizonyitott tény, hogy a
daganatos betegségek 30-40%-a megelozhetd a bdséges zoldség-gyiimdlcs fogyasztassal, a
z0ldség-gyltimolcsfogyasztads a sziv- és érrendszeri betegség kialakuldsat is gatolja. Az egészség
megorzése szempontjabol javasolt fogyasztasi mennyiség naponta minimum 200 gramm zdldség és
legalabb 2 db kiilonboz6 gyiimolcs. Elsé menetben meg akarjak gydzni a fogyasztokat arrol, hogy a
friss z6ldség és gyiimolcs egészséges. Masodik menetben a cél, hogy az 0j ismeretek tudatdban
valtoztassanak a fogyasztok a szokasaikon és tudatosan fogyasszak a zoldséget €s gylimolcsot €s a
szlilok 0sztondzzEk a gyerekeiket is ebben. Ennek az 0j kampanynak a csalad a legfontosabb
célcsoportja. Lényeges, hogy az ételek gyorsan elkészithetok legyenek €s bemutassa, hogy nemcsak
mindig ugyanzat a par zoldségfélét ill. gyiimolcsot hasznalja fel a fogyasztd, hanem variaciok sorat
kinalja megismerésre, kiprobalasra. A fogyasztok szamara fontos, hogy a megvasaroland6 termék
egészséges, izletes és megfizethetd legyen. (Bartels, J. - Onwezen, M.C. - Ronteltap, A.- Fischer,
A.R.H.- Kole, A.P.W.- Veggel, RJ.F.M. van - Meeusen, M.J.G. , 2009). Woerkum [2009]
véleménye szerint az egészséges étkezéssel kapcsolatos informécid szolgaltatds még nem vezet a
megszokott életstilus valtoztatishoz. Osszefoglalva a program fontos célja a lakossag egészségi
allapotanak ¢és ¢életmindségének javitasa. A program egészségiligyi célja, hogy a lakossag
¢letmodjanak €s szemléletének valtozasat tudomanyos tényeken alapuld informaciokkal segitse és
0sztondzze, igy Ontudatra ébresztve a fogyasztokat, hogy sajat egészségiik érdekében tobb
z0ldséget-gylimolcsot fogyasszanak.

Kvantitativ vizsgalat soran torekedtem
» vasarlok igényeinek, elvarasainak felderitésére,
» mely tényezok befolyasoljak a vasarlokat a dontésben,
» fogyasztasi szokasok valtozasa,
» trendek megallapitasa.
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A kérdoiv megszerkesztésekor arra torekedtem, hogy az alabbi kérdésekre valaszt kapjak:

Hogyan valtoztak az elmtlt harom évben a z6ldség és gyiimdlcs fogyasztasi szokasok?
Hogyan és mit féznek a vasarlok?

Milyen dontéseket hoz a vasarld zoldség és gyiimdles vasarlaskor?

Hogyan alakul a snackzo6ldségek fogyasztasa?

Hogyan 6sztonzik a gyerekek zoldség és gyiimdles fogyasztasat?

Mik az 6sztonzd tényezdk a gylimolcs vasarlasakor ill. elkészitésekor?

Milyen fogyasztési trendek rajzolodnak ki?

YVVVYVYVYYVYVY

Vizsgalat kritériuma:

Arra torekedtiink, hogy minimum 800 vasarlotol kapjunk vissza kérddivet, amely megfelel az alabbi
kritériumnak:

N=400 vasarl6  fiatalabb generaci6 - életkor 20 és 39 kdzott van
a megkérdezettek 2/3 nd és 1/3 férfi

N=400 vasarl6  iddsebb generacio - életkor 40 és 59 k6zott van
a megkérdezettek 2/3 nd és 1/3 férfi

A vizsgélat hangsulyat a fiatalabb generaciora helyeztem. A megkérdezettek 50%-a csaladdal ¢l
egylitt és a masik 50%-a egyediil ¢l vagy csak partnere van és gyereke nincsen. Megkérdezettek
szétszortan, Hollandiaban élnek. Megkérdezettek sajat maguk végzik a bevasarlast. Megkérdezettek
hetente legalabb 2-3 szor f6znek.

Kérdoives kérdésekre adott valaszok értékelésének osszefoglalasa

Z0ldség és gyiimolcs fogyasztas értékelése:

A megkérdezettek zoldség fogyasztasa az egyéni becslésiik szerint gyakran az atlagos norma (200
gramm) alatt van. A fiatalabb korosztaly 48%-a nem éri el a norma szerinti zoldség és gylimolcs
fogyasztast, mig az iddsebb generacié esetében csak a 35% fogyaszt kevesebb zdldséget és
gyimolcs6t, mint a megallapitott norma. A fiatalok egyharmada nem elégedett a zOldség
fogyasztasukkal, mig az id6ésebb generacio esetében csak 18%-a itéli meg ugy sajat zoldség és
gyiimolcsfogyasztasat, hogy az nem elegendd. A fogyasztok fele nem tesz semmit annak érdekében,
hogy ezt a zdldségfogyasztasi hianyt potolja, mig a masik fele igyekszik egy mas napon tobb
z0ldséget enni, vagy gylimdlesot eszik zoldség helyett vagy vitanmintablettat szed és megprobal
egy egészséges egyensulyt elérni. A gylimolcs esetében az egyéni becslés szerint még alacsonyabb
a fogyasztas, mint a zoldség esetében. A fiatalabb generacio 36%-a, mig az idésebb generacid 42%-
a eszi meg a normanak megfeleld 2 db gylimdlcsot naponta. A fogyasztok fele nem elégedett a sajat
gyimolcsfogyasztasaval. Ugyanakkor nem sok mindent tesz annak érdekében, hogy a hiany
mennyiséget potolja valamilyen formaban. A fiatalabb generacié véleménye jelentdsen megoszlik
az elmult harom év gylimolcsfogyasztasaval kapcsolatban: a megkérdezettek 43%-a szerint nem
tortént valtozds az elmult harom év gyiimolcsfogyasztasaban, mig 47% szerint a
gylimolcsfogyasztas emelkedett és 10% véleménye az, hogy csokkenés kovetkezett be a
gylimodlcsfogyasztasban.
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A friss z0ldség vasarlasanak értékelése:

A fogyasztok haromnegyede rendszeresen - legalabb egyszer minden masodik héten - vésarol friss
feldolgozatlan z6ldséget. A megkérdezetteknek tobb mint 50%-a ugyanakkor rendszeresen vasarol
eldre felszeletelt zoldséget.

A f6z8s értékelése:

A fiatalabb generacid kevesebb energidt és id6t fordit a meleg étel elkészitésére, mint az idésebb
generacid. Hétkozben a fiatalok 76%-a , az iddsebbek 60%-a fél orat vagy annal kevesebb id6t
fordit fézésre. A fézésre forditott id6 hétvégén még kevesebb. A burgonya, zoldség és hiis mellett
gyakran készitenek még egytal ételeket, olasz ételeket, kinait vagy mas nemzetkdzi ételt. A fiatalok
2/3-a nem tudja pontosan, hogy a zoldségeket hogyan lehet kiilonb6zdképpen elkésziteni. De a
fiatalok 50%-a jol tudja hasznositani az elkészitéshez adott tanadcsokat, tippeket, amelyek a
dobozon illetve a zacskon szerepelnek.

A fiatalokra ( 20 és 39 év kozottiekre) jellemz6 f6zési tipus meghatarozasa a mindségi vizsgalat
alapjan:

széles f0zési repertoire-ral rendelkeznek (78%)
a f6zést érdekes kisérletezésnek tartjak (72%)
a hagyomas konyhat kedveli (60%)

kezddk a f6z¢és teriiletén (35%)

az egészséges taplalkozas hivei (31%)

YVYVYYVYV

Az id6sebbekre jellemz0 f6z€si tipus meghatarozasa a mindségi vizsgalat alapjan:

kevésbé kedvelik a hagyomas konyhat (42%)

mar nem kezddk a f0z¢s teriiletén, csak egy kis hanyad (21%)
kevésbé széles f6zési repertoire-ral rendelkeznek (37%)

az egészseéges taplalkozas hivei (37%)

a f0zést érdekes kisérletezésnek tartjak (72%)

VVVVY

A vizsgélatom sordn tapasztaltam, hogy az iddsebb generacidora meghatarozott f6zési tipus
jelentdsen eltér a fiatalabb generaciora jellemzo f6z¢ési tipustol.

A ““vilag meni” kész csomagok, mint inspiracio:

A fiatalok korében elterjedt nagyon a "vilag menii" kész csomag (Knorr vagy Maggi) vasarlasa és a
dobozon feltlintetett variaciok elkészitése (77%), mig az idésebb generacid 66% -a hasznélja a
kiilonbozd vildg meniiket. Mind a fiatalabb, mind az idésebb generacio, sajat bevalldsa szerint
elegendd zoldséget hasznal fel ezen a meniik elkészitéséhez.

A z0ldségek kiillonboz6 mddon valo elkészitésére vonatkozo kovetkeztetések a vizsgalatok alapjan:

» awok (aprora vagott zoldségek siitése, hussal egyiitt) nagyon népszerii (84%)

» vizben megfézott zoldségek fogyasztasa is népszeri.(82%)

» azoldségek salataként valo felhasznalasa is gyakori ( 32%)

» azoldség parolasa mikroban vagy zoldségparoldban kezd egyre népszeriibb lenni.
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A fiatalabb generacio szivesen vasarol biotermékeket, viszont nem nagyon figyel arra oda, hogy
melyik z6ldségnek mikor van a szezonja. A z6ldségvasarlasnal fontos szerepet jatszik az, hogy mar
fel van szeletelve, elére ki van csomagolva, egyszertien felhasznalhato. Altalaban a fiatalabb
generacié nem tudja, hogyan lehet egy zoldséget tobbféleképpen elkésziteni és nem érdekli az, hogy
a zO0ldség tapértéke hogyan valtozik az elékészités soran.

Z0ldségfogyasztas napkozben, snackként:

A megkérdezettek egyharmada — mind a fiatalabbak, mind az iddsebbek — korében szivesen
fogyaszt z6ldséget, snackként napkdzben. A ndk gyakrabban fogyasztanak zoldséget mint a férfiak.
A z06ldségek, snacként valo fogyasztasa egyre népszerlibb, mert finom, egészséges, fogyasztasaval
elkeriilik az egészségtelen snackek fogyasztisat, mentalisan j6 hatdssal van a fogyasztéra, nem
hizlal6é és energiat ad. A zoldség snackeket a megkerdézettek fele nemcsak otthon fogyasztja,
hanem a munkahelyeken illetve iskoldban. Ezeket legtobbszor otthonrdl visszik magukkal, vagy
menetkdzben a szupermarketbdl szerzik be. A megkérdezettek nagyon kis szazaléka kantinban vagy
benzinkutaknal veszi mega snack-zoldséget. A fogyasztok véleménye megegyezik abban, hogy
elegendd snack z6ldség beszerzési hely talalhato, de a kinalat tulajdonképpen a koktélparadicsomra,
mini-paprikdra, mini-uborkara és mini-répara korlatozodik. A megkérdezettek 10%-a ismerte csak a
retket €s a zellerszarat mint snack zoldséget. A megkérdezettek 2/3-a fogyasztja ezeket a snack
z6ldségeket délutan, mig a valszadok 1/3-a szivesen eszi ezeket este.

A gverekek friss zOldség és gyiimolcsfogyasztasa:

A megkérdezett fiatalabb generacio (a 20 és 39 év kozottiek) felének van kisgyereke. A sziilok a jo
példamutatas elvével probaljak a gyerekeiket 6sztondzni arra, hogy tobb gylimolcsot és zoldséget
egyenek. A fiatal sziilok érvelése az, hogy ha a gyerek latja, hogy a sziilei zoldséget €s gylimolesot
eszik, akkor az pozitivan hat a gyerek dontésére a zoldség ill. a gyiimdlcs fogyasztassal
kapcsolatban. A megkérdezettek nagy hanyada csomagol zoldséget ill. gyltimolcsot a gyerekének az
iskolaba. De ez a tendencia inkabb az altalanos iskoldsokra vonatkozik (+/- 12 éves korig), utana a
sziil6 hatasa kisebb.

A leleményes sziilok igyekeznek mas modon is eldsegiteni, illetve befolydsolni, Osztondzni
gyermekeik z6ldség €s gylimolcsfogyasztasat:

» spontan gyiimolcstalat tesznek az asztalra uzsonnaként keksz helyett,

» finom szdszokat készitenek a parolt z6ldségek mellé,

» ameni kialakitasnal figyelembe veszik mit szeretnek a gyerekek,

» avacsora készitésbe aktivan bevonjak a gyerekeket.

A sziilok véleménye szerint a gyerekek zoldség €s gyiimolcsfogyasztasa fontos, mert
az egészséges,

az eldsegiti a novekedést,

a rostanyagtartalma hatassal van az anyagcserére,

az fontos vitaminokat és dsvanyi anyagokat tartalmaz,

az energiat ad,

annak betegségmegel0z6 szerepe van,

az hatassal van a gyerek mentalis fejlodésére.

YVVVVYVYYVYYVY

A legfontosabb 0sztonzo erd a zoldség és gyiimdolcs vasarlasakor:

A fiatalabb generdciot 6sztonzO harom legfontosabb vésarlasi erd: az iizletek termékkinalata
(szezonalis termékkinalat), a baratok véleménye, f6z¢si javaslat és a dobozon illetve a zacskon
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feltiintetett recept javaslatok. Emelett még szerepet jatszik a vasarlasi dontésben:
» aszupermarketek ajanlatai, szordlapijai,
» receptajanlatok,
» weboldalak ajanlatai.

A fézdtanfolyamok és kiilonbozd ételbemutatdk, valamint az internetforum nem birnak jelentds
0sztonzd erdvel, bar a fiatalabbak korében ezek népszeribbek. Az idésebb generacid vasarlasi
0sztonzd erd koriilbeliil ugyanaz mint a fiatalabb generacid esetében.

A fogyasztok vizsgalata esetén sziikséges a SWOT matrix elkészitéséhez megismerni az alabbi
tényezoket:

I. STRENGTH - A fogyasztok erOsségei:

» Tudatos torekvés megfelel6 mennyiségli z6ldség €s gylimolcs fogyasztasra.

» Tudataban van annak, hogy a zoldség és gyliimdlcsfogyasztas egészséges.

» Tudatosan torekszik gyermekeinek egészséges taplalasara

» A pozitiv gondolkodas alapja az egészséges taplalkozas, sok fajta zoldség és gylimolcs
felhasznaléssal.

II. WEAKNESS - A fogyasztok gyenge pontjai:

» A z0ldség és gytimolcsfogyasztas még alacsonyabb, mint az ajanlott fogyasztas.

» Nincs elég id6 az egészséges étel elokészitésére.

» A termékismeret alacsony szinten van.

» Elokészitési probléma, ismerethiany.

» A felnéttek és gyerekek 1ényeges csoportja, akik nem szeretik a zoldséget és
gyiimolcsot.

III. OPPORTUNITY - A fogyasztoknak kinalkozo lehetdségek:

» Figyelem iranyul az ajanlatokra és kampanyokra.

» Igény a valtozatos étkezésre.

» A kornyezet: baratok, csalad befolyasold hatasa nagy.

» Sokoldali zoldségfelhasznalas, variacios lehetdségek.

» Az egészséges taplalkozasért trend: vitamintartalom, a4svanyianyag-tartalom.
» Z0ldség és gyiimolesfogyasztas csabitd, vonzo.

IV. THREAT - A fogyasztokra var6 veszélyek, fenyegetettség:

» Felgyorsult élettempo.

» Behatarolt szerepe van a zoldség ¢és gylimolcs fogyasztasnak a modern, gyors étkezés
esetében.

> Erzékelés, mely szerint az el6készités id6t igényel.

» Zoldség és gyiimolesfogyasztassal kapcsolatos nevelés kérdése.

» Zo0ldség gytimolcs fogyasztas megtanulasa, helyes étkezési minta kialakitasa.

» A sziil6i példamutatasa.

A legfontosabb tényezdk figyelembevételével sszeallitottam a SWOT matrixot friss zoldség és
gyimolcs fogyasztokra (39 tdablazat).
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39. tablazat A friss zoldség és gyiimolcs fogyasztok SWOT matrixa

Fogyasztok erosségei Fogyasztok gyengeségei
Egészséges taplalkozas Id6hiany
Tudatossag Ismerethiany
Pozitiv hozzaallas [z1és —szokas
Fogyasztok lehetoségei Fogyasztokat érinto veszélyek
Kampanyok Felgyorsult élettempd
Igényesség Tervezés kérdése (id0)
Befolyésoltsag Nevelés kérdése
Uj étkezési trend Példamutatas

(Forras: Sajat készités, 2011)

4.3 A holland AGF szektor SWOT elemzése

Ertekezésemet SWOT-analizissel egészitettem ki, amely a holland zdldség-gyiimolcs
nagykereskedelmi haldzat erésségeinek, gyenge pontjainak, lehetdségeinek és varhato veszélyeinek,
illetve nehézségeinek feltérképezését tartalmazza. A ,,SWOT” mozaikszo, a Strength (erdsség), a
Weakness (gyengeség), az Opportunity (lehetéség) és a Threat (veszély) angol szavak
kezddbetliibol all. A moddszer lényege, hogy egy vallalat vagy egy rendszer erdsségeit és
gyengeségeit allitja szembe a kornyezet adta lehetdségekkel és veszélyekkel, majd a talalkozasi
pontok alapjan stratégiai akciokat fogalmaz meg. Az erdsség-gyengeség a rendszer €s kornyezete
viszonyabol, a rendszer adottsagainak €s képességeinek elemzésébdl adodik. A lehetdségveszEly a
kornyezet elemzésébdl adodik. (Kotler, 1991) Az AGF szektorra vonatkozd6 SWOT matrix
elkészitését az indokolta, hogy segitségével rairanyithatom a figyelmet a holland zdldség és
gyumolcs kereskedelmi szektor erds €s gyenge pontjaira, mi az ami jol miikodik és mit célszeri
megtartani és min sziikséges valtoztatni a jelen rendszerben. Milyen esetleges tovabbi lehetdségeket
¢és veszélyeket kell figyelembe venni, amely hozzajarulhat a szektor tovabbi sikeres mitkodéséhez.
Els6ként a SWOT matrix elkészitéséhez sziikséges tényezdket ismertetem kutatdsi eredményeim ¢€s
a szakirodalom felhasznaléasa alapjan.

I. STRENGTH - AZ AGF nagykereskedelmi szektor erdsségei:

» Termék szempontjabol:
= Széles valaszték.
= Megbizhatd termeldk.
=  Termékismeret.
» Szervezet szempontjabol:
= J6 kommunikacio.
= Jol megszervezett értékesités.
=  Egyilittmiikddés és tamogatas.
= J6 foldrajzi elhelyezkedés.
= Specializacio.
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» Kereskedelmi kapcsolatok:
= Nemzetkozi kapcesolatok.
= Egyiittmiikodés és tiamogatasok.
= Elelmiszerbiztonsagi szabalyok betartasa.
= Extra szolgaltatasok.

II. WEAKNESS - Az AGF nagykereskedelmi szektor gyenge pontjai:

» Tobb érdekvédelmi szervezettel valod egylittmiikddés.
» Tanacsadoi szolgaltatas hianya.

» Nem megfeleld figyelem az imazs épitésre.

» Hianyossagok a marketingben és a reklamozasban.

» Nem megfeleld szintli menedzsment.

» Vallalkozasi terv hianyossagai.

» Alacsony szintl fejlesztések.

A piacot iranyitd & mutatok ismeretében megallapithatd, mely lehetoségeket kell az AGF
szektornak kihaszndlnia és melyek a vérhatd veszélyek, amelyeknek elhéritdsara fel kell késziilni.
Ezt nevezziik O/T analizisnek.

III. OPPORTUNITY - Az AGF nagykereskedelmi szektor lehetdségei:

» Importpozicid kibdvitése:
Egyre tobb 1) orszag jelenik meg, mint exportdr. A holland AGF szektor,
mint fészervezo fontos szerepet jatszhat a nemzetkozi kereskedelem
kialakitasaban.

> Arrés novelése:
Nagy az igény felvagott, kicsomagolt, f6zésre eldkészitett zoldségek- gylimolesok
irant. Ha az AGF szektor itt aktivan szerepel nemcsak arrését noveli, de kiépit egy
biztonsagos értékesitési poziciot.

» Termék innovacio:
Egyre nagyobb hangsulyt fektetnek a holland termesztési technologia
fejlesztésére és a jobb mindségii termék eldallitasara.

IV. THREAT - Az AGF nagykereskedelmi szektorra varhato veszélyek:

» Tulkinalat:
Tobb orszag, mint 0 exportdr jelenik meg a piacon, fejlett termesztési technologiaval
eldallitott jo minéségii termékeivel. Igy az AGF kereslet-kinalat egyensiilya
felbomlik €s egy erds kinalati piac alakul ki, ahol az AGF brutt6 hasznara jelentds
nyomas nehezedik.

» Fokozott verseny:
Azaéltal, hogy bizonyos termékek termelését athelyezték mas orszagokba,erdsitik az
adott orszag nagykereskedelmi rendszerét és kialakul egy fokozott versenyhelyezet a
holland AGF szektor és az adott 01j termelési orszag “ujnagykereskeddi kozott.

76



» Felvasarlas:
A kiskereskeddk gyakran kdzvetleniil a termeldktdl szerzik be az arut, ezéltal az
AGF nagykeresked6t kikapcsolja a kereskedelmi lancbol.

» Kiskereskedok erdsodo piaci poziciodja:
A kiskeresked6k mérete és koncentracioja folymatosan novekszik, igy piaci
pozicidja erdsodik és az AGF nagykereskeddk bruttd hasznara nyomast gyakorol.

» Csokkeno hozzaférhetdség:
A holland utak zsufoltak, a gyors és megbizhat6 szallitas koltségei emelkedtek. Ez a
tény hatranyosan hat a holland AGF nagykeresked6kre a nemzetkozi
kereskedelemben.

» Hozzéaadott érték hianya:
Azok a kereskeddk, akik csak vesznek €s eladnak szép lassan eltlinnek majd a
piacrdl. Azoké a nagykereskeddké a jovo, akik terméket elokészitik, kicsomagoljak, -
egy a fogyaszto igényeinek megfeleléen hozzadott értékkel ndvelik a termék értékét

crer

Az AGF nagkereskeddk piacon maradasanak sikerében a megfeleld piaci szegmens valasztasa és
azon igényeknek megfeleld6 mikodés alkalmazasa a dontd tényezd. A legfontosabb tényezok
figyelembevételével Osszeallitottam a SWOT matrixot a holland AGF szektorra (40. tabldzat):

40. tablazat Az AGF szektor SWOT matrixa

AGF szektor erds pontjai AGF szektor gyenges pontjai

= Tandcsadoi szolgaltatas hianya

" Széles vilaszick = Nem megfeleld figyelem az imazs

= JoOl megszervezett értékesités

= Termék mindsé Cpitcsre
JS g = Hianyossagok a marketingben és a
" Termek ismeret rekldmozasban

= E lgaltatasok Ny
Xira szolgaltataso = Nem megfeleld szintli menedzsment

AGF szektor lehetdségei AGF szektort érintd veszélyek

= Tulkinalat

=  Verseny

= (Csokkend hozzaférhetdség
» Hozzaadott érték hidnya

= Importpozicio kibdvitése
= Arrés novelése
=  Termék innovacio

(Forras: Sajat készités, 2011)

A felsorolt erdsségekre épitve élhetiink a lehetdségeinkkel, illetve a gyengeségek mérséklése altal
csOkkenthetjiik a szektort fenyegetd veszélyek hatdsait. A piaci versenyben annak lesz dontd
szerepe, hogy melyik orszdg illetve kereskedelmi szerepld milyen mértékben képes épiteni sajat
erésségeire. Az er6sségek koziil néhany (foldrajzi elhelyezkedés, depo szerep a rotterdami
vilagkikotd miatt) adottsagnak tekinthetd, azaz azok nem vagy csak nehezen valtoztathatok.
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4.4 Uj és uijszerii eredmények

Ertekezésem tjszeriiségét az adja, hogy ebben a formaban még senki nem tarta fel a holland zoldség
¢s gyumoles termeléssel, kereskedelemmel és fogyasztassal kapcsolatos folyamatokat és
Osszefiiggéseket. A szektorra jellemzd Osszefliggéseket nemcsak mélységében vizsgaltam, hanem
sz€les atfogo képet adtam a kiilonbozo elemek — termeld, nagykereskedd, kiskereskedo és fogyasztod
- kapcsolodasairdl. Ugyanakkor arra is ra kivanok mutatni, hogy ha egy szektor jol miikodik, akkor

crer

bevezetésben megfogalmazott célkitlizések figyelembevételével, kutatasaim alapjan az uj €s ujszerii
tudomanyos eredményeimet az aldbbiak szerint 6sszegzem:

>
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Tudomanyos modszerességgel, egyedi moédon vizsgadltam a holland friss zoldség és
gylimodlcs termelés alakuldsat az elmult idészakban. Adatokkal aldtdmasztva bizonyitottam,
hogy az iizemi méretnovekedés sziikséges kovetkezménye az elmult idészak kereskedelmi
atrendezddésének és az Uj piaci igények. Ramutatok arra, hogy a termeldk erdegyesitése,
horizontélis kapcsolataik ujraépitése sziikségszeri a piaci versenypozicid megorzése
szempontjabol.

Elemeztem a holland z6ldség ¢és gylimolcs export és import kereskedelmet, kihangstlyozva
Hollandia kedvez6 gazdasagfoldrajzi helyzetét, disztribiicids szerepét, aktiv részvételét a re-
exportban, felhivva a figyelmet a piacon megjelend 0j versenytarsakra: Marokko, Izrael,
Torokorszag.

Részletesen feltartam ¢és bemutattam a AGF szektorban végbemend valtozasokat,
versenyhelyzet elemzéssel meghataroztam azokat a f0 mutatokat, amelyek jelentésen
befolyasoljak  nagykereskedelmi  haléozat miikodését.  Osszegeztem az  AGF
nagykereskedelmi szektorra jellemzd 0j fejlesztési irdnyvonalakat.

Vizsgalataim alapjan bizonyitottam, a kiskereskedelmi szektor vonatkozasaban, hogy a
szupermarketek térhoditasa megallithatatlan folyamat, amely O0sszefiiggésben van az AGF
szektor értékesitési rendszerének atrendezddésével és fogyasztoi szokasok valtozasaval, de
ugyanakkor ramutatok arra, hogy a zoldség kiskereskeddk is versenyképesek lehetnek -
egyre csokkend mértékben - Hollandiaban a szupermarketekkel szemben, melyet sajat
kutatasaim alapjan (interjt, kérddiv) igazoltam.

Sajat vizsgalataim (kérddéiv) alapjan, egyedi modon elemeztem a hollandiai a zoldség és
gyimolcs fogyasztasi szokasok valtozasat, feltartam a fogyasztok igényeinek valtozasat és
bemutattam, hogy mely tényezOk vannak a legnagyobb hatdssal a fogyasztok vasarlasi
dontésére a vizsgalt teriileten.



5. KOVETKEZTETESEK ES JAVASLATOK

“Az ember nem kizarolag sajat boldogsaga

miatt van a foldon.

Hanem azért van itt, hogy nagy dolgokat

valositson meg az emberiség szamara ”
/Vincent van Gogh/

Kutatomunkam soran gyakorlatban alkalmazhat6 kovetkeztetéseket is levontam, amelyek segithetik
a holland zo6ldség gyiimdlcs szektor szerepldinek munkadjat, jovore vald felkésziilését, multbeli
események megértését. Ugyanakkor a holland rendszerben végbement valtozasok és bemutatott 1j
fejlesztési iranyvonalak jo példaként szolgalhatnak mas orszagok szdmara. A kutatasi eredményeim
alapjan a bevezetOben megfogalmazott célkitiizések figyelembevételével kovetkeztetéseimet és
javaslataimat az alabbiak szerint 6sszegzem:

A holland zoldség és gyiimélcs termeloi szektornak folyamatosan novekvo elvarasokkal kell
szembenéznie mind termékeiket, mind termelési rendszereiket illetben. Emellett a novekvo
konkurencia és a tiltermelés is bonyolitja a piaci pozicidk megdrzését. A piac egységes, nyomon
kovethetd termékeket és megbizhatd termeldket kovetel. A holland termeld targyaldsi pozicidja
viszonylag gyenge, mert az aukcids piacok szerepe atrendezddott. Sziikség van a termeldknek a
vertikdlis kapcsolataik kiépitése mellett egy egymas kozotti horizontdlis egyiittmiikodésre. A régi
értelemben vett aukcids piac mitkodésekor ez a horizontalis kapcsolat erdsen jelen volt (pl.
termékek blokkositasa), de a piaci szerepek atrendezddése miatt elvesztette érvényességét. S ennek
a hianya a jelen helyzetben érezhetd, ezért javasolt a horiozontalis kapcsolatok ujra szervezése az 1j
helyzetnek megfelelden, a vertikalis kapcsolatok fenntartasa mellett.

A zoldség ¢és gylimoles termeldket, ezenbelill is az liveghdzi termeldket erdsen érinti néhany
jovedelmezdségét. Az idOszakos valtozasok kozé soroljuk az iddjarasi tényezdket, a termdteriilet
novekedést és a csokkend igényeket. A gazdasagi valsag és az ingadozd arfolyam a legfontosabb
idészakosan fellépd faktorok, amelyek a termeldkre hatassal vannak. Az idéjardsunk is valtozik,
extrém homérsékleti viszonyok Iépnek fel idonként és ez a klimavaltozas negativ hatassal lehet a
termelésre. Az alkalmazott technika ezen negativ hatdsokat kivédheti, de javasolt a folyamatos
fejlesztés figyelembevéve a sz¢élsOséges helyzeteket. A termeldket érintd strukturdlis valtozasok
kozé soroljuk az értékesitési rendszer valtozasat, az emelkedd energia- és munkaerd éarakat, a
fellépd kinalatot (pl. Egyre tobb marokkoi paradicsom keriil a piacra vagy novekszik az izraeli
paprika kindlata). A holland termelOkre nehezedd konkurenciaharc nyomdsa csdkkenthetd a
miiszaki innovacidval és termékdifferenciacioval. Hollandia helyzeti elényben van sok maés
orszaggal szemben termelési, kereskedelmi, logisztikai, és innovacids ismeretei miatt. Ezen
ismeretek felhasznaldsa mellett javasolt a folyamatos technikai fejlesztés ¢és figyelem a
termékdifferencidciora.

Osszefoglaléan levonhaté az a kovetkeztetés, hogy a termeldi szektorban sziikség van az
egyltmiikddésre, az erdegyesitésre, annak érdekében, hogy egységes kindlattal 1épjenek fel a
nemzetkdzi piacon, annak érdekében, hogy megorizzEk piaci pozicidjukat €s versenyképesek legyen
az uj fellépo piaci szereplokkel szemben. Az erdegyesités az ismeretek bovitésére, az innovaciora,
az egyiittes marketing tevékenységre, hosszatavu fenntarthatosag elvére kell hogy iranyuljon. Az
ujitasok és a befektetések az energiafelhasznalas koltségeinek csokkentésére kell hogy
Osszpontositsanak, mert a termeldi szektorban ezek a legnagyobb koltségek. Az elmult tiz évben a
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szektorban nagyfoku lizemi novekedést figyelhetiink meg, ami pont a koltségek csokkentése miatt
volt sziikséges. De ez nem folytathatd a végtelenségig, mert egy bizonyos méret elérése utan mar
nem lehet a koltségeket csokkenteni. A termeldknek tisztdban kell lenni azzal a ténnyel, hogy csak a
koltségesokkentéssel nem tudnak versenyben maradni hosszii tadvon. Ezért javasolt az
energiaforrasok jszerd, takarékos felhasznalasa: példaul az, hogy a termeld sajat maga termeljen
elektromos dramot €s a fel nem hasznalt mennyiséget at tudja adni az energiatermeld vallalatnak,
viszont ha tobb energidra van sziiksége mint amit eldallitott, akkor meg azt megkapja az
energiatermeld vallalattol. Ezt a tevékenységet a termeldk egyiittesen is végezhetik (horizontalis
kapcsolatépités) és az még elonydsebb szamukra.

Hollandia szerepe a nemzetkdzi zoldség és gyiimolcskereskedelemben igen jelentés. Ez nemcsak
kiilonleges gazdsagfoldrajzi elhelyezkedésével magyardzhatd, hanem kereskedelmi és termelési
hagyomanyait ligyesen mindig az adott kor igényeinek megfelelden fejlesztette tovabb. 2005-ben
Hollandiat, mint a vilag legnagyobb zoldség exportdrét jegyezték, 12,4%-0s piaci részesedéssel
(TradeMap, 2005). Ezzel az eredménnyel Spanyolorszagot (12,1%), Mexikot (10,1), Kinat (9,6%)
és Amerikai Egyesiilt Allamokat(7,7%) is megelézte, akik meghatirozo jelentdséggel birnak a
nemzetkozi  kereskedelemben. A gylimolcsexportban Hollandia a 9. helyen szerepel a
vilagranglistan, 2,8%-os piaci részarannyal (TradeMap, 2005). A holland zoldség és gylimolcs
export folyamatosan ndvekszik. Az elmualt 6t évben 40%-os export érték ndvekedésrol
beszélhetiink. A holland mezdgazdasagon beliil a a z6ldség és gylimodles szektor nagy jelentdséggel
bir, 18%-0s részarannyal. (CBS, 2010). 2009-ben az zoldség és gyiimolcs export 3 milliard
kilogram volt, amelynek a 90%-a zoldség. Az export zoldségek koziil a hagyma, a pardicsom, a
paprika és az uborka a legjelentdsebbek. A holland termékek 90%-anak felvevd piaca az EU.
Hollandia legnagyobb versenytarsa Spanyolorszag, de ugyanakkor 0j orszagok is fellépnek a piacon
megbizhatd termékeikkel, mint példaul Marokko, Izrael és Torokorszag. A torok termékek
legnagyobb felvevd piaca a kelet-eurdpai orszdgok, mert ez logisztikai szempontbdl kedvezdbb,
viszont a holland termékek felvevd piacdra ez nyomast gyakorol és megneheziti a holland export
torekvéseket a kelet-eurdpai orszagokba. Az ar €s a mindség a legfontosabb elemek a nemzetkozi
versenyben. Hollandia meg tudta eddig Orizni verseny elényét a paradicsom és a paprika
értékesitésében, mig az uborka értékesitésében veszitett piaci részardnyabol. Javaslataim kozott
szerepel az exportérok jol kiépitett vertikalis kapcsolatainak tovabbi finomitasa, a kelet-europai
orszagokban 1) piaci poziciok kiépitése €s a meglévd erdsitése. Itt elsésorban hosszatavia
piacépitésre kell gondolni, ahol a mindség, az ¢lelmiszerbiztonsagi eldirdsok, a
nyomonkovethetdség mellett a termék hozzadadott értéke és a reklam szerepe fontos.

A holland friss z6ldség és gyiimolcs import 2009-ben tobb mint 4,2 millié tonna volt. Ennek a
mennyiségnek a 75%-a friss gylimolcs, amelyek koziil az alma, a citrus és a banan import voltak a
legjelentdsebbek. A behozott friss zoldségnek tobb 50%-a Spanyolorszdgbol, a Kanari szigetekrol,
Belgiumbol és Németorszagbol szarmazik. Az import gylimdlcs 13%-a Belgiumbol érkezik.
Belgium utdn Spanyolorszag all 11%-os behozatali részardnnyal. Az Eurdpai Union kiviili
legnagyobb gyiimdlcs beszallitok: Dél-Afrika (15%), Chile (11%) Brazilia (7%). Franciaorszagbol
behozott gylimdlcs mennyisége az elmult években jelentosen csokkent. A holland import aru
helyzete kétféle szempontbol vizsgalhato: egyrészt a behozott aru a hazai piac folyamatos ellatasara
iranyul, masrészt Hollandia reexportalja a behozott termékeket, ezzel is erdsiti nemzetkozi piaci
helyzetét, mert igy partnereit akkor is el tudja latni paradicsommal, amikor nincsen holland
paradicsom. A folyamatos, megbizhat6 piaci ellatasra valo torekvése az elmult tizenot év reexportra
utald adataibol is tiikrozédik, hiszen a re-export ezen idészak alatt tobb mint haromszorosara nott.
Bar az elmult két évben a re-exportban egy enyhe csokkenés volt érezhetd, ez azzal magyarazhato,
hogy Anglia és Németorszag tobbet importalt sajat maga kozvetleniil, Hollandia kihagyasaval. Az
import és a re-export novelésére iranyul6 javaslataim: a szektorra kidolgozott logisztikai koncepcio
atdolgozéasa, az elkésziilt a “Betuwe Line” (Rotterdam — Ruhr vidék, vasati Osszekottetés
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kifejezetten aruforgalmi célokra irdnyult) azaz vastiton vald aruszallitisban rejlé elonyok
kiaknazasa, a kikotdi koltségek csokkentése ujabb fejlesztésekkel, vamkezelés automatizaldsanak
tovabb fejlesztése, hazai vertikalis kapcsolatok erdsitése.

Hollandidban zoldség és gyiimolcs nagykereskedelmben érdemi valtozasok figyelhetok meg. 1997-
tol a vallalatok szdma lassan csokkent, mig az utdbbi par évben enyhe novekedés figyelhetd meg.
Az Ossznagykereskedelmi forgalom 8 és 9 milliard kdzott mozgott az utdbbi években. 1996-ban az
orszag teriiletén miikodo aukcids piacok 80%-a flizionalt és egyiittesen 1étrehoztak egy uj vallalatot,
egy nagykereskedelmi ellaitd6 kozpontot. Az aukcids piacok folyamatos fejlesztésének
eredményeként napjainkra, az eltérd igények jobb kielégitése érdekében kiilonbozd értékesitési
modszereket kinald vallalatok jottek létre, amelyek kielégitik a szupermarketek és hipermarketek
sajatos igényeit is. Ez a valtozas sziikségszerli volt és a vertikalis kapcsolatok kiépitését célozta
meg. Hollandia az export és az import mellett tudatosan torekedett arra, hogy egy erds hazai piacot
kiépitsen. Ezzel is csokkentve a nemzetkdzi konkurencidbol adodd nyomast. A szupermarketek az
AGF  legnagyobb felvevd piaca, 74%-os piaci részarannyal. Ertekezésem el6z8 fejezetében
elkészitettem AGF szektorra vonatkoz6 SWOT matrixot, amelynek segitségével meghataroztam a
holland z6ldség és gyiimolcs kereskedelmi szektor erds €s gyenge pontjait. AZ AGF szektor jol
miikodik, mert széles valasztékkal rendelkezik, jo6 mindségli terméket forgalmaz, magasszintii
termékismerettel rendelkezik, ami alapfeltétele a jo tizleti kapcsolatok kiépitésének. A kialakult
versenyhelyzetben fontos az AGF szektor szdmara kinadlkozé lehetdségek kihasznéldsa, amely
hozzajarulhat a szektor tovabbi sikeres miikodéséhez, ezért javaslom ezen pontok atgondolasat:

» Horizontalis egylittmiikodés a kiilonbozo érdekvédelmi szervezetekkel (pl. Productschaap)
elény0s lehet az AGF szektor szdmara.

A vertikalis kereskedelmi kapcsolatokban a kiilonb6z6 iizletformakkal vald egytittmiikddés
erdsitése tjabb lehetdséget kinalhat az AGF szektornak.

Az imazsépités, a rekldmozas és a marketing tevékenység terén vald fejlesztés az AGF
szektor jovoje szempontjabol 1ényeges.

Jol képzett menedzsment megvalasztasa elengedhetetlen, mert céltudatos vallalkozasi tervek
nélkiil nem lehet sikert elérni.

A szupermarketekkel (74%) valo egylittmiikodés miatt nagy az igény felvagott, kicsomagolt,
fozésre elokészitett zoldségek és gylimolesok irant. Ha az AGF szektor itt aktivan akar
szerepelni novelnie kell az arrést és ki kell épitenie egy biztonsagos értékesitési poziciot.

» A termékinnovacié terén is van mit javitania, nem szabad leallni a fejlesztésekkel, mert
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A piacot irdnyit6é f6 mutatok ismeretében megéllapitottam, hogy melyek azok a varhatd veszélyek,
amelyeknek elharitasara az AGF szektornak fel kell késziilnie:

» Az AGF szektorban kialakult kereslet-kinalat egyensulya felbomlik azaltal, hogy tobb
orszag mint 1j exportdr jelenik meg a piacon. Igy kialakul egy erés kindlati piac, ahol az
AGF brutt6 hasznara jelentds nyomas nehezedik.

» Azaltal, hogy a holland termel6k is 0j lehetdségeket keresnek és bizonyos termékek
termelését athelyezték mas orszdgokba, erdsitik az adott orszdg nagykereskedelmi
rendszerét ¢és kialakul egy fokozott versenyhelyezet a holland AGF szektor és az adott 0]
termelési orszag “0jnagykereskeddi kozott.

» A kiskeresked6knek is szembe kell nézniikk a kialakult nehéz gazdasagi helyzettel és
gyakran tapasztalhatdo hogy a sziikséges arut kozvetleniil a termel6ktdl szerzik be az arut,
ezzel megprobalja az AGF nagykereskeddt kikapcsolni a kereskedelmi folyamatbol.
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» A kiskereskedok piaci pozicidja erésodik azaltal, hogy méretiik és koncentracidjuk
folymatosan novekszik és ez komoly nyomadst gyakorol az AGF nagykereskeddk altal
realizalt arbevételre.

» Hollandiaban az infrastruktira nagyon fejlett, de az ttak nagyon zsufoltak, rendszeresek a
forgalmi dugok, ezért gyors €és megbizhaté szallitds koltségei emelkedtek. Ez a tény
hatranyosan hat a holland AGF nagykereskeddkre a nemzetkdzi kereskedelemben.
Alternativ szallitasi lehetoségek atgondolésa javasolt ill. nyitvatartasi idé mddositasa — kora
reggeli vagy késd esti rakodasok szervezése, de itt fontos a munkaerd koltségek elemzése.

» A termék hozzadott értéke egy nagyon fontos elem lett mind a nemzeti, mind a nemzetkdzi
kereskedelemben. Azok a kereskeddk, akik csak vesznek és eladnak szép lassan eltiinnek
majd a piacrol. A nagykereskeddk koziil csak azoknak lesz 1étjogosultsaguk a jovében, akik
termékeiket elokészitik, kicsomagoljak, és a fogyasztd igényeinek megfeleléen hozzadott
értékkel novelik és ezaltal erdsitik sajat piaci poziciojukat.

A kiskereskedelemi szektor az utolso elotti tag a kereskedelmi lancban, ami a termel6tdl a végso
felhasznaloig vagy fogyasztoig vezet. A kiskereskedelem mindazon tevékenységeket foglalja
magaban, amelyek az aru, vagy szolgaltatds kozvetlen, személyes, tehat nem fizleti céla
felhasznaldsara szolgéalo értékesitését jelent a végsd fogyasztonak. A kiskereskedelem Iényegi
jellemzdje az aruk kozvetlen disztribucidja a fogyasztéhoz. Az értekezésemben a friss zoldség és
gylimolcsértékesitésben aktiv kiskereskedelmi vallalkozasok tipusai koziil kiilonds figyelmet
szenteltem a szupermarketek és a zoldségesek vizsgalatara. Sajatos versenyhelyzet alakult ki, ahol a
kiskereskedok komoly erdfeszitéseket tesznek azért hogy a fogyasztokat megszerezzék illetve
megtartsak. Uj marketing startégiat dolgoznak ki és dontéseik mindig a célpiaccal, illetve a
fogyasztoval kapcsolatosak. A kiskereskedd aruvélasztékat a célpiac, azaz a fogyasztd beszerzési
elvarasainak illetve kialakult fogyasztasi szokdsainak megfeleléen alakitja. A kiskereskedd csak
akkor tud kozisztens dontéseket hozni  az aruvalasztékrol, az arszinvonalrol, az {izlet
dekoracigjarol, a reklamiizenetrél, a médiumokrol miutdn meghatarozta ¢és megismerte a
célvasarloit. Ebben a dontésben fontos, hogy a kiskereskedd helyesen valassza meg azt, hogy
milyen termékvalasztékkel és mindséggel kivan a piacon megjelenni. A piacon mindig jelen lesznek
olyan versenytarsak, akiknél hasonldé a vélaszték és a mindség. Az elmult 10 évben egy erds
koncentraci6 figyelheté meg a kiskereskedelmi szektorban. A szupermarketek térhoditasa
megallithatatlan folyamat. Ha a tényleges szamszer(i adatokat vizsgaljuk, akkor elmondhat6, hogy a
szupermarketek 87,4%-o0s piaci részarannyal szerepelnek a zoldségértékesitésban, a masodik helyre
a piaci értékesités kertilt 4,8%-0s részarannyal, mig a zdldségiizletek a piaci részarany 4,1%-aval
rendelkeznek. 2009-ben a szupermarketek friss zoldség forglama 1,5 milliard volt, a 2005-6s évhez
képest 25%-o0s forgalom novekedeésrdl beszélhetiink a zoldség értékesités esetében. Mig a hollland
szupermarketek friss gyiimolcs dsszforgalma majdnem elérte az 1,1 milliard eurét 2009-ben. Ha ezt
az értéket hasonlitjuk a 2005-6s év értekéhez, akkor 28%-o0s forgalomndvekedést allapithatunk meg
a gylimolcs értékesitésben. Az elmult 6t év zoldség értékesitési adatait vizsgalva megallapithato,
hogy a zoldségiizletek folyamatosan veszitenek piaci poziciojukbol. Ha megvizsgaljuk, hogy az
elmult 10 évben, hogyan alakult az zoldségértékesités a zoldségeseknél, akkor megallapithato, hogy
az eladott zoldségmennyiség 59,80%-kal csokkent. Féleg a tomegtermékek, mint példaul a
paradicsom, uborka, salatak esetében a fogyasztok inkabb a szupermarketekbdl szerzik be ezeket a
termékeket. Néhany termék esetében - padlizsan, sparga - viszont az lathatjuk, hogy a fogyasztok
szivesebben vasarolnak be a zoldségesektsl. Ugy itélem meg, hogy ezen valtozasok egyrészt
Osszefiiggésben vannak az AGF szektor értékesitési rendszerének atalakulasaval, ahol eldtérbe
kertiltek a vertikalis kapcsolatok kiépitése, nagy mennyiségek értékesitése alacsony aron. Masrészt
ez Osszefiiggésben van a fogyasztoi szokdsok valtozasaval, az emberek azt szeretik, ha az ételek
gyorsan és konnyen elkészithetdek. Ugyanakkor a kiilonb6z6 korméanyprogramok célja, a lakossag
egészségi allapotanak ¢és ¢életmindségének javitasa. A kampany {6 célja, hogy a lakossag
¢letmodjanak és szemléletének valtozasat tudomanyos tényeken alapuld informaciokkal segitse ¢€s
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0sztondzze, igy Ontudatra ébresztve a fogyasztokat, hogy sajat egészségiik érdekében tobb
zOldséget-gylimolcsot fogyasszanak. A kiskereskedelmi szektor vizsgalata soran gy itéltem meg,
hogy sziikséges megvizsgalni és elemezni a z6ldség €s gylimolcs vasarlasra és fogyasztasra irdanyulod
fogyaszt6i magatartast. Ezen piackutatds elvégzésével azokat a tényezdket kivantam meghatarozni,
amelyek a jelenleg kialakult piaci helyzetben a zdldségesek segitségére lehetnek abban, hogyan
hogyan tudjdk 1étjogosultsdgukat megdrizni és versenyképességiiket megtartani  a
szupermarketekkel szemben.

Az értekezésem el6zo fejezetében ismertetett kvalitativ és kvantitativ vizsgalatok f6 célja az volt,
hogy megismerjiik a fogyasztok zoldségesekkel tdmasztott elvardsait, valamint meghatirozzuk a
vasarlasi hely - szupermarket vagy zoldséges lizlet - megvalasztasat befolyasold, 6sztonzo €s gatlo
tényezOket. A vizsgalatok masik fontos célja megjelolni azokat az elemeket, amelyekben a
z0ldségesek kiilonboznek a szupermarketektdl, amelyekkel kitlinnek és a fogyasztokat erdsitik azon
dontésiikben, hogy a zoOldségeseknél vésaroljanak. A kérddivek értékelése utan vildgosan
kirajzolodik az uj fogyasztéi trend, mely szerint az id6sebb generacid szivesebben vésarol a
z6ldségeseknél, mert fontos nekik a személyes kapcsolat és az a véleményiik, hogy a zoldséges altal
forgalmazott zoldség és gylimolcs egészségesebb és jobb mindségli. A fiatalabb generacid
szivesebben vésarol a szupermarketben, mert mindent egy helyen megkap, onkiszolgélas van, az
elére felvagott és kicsomagolt zoldségek széles skalaja talalhatdo meg és az arak alacsonyabbak mint
a zOldségesnél. A fogyasztok valaszai alapjan az aldbbi pontokban javasolt a valtoztatds a
z0ldségeseknél annak érdekében hogy piaci pozicidjuk javuljon a szupermarketekkel szemben:
arszinvonal csdkkentése, Onkiszolgéalas bevezetése, eldre kiszerelt zoldségecsomagok forgalmazasa,
készételek forgalmazasa, kiegészitd egyéb termékek forgalmazasa.

A kvalitativ vizsgalatok alapjan megallapitottam, hogy a holland zo6ldségesek nyitottak az
egylttmiikddésre, de ez inkdbb az értékesitési részre vonatkozik: hajlandok kozds reklamokra,
akciokra, 0 termékek piacon valé bemutatdsara illetve bevezetésére. A beszerzési oldalon kevésbé
mutatnak hajlandosagot az egyiittmiikddésre. Javasolt a horizontalis kapcsolatok kiépitése, az
eréegyesités, imazsépités, lizletek atalakitasa és esetleg egy kozos logo alatti értékesités.

A masodik piackutatds a fogyasztok vizsgélatdra iranyult. Igyekeztem felderiteni a vasarlok
igényeit, a vasarlasi dontést befolydsold tényezdket. Megvizsgaltam a fogyasztasi szokasok
valtozasanak okait. Megallapitottam, hogy a fogyasztok tudatosan torekednek az egészséges
taplalkozasra, amelyet a kiilonb6z6é kormanyprogramok 6sztondznek. A fogyasztok vizsgalata soran
a legnagyobb problémat a felgyorsult élettempoban, az idéhianyban €s az ismerethidnyban latom.
Javaslatom ezen a téren a kormanyprogramok tovabb fejlesztése, valamint felvilagositd programok,
reklamok alkalmazasa.
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6. OSSZEFOGLALAS

“Kevés olyan élvezet van a vilagon, mely
valodi és dszinte, kivéve a jol veégzett
munkdban lelt oromét.”

/J. Tillotson/

Ertekezésemet a holland zoldség és gyiimélcs termelés, kereskedelem és fogyasztas valtozasai
témaban irtam. Témavalasztdsomat az motivalta, hogy Hollandia gazdasagénak legfontosabb
agazata a z0ldség és gyiimolcstermelési szektor. Az elmult iddszakban egyre nagyobb jelentdséget
tulajdonitanak annak, hogy a holland termékek megdrizzék versenyképességiiket mind a nemzeti,
mind a nemzetkdzi piacon. Ez egy Osszetett folyamat azonban, amit csak akkor érthetiink meg, ha a
termelési, kereskedelmi ¢és fogyasztdsi szektort egyiittesen Osszefliggéseiben vizsgaljuk. A
termeldknek olyan termékkel kell megjelenniiik a piacon amely megfelel az élelmiszerbiztonsagi
eldirasoknak és nyomon kovethetd. A termel6k koltségei az EU  kdrnyezetvédelmi- ¢és
¢lelmiszerbiztonsagi- valamint a termékmindséggel kapcsolatos szabalyainak betartasa miatt
jelentésen emelkedtek. A termeldk korében az elmult 15 évben az iizemi méretnovekedés mint
altalanos tendencia a jellemzd. A nagyobb teriileten gazdalkod6, modern technikat alkalmazé
termelok nagyobb terméseredményeket érnek el négyzetméterenként és ezdltal a termelési
koltségeik alacsonyabbak, mint a kis- vagy kozépnagy teriileten gazdalkodo termeléké. Ugyanakkor
a nemzetkozi zoldség és gylimolcs kereskedelemben fontos szerepet jatszo faktor a tiltermelés. Ez
azzal magyarazhat6, hogy bizonyos orszagok termelése erésodik, fejlodik a termelési technologia,
az eldallitand6 termékek mindsége egyre jobb lesz. A nagykereskeddk esetében a tlltermelés
els6sorban az bruttdé haszonra nehezedé nyomasként jelenik meg, hiszen ha tulkinalat van
csokkennek az arak és a haszon is. A holland nagykereskeddk szdmara az 0j termeldorszagok
megjelenése a piacon nagy kihivas az exportpozicié atrendezésére és megerdsitésére. Hollandia a
nemzetkdzi kereskedelem mellett egy biztos €és er0s nemzeti piacot épitett ki. A holland termékek
40%-a a hazai piacon keriil értékesitésre. A hagyomanyos oras arveréses értékesitési modszer
hattérbe szorult. Az aukcids piacok szamdnak csokkenését els6sorban a méretgazdasdgossagi
szempontok indokoltdk. A nagyforgalmi aukciok eldnyei tobb tényezdre vezethetdk vissza:
homogén termékek, nagy szamu vevo és elado a piacon, akik egyenként nem tudjdk befolydsolni az
arakat és szabad informdacié aramlas. Az aukcios piacok folyamatos fejlesztésének eredményeként
napjainkra, az eltérd igények jobb kielégitése érdekében kiilonbozd értékesitési modszereket
kindlnak, amelyek nagyrészben Osszefiiggnek az aukciés piacok fuzidival. Az eltéré modszerek
kozotti valasztasnal a vallalat tipusa, nagysaga €s szezonalitdsa a legfontosabb dontési tényezdk. A
fuzionalt aukcidés piacok egyiittesen képesek fennmaradni, mert piaci részaranyuk nagy és
nagykereskedelmi tevékenységiik, az értékesités mellett létrehoztak egy specialis beszerzési
kombinaciot nemzetkdzi és nemzeti szinten. A holland z6ldség és gylimolcs termelés és értékesités
elemei kapcsoloddsanak elemzése sordn ramutattam arra, hogy a szektorra egy erds vertikalis
kapcsolat kiépités a jellemzd. A holland kiskereskedelmi szektor szerepldi koziil a szupermarketek
¢s a zOldségesek helyzetét vizsgaltam. A kiskereskeddk jelentds erdfeszitéseket tesznek azért, hogy
a fogyasztok megszerzése €és megtartasa érdekében 1) marketingstratégiat dolgozzanak ki. A
kiskereskeddk dontései mindig a célpiaccal, azaz a fogyasztokkal kapcsolatos. A szupermarketek
térhoditdsa az utobbi években felgyorsult. Az AGF szektor igyekszik alkalmazkodni a
szupermarketek igényeihez, ezért értékesitési rendszerének atrendezddésében figyelembe veszi a
fellepd uj igényeket. Sajat kutatasaim alapjan igazolom azt, hogy a zdldségeseknek igenis van
1étjogosultsaguk Hollandidban a szupermarketekkel szemben. Kutatisaim soran feltirom a
fogyasztasi szokasok valtozasat, ismertetem a fogyasztok igényeit €s bemutatom, hogy mely
tényezok vannak hatéssal a fogyasztok vasarlasi dontésére.
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7. SUMMARY

“There is a little pleasure in the world that is
true and sincere beside the pleasure of doing
our duty and doing good.”’

/J. Tillotson/

The main purpose of my doctoral dissertation is to analyse the changes and developments in the
Dutch fruit and vegetable production, trade and consumption in the last two decades. The fruit and
vegetable production sector is the most important economic sector in the Netherlands and this fact
motivated my choice of topic.

In recent years, the observation that the Dutch products preserved their competitiveness on both the
national and international markets, has gained more and more importance. This is a complex
process that can only be understood if the production, trade and consumer behaviour are analysed
together. The growers have to appear on the market with a product which meets the standards of
food safety regulations and traceability. The production costs of the growers have increased
significantly because of EU environmental- and food safety regulation and of the high requirements
of product quality. In the past 15 years the size of the fruit and vegetable farms has been increasing
as a general trend. The growers producing on a larger scale with modern technology achieve higher
yields per square meter and have lower costs than the growers producing on small or medium scale.
Furthermore, the over-production of fruits and vegetables plays an important role in the
international trade. This can be explained by the fact that certain countries are developing their own
production sector using high technology, so more products of higher quality are getting introduced
to the international market. The over-production puts a big pressure on the gross margins of the
wholesalers which means low prices with low profit.

Dutch wholesalers are facing an ever increasing challenge by the appearance of new producer
countries to rearrange and strengthen their export position. The Netherlands built up not only a
robust international trade but also a strong and stable national market. Forty percent of Dutch
products are sold on domestic markets. The traditional selling methods however, such as the auction
clock system, are losing their importance.

Meanwhile the number of auctions dropped due to economic reasons. The advantages of the big
auctions are: homogeneous products, large number of buyers and sellers on the same market, no
influence on prices (balance of demand and supply) and free flow of information. Today the
auctions can offer different selling methods and can satisfy various needs, thanks to the continuous
development of selling systems of the auctions and to the mergers of several smaller auctions. The
choice between different selling methods depends on the type and size of the company and the
seasonality of the products. The new auctions are able to survive due to their large market share,
large wholesale operations and special purchase combinations at national and international level.
From the analysis of Dutch fruit and vegetable production and trade activities, I can conclude that
the sector is characterized by a strong vertical relationship. The situation of the supermarkets and
groceries were analysed in detail as part of the Dutch retail sector. Retailers are making a big effort
to develop new marketing strategies to keep their customers and gain new ones. Also, retailers
always make their decisions by carefully considering the target market: the consumers. The
expansion of supermarkets has been increasing rapidly for the last years. The AGF sector is re-
ordering its selling system by adapting to the new demands of supermarkets. My research confirms
that the grocery stores indeed have the opportunity to survive despite the growth of the
supermarkets in the Netherlands. My research reveals changes in consumer habits, discusses the
needs of the consumers and the factors influencing the purchasing decision of consumers.
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M2. Melléklet — Tablazatjegyzék

tablazat: Zoldség- és gylimolcstermdteriilet nagysdga Hollandidban (ha)

tablazat: Zoldség- és gylimolcs termésmennyiségek alakuldsa Hollandidaban (x millié kg)

tablazat: Zoldség- ¢és gylimolcstermelési értékének alakulasa Hollandiaban (x millio eurd)

tablazat: Szabadfoldi zoldség termdteriiletek nagysaganak alakuldsa Hollandiaban (x ha)

tablazat: Szabadfoldi zoldség termésmennyiségek alakulasa Hollandiaban (x millio kg)

tablazat: Szabadfoldi zoldség termelési értékének alakuldasa Hollandiaban (x millié Eur6)

tablazat: Uveghdzban termelt zoldség terméteriilet nagysdga Hollandiaban (ha)

tablazat: Uveghdzban termelt zoldség mennyiségek alakulasa Hollandidban (x millié kg)

tablazat: Uveghdzban termelt zoldség termelési értékének alakulasa Hollandidban

(x milli6 Euro)

10. tablazat: Gyiimoles terméteriiletének alakulasa (ha)

11. tablazat: Gylimolcs termésmennyiségek alakulasa Hollandiaban (x millid kg)

12. tablaat: A megtermelt gyiimdlcs termelési értékének alakulasa Hollandiaban
(x milli6 euro)

13. tablazat: Gombatermd teriiletek nagysaganak (ha), a termés mennyiségének (x millio kg) és
termelési értékének (x millio Euro) alakulasa

14. tablazat: A zoldség és gylimolestermeldk szdmanak (db) és az atlagos termdteriilet
nagysaganak (ha) alakulédsa

15. tablazat: Szabadfoldi zoldségtermeldk szdmank (db) megoszlasa a termdteriiletek nagysagat
(ha) figyelembevéve.

16. tablazat: Szabadf6ldi zoldségtermeld teriiletek nagysadganak (ha) megoszlasa.

17. tablazat: Uveghazi zoldségtermeldk szamanak (db) megoszlasa liveghdz nagysaganak (ha)
figyelembevételével.

18. tablazat: Uveghdzi zoldségtermeld teriiletek nagysaganak megoszlasa (ha).

19. tablazat: Gyimolcstermeldk szamank (db) megoszlasa a termoteriiletek nagysagat (ha)
figyelembevéve.

20. tablazat: Gyiimolcstermeld teriiletek nagysaganak megoszlasa (ha).

21. tablazat: Friss z6ldség és gylimolces import alakuldsa Hollandidban (x milli6 kg)

22. tablazat: Friss zoldség és gyiimdlcs import értékének alakuldsa Hollandidban (x millio euro)

23. tablazat: Holland zo6ldség és gylimolcs export alakuldsa 2001 €s 2009 kozott (x millid kg)

24. tabléazat: Az 6t legfontosabb holland z6ldség exportjanak alakulasa 2001 és 2009 kozott
(x milli6 kg)

25. tablazat: A harom legfontosabb holland gylimélcs exportjanak alakuldsa 2001 és 2009 kozott
(x milli6 kg)

26. tablazat: A friss zoldség és gylimolcs re-exportjanak alakulasa 1990 és 2009 kozott
(x milli6 kg)

27. tablazat: Szupermarketek szamanak alakulasa 2006-2009 kozott halozatok szerint csoportositva

28. tablazat: Szupermarket hal6zatok piaci részaranya az élelmiszer értékesitésen beliil 2007 és
2009 kozott

29. tablazat: Szupermarketek friss z0ldség forgalmanak (x millié eurd/év)
alakulasa 2005-2009 kozott

30. tablazat: A legfontosabb friss z6ldségfélék forgalmanak alakuldsa a nyolc vezetd szupermarket
halozatban 2009-ben (adatok x € millio)

31. téblazat: Szupermarketek friss gylimolcs forgalmanak alakulasa 2005 és 2009 kozott
(adatok x € millio)

32. Téblazat: A holland héztartasok altal vasarolt 10 legfontosabb z6ldség (kg/haztartas)

33. téblazat: A holland haztartasok altal - vasarolt 10 legfontosabb z6ldségért- kifizetett 6sszeg
(eurd/ haztartas)

34. tablazat: A zoldség tizletek altal forgalmazott z6ldségek (kg x1000)

XA bW =
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35.
36.

37.
38.
39.
40.
41.

tablazat: A holland haztartasok altal vasarolt 10 legfontosabb gylimoélcs (kg/héaztartas)
tablazat: A holland haztartasok altal - vasarolt 10 legfontosabb gyiimdlcsért- kifizetett 6sszeg
(eurd/ haztartas)

tablazat: A zoldség lizletek altal forgalmazott gyiimolesok (kg x1000)

tablazat A zoldségesek és a szupermarketek dsszehasonlitasa

tablazat A friss zoldség és gyiimdlcs fogyasztok SWOT matrixa

tablazat Az AGF szektor SWOT matrixa

tablazat Zoldség-gylimolcs fogyasztasdsztonzd programok a Vilagon
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M3. Melléklet — Abrajegyzék

abra: Importalt z6ldségek szazalékos megoszlasa Hollandidban 2009-ben

. abra: Importalt gylimolcsok szdzalékos megoszlasa Hollandiaban 2009-ben

3. abra: A holland z6ldség és gyiimdlcs export és a reexport alakuldsa 2002 és 2009 kozott
(x milli6 kg)

4. 4bra: A holland zoldség- és gyiimdlcsaukcidk szamanak alakuldsa 1915 és
1998 kozott

5. abra: AGF Nagykereskedok szama, forgalma és piaci részaranya
(> 0,5 milli6 euro6 forgalom)

7. abra: A holland z6ldség és gyiimdlcs termelési- €s értékesitési elemeinek

6. abra: A friss zoldség és gyiimolcs elosztasi csatornai Hollandidban (x 1.000
kg).

1. ébra: Szupermarketek pici részaranya a friss zoldség értékesitésben —
Hollandia 2007 - 2009

9. abra: Szupermarketek és a zoldségesek piaci részaranya friss zoldség értékesitésben Hollandia
2007 - 2009

10. abra: Szupermarketek és a zoldségesek piaci részaranya friss gylimoles értékesitésben
Hollandia 2007 — 2009

11. abra Kvantitativ Piackutatas I. értékelése —kérdés 1.

12. abra Kvantitativ Piackutatas I. értékelése —kérdés 2.

13. abra Kvantitativ Piackutatas I. értékelése —kérdés 3.

14. abra Kvantitativ Piackutatas I. értékelése —kérdés 4.

15. abra Kvantitativ Piackutatas I. értékelése —kérdés 5.

16. abra Kvantitativ Piackutatas I. értékelése —kérdés 6.

17. abra Kvantitativ Piackutatas I. értékelése —kérdés 7.

18. abra Kvantitativ Piackutatas I. értékelése —kérdés 8.

19. abra Kvantitativ Piackutatas 1. értékelése —kérdés 9.

20. abra Kvantitativ Piackutatas I. értékelése —kérdés 10.

21. abra Kvantitativ Piackutatas I. értékelése —kérdés 11.

22. abra Kvantitativ Piackutatas I. értékelése —kérdés 12.

23. abra Kvantitativ Piackutatas I. értékelése —kérdés 13.

24. abra Kvantitativ Piackutatas I. értékelése —kérdés 14.

25. abra Kvantitativ Piackutatas I. értékelése —kérdés 15.

26. abra Kvantitativ Piackutatas I. értékelése —kérdés 16.

27. abra Kvantitativ Piackutatas I. értékelése —kérdés 27.

28. abra Kvantitativ Piackutatas I. értékelése —kérdés 18.

29. abra Kvantitativ Piackutatas I. értékelése —kérdés 19.

30. abra Kvantitativ Piackutatas I. értékelése —kérdés 20.

31. abra Kvantitativ Piackutatas 1. értékelése —kérdés 21.

32. abra Kvantitativ Piackutatas I. értékelése —kérdés 22.

33. abra Kvantitativ Piackutatas 1. értékelése —kérdés 23.

34, abra Kvantitativ Piackutatas I. értékelése —kérdés 24.

35. abra Kvantitativ Piackutatas 1. értékelése —kérdés 25.

36. abra Kvantitativ Piackutatas I. értékelése —kérdés 26/27.

37. abra Kvantitativ Piackutatas II. értékelése —kérdés 1.

38. abra Kvantitativ Piackutatas II. értékelése —kérdés 2.

39. abra Kvantitativ Piackutatas II. értékelése —kérdés 3.

40. abra Kvantitativ Piackutatas II. értékelése —kérdés 4.

41. abra Kvantitativ Piackutatas II. értékelése —kérdés 5.

42. abra Kvantitativ Piackutatas II. értékelése —kérdés 6.

N —
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43.
44.
45.
46.
47.
48.
49.
50.
51.
52.
53.
54.
55.
56.
57.
57.
58.
59.
60.
61.
62.
63.
64.

abra Kvantitativ Piackutatas II.
abra Kvantitativ Piackutatas II.
abra Kvantitativ Piackutatas II.
abra Kvantitativ Piackutatas II.
abra Kvantitativ Piackutatas II.
abra Kvantitativ Piackutatas II.
abra Kvantitativ Piackutatas II.
abra Kvantitativ Piackutatas II.
abra Kvantitativ Piackutatas II.
abra Kvantitativ Piackutatas II.
abra Kvantitativ Piackutatas II.
abra Kvantitativ Piackutatas II.
abra Kvantitativ Piackutatas II.
abra Kvantitativ Piackutatas II.
abra Kvantitativ Piackutatas II.
abra Kvantitativ Piackutatas II.
abra Kvantitativ Piackutatas II.
abra Kvantitativ Piackutatas II.
abra Kvantitativ Piackutatas II.
abra Kvantitativ Piackutatas II.
abra Kvantitativ Piackutatas II.
abra Kvantitativ Piackutatas II.
abra Kvantitativ Piackutatas II.

értékelése —kérdés 7.
értékelése —kérdés 8/9.
értékelése —kérdés 10.
értékelése —kérdés 11.
értékelése —kérdés 12.
értékelése —kérdés 13.
értékelése —kérdés 14.
értékelése —kérdés 15.
értékelése —kérdés 16.
értékelése —kérdés 17.
értékelése —kérdés 18.

értékelése —kérdés 19/20.

értékelése —kérdés 21.
értékelése —kérdés 22.

értékelése —kérdés 23/24.
értékelése —kérdés 25/26.

értékelése —kérdés 27.
értékelése —kérdés 28.
értékelése —kérdés 29.
értékelése —kérdés 30.
értékelése —kérdés 31.
értékelése —kérdés 31.
értékelése —kérdés 32.
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M4. Melléklet - Tovabbi mellékletek

41. tablazat Zoldség-gyiimolcs fogyasztasosztonzo programok a Vilagon

Orszag Program neve Napi adag
Argentina 5 al dia 5x
Ausztralia Go For 2 Fruit and 5 Veg 7x
Ausztria Obst mal 5 5x
Brazilia 5aodia 5x
Dénia 6 a day 6x
Egyesiilt Kiralysag 5 a Day 5x
Finnorszag Kotimaiset Kasvikset

Franciaorszag 10 par jour 10x
Hollandia 2 + 2 (2 fruits + 2 vegetables) 2x2
Japan 5 a Day 5x
Kanada 5 To 10 A Day For Better Health 5-10x
Lengyelorszag Eat 5 a Day Fruits and Vegetables 5x
Magyarorszag Naponta 3x3 9x
Mexiko 5 X DIA, Verduras y Frutas 5x
Németorszag 5 am Tag 5x
Norvégia Skolefrukt

Peru 5 al dia 5x
Spanyolorszag 5 al dia 5x
Svajc 5 am Tag — Friichte & Gemiise 5x
Svédorszag Fruktogront

Uj-Zéland 5 a Day 5x
USA 5 a Day 5x
Venezuela 5 al dia 5x

(Forrés: Fruitveb, 2006)
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Mellékelt levél a kérdoivhez:

Tisztelt Valaszado,

2009 év elso felében piackutatast végzek azzal a céllal, hogy a z6ldség és gylimolcs vasarlasi
szokasokkal kapcsolatos haziasszonyi véleményeket 6sszegytiijtsem.

Kérem segitse a munkdmat azzal, hogy kitolti az alabbi kérddivet. A valaszadés természetesen
onkéntes.

Alulirott ezennel kotelezettséget vallalok arra, hogy adatait, név nélkiil 6sszesitve dolgozom fel és a
valaszokat kizarélag ezen kutatas céljaira hasznalom fel.

Wassenaar 2009 marcius 13 Jasso Katalin
SZIE - Ph.D hallgat6

Személyes kérdések:
Valaszado : Héziasszony

Eletkora: 18- 30 év
30-39 év
40-49 év
50-59 év
60 felett
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Kérdoiv 1. (kvantitativ piackutatas)

1. Gyakrabban vasarol most a zéldségesnél, mint harom évvel ezel6tt?

a. Nem, most ritkabban vasarolok a zoldségesnél, mint 3 évvel ezelott.
b. Nem, most is koriilbelill ugyanannyit vasarolok a zoldségesnél, mint 3 évvel ezelott.
c. Igen, most gyakrabban vasarolok a zoldségesnél, mint 3 évvel ezelott.

2. Hol donti el a vasarlé, hogy mit vasarol?

a. Az lizletben dontdom el, hogy mit vasarolok zoldség és gyiimdlcs felékbol.
b. Otthon készitek egy bevasarlasi listat, de az lizletben is hozok 0j dontést.
c. Otthon készitek egy listat és az alapjan vasarolok az iizletben.

3. Melyik zoldséget vasarolja szivesebben a zoldségesnél illetve a szupermarketben?
(Tegyen X -et a megfelel6 oszlopba)

Termék Z06ldségesnél veszem Szupermarketban veszem
szivesebben szivesebben

Képsztaféléek

Salatafelek

Bab/borso

Spenot/Endivia

Uborka/Paradicsom/Cukkini/Padlizsan

Sargarépa/kelbimbd

Cikoria

Brokkoli

Poréhagyma/Paksoi

Kész salata csomagok

Savanyu kéaposzta

Burgonya

Cékla

Gomba/Paprika

Sparga

Nem tudom/Nincs valasz

Egyéb zoldségek

4. Hol vasarolja meg a kovetkezo zoldségeket? (tobb valasz is lehetséges)

Termék Z06ldséges Szupermarket Egyéb
Nyers vegyes salata

Spendt/Endivia

Bab/borso
Uborka/Paradicsom/Cukkini/Padlizsan
Kaposztafélék

Fliszernovények

Hagymafélék

Sargarépa/kelbimbo

Gumosok

Feldolgozott zoldségek
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5. Melyik gyiimolcsot vasarolja szivesebben a szupermarketban illetve a zoldségesnél?
(Tegyen X -et a megfelel6 oszlopba)

Termék

Alma

Banan

Szamodca
Barack

Korte

Mandarin

Sz616

Kiwi

Narancs (facsarasra)
Sargadinnye
Cseresznye
Szilva

Ananasz
Mangé6

Malna

Grépfrut
Citrom
Gyiimolcssalata

Nem tudom/Nincs valasz

Egyéb zoldségek

Z6ldségesnél veszem
szivesebben

6. Hol vasarolja meg a kovetkezo zoldségeket?

(tobb valasz is lehetséges — tegyen X-et a megfelelo helyre)

Termék

Alma/Korte
Exotak
Gylimolcs salata
Sz616

Citrus félék
Dinnye félé¢k
Banan
Gyiimdlcslevek

Z06ldséges
Szamoca/malna/ribizli/afonya
Csonthéjas gytimolesok

Szupermarket

Szupermarketban veszem
szivesebben

Egyéb
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7. Ml az a harom legfontosabb indok ami miatt a zoldségesnél illetve a szupermarketben
vasarol? (tobb valasz is lehetséges — tegyen X-et a megfelel6 helyre)

Indok Szupermarket Zoldséges
Mindség

Frisseség

Személyes kapcsolat

iz

Nyers salatak

Termék garancia

Ar

Széles valaszték
Onkiszolgalas

Gytimdlcs salatak

Egyéb

Felvagott zoldségek
Kevesebb vegyszermaradék
Késztermékek fogyasztasra
Minden egy helyen
beszerezhetd

8. Allitasok a zoldségesnél illetve a szupermarketekben alkalmazott kiszolgalo személyzettel
kapcsolatban. (Tegyen X -et a megfelel6 oszlopba)

Allitas Egyetértek vele Ko6zombos  Nem értek vele egyet

Jonak tartom, hogy

a zoldségestdl tanacsot

lehet kérni.

Azért megyek a szupermarketbe,
mert ott 6nkiszolgalés folyik.

Fontosnak tartom a z6ldségeseknél
a személyes kiszolgalast.

A szupermarketek személyes
kiszolgalasat elegenddnek tartom

Fontosnak tartom a zoldségessel
a személyes kapcsolatot.
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9. Allitasok a termékkel kapcsolatban (frisseség, iz érettség)
(Tegyen X -et a megfelel6 oszlopba)

Allitas Egyetértek vele K6z6mbos

A zoldségesnél frissebb a
termék, azért vasarolok ott.

A zoldségeseknél vasarolt

termék egészségesebb imagdval
rendelkezik, mint a szupermarketben
vasarolt termék

Az eldre felvagott , kiszerelt
termékeket szivesebben vasarolom
a szupermarketban.

A termékek izében nincs kiilonbség
attol fiiggden, hogy a z6ldségesnél
vagy a szupermarketben vessziik.

A zoldségesnél vasarolt aru érettségi
foka pont alkalmas fogyasztasra.

Nem értek vele egyet

10. Allitasok a termékkel kapcsolatban (egészséges, izletes, valaszték)

(Tegyen X -et a megfelel6 oszlopba)
Allitas Egyetértek vele K6zombos

Egészségesebb az a termék,
amelyeta zoldségesnél vasarolok.

A gyiimélcssalatat a
z0ldségesnélveszem.

A fogyasztasra kész mixek,
ételek a zoldségesnél izletesebbek,
mint a szupermarketban.

A szupermarketek aruvalasztéka
sz¢lesebb

Nyers, friss salatamixeket
szivesebben veszem a zoldségesnél.

A z6ldségesnél vasarolt gyiimdlcs
azonnal alkalmas fogyasztasra.

Nem értek vele egyet
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11. Allitasok a termék beszerezhetéségével kapcsolatban
(Tegyen X -et a megfelel6 oszlopba)

Allitas Egyetértek vele K6z6mbos

Az exotadkat a z6ldségesnél
vasarolom.

A szezonalis termékeket
(sparga, szamoca, cseresznye)
a zoldségesnél veszem

A szupermarketek mély
termékkinalattal rendelkeznek,
ezért fontos ott vasarolni

Elvarom, hogy a zdldséges is
kinéljon olyan terméket, amit
egész éven at lehet kapni.

A biotermékekért a szupermarketbe megyek
¢s nem a zdldségeshez.

Az jdonsagokért a zoldségeshez megyek.

Akkor megyek a zoldségeshez, ha olyan terméket
keresek, amit nem kapok meg a szupermarketban.

12. Reklammal kapcsolatos allitasok
(Tegyen X -et a megfelelé oszlopba)

Allitas Egyetértek vele Ko6z6mbos

A szupermarketek rekldma
szembetinObb mint
a zoldségeseké.

A szupermarketek akcioi
csabitobbak mint a
z0ldségeseké.

Mindig figyelem a

szupermarketek akcioit
¢s ajanlatait.

106

Nem értek vele egyet

Nem értek vele egyet



sre s

(Tegyen X -et a megfelel6 oszlopba)
Allitas Egyetértek vele Ko6zombos  Nem értek vele egyet

A szupermarketek zoldség
¢s gylimolcs prezentacidja
sz€p és csalogatja a vevoket.

A z0ldségesnél az aru
prezentacioja csalogatéan
hat az tizlet el6tt elmendkre.

A zoldségeseknél a szépen
kirakott aru prezentacioja
fontos elem a vésarlasnal.

14. Ertékelje - 1-t6l 7-ig megadott skalan - az alabbi megadott szempontok szerint mi a donté
tényez6 a vasarlasi hely (szupermarket vagy zoldséges) kivalasztasanal.

1 = erés elényben részesitem a zoldségest

4 = k6zombos

7 = erds elényben részesitem a szupermarketet

(Tegyen X -et a megfelel6 oszlopba)

Dontési tényezo 1 2 3 4 5 6 7
Termék prezentaciod

Ar-mindség egyensuly

Koénnyebbség

Termék mindség

Baratsagos személyzet

Szakértd személyzet

15. Mennyire fontos a termékvalasztasnal a szarmazasi orszag?
(Valasszon a lehetdségek koziil)

a. Elényben részesitem a hazai termékeket
b. Elényben részesitem mas orszagok termékeit
c. Vasarlaskor nem veszem figyelembe a szarmazasi orszagot

16. Hol vasarol hazai termékeket ?
(Valasszon a lehetdségek koziil)

a. Nem tudom.

b. Nem vasarolok hazai termékeket.

c. Piacon vasarolok hazai termékeket vagy kozvetlentil a termel6tol
d. Szupermarketekben ¢és a zoldségesnél vasarolok hazai terméket
e. A zoldségesnél vasarolok hazai terméket

f. Szupermarketban vésarolok hazai terméket.
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17. Ar és a mindség egyensilyanak értékelése
(Valasszon a lehetdségek koziil)

a. Szerintem az aru ara és mindsége a szupermarketekben jobban egyenstlyban van mint a
z0ldségeseknél

b. Szerintem az 4ru ara és mindsége a szupermarketekben és a zoldségeseknél is koriilbeliil
egyensulyban van.

c. Szerintem az aru ara és mindsége a zoldségeseknél jobban egyenstlyban van mint a
szupermarketekben.

18. Termék kinalat - specialis ajanlat ujsagokban, reklam tjsagokban, szorolapokon- hatasa a
vasarlasi dontésre. (Tegyen X -et a megfelel6 oszlopba)

Allitas Szupermarketban Z06ldségesnél
Nem figyelem az ajanlatokat

Szoérélapokat megnézem

Napi lapok ajanlatait atnézem

Helyi ujsagok ajanlatait atnézem

19. Mennyire befalyosaljak Ont a reklimok/hirdetések a zoldség és gyiimolesvasarlasban?
(Valasszon a lehetdéségek koziil)

a. A zoldségeseknél befolyasol a vasarlasban.

b. A szupermarketekben befolyasol a vasarlasban.
c. Mindkét helyen befolyésol a vasarlasban.

d. Nem befolyasol a vasarlasban.

20. Ismeri a zoldségesek specialis akcié heteit ?
(Tegyen X -et a megfelelé oszlopba)

Akcio Igen Nem
a. Uj sparga megjelenése a piacon (2009 méjus)

b. Nyari gytimolcs hét (2009 junius)

c. Uj zoldségek (2009 oktober)

d. Nem ismerem ezeket az akcidkat

21. Az el6z6 kérdésben emlitett akco hetek befolyasoljak Ont a vasarlasban?
(Tegyen X -et a megfelelé oszlopba)

Akcio Igen Nem
a. Uj sparga megjelenése a piacon (2009 méjus)

b. Nyari gytimolcs hét (2009 junius)

c. Uj zoldségek (2009 oktober)

d. Nem ismerem ezeket az akcidkat
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22. Mennyire tetszik Onnek, hogy a zoldségesnél is van onkiszolgalas?
(Valasszon a lehetdségek koziil)

a. Egyéltalan nem tetszik

b. Nem tetszik, de elfogadom

c. K6zombds vagyok ezzel kapcsolatban
d. Tetszik, jo tletnek tartom

e. Nagyon tetszik

23. Mennyire tetszik Onnek, hogy a zoldségesek egy megadott logo alatt értékesitenek (pl.

Eredeti zoldségesek, Aranyhalézat, Az 6n zoldségese stb.) ?
(Valasszon a lehetdéségek koziil)

a. Egyaltalan nem tetszik

b. Nem tetszik, de elfogadom

c. K6zombds vagyok ezzel kapcsolatban
d. Tetszik, jo Gtletnek tartom

e. Nagyon tetszik

24. Mennyire tetszik Onnek, hogy a zéldségesek kész csomagokat készitenek (pl.
leveszoldségek, wok-zoldségek)? (Valasszon a lehetéségek koziil)

a. Egyéltalan nem tetszik

b. Nem tetszik, de elfogadom

c. K6zombds vagyok ezzel kapcsolatban
d. Tetszik, jo Otletnek tartom

e. Nagyon tetszik

25. Mennyire tetszik Onnek, hogy a zéldségesek fagyasztott zoldségeket és gyimolesot is
értékesitenek? (Valasszon a lehetoségek koziil)

a. Egyaltalan nem tetszik

b. Nem tetszik, de elfogadom

c. K6zombds vagyok ezzel kapcsolatban
d. Tetszik, jo Otletnek tartom

e. Nagyon tetszik

26. Mit gondol mely ponton van mit javitaniuk a zoldségeseknek?
(Valasszon a lehetéségek koziil)

a. alacsony ar

b. onkiszolgalas

c. eldre kicsomagolt zoldségek kinalata
d. megadott adagok kinalata

e. kész ételek kinalata

f. mindent egyhelyen megtalalok

g. termékgarancia
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h. élelmiszerbiztonsag

1. frisseség

j. gytumolcssalatak kinalata
k. mindség

1. maradékok kinalata

m. személyes kapcsolat

n. iz

0. egyéb

27. Mit gondol mely ponton van mit javitaniuk a szupermarketeknek?
(Valasszon a lehetdségek koziil)

a. alacsony ar

b. dnkiszolgalas

c. eldre kicsomagolt zoldségek kinalata
d. megadott adagok kinalata

e. kész ételek kinalata

f. mindent egyhelyen megtalalok
g. termékgarancia

h. élelmiszerbiztonsag

1. frisseség

j. gyumolcssalatak kinalata

k. mindség

1. maradékok kinalata

m. személyes kapcsolat

n. iz

0. egy¢b
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Kérdéiv 2. (kvantitativ piackutatas)

Z0oldség és gyiimolcs fogyasztas szokasok vizsgalataval kapcsolatban.

1. Mennyi zoldséget fogyaszt atlagosan naponta?
(Egy szedokanal zoldség =50 gramm/ Egy talka salata = 50 gramm)
(Valasszon a lehetdségek koziil)

a. Nem fogyasztok zoldséget vagy csak kevés zoldséget fogyasztok
b. Kb. 100 gramm zo6ldséget fogyasztok naponta

c. Kb. 200 gramm zo6ldséget fogyasztok naponta

d. Kb. 300 gramm vagy annal tobb zdldséget fogyasztok naponta

2. Elégedett-e azzal a zoldségmennyiséggel, amit naponta fogyaszt?
(Valasszon a lehetdéségek koziil)

a. Igen, elégedett vagyok, elegendd zoldséget fogyasztok.

b. Nem, nem vagyok elégedett, nem fogyasztok elegend6 zoldséget.
c. Nem, nem vagyok elégedett, til sok zoldséget fogyasztok.

d. Mindegy, nem érdekel mennyi z6ldséget fogyasztok naponta.

3. Mit csinal akkor, amikor ugy érzi, hogy egy nap nem fogyasztott elegendé zoldséget?

(Valasszon a lehetdségek koziil)

a. Akkor a kovetkez6 nap tobb zoldséget fogyasztok.

b. Akkor eszem zdldség helyett egy kis extra gytimdlcsot.
c. Akkor vitamin tablettat szedek kompenzacioként.

d. Akkor napkdzben fogyasztok friss salata mix-et.

e. Nem baj, nem csinalok semmit.

f. Akkor, valami mast eszem helyette.

4. Hany darab gyiimolcsot eszik atlagosan naponta?
( 1db gyiimoles = 1 db alma vagy egy talka szamdca/dinnye)
(Valasszon a lehetdségek koziil)

a. Nem fogyasztok gyiimolcsot.

b. 1 db gylim6lcsot eszek naponta.

c. 2 db gyiimélcsot eszek naponta.

d. 3 db gyiimdlcsot eszek naponta.

e. 4 db gyiimélcsot eszek naponta.

f. Tobb mint 4 db gyiimolcsot eszek naponta.
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5. Elégedett azzal a gyiimélcsmennyiséggel, amit naponta fogyaszt?
(Valasszon a lehetdségek koziil)

a. Igen, elégedett vagyok, elegendd gylimolesot fogyasztok.

b. Nem, nem vagyok elégedett, nem fogyasztok elegendé gyiimolcsot.
c. Nem, nem vagyok elégedett, til sok gyiimolesot fogyasztok.

d. Mindegy, nem érdekel mennyi gyiimdlcsot fogyasztok naponta.

6. Mit csinal akkor, ha ugy érzi, hogy egy nap nem fogyasztott elegendé gyiimolcsot?
(Valasszon a lehetdéségek koziil)

a. Akkor a kovetkez6 nap tobb gyiimdlcsot fogyasztok.

b. Akkor eszem a gylimoélcs helyett egy kis extra zoldséget.
c. Akkor vitamin tablettat szedek kompenzacioként

d. Nem baj, nem csindlok semmit.

e. Akkor valami mast eszem helyette.

7. Valtozott-e a zoldség- és gyiimolcs fogyasztasa 3 évvel ezelotthoz viszonyitva?
(Valasszon a lehetdéségek koziil)

a. Nem, koriilbeliil ugyanannyi zéldséget fogyasztok, mint 3 évvel ezelott.
b. Igen, tobb gyiimdlcsot és zoldséget fogyasztok, mint 3 évvel ezelott.

b. Igen, tobb gyiimdlcsot fogyasztok, mint 3 évvel ezelatt.

c. Igen, tobb zoldséget fogyasztok, mint 3 évvel ezeldtt.

d. Igen, kevesebb gylimolesot és zoldséget fogyasztok, mint 3 évvel ezeldtt.
e. Igen, kevesebb zdldséget fogyasztok, mint 3 évvel ezelott.

f. Igen, kevesebb gylimolcsot fogyasztok, mint 3 évvel ezeldtt.

8. Mennyi idot fordit f6zésre hétkoznapokon (naponként)?
(Valasszon a lehetéségek koziil)

a. 10 perc
b. 15 perc
c. 20 perc
d. 30 perc
e. 40 perc
f. 50 perc
g. 60 perc
h. tobb mint 60 perc
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9. Mennyi idot fordit f6zésre hétvégeken (naponként)?

(Valasszon a lehetdségek koziil)

a. 10 perc
b. 15 perc
c. 20 perc
d. 30 perc
e. 40 perc
f. 50 perc
g. 60 perc
h. tobb mint 60 perc

10. Milyen gyakran fogyasztja az alabbi ételeket/fogasokat?

(Tegyen X -et a megfelel6 oszlopba)

Etel/Fogas 5-7X/hét  3-4 X/ hét

Hagyomaéanyos
holland ételek

Fozelékek kis hussal
Egytal ételek

Kinai ételek

Olasz ételek

Nemzetkozi
ételek

Készételek

Salatak

11. Melyik fézotipusba sorolja magat?
(Valasszon a lehetéségek koziil)

a. Kulinaris/kisérletezé konyhamiivész tipus.
b. Egészséges étkezést képviseld tipus.

c. Sz¢éles, sztandard skalaval rendelkez? tipus.

d. Hagyoméanyos konyhat kedveld tipus.
e. Kezd¢ tipus.

1X/hé Soha
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12. Mely zoldség tipusokat vasarolja hetente legalabb egyszer vagy kétszer?
(Valasszon a lehetdségek koziil)

a. Friss zoldségek (nem feldolgozott v.eldre kiszerelt).
b. Felvagott zoldségek.

c. Konzerv zoldségek.

d. Eldre kiszerelt salata mixek.

e. Vegyes zoldségcsomagok.

f. Fagyasztott zoldségek.

13. Készit-e nemzetkozi ételt kész csomagbol ?
(Valasszon a lehetdéségek koziil)

a. Igen
b. Nem

14. Felhasznal-e zoldséget a nemzetkozi készétel csomag elkészitéséhez?
(Valasszon a lehetdségek koziil)

a. Igen, a csomagon 1évd tippnek megfelelden.

b. Igen, tobb zoldséget hasznalok mint ami fel van tiintetve a csomagon.

c. Igen, kevesebb zoldséget hasznalok mint ami fel van tiintetve a csomagon.
d. Nem, szinte egyaltalan nem hasznalok fel zoldséget.

e. Kiegészitésként friss salatat készitek a nemzetkozi ételhez.

15. Hogyan késziti el a zoldséget ?
(Valasszon a lehetdségek koziil)

a. Wok-ban/olajon megpiritva.

b. Fézve.

c. Frissen salataként.

d. Siitében siitve.

e. Parolva mikrohulldmusiitdben.

f. Parolva hagyomanyos labosban.

g. Parolva specialis z6ldség paroloban.

16. Mely zoldséget vasarol parolashoz?
(Valasszon a lehetéségek koziil)

a. Friss zoldséget.

b. Kicsomagolt friss zoldséget (kifejezetten mikroban val6 parolashoz).
c. Fagyasztott zoldséget (kifejezetten mikroban vald parolashoz).

d. Fagyasztott zoldséget (nem kifejezetten parolashoz).

114



17. Etelkészitéssel és zoldség felhasznalassal kapcsolatos allitasok
(Valasszon a lehetdségek koziil)
17. 1. Inkéabb bioterméket veszek, még akkor is ha az dragabb

a. Teljesen egyetértek vele

b. Kicsit egyetértek vele

c. K6z6mbos

d. Nem értek vele egyet

e. Egyaltalan nem értek vele egyet

17. 2. Tetszik, hogy a z6ldséghez adnak elkészitési tippeket és kiilonbozd fliszereket.

a. Teljesen egyetértek vele

b. Kicsit egyetértek vele

c. K6zombos

d. Nem értek vele egyet

e. Egyaltalan nem értek vele egyet

17.3. Tetszik, hogy a z6ldséghez adnak elkészitési tippeket és recepteket.
a. Teljesen egyetértek vele
b. Kicsit egyetértek vele
c. K6z6mbos
d. Nem értek vele egyet
e. Egyaltalan nem értek vele egyet

17. 4. Zoldség és gyiimdlcsvasarlaskor odafigyelek a szezonalitdsra
a. Teljesen egyetértek vele
b. Kicsit egyetértek vele
c. K6z6mbos
d. Nem értek vele egyet
e. Egyaltalan nem értek vele egyet

17.5. A f0zést €s az 0j receptek kiprobalasat til sok munkanak tartom.
a. Teljesen egyetértek vele
b. Kicsit egyetértek vele
c. K6zombos
d. Nem értek vele egyet
e. Egyaltalan nem értek vele egyet

17.6. Szivesebben vasarolok eldre felszeletelt, kiszerelt zoldséget, mert azt gyorsabban tudom

elkésziteni.

a. Teljesen egyetértek vele

b. Kicsit egyetértek vele

c. K6zombos

d. Nem értek vele egyet

e. Egyaltalan nem értek vele egyet

17.7 Foézéskor szivesen hasznalom fel az extra elkészitési tippeket.
a. Teljesen egyetértek vele
b. Kicsit egyetértek vele
c. K6z6mbos
d. Nem értek vele egyet
e. Egyaltalan nem értek vele egyet
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17. 8. Fézéskor szivesen hasznalok fel kiilonbozo elkészitési verziokat.
a. Teljesen egyetértek vele
b. Kicsit egyetértek vele
c. K6z6mbos
d. Nem értek vele egyet
e. Egyaltalan nem értek vele egyet

17. 9. Pontosan tudom, hogy a kiilonboz6 zoldségeket, hogyan tudom kiilonbdz6 modon
elkésziteni.

a. Teljesen egyetértek vele

b. Kicsit egyetértek vele

c. K6zo6mbos

d. Nem értek vele egyet

e. Egyaltalan nem értek vele egyet

18. Szeretne tobb informaciot kapni a zoldségben és a gyiimolcsben talalhaté asvanyi anyag,
vitamin és egyéb taplalkozasi szempontbol fontos anyag tartalmara vonatkozolag?
(Valasszon a lehetdségek koziil)

a. Nem, nincs sziikségem tobb informdciora a zoldségek ¢és gylimolcsok dsvanyi anyagatartalmara
vonatkozolag

b. Igen, szeretnék tobb informacidhoz jutni a zoldségek és gyliimdlesok vitamintartalmaval
kapcsolatban.

c. Igen, szeretnék tobb informécidhoz jutni a zoldségek és a gyiimdlcsok rostanyagtartalmara
vonatkozolag.

19. Eszik hétkozben legalabb egyszer snack zoldséget?
(Valasszon a lehetéségek koziil)

a. [gen
b. Nem

20. Eszik hétkozben legalabb egyszer snack gyiimolcsot?
(Valasszon a lehetdségek koziil)

a. [gen
b. Nem

21. Miért eszik zoldséget vagy gyiimolcsot napkozben?
(Valasszon a lehetéségek koziil - tobb valasz is lehetséges)

a. Azért, mert finom.

b. Azért, mert egészséges.

c. Azért, mert akkor elkertilom, hogy egészségtelen snacket (pl. siilt krumplit) egyek.
d. Azért, mert odafigyelek 6nmagamra.

e. Azért, mert odafigyelek a testsulyomra.

f. Azért, mert energiat ad.

g. Azért, mert keksz helyett ezt eszem.

h..Azért, mert kiegészitésként eszem.

i. Egyéb okok miatt.
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22. Hol eszik zoldséget napkozben?
(Valasszon a lehetdségek koziil)

a. Otthon

b. Munkahelyemen
c. Utkozben

d. Egyéb helyen

23. Talal elegendo iizletet, ahol snack zoldséget tud vasarolni?
(Valasszon a lehetdségek koziil)

a. Igen
b. Nem

24. Talal elegendé iizletet, ahol snack gyiimoélcsot tud vasarolni?
(Valasszon a lehetdségek koziil)

a. Igen
b. Nem

25. Hol veszi meg a snack zoldséget ill. gyiimolcsot, amit fogyaszt?
(Valasszon a lehetdségek koziil)

a. Otthonrol viszem magammal.

b. Utkozben a szupermarketben veszem meg.

c. Biifében veszem meg (munkahelyen ill.iskolaban)
d. Kisboltban vagy z6ldségesnél veszem meg.

e. Allomason veszem meg.

f. Egyéb helyen veszem meg.

g. Benzinkutnal veszem meg.

26. Mely zoldséget fogyasztja napkozben snackként?
(Valasszon a lehetéségek koziil)

a. Mini uborka/uborkaszeletek
b.Mmini sargarépa

c. Koktél paradicsom

d.Mini paprika

e. Egyéb

27. Mikor fogyaszt zoldséget napkozben kiegészitoként?
(Valasszon a lehetéségek koziil)

a. Reggel

b. Délelott

c. Délutan

d. Vacsora elott
e. Este

f. Maskor
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28. Vannak gyerekei?
(Valasszon a lehetdségek koziil)

a. Igen, 18 év-nél id6sebbek

b. Igen, koruk 13-17 év kdzott van
c. Igen, koruk 5-12 év kozott van
d. Igen, koruk 0-4 év kozott van

e. Nem, nincsenek gyerekeim

29. Hogyan osztonzi gyermekét a zoldség és gyiimolcsfogyasztasra?
(Valasszon a lehetdéségek koziil)

a. A jo példamutatas mddszerével, egyiitt esziink zoldséget és gylimolcsot.
b. Uzsonnara/ebédre csomagolok zoldséget és gylimdlcsot neki.

c. Tobb zoldséget adok neki napkdzbeni evésre.

d. Zoldségszoszt szolgalok fel a zoldségek mellé.

e. Gyerekeknek szant specialis recepteket hasznalok az étel készitéskor

f. Mas egyéb modon

30. Miért tartja fontosnak a gyerekeinek a zoldség és gyiimolcs fogyasztasat?
(Valasszon a lehetdéségek koziil)

a. Mert az egészséges.

b. Mert az jot tesz a novekedésben.

c. Mert az energiat ad.

d. Mert az eldsegiti a mentalis fejlodést.

31. Zoldség és gyiimolcs vasarlast 6sztonzo tényezok rangsorolasa
(Valasszon a lehetéségek koziil)

31.1 Vasarlaskor figyelembe veszem a kiilonb6z6 ajanlatokat, akciokat.
a. nagyon fontos
b. fontos
c. k6z6mbos
d. nem fontos
e. egyaltalan nem érdekel

31.2 Ismerdsok/baratok altal hasznalt receptet hasznalok fel.
a. nagyon fontos
b. fontos
c. k6z6mbos
d. nem fontos
e. egyaltalan nem érdekel

31.3 A kiilonb6z6 termékekhez megadott/ dobozokon 1évé recepteket kiprobalom.
a. nagyon fontos
b. fontos
c. k6z6mbos
d. nem fontos
e. egyaltalan nem érdekel
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31.4 Szezontermékeket vasarolok.
a. nagyon fontos
b. fontos
¢. k6z6mbos
d. nem fontos
e. egyaltalan nem érdekel

31.5 Kiilonb6z6 szakdcskonyvek receptjeit probalom ki.
a. nagyon fontos
b. fontos
c. kozombos
d. nem fontos
e. egyaltalan nem érdekel

31.6 Interneten talalt recepteket probalok ki.
a. nagyon fontos
b. fontos
c. k6z6mbos
d. nem fontos
e. egyaltalan nem érdekel

31.7 A kiilonbozd tizletek ujsagaiban feltiintetett akciokat figyelem.
a. nagyon fontos
b. fontos
c. kozombos
d. nem fontos
e. egyaltalan nem érdekel

31.8. Az lizletben talalhat6 szorolapokat figyelem.
a. nagyon fontos
b. fontos
c. k6z6mbos
d. nem fontos
e. egyaltalan nem érdekel

31.9 Az iizletekben kitett recepteket gyiijtom és felhasznalom.
a. nagyon fontos
b. fontos
c. k6z6mbos
d. nem fontos
e. egyaltalan nem érdekel

31.10 Rendszeresen nézem a TV-ben a f6zéssel kapcsolatos programokat.
a. nagyon fontos
b. fontos
c. k6z6mbos
d. nem fontos
e. egyaltalan nem érdekel
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31.11 Fézdtanfolyamokon veszek részt.
a. nagyon fontos
b. fontos
c. k6z6mbos
d. nem fontos
e. egyaltalan nem érdekel

31.12 Kiilonbdz6 szakacsmuvészeti bemutatokon veszek részt.
a. nagyon fontos
b. fontos
c¢. kozombos
d. nem fontos
e. egyaltalan nem érdekel

31.13 Internetforumon veszek részt
a. nagyon fontos
b. fontos
¢. k6z6mbos
d. nem fontos
e. egyaltalan nem érdekel

32. Honnan szeretne tobb informaciohoz jutni a zoldség és gyiimolcs étkezéshez valo
felhasznalasara? (Valasszon a lehetéségek koziil)

a. féz6tanfolyamokrol

b. f6z6bemutatokrol, amelyek az lizletekben tartanak
c. TV-bdl, f6z6programokbol

d. demonstréacios videofilmekbdl

e. internet forumokbol

f. kiilonb6z6 weboldalakrol

g. e-mailen keresztiil

h. SMS-en keresztiil

1. Egyéb csatornakon keresztiil

J. Nem érdekelnek az zoldség és gylimdlcs elkészitési tippek
k. tizletekben osztogatott szordlapokbol
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PIACKUTATAS A ZOLDSEGESEKNEL

Kérdés 1. Gyakrabban vasarol most a z6ldségesnél,
mint harom évvel ezel6tt ?

Nem, most ritkdbban vasarolok a W 20%
z6ldségesnél mint 3 évvel ezelGtt

Nem most is kb.ugyanannyit vasarolok a 51%
z6ldségesnél mint 3 évvel ezel6tt

Igen, most gyakrabban vasdrolok a 29%
z6ldségesnél, mint 3 évvel ezel6tt

/ [

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

11. abra Kvantitativ Piackutatas 1. értékelése —kérdés 1.
Forras: Kérddivek sajat feldolgozasa

Kérdés 2. Hol donti el a vasarlo, hogy mit vasarol ?

Otthon készitek egy listat és az alapjan
vasarolok az lzletben.

41%

Otthon készitek egy bevasarlasi listat, 42%
de az lzletben is hozok Uj dontést

41%

Az lizletben dontém el, hogy mit
vasarolok zoldség és gyimolcs félébdl

/ \

0% 10% 20% 30% 40% 50%

W Szupermarket [@Zoldséges

12. abra Kvantitativ Piackutatas 1. értékelése —kérdés 2.
Forrés: Kérddivek sajat feldolgozasa
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Kérdés 3. Melyik zoldséget vasarolja szivesebben a z6ldségésnél
illetve a szupermarketban?

Kaposztafélék

Salatafélék

Bab/borsé

Spendt/ Endivia

Uborka/Paradicsom/Cukkini/Padlizsa
n

Sargarépa/Kelbombd

Cikoria

Brokkoli

Poréhagyma/Paksoi

Kész salata csomagok

Savanyu kaposzta

Burgonya

Cékla

Gomba/Paprika

Sparga

Nem tudom/Nincs vélasz

Egyéb zoldségek

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

W Szupermarket W Zoldséges

13. abra Kvantitativ Piackutatas 1. értékelése —kérdés 3.
Forras: Kérdoivek sajat feldolgozasa



Kérdés 4. Hol vasarolja az alabbi zéldségeket ?
(Tobb valasz is lehetséges)

Nyers vegyes salata

Spenot/Endivia

Bab/borsé

Uborka/Paradicsom/Cukkini/Padlizsan 7%

Kaposztafélék

Fliszernovények
Hagymafélék LS%
Sargarépa/kelbimbd
44%
Gumdsok 33%
P 8%
0,
Feldolgozott zoldségek 17%
22%
! ( ! ‘ ‘ \

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

ENincs vasarldas B Szupermarket B Zoldséges

14. abra Kvantitativ Piackutatas 1. értékelése —kérdés 4.
Forras: Kérddivek sajat feldolgozasa
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Kérdés 5. Melyik gyiimolcsot vasarolja szivesebben a szupermarketban

Alma

Banan

Szamédca

Barack

Korte

Mandarin

Sz616

Kiwi

Narancs (facsardsra)

Sargadinnye

Cseresznye

Szilva

Ananasz

Mango

Midlna

Grépfrat

Citrom

Gyumolcssalata

Nem tudom/nincs vélasz

Egyéb zoldségek

illetve a zoldségesnél?

569

10%

20% 30%

40%

W Szupermarket W Zoldséges

50%

15. abra Kvantitativ Piackutatas 1. értékelése —kérdés 5.

Forras: Kérdoivek sajat feldolgozasa

60%



Kérdés 6. Hol vasarolja meg a kévetkez6 z6ldségeket?
(tobb valasz is lehetséges)

Szamdca/malna/ribizli/dfonya
72%
Csonthéjas gytimolcsok
Alma/Korte 71%
Exotak
31%
Gylimolcs salata 9
49%
0,
Sz616 62%
49%
0,
Citrus félék 60%
46pb6
0,
Dinnyefélék 63%
46P6
Banan 75%
42%
0,
Gyiimélcslevek 72%
9%
t 1 3
0% 10% 20% 30% 50% 60% 70% 80%
ENincs vasarldas B Szupermarket B Zoldséges

16. abra Kvantitativ Piackutatas 1. értékelése —kérdés 6.

Forrés: Kérddivek sajat feldolgozasa
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Kérdés 7. Mi az a harom legfontosabb indok ami miatt
a zoldségesnél illetve a szupermarketben vasarol?
(Tobb valasz is lehetséges)

MinGség

64%

Frisseség

63%

Személyes kapcsolat 8%

24%

Nyers salatak 21%

Termék garancia

20%

, 66
Ar 19% °

16%

Széles vélaszték 17%

[)
Onkiszolgalas 13% 59%

GylUmolcs salatak 13%

0,
Egyéb gcﬁ

Yo
Felvagott zoldségek 4% e

Kevesebb vegyszermaradék ® 4%

10%

Késztermék azonnali fogyasztasra 2%

0,
Minden egy helyen beszerezhet6 2% 69%
I ! ] \ \

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

W Szupermarket W Zoldséges

17. abra Kvantitativ Piackutatas 1. értékelése —kérdés 7.
Forras: Kérddivek sajat feldolgozasa
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Kérdés 8. Allitasok a zoldségesnél illetve a szupermarketekben alkalmazott
kiszolgdlé személyzettel kapcsolatban

Jonak tartom, hogy a zoldségestdl| 6
tandcsot lehet kérni

Az 6nkiszolgalas miatt megyek
a szupermarketba.

Fontosnak tartom a z6ldségesnél
a személyes kiszolgalast.

A szupermarketek kiszolgalasat
elegend6nek tartom

Fontosnak tartom
a z6ldségessel a személyes kapcsolatot.

[ ] / [

T U T T i

\ \ \

\

A\

0% 10% 20% 30% 40%

T T T

50% 60% 70% 80%

‘ B Egyetértek vele  BK6z6mbos

@ Nem értek vele egyet ‘

18. abra Kvantitativ Piackutatas 1. értékelése —kérdés 8.
Forras: Kérdoivek sajat feldolgozasa

90%

100%
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Kérdés 9. Allitas a termékkel kapcsolatban.
(frisseség, iz, érettség)

A z6ldségesnél frisebb a termék, 0
azért vasarolok ott.

A zo6ldségesnél vasarolt termék Q0
imagdja "egészségesebb".

El6re kicsomagolt/felvagott termékeket 0%
szivesebben veszem a szupermarketban.

A termék izében nincs kiilobség attol figgden, 6%
hogy a z6ldségesnél vagy a szupermarketben veszem.

A z6ldségesnél vasarolt dru érettség 48%,
foka pont alkalmas fogyasztasra.
R S A W W W

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

BEgyetértek vele @KOzdmbds @ Nem értek vele egyet ‘

19. abra Kvantitativ Piackutatas 1. értékelése —kérdés 9.
Forras: Kérddivek sajat feldolgozasa
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Kérdés 10. Allitas a termékkel kapcsolatban
(egészséges, izletes, valaszték)

Egészségesebb az a termék, amelyet
a z6ldségesnél vasarolok.

A gylimoélcssaldtat a zoldségesnél veszem.

A zoldségesnél vasarolt fogyasztasra kész mixek,
ételek izletesebbek .

A szupermarketek aruvalasztéka szélesebb.

Nyers, friss salatamixeket szivesebben
veszem a zoldségesnél.

A z6ldségesnél vasarolt gytiimolcs
azonnal alkalmas fogyasztasra.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

BEgyetértek vele @K6zombds @ Nem értek vele egyet

20. abra Kvantitativ Piackutatas 1. értékelése —kérdés 10.
Forras: Kérdoivek sajat feldolgozasa

Kérdés 11. Allitasok a termék beszerezhetdségével kapcsolatban.

Az exotdkat a z6ldségesnél vasarolom.
A szezonalis termékeket mint pl. a spargat, az
epret, a cseresznyét a zoldségesnél veszem.

A szupermarketek mély termékkinalattal
rendelkeznek, ezért fontos ott vasarolni.

Elvarom a z6ldségestél, hogy kinaljon olyan
terméket, amelyet egész éven at lehet kapni.

Biotermékért a szupermarketbe megyek
és nem a zoldségeshez.

Az Ujdonsagokért a zoldségeshez megyek.

Akkor megyek a zéldségeshez, ha olyan terméket
keresek, amit nem kapok meg a...

0% 20% 40% 60% 80% 100%
W Egyetértekvele MKO6zOmbos

@ Nem értek vele egyet

21. abra Kvantitativ Piackutatas 1. értékelése —kérdés 11.
Forras: Kérdoivek sajat feldolgozasa
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Kérdés 12. Reklammal kapcsolatos allitasok

A szupermarketek reklama
szembetlin6bb mint a z6ldségeseké.

A szupermarketek akcidi csabitobbak
mint a z6ldségeseké.

Mindig figyelem a szupermarketek
akcidit és ajanlatait.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B Egyetértek vele MKOzOmbds @ Nem értek egyet vele

22. abra Kvantitativ Piackutatas 1. értékelése —kérdés 12.
Forras: Kérdoivek sajat feldolgozasa

Kérdés 13. A z0ldség és gyiimolcs prezentacioja

A szupermarketek zoldség és gyiimolcs
prezentdcidja szép és csalogatja a vevGket

A z0ldségesnél az aru prezentacidja
csalogatdan hat az tizlet el6tt elmendkre.

A z6ldségesnél a szépen kirakott aru
prezentacidja fontos elem a vasarlasnal.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B Egyetértek vele MKOzOmbos ENem értek vele egyet

23. abra Kvantitativ Piackutatas 1. értékelése —kérdés 13.
Forras: Kérdoivek sajat feldolgozasa
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Kérdés 14. Donts tényezok a vasarlasi hely kivalasztasanal
(szupermarket vagy zoldséges)

Termék prezentacio

Ar - min8ség egyensuly

Kénnyebbség

Termék minGség

Baratsdgos személyzet

Szakért6 személyzet

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B 1 El6nyben részesitem a z6ldségest

o2

o3

04 K6zombos

o5

o6

W 7. El6nyben részesitem a szupermarketet

24. abra Kvantitativ Piackutatas I. értékelése —kérdés 14.
Forras: Kérddivek sajat feldolgozasa
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Kérdés 15. Mennyire fontos a termékvalasztanal a szarmazasi orszag?

64%

B El6nyben részesitem a hazai termékeket
W El6nyben részesitem mas orszagok termékeit

@ Vasarlaskor nem veszem figyelembe a szarmazasi orszagot

25. abra Kvantitativ Piackutatas I. értékelése —kérdés 15.
Forras: Kérdoivek sajat feldolgozasa

Kérdés 16. Hol vasarol hazai terméket ?

Nem tudom.

Nem vasarolok Hazai terméket.

Piacon vasarolok hazai termékeket vagy
kozvetlenil a termel6tdl.

Szupermarketekben és a zoldségesnél
vasarolok hazai terméket.

%

A zbldségesnél vasarolok hazai terméket.

Szupermarketben vasarolok
hazai terméket.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

26. abra Kvantitativ Piackutatas 1. értékelése —kérdés 16.
Forras: Kérdoivek sajat feldolgozasa



Kérdés 17. Az ar és a mindség egyensulyanak értékelése

]
Szerintem az aru ara és min&sége a szupermarketekben 30%
jobban egyensulyban van mint a zoldségeseknél
Szerintem az aru ara és minGsége a szupermarketekben 42%
és a zoldségeseknél is korilbelil egyensulyban van.
Szerintem az dru ara és mindsége a z6ldségeseknél 28%
jobban egyensulyban van mint a szupermarketban.
0% 10% 20% 30% 40% 50%

27. abra Kvantitativ Piackutatas I. értékelése —kérdés 27.
Forras: Kérddivek sajat feldolgozasa

Kérdés 18. Termék kinalat - specidlis ajanlat ujsagokban, reklam
ujsagokban, szérélapokon - hatasa a vasarlasi déntésre.

Nem figyelem az ajanlatokat.

(2]

Szérdlapokat megnézem és ezek hatassal 6%

vannak a vasarlasi dontésemre.

A napi lapok ajanlatai befolyasoljak
a vasarlasi dontésemet

A helyi lapok hirdetései, reklamai
befolyasoljak a vasarlasi dontésemet. 32%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

B Szupermarket W Zo6ldséges

28. abra Kvantitativ Piackutatas I. értékelése —kérdés 18.
Forras: Kérddivek sajat feldolgozasa
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Kérdés 19. Mennyire befolyasoljak Ont a reklamok/ hirdetések a z6ldség és
gylimolcsvasarlasban?

OA zoldségeseknél befolyasol a vasarlasban.

E Mindkét helyen befolydsol a vasarldsban.

B A szupermarketekben befolydsol a vasarlasban

B Nem befolydsol a vasarlasban.

29. abra Kvantitativ Piackutatas 1. értékelése —kérdés 19.
Forras: Kérdoivek sajat feldolgozasa

Kérdés 20. Ismeri-e a zoldségesek specidlis akcio heteit?

@ Uj z6ldségek (2009 oktdber)

O Uj sparga megjelenése a piacon ( 2009 majus) B Nyari gyiimélcs hét (2009 junius)

B Nem ismerem ezeket az akcidkat.

30. abra Kvantitativ Piackutatas 1. értékelése —kérdés 20.
Forras: Kérddivek sajat feldolgozasa




Kérdés 21. Az el6z6

Igen, az Uj sparga megjenése a piacon
befolydsol a vasarlasban (2009 majus)

Igen, a nyari gylimolcs hét befolyasol
a vasarlasban. (2009 julius)

Igen, az Uj z6ldségek hete befolyasol
a vasarlasban. (2009 oktdber)

Nem befolydsolnak

kérdésben emlitett akci6 hetek befolyasoljak Ont a

]

vasarlasban?

25%

32%

39%

0%

10%

20%

30%

31. abra Kvantitativ Piackutatas 1. értékelése —kérdés 21.
Forrés: Kérddivek sajat feldolgozasa

40%
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Kérdés 22. Mennyire tetszik Onnek, hogy a zoldségesnél is van
onkiszolgalas?

Egyaltalan nem tetszik

Nem tetszik, de elfogadom

K6z6mbos

Tetszik, j6 Otletnek tartom

Nagyon tetszik 32%

. / / [ | | \

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

32. abra Kvantitativ Piackutatas 1. értékelése —kérdés 22.
Forrés: Kérddivek sajat feldolgozasa

Kérdés 23. Mennyire tetszik Onnek, hogy a zoldségesek
egy megadott logo alatt értékesitenek?
(pl. Eredeti zoldségesek, Aranyhalézat, Az On zéldségese)

Egyaltalan nem tetszik

Nem tetszik, de elfogadom

K6z6mbos 59%

Tetszik, j6 Otletnek tartom

Nagyon tetszik

/

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

33. abra Kvantitativ Piackutatas I. értékelése —kérdés 23.
Forras: Kérdoivek sajat feldolgozasa



Kérdés 24. Mennyire tetszik Onnek, hogy a zoldségesek kész csomagokat
készitenek?
(pl. leveszoldségek, wok-zoldségek)

Egydltalan nem tetszik

Nem tetszik, de
elfogadom

K6z6mbos 40%

Tetszik, j6 Otletnek tartom

Nagyon tetszik

/ / / \ \

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

34. abra Kvantitativ Piackutatas 1. értékelése —kérdés 24.
Forrés: Kérddivek sajat feldolgozasa

Kérdés 25. Mennyire tetszik Onnek, hogy a z6ldségesek fagyasztott
zO0ldséget és gylimolcsot is értékesitenek?

Egydltalan nem tetszik

Nem tetszik, de
elfogadom

K6z6mbos

Tetszik, j6 Otletnek tartom

Nagyon tetszik

/ [

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

35. abra Kvantitativ Piackutatas I. értékelése —kérdés 25.
Forras: Kérdoivek sajat feldolgozasa
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Kérdés 26/27 Mit gondol mely ponton van mit javitaniuk a zoldségeseknek
illetve a szupermarketeknek?

Alacsony ar 71%
Onkiszolgalas

El6re kicsomagolt zoldségek kinalata
Megadott adagok kinalata

Kész ételek kindlata

Minden egyhelyen megtaldlhaté
Termékgarancia

Elelmiszerbiztonsag

Frisseség

Gyumolcssalatak kinalata

MinGség

Maradékok kindlata

Személyes kapcsolat

Jobb iz

Egyéb

0% 20% 40% 60% 80%

W Szupermarket W Zoldséges

36. abra Kvantitativ Piackutatas I. értékelése —kérdés 26/27.
Forras: Kérdoivek sajat feldolgozasa
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Kérdéives vizsgalat 2.
Zoldség és gyiimolcs fogyasztas szokasok vizsgalataval kapcsolatban.

Kérdés 1. Mennyi zoldséget fogyaszt atlagosan naponta?

40-59 év
kozottiek

20-39 év
kozottiek

B Nem fogyasztok zoldséget vagy csak kevés zoldséget fogyasztok
W Kb. 100 gramm zoldséget fogyasztok naponta
@ Kb. 200 gramm zoldséget fogyasztok naponta

OKb. 300 gramm vagy annal tobb zoldséget fogyasztok naponta

37. abra Kvantitativ Piackutatas I1. értékelése —kérdés 1.
Forras: Kérdoivek sajat feldolgozasa

Kérdés 2. Elégedett -e azzal a zOldségmennyiséggel, amit naponta fogyaszt?

40-59 év kozottiek

20-39 év kozottiek

L L [ ] D N N NN

0% 10% 20% 30%  40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

W Igen, elégedett vagyok, elegendd zoldséget fogyasztok.
B Nem, nem vagyok elégedett, nem fogyasztok elegendé z6ldséget.

E Nem, nem vagyok elégedett, tul sok z6ldséget fogyasztok.

O Mindegy, nem érdekel mennyi zoldséget fogyasztok naponta.
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38. abra Kvantitativ Piackutatas I1. értékelése —kérdés 2.

Forras: Kérdoivek sajat feldolgozasa

Kérdés 3. Mit csinal akkor, amikor ugy érzi, hogy egy nap nem

40-59 év kozottiek

20-39 év kozottiek

fogyasztott elegendé zoldséget?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

W Akkor a kovetkez8 nap tobb zoldséget fogyasztok.

W Akkor eszem a z6ldség helyett egy kis extra gylimdlcsot
@ Akkor vitamin tablettat szedek kompenzacidként.

O Akkor napkozben fogyasztok friss saldta mix-et.

@ Nem baj, nem csindlok semmit.

@ Akkor valami mast eszem helyette.

80% 90% 100%

39. abra Kvantitativ Piackutatas I1. értékelése —kérdés 3.

Forras: Kérdoivek sajat feldolgozasa



Kérdés 4. Hany darab gyiimolcsot fogyaszt atlagosan naponta?
(1 db gylimolcs = 1 db alma vagy egy kis tal szamdca vagy 1 db banan)

40-59 év kozottiek

20-39 év kozottiek

0% 10% 20% 30% 40%  50% 60% 70% 80% 90% 100%

B Nem fogyasztok gyimolcsot.

W 1 db gyimolcsot eszek naponta
@2 db gyimolcsot eszek naponta
O3 db gyimolcsot eszek naponta

40. abra Kvantitativ Piackutatas I1. értékelése —kérdés 4.
Forras: Kérddivek sajat feldolgozasa

Kérdés 5. Elégedett azzal a gyiimoélcsmennyiséggel,
amit naponta fogyaszt?

40-59 év
kozottiek

20-39 év
kozottiek

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

M Igen, elégedett vagyok, elegendd gyimolcsot fogyasztok.

B Nem, nem vagyok elégedett, nem fogyasztok elegendé

gylimolcsot.
@ Nem, nem vagyok elégedett, tul sok gylimolcsot fogyasztok.

41. abra Kvantitativ Piackutatas I1. értékelése —kérdés S.
Forrés: Kérddivek sajat feldolgozasa
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Kérdés 6. Mit csinal akkor, ha gy érzi, hogy egy nap nem fogyasztott
elegendd gyiimolcsot ?

40-59 év
kozottiek

20-39 év
kozottiek

A A TN

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

W Akkor a kdvetkez8 nap tobb gyiimolcsot fogyasztok.

B Akkor eszem a gylimolcs helyett egy kis extra zoldséget
@ Akkor vitamin tablettat szedek helyette.

ONem baj, nem csindlok semmit.

@ Akkor valami mast eszem helyette.

42. abra Kvantitativ Piackutatas II. értékelése —kérdés 6.
Forras: Kérdoivek sajat feldolgozasa

90%

100%



Kérdés 7. Valtozott-e a zoldség- és gyiimolcs fogyasztasa
3 évvel ezel6ttho6z viszonyitva?

40-59 év
kozottiek

20-39 év
kozottiek

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B Nem, korilbelll ugyanannyi zéldséget fogyasztok, mint 3 évvel ezel6tt
W Igen, tobb gylimolcsot és zoldséget fogyasztok mint 3 évvel ezel6tt.

@ Igen, tobb gyimolcsot fogyasztok mint 3 évvel ezel6tt.

Olgen, tobb zoldséget fogyasztok mint 3 évvel ezel6tt.

@ Igen, kevesebb gylimdlcsot és zoldséget fogyasztok, mint 3 évvel ezelGStt

Olgen, kevesebb gylimolcsot fogyasztok, mint 3 évvel ezel6tt.

Olgen, kevesebb zoldséget fogyasztok, mint 3 évvel ezelGtt.

43. abra Kvantitativ Piackutatas II. értékelése —kérdés 7.
Forras: Kérdoivek sajat feldolgozasa

Kérdés 8/9. Mennyi id6t fordit f6zésre a hétk6znapokon és hétvégén?

40-59 év A‘ S 0 X | X
kozottiek/ hétvégeken =

40-59 év X 0 R | X
kozottiek/hétkdznapokon

20-39 év X o X X
kozottiek/hétvégeken

20-39 év X 9 >

kozottiek/hétkéznapokon

[ [ \. \ A\

0% 20% 40% 60% 80% 100%

W 10perc M15perc @20perc O30perc M40perc E50perc @60 perc @tdbb mint 60 perc

44. abra Kvantitativ Piackutatas II. értékelése —kérdés 8/9.
Forras: Kérdoivek sajat feldolgozasa
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Kérdés 10. Milyen gyakran fogyasztja az alabbi ételeket/fogasokat?

Hagyomanyos holland F
ételek

F6zelékek kis hussal

Egytal ételek

Kinai ételek

Olasz ételek

Nemzetkozi ételek

Kész ételek

Salatak

0% 20% 40% 60% 80% 100%

W5-7 X/hét MW3-4 X/hét @1-2X/hét O1X/2hét m@1X/hdnap MESoha

45. abra Kvantitativ Piackutatas II. értékelése —kérdés 10.
Forras: Kérdoivek sajat feldolgozasa



7r_ 17

Kérdés 11. Melyik f6z6tipusba sorolja magat?

Kulinéris/kisérletezd
konyham(vész tipus

Egészséges étkezést
képvisel6 tipus

Széles, sztandard

skalaval... 78%

Hagyomanyos konyhat
kedveld tipus

Kezdd tipus

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

70% 80%

W 40-59 év kozottiek W 20-39 év kozottiek

46. abra Kvantitativ Piackutatas II. értékelése —kérdés 11.
Forrés: Kérddivek sajat feldolgozasa
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Kérdés 12. Mely z6ldségtipusokat vasarolja hetente
legaldbb egyszer vagy kétszer?

Friss zoldségek (nem elére

74%
kiszerelt)

76%

Felvagott zoldségek

Konzerv zoldségek

El6re kiszerelt salata
mixek

Vegyes zoldségcsomagok

Fagyasztott zoldségek

/ [ |

\

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

B 40-59 év kozottiek W 20-39 év kozottiek

47. abra Kvantitativ Piackutatas I1. értékelése —kérdés 12.
Forrés: Kérddivek sajat feldolgozasa

Kérdés 13. Készit-e nemzetkozi ételt kész csomaghol?

40-59 év kozottiek

20-39 év kozottiek

VAR — VN NN

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Higen ENem

48. abra Kvantitativ Piackutatas I1. értékelése —kérdés 13.
Forrés: Kérddivek sajat feldolgozasa

146



Kérdés 14. Felhasznal-e zoldséget a nemzetkozi készétel csomag
elkészitéséhez?

40-59 év
kozottiek

20-39 év
kozottiek

0% 20% 40% 60% 80% 100%

M Igen, a csomagon évé tippnek megfelelGen.
W Igen, tobb z6ldséget haszndlok, mint ami fel van tiintetve a csomagon.
@ Igen, kevesebb z6ldséget hasznalok fel, mint ami fel van tiintetve a csomagon

O Nem, szinte egydltalan nem hasznalok fel zoldséget.

@ Kiegészitésként friss salatat készitek a nemzetkozi ételhez.

49. abra Kvantitativ Piackutatas II. értékelése —kérdés 14.
Forras: Kérdoivek sajat feldolgozasa
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Kérdés 15. Hogyan késziti el a z6ldséget?

Wok-ban/olajon megpiritva

F6zve

Frissen salataként

Satében siitve

Parolva mikrohulldamusiit6ben

Parolva hagyomanyos labosban

Parolva specialis z6ldség paroldban

4%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

W 40-59 év kozottiek W 20-39 év kozottiek

50. abra Kvantitativ Piackutatas I1. értékelése —kérdés 15.
Forrés: Kérddivek sajat feldolgozasa

148



40-59 év kozottiek

20-39 év kozottiek

Kérdés 16. Mely z6ldségeket vasarol parolashoz?

T\ |
20%
27%
47%
47%
23%
44%
45%
72%

4 - - : : . . ~ .
0%  10%  20%  30%  40%  50%  60%  70%  80%

O Fagyasztott zoldséget (nem kifejezetten parolashoz)
@ Fagyasztott zoldséget (kifejezetten mikroban vald parolashoz)

W Kicsomagolt friss zoldséget (kifejezetten mikroban valé parolashoz

M Friss zoldséget

51. abra Kvantitativ Piackutatas II. értékelése —kérdés 16.

Forrés: Kérddivek sajat feldolgozasa
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Kérdés 17. Etelkészitéssel és zoldség felhasznalassal kapcsolatos

allitasok.
Inkabb bioterméket veszek még akkor is | | l
(. 9% 0 9%
e --
Tetszik, hogy a z6ldséghez adnak elkészitési > )
. Lo e 20% %
tippeket és kiilonboz6 fliszereket. - -
Tetszik, hogy a zoldfeghez adnak elkészitési 22% -_m.m
tippeket és recepteket. -
Zoldség és gylimolcsvasarlaskor odafigyelek a 15% Iy — 0%
szezonalitasra. -
A fGzést és az Uj receptek kiprébalasat tul sok 11% I ] o
munkdanak tartom. -
Szivesebben vasarolok elére felszeletelt, kiszerelt 27% 990, | o 0
z6ldséget, mert azt gyorsabban tudom elkésziteni. -ﬂ-
F6zéskor szivesen hasznadlom fel az extra 23% -"-mm
F6zéskor szivesen hasznalok fel kiilonbdz8 -a—m-m
Pontosan tudom, hogy a kiilonb6z6 z6ldségeket, 45%
hogyan tudom kiilénb6z6 médon elkésziteni. / I \ \ \
0% 20% 40% 60% 80% 100%
B Teljesen egyetértek vele M Kicsit egyetértek vele @ K6zombos

O Kevéshé értek vele egyet

@ Egydltalan nem értek vele egyet

52. abra Kvantitativ Piackutatas II. értékelése —kérdés 17.
Forras: Kérdoivek sajat feldolgozasa



Kérdés 18. Szeretne t6bb informacidhoz jutni a zoldségben és gylimodlcsben
talalhaté asvanyi anyag, vitamin és egyéb
taplalkozasi szempontbdl fontos anyag tartalmara vonatkozélag?

40-59 év
kozottiek

20-39 év
kozottiek

L [ [ ] IV N LN

0% 10% 20% 30% 40%

50% 60% 70% 80% 90% 100%

B Nem, nincs sziikségem tdbb informdacidra a z6ldségek és gyimolcsdk dsvanyi anyag
tartalmara vonatkozdlag

W Igen, szeretnék tébb informacidhoz jutni a zéldségek és gyiimolcsdk vitamin
tartalmaval kapcsolatban

@ Igen, szeretnék tobb informacidhoz jutni a zoldségek és a gylimdlcsdk rostanyag
tartalmara vonatkozdlag.

53. abra Kvantitativ Piackutatas I1. értékelése —kérdés 18.
Forras: Kérddivek sajat feldolgozasa
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Kérdés 19/20 . Eszik hétkozben legalabb egyszer snack zoldséget

vagy gyimolcsot?

40-59 év
kozottiek

30-39 év
kozottiek

25-29 év
kozottiek

20-24 év
kozottiek

88%

\

0%

10% 20% 30% 40% 50%

BMgylimdlcs MZoldség

60% 70% 80%

54. abra Kvantitativ Piackutatas II. értékelése —kérdés 19/20.
Forrés: Kérddivek sajat feldolgozasa



Kérdés 21. Miért eszik z6ldséget vagy gyiimolcsot napkozben?

Azért, mert finom.

Azért, mert egészséges.

Azért, mert akkor elkeriilom az
egészségtelen snackeket.

Azért, mert odafigyelek 6nmagamra.

Azért, mert odafigyelek a
testsulyomra.

Azért, mert energiat ad.

Azért, mert keksz helyett ezt eszem.

Azért, mert kiegészitésként eszem.

Egyéb okok miatt.

4

0%

20% 40% 60% 80%

B Gylimolcs WZOldség

55. abra Kvantitativ Piackutatas II. értékelése —kérdés 21.
Forras: Kérddivek sajat feldolgozasa

100%
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Kérdés 22. Hol eszik zoldséget napkozben?

40-59 év
kozottiek

30-39 év
kozottiek

25-29 év
kozottiek

20-24 év
kozottiek

85

-

97%

. . [ [ | | | \

\

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

mEgyéb helyen @Utkézben M Munkahelyen M Otthon

56. abra Kvantitativ Piackutatas II. értékelése —kérdés 22.
Forras: Kérdoivek sajat feldolgozasa

100%



Kérdés 23/24 Talal elegendé lizletet ahol snack zoldséget illetve
gyliimolcsot tud vasarolni?

40-59 év kozottiek

20-39 év kozottiek

A N N W W N

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

| W igen lNeml

57. abra Kvantitativ Piackutatas I1. értékelése —kérdés 23/24.
Forrés: Kérddivek sajat feldolgozasa
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Kérdés 25. Hol veszi meg a snack zoldséget ill. gyiimolcsot amit fogyaszt?

Otthonrél viszem magammal. 78%

Utkézben a szupermarketban
veszem meg.

Bufében veszem meg
(munkahelyenill. Iskolaban).

Kisboltban vagy zoldségesnél
veszem meg.

Allomason veszem meg.

Bezinkutnal veszem meg.

Egyéb helyen veszem meg.

0% 20% 40% 60% 80%

W 40-59 év kozottiek M 20-39 év kozottiek

57. abra Kvantitativ Piackutatas I1. értékelése —kérdés 25/26.
Forras: Kérddivek sajat feldolgozasa
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Kérdés 27. Mikor fogyaszt zéldséget napkézben kiegészit6ként?

Reggel

Délel6t
t

75%

Délutan 73%

Vacsora
el4tt

Este

Maskor

/ /

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

W40-59 év kozottiek W20-39 év kozdttiek |

58. abra Kvantitativ Piackutatas II. értékelése —kérdés 27.
Forrés: Kérddivek sajat feldolgozasa
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Kérdés 28. Vannak gyerekei?

Igen, 18 évnél idGsebbek

Igen, koruk 13-17 év kozott
van

Igen, koruk 5-12 év kodzott van

Igen, koruk 0-4 év kdzott van

Nem, nincsenek gyerekeim

0% 10% 20% 30% 40% 50%

M 40-59 év kozottiek W 20-39 év kozottiek

59. abra Kvantitativ Piackutatas II. értékelése —kérdés 28.
Forras: Kérdoivek sajat feldolgozasa



Kérdés 29. Hogyan Osztonzi gyermekét a z6ldség és gyiimolcsfogyasztasra?

A j6 példamutatas mddszerével, egyitt eszlink

z6ldséget és gylimolcsot. 719

Uzsonnara/ebédre csomagolok z6ldséget és
gyimolcsot neki.

Tobb zoldséget adok neki napkdzbeni evésre.

Z6ldségszoszt szolgalok fel a zoldségek mellé.

Gyerekeknek szant specidlis recepteket hasznalok
az étel készitéskor

Mds egyéb mdédon

A

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

W 40-59 év kozottiek M 20-39 év kozottiek

60. abra Kvantitativ Piackutatas I1. értékelése —kérdés 29.
Forrés: Kérddivek sajat feldolgozasa
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Kérdés 30. Miért tartja fontosnak a gyerekeinek a zoldség és gyiimolcs
fogyasztasat?

Mert az egészséges.

Mert az jot tesz a
novekedésben.

Mert az energiat ad.

Mert az elGsegiti a mentalis
fejl6dést

[
0% 5% 10% 15% 20%

W 40-59 év kozottiek W 20-39 év kozottiek

61. abra Kvantitativ Piackutatas I1. értékelése —kérdés 30.
Forras: Kérddivek sajat feldolgozasa

160



Kérdés 31. Zoldség és gyiimolcs vasarlast 6szt6nz6 tényezdk rangsorolasa
(20-39 év kozottiek)

Receptek a baratoktol

Szuperketek ajanlataai

Receptek a
csomagolasrol

Szezontermékek

Akcidk szordlapjai

Szupermarketek
szordlapjai

Receptek a
szupermarketbol

Szakacskdnyvek

Kulonbozé weboldalak

FGzéssel kapcsolatos
programok

F6zés bemutatd

Internet

13%

|l A1 00s/ |
F6z6 tanfolyam _ 28%
; y
0% 20% 40% 60% 80% 100%
B Nagyon fontos B Fontos @EK6z0mbos O Nem fontos [@Egyaltalan nem érdekel

62. abra Kvantitativ Piackutatas II. értékelése —kérdés 31.
Forras: Kérddivek sajat feldolgozasa
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Kérdés 31. Z6ldség és gylimolcs vasarlast 6szt6nz6 tényezbk rangsorolasa
(40-59 év kozottiek)

Receptek a baratoktdl

Szupermarketek ajanlatai

Receptek a csomagolasrol

Szupermarketek szordlapjai

Szezontermékek

Akcidk szérdlapjai

Receptek a szupermarketbdl

Kiilénb6z6 weboldalak

Szakacskényvek

F&zéssel kapcsolatos programok

Internet

F6zés bemutatd

F6z6 tanfolyam M 177 _31%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B Nagyon fontos B Fontos [EK6zOmbds O Nemfontos MEEgydltalan nem érdekel

63. abra Kvantitativ Piackutatas II. értékelése —kérdés 31.
Forras: Kérddivek sajat feldolgozasa
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Kérdés 32. Honnan szeretne t6bb informacidhoz jutni a zoldség
és gyiimolcs étkezéshez valo felhasznaldsra?

F6z6tanfolyamokrol

F6z6bemutatdkrdl, amelyek az
Uzletekben tartanak

TV-bél, f6z6programokbol
Demonstracids videofilmekbdl
Internet férumokbdl
Kulénboz6 weboldalakrol
E-mailen keresztiil

SMS-en keresztdl
Uzletekben osztogatott
szérdélapokbdl

Nem érdekelnek az zoldség és
gylimolcs elkészitési tippek

Egyéb csatornakon keresztil

42%

0% 10% 20% 30% 40%

W 40-59 év kozottiek  M20-39 év kozottiek

64. abra Kvantitativ Piackutatas II. értékelése —kérdés 32.
Forras: Kérdoivek sajat feldolgozasa

50%
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9. KOSZONETNYILVANITAS

Koszonetemet fejezem ki mindazoknak, akik a doktori értekezésem elkészitésében segitségemre
voltak.

Mindenekeldtt koszonettel tartozom a férjemnek aki szeretettel, tiirelemmel és kitartassal kisérte
végig munkamat és szakmai tarsként is segitségemre volt tudasaval és véleményével.

Koszonettel tartozom témaveztdmnek, Dr. Toth Tamdsnak, aki hasznos tanacsaival folyamatosan
segitette tudomanyos munkamat.

Koszondm a segitségét a szakmai élet mas kivaldsaganak Dr.Villanyi Laszlonak, aki segitségemre
volt tandcsaival és véleményével formalta az értekezésemet

Ko6szoném mithelyvitdm opponenseinek, Nagyné Pércsi Kinga, PhD, egyetemi docensnek és Dr.
Helyes Lajos, egyetemi tanarnak, az MTA doktordnak, hogy Oszinte kritikdjukat és hasznos

tanacsaikat, amellyel formaltak értekezésemet.

Végezetiil koszonom édesapamnak Jass6 Ferencnek, Dr. Debreceni Bélanénak és Polgarné Balogh
Eszternek a folyamatos biztatast, a hasznos véleményiiket €s tandcsaikat.
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