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1. BEVEZETES

Hollandidban a zo6ldség- és a gyiimolcsagazat fontos szerepet tolt be mind a nemzetgazdasagon,
mind a mezdgazdasagon beliill. Holllandia természeti adottsadgai, termelési hagyomanyai jo
lehetdséget biztositanak a mindségi zoldség- és gylimolestermeléshez. A gazdasagi valsag ellenére
2010-es évet a holland kertészeti szektor j6 eredménnyel zarta. A VVD-CDA koaliciés partok
2010-ben ugy jellemezték a holland kertészeti szektort, hogy ez az orszag cslicsszektora. A holland
kertészeti szektor évente 7 milliard eurd arbevételt realizal, amelybdl 3 millidard az tiveghazi
termelésnek koszonhetd. A szektorban és a szektorhoz kapcsolod6 dgazatokban tobb mint félmillio
ember dolgozik. A gazdasagi szakemberek azt varjak, hogy a 2011-es évet is hasonld jo
eredménnyel zarja majd a szektor.

1.1 A téma aktualitasa és jelentésége

A téma jelentOségét az adja, hogy Hollandia gazdasidganak egyik fontos eleme a zoldség- és
gylimolcstermelési szektor. A holland kertészet tobb évszazdos fejlodés eredménye, fejlett
technologiat alkalmaznak, kivaldé versenypozicioval rendelkezik vilagviszonylatban. A holland
kertészeti termékek imazsa kitlind, mindig j6 mindségii terméket takar. Dinamikus, valtozé vilagban
¢link, az EU termeldinek a folyamatosan novekvd elvardsokkal kell szembenézniiik mind
termékeiket, mind termelési rendszereiket illetden. A nemzetkdzi kereskedelem alapfeltétele, hogy
a piacon olyan termék jelenjen meg, amely megfelel az élelmiszer-biztronsagi eldirasoknak ¢€s
nyomon kovethetd. Az EU kornyezetvédelmi ¢és élelmiszer-biztonsagi, valamint a
termékmindséggel kapcsolatos szabalyainak betartdsa miatt jelentdsen emelkedtek a termeldk és a
nagykereskeddk koltségei. A zoldség- és gyiimolesértékesitésben fontos szerepet jatszd faktor a
tultermelés. Ez azzal magyarazhatd, hogy bizonyos orszdgok termelése erésodik, fejlodik a
termelési technoldgia, az eldallitandd termékek mindsége egyre jobb lesz. A nagykereskeddk
esetében a tultermelés elsésorban a brutté haszonra nehezedé nyomasként jelenik meg, hiszen ha
tulkindlat van, csokkennek az arak €s a haszon is. A holland kertészeti termékeknek fontos, hogy jo
piaci pozicidjukat megdrizzék. A holland nagykereskeddk szdmara az 1) termeld orszagok
megjelenése a piacon egy kihivas az exportpozici6 atrendezésére és megerdsitésére.

Az Eurdpai Uni6 zoldség- és gylimdlcspiacanak szabalyozasdban a friss zoldségek, gylimolesok és
a feldolgozodipari alapanyagok a kevésbé szabalyozott termékek kozé tartoznak. Ennek f6 oka a
termelés egyedi strukturdja. A piacszabdlyozési rendelet nem 4allit fel mennyiségi korlatokat,
kvotakat, a termelés szabadon novelhetd, amennyiben a piaci viszonyok ezt lehetové teszik. A
szigoru mindségi kovetelmények kapnak kozponti szerepet, ami azt jelenti, hogy az EU egységes
piacan elsOsorban a piaci versenyben kell helytallni. A piacépités ebben a kontextusban kiilonleges
szerepet kap, az dgazat jovdje szempontjabol, igy rendkiviili lehetdséggel bir az dgazati szerepldk
szamara. A piacépités egyik oldalrol marketing, masik oldalrdl a mindség €s ezzel dsszefiiggésben
1évé mindségbiztositas, ill. az élelmiszer-biztonsag kérdése.

A piacszabalyozis egyik kulcseleme az életképes Termeldi Ertékesitési Szervezetek. Az EU-ban
2004-ben 1400 TESZ miikodott, amelyek a zoldség- és gyiimolcstermelés 34%-at koordinaltak. Az
Eurodpia Bizottsag [2007] ezt az aranyt 2013-ra 60%-ra kivanja ndvelni, amihez szlikségessé valt az
agazat reformja, amely 2008. januar 1-t6l Iépett érvénybe. A reform f0 célja a tagsag
alkalmazésa. A reform keretén beliill minden tagéllamnak az orszag céljainak megfeleld nemzeti
stratégiat kellett kidolgoznia, ami tartalmazza az agazat fejlesztési lehetSségeit és a TESZ-ek altal
megvalositand6 feladatok eszkozeit is.
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A Kertészeti Szovetség (Productschap Tuinbouw) mint érdekvédelmi szervezet aktivan 1ép fel
nemzeti €s nemzetkdzi szinten:

céliranyosan szervez piackutatasokat,

reklamozasi lehetdséget feliilvizsgalja,

a mindségjavitas kérdését célozza meg kiilonbdzd szinten,
fogyasztasosztonzd programokat, kampanyokat szervez.

YV VYV

Napjainkban érezheté masik probléma a szupermarketek rohamos fejlédése. A kiskereskedok
jelentds erdfeszitéseket tesznek azért, hogy a fogyasztokat megszerezzék és megtartsdk. Ennek
érdekében 1) marketingstratégidkat dolgoznak ki. A multban megfelelt a kényelmesen elérhetd
tizlethelyiség, a specidlis vagy egyéni aruvalaszték, a versenytarsakhoz viszonyitott tobb, vagy jobb
szolgaltatas és a bolti hitelkartya. Mindez megvaltozott. Ma sok lizlet kinal hasonl6 valasztékot.
Csokkent a kiilonbség a kinalt szolgaltatasok terén is. Sok aruhdz csokkentette, viszont szdmos
diszkont ndvelte a szolgaltatasat. A fogyasztok képzettebbek, vasarlok takarékosabbak lettek. Nem
latjak értelmét annak, hogy tobbet fizessenek ugyanazért a markaért, kiilonosen akkor, amikor a
szolgaltatasokban is eltlinnek a kiilonbségek.

Ugyanakkor egy felgyorsult vilagban éliink, amikor az emberek egyre tobb mindent szeretnének,
bizonyos kényelmi szempontok is eldtérbe keriilnek és igy a fogyasztasi szokasok €s az ahhoz
szorosan kapcsolodo vasarlasi szokasok is folyamatosan valtoznak, formaldédnak. Az allam
kiilonb6z6 kormédnyprogramokkal, kampanyokkal tudatosan befolydsolja a fogyasztok vésarldsi
szokdsait, kialakitott étkezési mintait. Osszefoglalva, kormanyprogramok, ill. kampanyok fontos
célja a lakossag egészségi allapotanak és életmindségének javitdsa. A program egészségligyi célja,
hogy a lakossdg ¢életmodjanak ¢€s szemléletének valtozasat tudomanyos tényeken alapulod
informaciokkal segitse és 0sztondzze, igy ontudatra ébresztve a fogyasztdkat, hogy sajat egészségiik
érdekében tobb zoldséget-gylimolesot fogyasszanak.

1.2 Célkitiizések

Ertekezésem f6 célkitiizése a legfontosabb aktualis trendek és fejlesztési iranyvonalak
meghatdrozdsa a holland zo6ldség- ¢és gylimolesszektorban, kihangsulyozva a termelésben
bekovetkezett valtozasokat, a kereskedelmi szektor atrendezddését és az 0 fogyasztdi szokéasok
kialakulasat.

Disszertaciom elkészitése soran torekedtem arra, hogy atfogd képet adjak a holland kertészeti
termelésrél. Ezen beliil kivinom elemezni a holland z6ldség és gylimdles termésmennyiségek és
termelési értékek alakuldsdt, mind a szabadfoldi zoldségtermelésben, mind az {iveghazi
z0ldségtermelésben, mind a gyilimolcstermelésben, mind a gombatermelésben. Kiilonos
figyelemmel vizsgdlom a zoldség ¢és gyiimdles termelési szektorban bekdvetkezett iizemi
méretndvekedés ok-okozati viszonyat és hatasat a kereskedelmi szektorra.

A kertészeti termelést és a friss zoldség- és gyiimolcsértékesitést az export- €s importkereskedelem
jelentdsen befolyasolja. Hollandia esetében nem elhanyagolhat6 a gazdasagfoldrajzi elhelyezkedése
¢s az ebbdl kovetkezd disztribucios szerepe. Ezért célkitiizéseim kozott szerepel a holland export-
¢s importkereskedelem bemutatdsa ¢és orszdg piaci helyzetének elemzése, nemzetkozi
kereskedelemben elfoglalt helyének jelentosége.

Célom a holland zoldség és gylimdles nagykereskedelemi szektor jellemzdinek ismertetése, az
értékesités atrendezddésének elemzése, a kereskedelmi lanc szabalyozdsdnak bemutatésa,
szabvanyok ismertetése, €s az ¢lelmiszer-biztonsagi rendszerek alkalmazédsanak sziikségessége.
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Ebben a dinamikusan valtozé szektorban fontosnak tartom a termelési és értékesitési elemek
kapcsolodasanak ismertetését, valamint az elosztasi csatorndk felvazolasat. Az AGF
mutatokat (key-indicators), amelyek a nagykereskedelmi héalézat miikddését befolyasoljak.
Igyekszem ramutatni az AGF nagykereskedelmi szektor fejlesztési irdnyvonalaira és
meghatarozom a szektorra jellemzd 0j trendeket.

Kutatdsaimmal célirdnyosan kivanom a zoldség- és gylimoles-kiskereskedelem helyzetét elemezni
Hollandidban. Ezenbeliil vizsgdlom a szupermarketek és zoldséges kiskereskedok jelenlegi
helyzetét, szerepeinek jellemzésével ¢és 0Osszehasonlitasaval kivanok rdmutatni a jovobeni
lehetdségeikre. A kiskereskedOk szamara nagy kihivas, hogy megfeleljenek a célpiac elvarasainak
a termékvalaszték és beszerzési dontések terén. Az azonos kiskereskeddk kozotti piaci versenyben
ez lesz a kulcstényezo.

A zoldséges kiskereskeddk korében végzett kvalitativ és a fogyasztok korében végzett kvantitativ
vizsgalataim arra irdnyultak, hogy meghatirozzam azon tényezdk sorat, amelyek segitségével a
jelenleg kialakult piaci helyzetben  zoldséges kiskereskedok talpon tudnak maradni és
versenyképesek lehetnek a szupermarketekkel szemben. A vizsgalatok elsddleges célja a fogyasztok
z0ldségesekkel tamasztott elvardsainak megismerése, a vasarlasi hely (szupermarket vagy zoldséges
lizlet) megvalasztasat befolyasolo 0sztonzd és gatld tényezok felderitése. A vizsgalatok masik
fontos célja megjelolni azokat az elemeket, amelyekben a zoldségesek kiilonboznek a
szupermarketektdl, amelyekkel kitlinnek, és a fogyasztokat erdsitik azon dontésiikben, hogy a
z06ldségeseknél véasaroljanak.

A masodik kvantitativ vizsgalatot is a fogyasztok korében végeztem azzal a céllal, hogy
megismerjem a fogyasztok igényeit, elvarasait és kivansagait a zoldség- és gylimolcsfogyasztassal
kapcsolatban. Ezek alapjan bemutatom a zoldség és gylimdlcs fogyasztasi szokasok valtozasat és
ennek megfeleléen meghatarozom az j fellépd trendeket.



2. ANYAG ES MODSZER

Az ¢értekezésemben kitlizott feladatok és célok eléréséhez az aldbbi anyagot ¢és modszert
hasznaltam.

Személyes tapasztalatok

Ertekezésem elkészitésében nagy szerepe volt a friss zoldség és gyiimoles kereskedelem teriiletén
szerzett személyes tapasztalataimnak. 1993 6ta dolgozom a Harva International BV nevii vallalatnal
export menedzserként, ahol a zoldség és gyiimodles értékesités mellett a cég piackutatasi
tevékenységében is aktivan részt veszek. Az aukcids piacok atalakuldsa, fejlesztése kozvetlen
hatassal volt a napi munkamra. Tapasztalhatam az AGF nagykereskedésekre nehezedd nyomast,
amikor nemcsak értékesitéssel €s beszerzéssel kellett foglalkozni, hanem extra szolgaltatasokat
kellett nyujtani lizleti partnereinknek, mint példaul csomagolés, feldolgozas, elosztés és szallitas. Ez
a cégektdl koncentralt figyelmet és befektetést igényelt. Ugyanakkor mint nagykereskedelmi
cégnek, nekiink is szembe kellett nézni azzal a ténnyel, hogy a koltségeink jelentésen emelkedtek
az EU-szabalyozas miatt. El6térbe kertiltek a kiilonbozé kornyezetvédelmi eldirasok, valamint az
¢lelmiszer-biztonsaggal ¢és a termékmindséggel kapcsolatos szabalyok betartdsa. A cég
mitkddésének alapfeltétele volt, hogy a kiilonb6zd mindsitéseket, mint GZS, BRC és ISO
megszerezze. Bizonyos orszagok fejlédése rohamosan felgyorsult, ezaltal a konkurencia novekedett
a nagykereskedelemben. Ez a konkurenciaharc inditotta el azt a folyamatot, hogy export
tevékenységgel foglalkoz6é nagykereskedok elkezdték sajat import tevékenységiiket kiépiteni,
kozvetleniil ~ kiilfoldi zoldség- és gylimolcstermeldktdl beszerezni az arut. Az évek soran
folyamatosan részt vettem az ING Kozgazdasdgi Hivtala altal szerveztt kerekasztal
megbeszéléseken, amikor is az AGF szektort érintd atalakuldsokat, fejlesztési lehetdségeket, 1j
iranyvonlakat, piaci versenyhelyzetet érint6 témak kertiltek megvitatasra. Napi kapcsolatban allok a
KCB szervezetével és a Frugi Ventaval, a nagykereskeddk érdekvédelmi szovetségével.

Tényfeltaro kutatas, elemzés és értékelés

A tényfeltaro kutatds, értékelés és elemzés modszert elsésorban az Irodalmi attekintés cimii
fejezetben hasznaltam a holland zdldség és gyiimdles termeléssel €s kereskedelemmel kapcsolatos
ismereteim mélyitése érdekében. Kutatdsaimat a KCB (Kwaliteits-Controle-Bureau — magyarul
Minéség Ellen6rzé Hivatal) és a PT (Productschap Tuinbouw — magyarul Kertészeti Szovetség)
munkatarsai és adatbdzisa segitette. Nagy hangsulyt fektettem a szakemberek véleményének
megismerésére. A személyes interjura abban az esetben volt sziikség ahol nem allt rendelkezésre
irott szakirodalom, illetve ahol a valtozasok hozta Gjdonsdgokat még nem dokumentaltak. Emellett
folyamatosan nyomon kovettem az AGF gyors informdcioit, amelyek segitségével naprakész
ismeretekkel rendelkezem a holland z6ldség és gylimoles nagykereskedelem aktudlis helyzetérol,
valtozasairdl, jovobeni tervezett 1épéseirdl.

Attanulményoztam a szakemberek kereskedelmi lanc szabalyozasaval és az élelmiszer-biztonsag
kérdésével foglakozo tanulmanyait, elemzéseit. Emellett havi és napilapok rendszeres nyomon
kovetése is segitette a témaban toténd elmélyiilésemet és a folyamatok megértését. Napjainkban
egyre nagyobb jelentéséget kap az internet és azon keresztiili infomacidaramlas, a papiralapt
tanulmanyok mellett tobb szakcikkhez ¢és tanulmanyhoz elektronikus uton jutottam, amlyeket
szintén felhasznaltam kutatdsaimhoz. Megismertem tovabba a zOldség- ¢és gyiimolcstermelés
szabalyozasahoz, illetve a kereskedelem szabalyozdsdhoz kapcsolodd joganyagot, mind holland
mind unids tekintetben. Ezek mennyisége megszamlalhatatlan, évente tobb 11j rendelet, kozlemény
sziiletik vagy az elézéek modositasa torténik.



Az irodalmi forrasok feldolgozéasanal, valamint kutatasi terv kidolgozasanal, a vizsgélatok tényleges
lefolytatdsa soran Tomcsanyi Pal: Altalanos kutatismodszertan cimii konyvének irAnymutatasait
igyekeztem kovetni. Az irodalom rész megfogalmazasakor kiilonds figyelmet szenteltem annak,
hogy a lehetd legszélesebb skalan mutassam be a holland zoldség- és gyiimolcstermelést konkrét
statisztikai adatokkal, valamint az {izemi méretndvekedés okozta valtozasokat, fejléddési
iranyvonalakat. Igyekeztem atfogd képet adni az AGF szektor multjardl, jelenlegi helyzetérdl és
jovobeli kilatasairol és a kiskereskeddk 1étjogosultsagarol.

Adatgyiijtés, feldolgozas és elemzés

A holland z6ldség- és gylimolcstermeléssel és -kereskedelemmel kapcsolatos adatok gytijtése 1995
oOta folyamatos. Azért tartom fontosnak ilyen sok év adatat elemezni, mert ezaltal valik lehetévé a
folyamatok értékelése, az esetleges tendenciak kisziirése, trendek meghatdrozdsa, a vérhatd
folyamatok eldrejelzése. A termoteriiletekre, termésmennyiségekre és a realizalt arbevételre
vonatkoz6 adatokat a CBS (Centraal Bureau voor de Statistiek — magyarul: Kozponti Statisztikai
Hivatal) bocsatotta rendelkezésemre €s ezek alapjan szerkesztettem meg a tablazatokat. A kertészeti
lizemek nagysagat és szamanak alakuldsat tiikr6z6 adatokat a PT (Productschap Tuinbouw —
magyarul Kertészeti Szovetség) internetes honlapjan keresztiil gytjtottem. A Hollandia z6ldség és
gylimdlcs export és import kereskedelmére vonatkozé adtakhoz a KCB (Kwaliteits-Controle-
Bureau — magyarul: Mindség Ellen6rz6 Hivatal) honlapjan keresztiil jutottam hozzd. A
nagykereskeddk szdmat, nagysagat, forgalmat és piaci részaranyat ismertetd adatokat a HBAG
(Hoofd Bedrijfschap Agrarische Groothandel — magyarul Agrar Nagykereskedelmi Fé Uzemi
Szovetség) szolgaltatta. Egyéb nagykereskedelmi szektorra vonatkoz6 adatokat a AGF internetes
honlapjan keresztiil gytjtottem. A termelési és értékesitési elemek kapcsolodasara vonatkozod
adatokat és ismereteket az ING, Economisch Bureau (ING, K6zgazdasagi Hivatal) kozleményébol
vettem at, mig a friss z6ldség és gylimoles elosztdsi csatorndira vald szamitdsokat a PT
(Productschap Tuinbouw — magyarul Kertészeti Szovetség) kiadvanyabol idéztem. A
szupermarketek és a kiskeresked6k szamara vonatkoz6 adatokat a CBS (Centraal Bureau voor de
Statistieck — magyarul: Kozponti Statisztikai Hivatal) és Nielson (piackutatassal foglakozo iroda)
internetes honlapjain keresztiil gytijtottem.

Az adatgylijtés utdn kapott adatok feldolgozasat, rendszerezését a Microsoft Excel program
segitségével végeztem. Ezt a kapott adatok kiértékelése, elemzése kovette, amelyeknél arra
torekedtem, hogy lehetdvé valjon logikus kovetkeztetések levonasa, a vizsgélt jelenségek
magyarazata, tendenciak lesziirése és trendek meghatarozasa.

Kvalitativ és kvantitativ piackutatas

Ertekezésem tovabbi célja volt, hogy megvizsgaljam a holland zoldségesek piaci helyzetét,
versenyképességét a szupermarketekkel szemben, valamint rdmutassak a fogyasztdsi szokdsok
valtozasara ¢és trendeket hatarozzak meg a zoldség- €és gylimdlcsfogyasztasban. Ehhez kvalitativ és
kvantitativ piackutatdsi modszereket alkalmaztam, mivel ugy itéltem meg, hogy a kutatds soran a
két modszer (kvalitativ és kvantitativ) egyiittes alkalmazaséval lehet a felmeriilt kérdéseket a
legalaposabban megvalaszolni.

A kvalitativ piackutatas szemléleti és modszertani sokféleségén til a nemzetkozi gyakorlatban az
1990-es évek végére hatarozott trendek rajzolodtak ki. Gyakorlatanak és elméleti alakulasanak
tendencidi szoros Osszefiiggésben vannak a gazdasagi élet globalizdlodasaval és a fogyasztoi
igényekhez igazodo, gyors valaszkészség kivanalmaval. A kvalitativ piackutatas két fejlodési
teriilete a gyakorlat és az elmélet, ezen teriiletek tartalmaiban és eljarasaiban kiilonbdznek, mégis
kolcsonhatasok mutathatok ki azon folyamatok szemléletében, amelyekre a piackutatas iranyul. A
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kor kovetelményeinek megfelelden mind a gyakorlat, mind az elmélet 1ényegi fejlédés
kovetlményeit az APT képlettel (M.P. Wilson, 2001) illusztralom:

Algorythm: algoritmus, a kutatds miiveleti sorrendje,

Promptness: azonnalisdg, a kutatds eredményeinek és a kovetkeztetéseinek rovid hatéridejii
bemutatasa,

Translation: fordités, a fogyaszto kifejezés modjarol a kvalitativ kutatas nyelvére.

A kvalitativ modszerekkel probaltam olyan, nyilt kérdésekre a valaszt keresni, melyeknél nem
lehetséges elore felsorolni a valaszokat, vagy amelyeknél fontos, az arnyalatnyi kiilonbségek
felderitése, az adott témdaval kapcsolatos attitlidok érzékeltetése. Ily modon lehetdség van egy-egy
kérdés alapos és mély feltarasara, a ,miért?” tipusi kérdések megvalaszolasara, ok-okozati
viszonyok megértésére. Ennek legismertebb eszkozét a személyes szakmai mélyinterjukat
alkalmaztam és céliranyosan torekedtem az aldbbiak megismerésére:

» preferenciak feltérképezése az 0sszetevdik elemzése;

» a z0ldség és gyiimolcs mint termék, az lizletek szolgaltatasainak, cégek imazsainak, a
versenytarsak egymashoz — jelen esetben szupermarketek és zoldségesek — egymashoz
viszonyitott pozicidinak meghatirozasa;

» a vasarlasra, felhasznalasra vonatkozé dontési mechanizmusok megismerése és a valasztast,
vasarlast befolydsolo tényezdket feltarasa;

» a vasarlok, felhasznalok vagy az ket befolyasoldé motivacidk, elvarasok feltarasa és
elemzése.

A kvantitativ mdédszerekkel kivantam az adott célcsoport egészére vonatkozoan statisztikailag
pontos adatokat biztositani, masrészt a kérdezettek egyes csoportjait 6sszehasonlitottam egymassal.
A kvantitativ modszereket aranyok meghatarozasara, sorrendek felallitdsdra, a sokasag
rétegzddéseinek kimutatasara, az atlagos felhasznaloi, vasarloi mintazatok, vélemények vizsgalatara
hasznaltam. Eszkozei koziil a kérdéives megkérdezést hasznaltam, amellyel megkivantam ismerni:

» A fogyasztok vasarlasi szokasanak alakulasat az elmult években.

» A fogyasztok valasztasi dontéseit befolyasolo tényezdket, amelyek alapjan eldontik, hogy a
z0ldségesnél, ill. a szupermarketben vasaroljak meg a szamukra szilikséges zoldséget, ill.
gyltimolcsot.

» A fogyaszto véleményét.

> A zoldségesek és szupermarketek piaci helyzetének és szerepének legfontosabb elemeit.

Kérdoiv szerkesztés

A legéltalanosabb résszel kezdtem a kérddiv szerkesztését, mert nem akartam a valaszadot mar a
legelején elriasztani azzal, hogy nehezen megvalaszolhatd kérdést tegyek fel. A jO bevezetés
meghatarozza a kutatds tovabbi menetét ¢€s befolydsolja a valaszado elvarasait a kutatassal,
felméréssel kapcsolatban. Az elején kdzolt cél utdn nem szabad mas témara terelni a szot. A kérdéiv
felépitésénél torekedtem arra, hogy az egyik részbdl ,,lagy atvezetés" legyen a masik részbe. Az
egyes kijelentések ¢s allitasok tgy kovetkezzenek egymas utan, hogy az megfeleljen a véalaszadd
logikéjanak, ¢és értelmesek legyenek. A legkényesebb részeket a kérddivrészlet lezard vagy
Osszefoglalo (utolso) részébe tettem, amikor a valaszadd bizalmat mar elnyertem, akkor lehet nyitott
jellegti kérdéseket feltenni. A valaszadora vonatkoz6 személyes adatokat a végén kérdezziik meg.
Ez azért szerencsés, mert igy ha a valaszado nem is hajland6 ezekre valaszolni, akkor is értékelhetd
a kérddiv.



Alapvetden kétféle kérdéstipust hasznaltam a kérdéivekben:

1. A nyitott kérdést, amely alkalmazasaval a spontan gondolatok feltarasara, kifejtésére, mélyebb
Osszefiiggések megismerésére torekedtem.

2. A zart kérdést, amelyet egyszertibb feldolgozni, mert korlatok koézé is szoritom vele a
véalaszadot. Alternativ esetben a kérdésre igennel vagy nemmel lehet valszolni. Szelektiv
valaszadas esetén tobb valasz koziil valaszthat a valaszado.

3. Zart kérdések egyik sajatos tipusat az Un. skalakérdést (Likert skalat) is alkalmaztam. A
skalakérdés, amelyeket akkor hasznalunk, amikor azt akarjuk tesztelni, hogy adott kérdéssel
kapcsolatban mi a vélemény és milyen a vélemény intenzitésa, erdssége. Likert-skala lényege,
hogy segitségével mondja el a valaszadd, hogy mennyire ért egyet az adott allitassal. (Az 1 (a)
= egyaltalan nem ért egyet az allitdssal, az 5 (e) = teljesen egyetért az allitdssal. A két érték
kozott az iskolai osztalyzatoknak megfeleléen alakulnak a fokozatok illetve a és e betiik
kozott).

A fogyasztok a kérddivek végleges valtozatat 2009 elején postai uton kaptdk kézhez, amelyek a
Groenten en Fruit Bureau hivatalos reklamanyagaval egyiitt lettek kikiildve. A megkérdezettek
szintén postai uton, a feladé megjeldlése nélkiil, a mellékelt valaszboritékokban kiildték vissza a
kérddivet, igy biztosithatd volt a valaszadok teljes anonimitasa. 16% volt értékelhetd. A
visszaérkezd kérddivek értékelése az Excel programcsomag felhasznalasaval tortént. A dolgozatom
elkészitése soran torekedtem arra, hogy feltard jelleggel mutassam be a vizsgalat soran nyert
tapasztalatokat. A {6 hangstlyt a kutatds soran szerzett tapasztalatok értékelésére, a kapott
eredmények Osszehasonlitisara és elemzésére helyeztem.

SWOT-elemzés

Az AGF szektor jelentdsége a kereskedelemben nagyon fontos ezért értekezéseim eredményeit
SWOT analizissel egészitettem ki, amely a holland zdldség és gylimolcs nagykereskedelmi halozat
erdsségeinek, gyengeségeinek, valamint lehetdségeinek és veszélyeinek elemzését tartalmazza. A
SWOT elnevezés a Strengths — erdsségek, a Weaknesses — gyengeségek, Opportunities —
lehetdségek, Threats — veszélyek angol nyelvii szavak kezddbetiiibdl ered (Kotler, 1990). A SWOT
elemzés a belsd kornyezet vizsgalata alapjan az azonosithaté erds ¢és gyenge pontok
meghatdrozasadval kezdddik. Az erOsségek azokat az erOforrasokat (ez alatt a megszerzett
képességek, kedvezd helyzet is értendd) tartalmazza, amelyekben a szektor elonyodket élvez. A
gyengeségek ezzel szemben azok az eréforrdsok, amelyekben a szektornak versenyhatranya van. A
kiils6 kornyezet elemzése ad képet a szektor elott allo lehetdségekrdl és a fenyegetésekrol. A
lehetdségek azok a kiilsd, befolydsolhatatlan tényezdk, amelyek kedvezd feltételeket teremtenek a
fejlodés szamara. A fenyegetések azok a kiilsd hatdsok, amelyek a szektort kedvezOtleniil
befolyasoljak, illetve korlatozzak fejodését. A kiils hatdsokat a szektor nem tudja befolyésolni,
csak alkalmazkodni tud hozzajuk. A SWOT matrix elkészitéséhez objektiv elemzéseket és szakértoi
becsléseken alapuld eljarasokat lehet alkalmazni. Az elemzés soran azonositani kell a
legfontosabbnak itélt 8-10 tényezdt, hatasuk mértékét, fontossagukat, majd ezeket a SWOT matrix
négyzetekben kell elhelyezni (Rodz 2007). Ertekezésemben az AGF szektorra vonatkozdé SWOT
matrix elkészitését az indokolta, hogy segitségével rairanyithatom a figyelmet a holland z6ldség és
gylimdlcs nagykereskedelmi szektor erds és gyenge pontjaira, amely hozzajarulhat az AGF szektor
tovabbi sikeres miikddéséhez, valamint versenyhelyzetben kiaknézhatja Iehetoségeit.
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3. EREDMENYEK

Kutatémunkam soran kapott eredményeimet az aldbbiak szerint sszegzem:

3.1 A holland zoldségesek piaci helyzete, versenyképessége a szupermarketekkel szemben

Minden vallalakozas alapvetd célja, hogy a piacon megjelend fogyasztoi igényekre épiiljon, mert
csak igy tud profitot elérni. Viszont minél kisebb egy vallalakozas, annal nehezebben tudja
meghatarozni, kiket is kell megcéloznia termékeivel, szolgaltatasaival, kik a versenytarsai, kik a
stratégiailag fontos partnerei. A piackutatds a marketingtevékenység informacids bazisa, olyan
komplex vizsgalat, amelynek célja — a teljesség igénye nélkiil — az alabbi fontos teriiletek vizsgalata
[TASNADI 2006]:

» az altalanos piaci helyzet elemzése, a varhato valtozasok vizsgalata,

» a kereslet elemzése — a fogyasztoi sziikségletek, motivaciok, a fogyasztdéimagatartas
kutatésa, célcsoportok vizsgalata,

» akinalat elemzése — konkurenciaelemzés.

A fogyasztok vizsgélata arra irdnyult, hogy ravilagitson azokra tényezokre, hogy a jelenleg kialakult
piaci helyzetben a zo6ldségesek, hogyan tudnak talpon maradni, versenyképesek maradni a
szupermarketekkel szemben. A vizsgalatok elsddleges célja a fogyasztok zoldségesekkel tamasztott
elvardsainak megismerése, a vasarlasi hely (szupermarket vagy zoldséges iizlet) megvalasztasat
befolyasold 6sztonzd és gatld tényezok felderitése. A vizsgalatok masik fontos célja megjeldlni
azokat az elemeket, amelyekben a zoldségesek kiilonboznek a szupermarketektdl, amelyekkel
kitinnek és a fogyasztokat erdsitik azon dontésiikben, hogy a zoldségeseknél vasaroljanak. A
vizsgalatoknal kvalitativ. moddszert, mélyinterju készitést hasznéltam. Ebben az esetben
tamaszkodtam a 20 megkérdezett zoldséges véleményére, tapasztalara és ismereteire. A kvalitativ
vizsgalatok alapjan készitettem el a kérddivet a kvantitativ vizsgalatokhoz. A kvantitativ
vizsgalatok soran az volt a cél, hogy minimum 800 kérd6iv jojjon vissza, egész Hollandiat
behdlozza a vizsgdlat, olyan héaziasszonyok toltsék ki a kérddivet, akik rendszeresen végzik a
bevasarlast, 30 és 65 év kozott van az életkoruk és a vasarolt zoldségek minimum 10%-at a
z0ldségestdl szerzik be. A kvalitativ vizsgaltokat 2008 év végén végeztem, mig a kvantitativ
vizsgalatokra 2009-ben keriilt sor. A kérd6ivek a Groenten en Fruit Bureau hivatalos reklam
anyagaival egyiitt lettek kikiildve. A megkérdezettek szintén postai Gton, a feladd megjeldlése
nélkiil, a mellékelt valaszboritékokban kiildték vissza a kérddivet, igy biztosithatd volt a valaszadok
teljes anonimitasa. 16% volt értékelhetd.

A vizsgélt haziasszonyok 32%-a 4-6 alkalommal vasarol hetente, 51%-a 2-3 alkalommal és 17%-a
egyszer egy héten végez bevasarlast. A megkérdezettek fele ugyanolyan gyakran vasarol a
z6ldségesnél, mint harom évvel ezeldtt, 30% gyakrabban vésarolt a zoldségesnél, mig 20%
ritkabban. A 30 és a 39 év kozotti haziasszonyok gyakrabban vasarolnak a zoldségesnél, mint az
attol idésebbek vagy fiatalabbak. A vasarlasi dontés a zoldség és a gylimolcs esetében vagy otthon
mar megtortént vagy spontan az ilizletben torténik meg. A megkérdezettek kis szazaléka dont csak
az elore elkészitett vasarlasi listdja alapjan.A zoldségesek kiugrdé eredménnyel szerepelnek a
gylimolcsértékesitésben, mig a szupermarketek zoldségértékesitésben foglalnak el jobb pozicidt.

A legfontosabb tényezok figyelembevételével dsszehasonlitottam a z6ldséges kiskereskeddket és a
szupermarketeket. ( / tablazat).
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1. tablazat A zoldségesek és a szupermarketek 6sszehasonlitasa

Zoldségesek mély valasztékkal rendelkeznek

Szupermarketek széles valasztékkal
rendelkeznek

A zo6ldségeseknél az az alabbi zoldségek
kaphatok: salatafélék, sparga, fliszernovények
¢s felhasznalasra kész termékek

A szupermarketekben az alabbi zoldségek
kaphatok: bab, borso, répa, salata, brokkoli,
karfiol, hagyma, paradicsom, paprika, uborka,

gomba, salatak
Gyiimolesok koziil a mandarin, a cseresznye, a
malna, az szamoca, a szilva, a narancs és az
exotikus gyiimdlcsok is megtalalhatok a
z06ldségesek polcain.

Gytimolesok koziil alma, kiwi, banan, dinnye,
sz016 és citrus termékek értékesitésével
foglalkoznak a szupermarketek.

Mindent megtalal a fogyaszt6 a zoldségesnél:
szezon kinalta termékek, Gjdonsagok, exotak.

A szupermarketek specialis akciokkal
szolgélnak a véasarloknak.

A zoldségesek erdsségei

Jo mindségli aru értékesitése az esddleges
szempont, fontos a termék frissesége, az ize, és
az hogy rogton fogyaszthatd legyen (ready to
eat).

A szupermarketek erésségei

A fogyaszté mindent megtalal egy helyen,
Onkiszolgalas van, rendszeresen akcidkat
szerveznek.

A z06ldségesek legfontosabb elvei vasarlokkal
szemben a maximalis kiszolgélés, személyes
kapcsolat, termék prezentacio és
termékgarancia.

(Forras: Sajat készités, 2011)

Az ar egyensulyban van a kinalt termékek
mindségével

A rekldm és a specialis termékajanlatok a szupermerketek mikodésében nélkiilozhetetlen marketing
elemek ¢és sokkal nagyobb a szerepliik mint a zoldségeseknél. A vésarlok tobb mint felét
befolyasoljak dontésiikben a reklamok és az akciok. A zdldségeseknél a termék prezentacidja a
legfontosabb dontést befolyasolo faktor. A zoldségesek kalakitottak egy "draga" imazst, de a kinalt
mindség egyensulyban van az eladasi arral

Az adott termék szarmazasi helye nem elhanyagolhat6 tényezo a vasarlaskor. A fogyasztok 50%-a
odafigyel az adott termék szarmazési orszagara, és koriilbeliil a 17% vasarlasi dontéseinél a
hollandiai szarmazast elényben részesiti. Az idésebb generacio érzékenyebben reagal arra, hogy
honnan szarmazik az adott termék. Az is érdekes kovetkeztetés, hogy a vasarlok 75%-a szivesen
vasarolja a korzetben megtermelt zoldséget, ill. gylimolcsot ha erre lehetdsége van.

A fogyasztok és a fogyasztoi szokasok ismerete fontos a marketing dontések meghozatalaban. A
vizsgalatok kimutattdk, hogy az iddsebb genericid, valamint a gyerek nélkiili héaziasszonyok,
szivesebben vasarolnak a zoldségeseknél. A zoldségesek az Albert Heijn (AH) nevili szupermarket
halézat fogyasztdinal sikereket érnek el, mert a zoldségesek ezen szupermarket haldzat
termékskalajat jol kiegészitik.

A zoldségesek kénytelenck vonzo oOtletekkel eldallni a fogyasztok megnyerése érdekében. A
vasarlok 60%-a pozitivan értékelte a zoldségesek azon valtoztatasat, hogy az lizlet egy részét
Onkiszolgalova alakitotta és igy a vasarlok sajat maguk valaszthattak ki a megvasarolando terméket.
A zoldségesek altal kinalt fagyasztott zoldség, ill. gyiimdlcs nem igazan érdekelte a vésarlokat.
Viszont a vasarlok 50%-a pozitivan fogadta a kiilonbozé zoldségesomagok 0Osszeallitasat (pl.
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husleves vagy mas étel készitéséhez sziikséges komplett z6ldség csomag). A vevok véleménye
szerint a szupermarketeknek még van mit javitaniuk a termék frissesége, mindsége, ize és
termékgarancia terén.

A zoldségesek vonzoereje még mindig a gyiimoleskinalatukban rejlik. Fontos, hogy a zdldségesek
figyelmet tulajdonitsanak az extra szép mindségre, az izre (pl. facsardsra ajanlott narancs esetén
fontos kiegészitd informécié az iz, a 1édussag). 2008. januar 1-jétdl a zoldségesnek is, ugyaniugy
mint a szupermarketeknek fel kell tiintetni forgalmazott termékek szdrmazasi orszagait. A
z0ldségeseknek van mit javitaniuk a heti ajanlatok kommunikacdja terén. Ezzel az extra
figyelemmel, szolgéltatassal tudjdk a piaci pozicidjukat javitani. Kiilonbozé akcidk jo
reklamozasaval a zoldségesek piaci elényhoz juthatnak. A vevd és eladd kozotti személyes
kapcsolat a legjelentdsebb kiilonbség a szupermarketek és a zoldségesek kozott.

A zoldségeseknél végzett kvalitativ vizsgalatok

A kvalitativ modszerek 4altaldban mélyebb, arnyaltabb ismeretek megszerzésére iranyulnak és
viszonylag kis elemszdmi mintan torténik az adatfelvétel. A kapott eredmények nem
szamszerUsithetok, nem mérhetok.

A zoldségesekkel folytatott beszélgetés alapjan probaltam meghatarozni, hogy melyek azok a
pontok, amelyek a fogyasztoi dontésben a zoldségeseknél valo vasarlast erdsitik:

» Termékmindség és a termék ize.

» Termékismeret és személyes figyelem.

» Mély valaszték.

» A termék darabonként is megvasarolhato.

A szupermarketekben valo zoldség- és gylimdlcsvasarlast befolyasold tényezok:

» Termékkinalat.

» Minden egy helyen beszerezhetd.
» Olcso imazs.

» Széles valaszték.

A zo6ldségeseknek kiilonosen nagy figyelmet kell forditaniuk a friss zoldség és gylimdles
beszerzésére, hiszen ez az alapja annak, hogy mindségben ¢€s arban versenyben tudjanak maradni a
szupermarketekkel szemben. Az ellatok kozotti valasztdsnal a mindség szerepel mint elsddleges
kritérium. Egyes zoldségesek inkabb Briisszelben rendelnek meg bizonyos salatafajtakat, gombat és
egyeb primor termékeket, mert az topmindségnek szamit.

A z6ldségesek vasarlokorét vizsgalva megallapithatd, hogy hétkdznaponként elsésorban az idésebb
generacio ¢és a két tagbol allo haztartasok, ill. csaladok vasarolnak a zoldségesnél. Hétvégeken a
szélesebb vasarld kozonség van jelen mint példaul fiatalabb generacio, ill. nagycsalddosok. A
z0ldségesnél vasarlok nagy része szivesen vasarol holland termékeket, ill. raedy to eat (azonnal
fogyaszthato) termékeket. Hollandidban megfigyelhetd az, hogy a zoldségesek nagy része az AH
(Albert Heijn) nevii szupermarketek kozelében helyezkednek el. Ez azért érdekes megallapitas,
mert ha vizsgaljuk a kiilonboz6 termékskaldkat, akkor lathatjuk, hogy a zoldségesek ezen
szupermarket halozat zoldség és gyiimolcs részlegben kindlt termékeket jol kiegészitik sajat
termékkindlatukkal. fgy az Albert Heijn szupermarket vasarléi szivesen vasarolnak a zoldségesnél
olyan terméket, amelyeket a szupermarketben nem kaptak meg. A zOldségesek legnagyobb
konkurencidja a szupermarketek. Egymdst a zoldségesek inkdbb kolléganak tekintik mintsem
konkurencidnak. A zo6ldségesek tudatosan foglalkoznak imdzs épitéssel. Szeretnék, hogy a régi
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koztudatban 1évé “zoldségesek™ kifejezést és a hozzatartozd, rogziilt “piaci lerakat” képet a
fogyaszto elfelejtse €és inkdbb “zoldség és gylimodlcs tlizlet vagy kiskereskedés™ szavakat hasznaljak,
amihez szép, tiszta kulturdlt tizletek tartoznak, kivald mindségii termékekkel, személyes
kiszolgéléassal és szakszerli felvildgositassal a termékkel kapcsolatban.

A holland z6ldségesek nyitottak az egyiittmiikodésre, de ez inkabb az értékesitési részre vonatkozik.
Hajlandok k6zos reklamokra, akciokra, 0 termékek piacon valdé bemutatasara. A beszerzési oldalon
kevésbé mutatnak hajlanddsagot az egyiittmiikddésre. Szivesebben szerzik be termékeiket
onmaguk. Logisztikailag is olcsobb és gyorsabb az egyéni beszerzést kivitelezni, mint egylittesen
azt megszervezni. A kiillonb6z0 mindségjegyekrdl ¢és mindségjelzésekrdl megoszlanak a
vélemények a zoldségesek korében.

Fogyasztok korében végzett kvantitativ piackutatas (kérdoives felmérés)

A kérddives kutatas egy kvantitativ kutatdsi modszer, egy olyan standard adatgytijtés, amely soran
egy formalis kérddiv segitségével szerzi meg a kutatd a szdmara relevans informéciokat a
megkérdezettektdl. A kvantitativ mddszer mindig szamszeri eredményeket produkal, 1ényege a
mennyiségi mérés.

A kvalitativ piackutatdsi modszerrel megismertem a zoldségesek véleményét és helyzetét és ezek
alapjan Osszeallitottam egy 27 kérdésbol allo kérddivet, amelynél a vizsgalat az alabbi témakorokre
iranyult:

» A fogyasztok vasarlasi szokasanak alakulasa az elmult években.

» A fogyaszto zoldség, ill. gylimolcs vasarlasi dontését befolyasold tényezok.

» A fogyasztok valasztasi dontését befolyasold tényezok megismerése, amelyek alapjan
eldontik, hogy a zdldségesnél, ill. a szupermarketben vasarolja meg a szamukra sziikséges
z0ldséget, ill. gylimdlcsot.

» Mely termékeket vasarol a fogyasztd a szupermarketben és melyeket a zoldségesnél és

miért?

A fogyaszt6 véleményének megismerése a kinalt termékekrol.

A fogyasztd hozzéaallasa a kiilonb6zo reklamokhoz és akcidokhoz.

A fogyasztd véleményének vizsgéalata Onkiszolgalassal, ill. személyes kiszolgélassal

kapcsolatban.

» A zo6ldségesek piaci helyzetének és szerepének jellemzdi.

» A szupermarketek piaci helyzetét és szerepének jellemzoi.

YV VYV

Az elmult par évben a vasarlasi szokasokban kismértékii eltérés figyelhetd meg. A megkérdezettek
51%-a ugyanolyan gyakran vésarol a zoldségesnél, mint 3 évvel ezel6tt, mig 29% gyakrabban
szerzi be a friss zoldséget €és gylimolcsot a zoldségestdl €s 20% pedig kevesebbet vasarol a
z0ldségeseknél.

A megkérdezett fogyasztok egydtdode az otthon elkészitett vasarlasi lista alapjan donti el, hogy hol
¢s mit vasarol, mig 40% az lizletben az elkészitett lista mellett G dontéseket hoz és 40% bevasarlas
kdzben korbenéz ¢és az adott vasarlasi helyen hozza meg dontését.

Ha a vasarolt termékeket vizsgaljuk akkor megéllapithato, hogy a z6ldségesek viszonylag erds piaci
pozicioval rendelkeznek leveles zoldségek, salatak, kész ételek és sparga értékesitésében. Mig a
fogyasztok a szupermarketeket részesitik eldnyben bab, borsd, répa, kelbimbo, brokkoli, burgonya
¢s gomba vasarlasakor. A fiatalabb generacio szivesebben veszi meg a kész felvagott salatakat is a
szupermarketben.
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A zart kérdésékre adott valaszokbol, ahol a valaszadd bizonyos korlatok kézé volt szoritva
megallapithaté, hogy a legtobb zoldségfélét a fogyasztok nagyrésze szivesebben veszi a
szupermarketben mint a zoldségeseknél. A répat, a hagymaféléket, elore felvagott, kiszerelt
zOldségeket a fogyasztok a szupermarketekbdl szerzik be. A fiatalabb generdci6 inkabb a
szupermarketet valasztja f6 vasarlasi helyének, gyakran vesz leveles zoldségeket, elére kiszerelt,
felvagott termékeket vagy félkész ételeket. A fiatalabb generdcid nem vesz tul gyakran karalabét,
zellergumot vagy egyéb hagyomanyos zoldségféléket. Az iddsebb generacid szivesebben szerzi be a
leveles zoldségeket és a gumos termékeket a zoldségestdl. A 40 és 65 év kozotti fogyasztok kevésbé
vesznek félkész zoldségeket vagy elore felszeletelt, kicsomagolt zoldségeket a szupermarketban. A
csalddosok gyakran véasarolnak bab és borso féléket a szupermarketban. A két f6bdl allo csaladok
gyakran vesznek fliszernovényeket a zoldségesnél. A zoldségesek szerepe kiemelkedd az szamoca,
mandarin, narancs, cseresznye €s szilva értékesitésben. A fogyasztok nagy hényada ezeket a
termékeket szivesebben szerzi be a zoldségesektdl, mint a szupermarketbdl. Az alma, a banan és a
kiwi értékesitésben a szupermarketek messze magasan jobb forgalmat bonyolitanak le, mint a
zoldségesek. A zart kérdésekre adott valaszok is hasonld eredménnyel birnak mint a nyilt kérdésre
adott valaszok. A zoOldségesek szivesebben értékesitenek friss epret, mdlnat, ribizlit, szedret,
gyumolcssalatakat és egzotikus gyiimodlcsoket, amelyek a fogyasztokat becsalogatjak az iizletbe.

Amikor a fogyasztd ugy dont, hogy a szamara sziikséges friss zOldséget és gyiimdlcsot a
z0ldségestdl szerzi be, akkor az alabbi tényezok erdsitik dontésében:

» A termék mindsége és frissesége.

» A termék ize és szine.

» A személyes kapcsolat a z6ldségessel.
» A termékgarancia.

Amikor a fogyasztd a szupermarketet részesiti elényben a friss zoldség és gylimolcs beszerzésekor,
akkor az alabbi tényezdk befolyasoljak a dontésében:

» Az Onkiszolgalas.
» Mindent meg lehet venni egyhelyen.
» Azar.

» Elore felvagott, kicsomagolt zoldségek.

Erdekesen felrajzolodik az 1j trend a megadott valaszokbol. Az idésebb generacié szivesebben
vasarol a zoldségeseknél, mert fontos neki a személyes kapcsolat és az a véleménye, hogy a
z0ldséges altal forgalmazott zoldség €s gyiimolcs egészségesebb és jobb mindségii. A fiatalabb
generacio szivesebben vasarol a szupermarketben, mert mindent egy helyen megkap, onkiszolgalas
van, az elére felvagott és kicsomagolt zoldségek széles skalaja taldlhatdé meg és az arak
alacsonyabbak mint a zoldségesnél.

A fogyasztok szerint a zoldségeseknek az alabbi megadott pontokban javasolt valtoztatas:

Az arszinvonal csokkentése.

Az Onkiszolgalas bevezetése.

Eldre kiszerelt zoldségcsomagok forgalmazasa.
Kivant mennyiség vasarlasa.

Készételek forgalmazasa.

Minden termék egy iizletbdl beszerezhetd legyen.

VVVVVYY
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A fogyasztok szerint a szupermarketeknek az alabbi pontokon sziikséges valtoztatniuk:

A kindlt aru frissessége.

A kindlt 4ru mindsége.
Termékgarancia.

Az arszinvonal csokkentése.

A termék jobb ize.

Személyes kapcsolat az eladoval.

VVVYYY

3.2 Trendek meghatarozasa a zoldség és gyiimolcs fogyasztasban.

A piac Kutatas hattere

A nemzetkozi 5aDay program Oshazija az Egyesiilt Allamok. Az amerikai 5aDay program
alapelképzeléseinek atvétele ¢€s felhasznaldsa szinte az egész vildgon megtortént. Minden orszag a
sajat kulturaja, hagyomanyai szerint alakitotta a programot. 2006-ban az Eurdpai Uni6 felkérésére
¢s felajanlott pénziigyi tdmogatdsdval a holland kormany megkezdte a “Fresh Factory” nevii
kampanyat (magyarul: Friss Gyar). A kampany elsddleges célja, hogy a fogyasztokkal
megismertesse, hogy mennyire valtozatossd tehetik étkezésiiket zoldség és gyilimdlcs
felhasznalasaval. E siker kampany folytatdsaként 2010-ben indult egy harom éves Altalanos
Promociés Kampéany “Ik do me met 2X2.nl” (Veled tartok 2X2.nl) cimmel. A program f6 célja, a
lakossag egészségi allapotanak és életmindségének javitadsa. A program egészségligyi célja, hogy a
lakossag életmddjanak és szemléletének valtozasat tudomanyos tényeken alapuld informéciokkal
segitse €s Osztonodzze, igy Ontudatra ébresztve a fogyasztokat, hogy sajat egészségiik érdekében tobb
z0ldséget-gylimolcsot fogyasszanak.

Kvantitativ vizsgalat soran torekedtem:

» vasarlok igényeinek, elvarasainak felderitésére,

» mely tényezdk befolyasoljak a vasarlokat a dontésben,
» fogyasztasi szokasok valtozasa,

» trendek megallapitésa.

A kérdoiv megszerkesztésekor arra torekedtem, hogy az alabbi kérdésekre valaszt kapjak:

Hogyan valtoztak az elmlt harom évben a z6ldség és gyiimdlcs fogyasztasi szokasok?
Hogyan és mit f6znek a véasarlok?

Milyen dontéseket hoz a vasarld zoldség és gyiimdles vasarlaskor?

Hogyan alakul a snackzoldségek fogyasztasa?

Hogyan 0sztonzik a gyerekek z6ldség és gylimolces fogyasztasat?

Mik az 6sztonzo tényezok a gyiimolcs vasarlasakor ill. elkészitésekor?

Milyen fogyasztési trendek rajzolddnak ki?

VVVVVVYVYY

Vizsgalat kritériuma

Arra torekedtiink, hogy minimum 800 vasarlotol kapjunk vissza kérddivet, amely megfelel az alabbi

kritériumnak: N=400 vasarlo fiatalabb generacio - €letkor 20 és 39 kozott van
a megkérdezettek 2/3 nd és 1/3 férfi
N= 400 vasarlo 1d6sebb generacio - ¢letkor 40 és 59 kozott van

a megkérdezettek 2/3 nd és 1/3 férfi
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A vizsgélat hangsulyat a fiatalabb generaciora helyeztem. A megkérdezettek 50%-a csaladdal ¢l
egyltt és a masik 50%-a egyediil ¢l vagy csak partnere van €s gyereke nincsen. Megkérdezettek
szétszortan, Hollandiaban élnek. Megkérdezettek sajat maguk végzik a bevésarlast. Megkérdezettek
hetente legalabb 2-3 szor f6znek.

Kérdéives kérdésekre adott valaszok értékelésének dsszefoglalasa

Z06ldség és gylimdles fogyasztas értékelése:

A megkérdezettek zoldség fogyasztasa az egyéni becslésiik szerint gyakran az 4atlagos norma (200
gramm) alatt van. A fiatalabb korosztaly 48%-a nem éri el a norma szerinti zoldség és gylimolcs
fogyasztast, mig az idOsebb generacié esetében csak a 35% fogyaszt kevesebb zoldséget és
gyimolcs6t, mint a megallapitott norma. A fiatalok egyharmada nem elégedett a zoldség
fogyasztasukkal, mig az iddsebb generacid esetében csak 18%-a itéli meg gy sajat zoldség és
gyumolcsfogyasztasat, hogy az nem elegendd. A fogyasztok fele nem tesz semmit annak érdekében,
hogy ezt a zoldségfogyasztasi hidnyt potolja, mig a masik fele igyekszik egy mdas napon tobb
z0ldséget enni, vagy gyliimolcsot eszik zoldség helyett vagy vitanmintablettat szed és megprobal
egy egészséges egyensulyt elérni. A gylimdlcs esetében az egyéni becslés szerint még alacsonyabb
a fogyasztas, mint a zoldség esetében. A fiatalabb generacid 36%-a, mig az id6sebb generacio 42%-
a eszi meg a normanak megfeleld 2 db gyiimdlcsot naponta. A fogyasztok fele nem elégedett a sajat
gyumolcsfogyasztasaval. Ugyanakkor nem sok mindent tesz annak érdekében, hogy a hiany
mennyiséget potolja valamilyen formaban. A fiatalabb generdcio véleménye jelentdsen megoszlik
az elmult harom év gyliimolcsfogyasztasaval kapcsolatban: a megkérdezettek 43%-a szerint nem
tortént valtozds az elmult harom év gyiimdlcsfogyasztasaban, mig 47% szerint a
gyumolcsfogyasztas emelkedett és 10% véleménye az, hogy csokkenés kovetkezett be a
gylimolcsfogyasztasban.

A friss z6ldség vasarlasanak értékelése:

A fogyasztok haromnegyede rendszeresen - legaldbb egyszer minden mésodik héten - vasarol friss
feldolgozatlan zoldséget. A megkérdezetteknek tobb mint 50%-a ugyanakkor rendszeresen vasarol
eldre felszeletelt zoldséget.

A f0z¢s értékelése:

A fiatalabb generacio kevesebb energiat ¢s 1do6t fordit a meleg étel elkészitésére, mint az iddsebb
generaci6. Hétkozben a fiatalok 76%-a , az iddsebbek 60%-a fél orat vagy anndl kevesebb iddt
fordit fozésre. A f6zésre forditott 1d6 hétvégén még kevesebb. A burgonya, z6ldség €és hus mellett
gyakran készitenek még egytal ételeket, olasz ételeket, kinait vagy mas nemzetkozi ételt. A fiatalok
2/3-a nem tudja pontosan, hogy a zdldségeket hogyan lehet kiilonbozoképpen elkésziteni. De a
fiatalok 50%-a jol tudja hasznositani az elkészitéshez adott tanidcsokat, tippeket, amelyek a
dobozon illetve a zacskon szerepelnek.

A fiatalokra ( 20 és 39 év kozottiekre) jellemz6 fozési tipus meghatarozasa a mindségi vizsgalat
alapjan:

széles f6zési repertoire-ral rendelkeznek (78%)
a f0zést érdekes kisérletezésnek tartjak (72%)
a hagyomas konyhat kedveli (60%)

kezddk a f6z¢€s teriiletén (35%)

az egészséges taplalkozas hivei (31%)

VVVVY
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Az id6sebbekre jellemz0 f6z€si tipus meghatarozasa a mindségi vizsgalat alapjan:

kevésbé kedvelik a hagyomas konyhat (42%)

mar nem kezdok a f6zés teriiletén, csak egy kis hanyad (21%)
kevésbé széles f0zési repertoire-ral rendelkeznek (37%)

az egészséges taplalkozas hivei (37%)

a f6zést érdekes kisérletezésnek tartjak (72%)

YVVYVYYVY

A vizsgalatom sordn tapasztaltam, hogy az iddsebb generdciéra meghatdrozott f6zési tipus
jelentésen eltér a fiatalabb generaciora jellemzo f6zési tipustol.

A “vildg menii” kész csomagok, mint inspirdcio:

A fiatalok korében elterjedt nagyon a "vildg menii" kész csomag (Knorr vagy Maggi) vasarlasa ¢s a
dobozon feltlintetett variaciok elkészitése (77%), mig az idésebb generacid 66% -a hasznalja a
kiilonb6z6 vildg meniiket. Mind a fiatalabb, mind az id6sebb generacid, sajat bevalldsa szerint
elegendd zoldséget hasznal fel ezen a meniik elkészitéséhez.

A z0ldségek kiilonboz6 modon vald elkészitésére vonatkozo kovetkeztetések a vizsgalatok alapjan:

» awok (aprora vagott zoldségek siitése, hussal egyiitt) nagyon népszerti (84%)

» vizben megfozott zoldségek fogyasztasa is népszerii.(82%)

» azoldségek salataként vald felhasznalasa is gyakori ( 32%)

» a z0ldség parolasa mikroban vagy zoldségparoloban kezd egyre népszeriibb lenni.

A fiatalabb generéacid szivesen vasarol biotermékeket, viszont nem nagyon figyel arra oda, hogy
melyik z6ldségnek mikor van a szezonja. A zdldségvasarlasnal fontos szerepet jatszik az, hogy mar
fel van szeletelve, elére ki van csomagolva, egyszeriien felhasznalhaté. Altaldban a fiatalabb
generacid nem tudja, hogyan lehet egy z61dséget tobbféleképpen elkésziteni és nem érdekli az, hogy
a z0ldség tapértéke hogyan valtozik az el6készités soran.

Zoldségfogyasztas napkdzben, snackként:

A megkérdezettek egyharmada — mind a fiatalabbak, mind az iddsebbek — korében szivesen
fogyaszt zoldséget, snackként napkdzben. A ndk gyakrabban fogyasztanak zoldséget mint a férfiak.
A zoldségek, snacként valo fogyasztasa egyre népszerlibb, mert finom, egészséges, fogyasztasaval
elkeriilik az egészségtelen snackek fogyasztdsat, mentalisan jo hatdssal van a fogyasztora, nem
hizlalé és energiat ad. A zo6ldség snackeket a megkerdézettek fele nemcsak otthon fogyasztja,
hanem a munkahelyeken illetve iskoldban. Ezeket legtobbszor otthonrol visszik magukkal, vagy
menetkdzben a szupermarketbdl szerzik be. A megkérdezettek nagyon kis szazaléka kantinban vagy
benzinkutaknal veszi mega snack-zoldséget. A fogyasztok véleménye megegyezik abban, hogy
elegendd snack zoldség beszerzési hely talalhato, de a kinalat tulajdonképpen a koktélparadicsomra,
mini-paprikara, mini-uborkara és mini-répara korlatozodik. A megkérdezettek 10%-a ismerte csak a
retket és a zellerszarat mint snack zoldséget. A megkérdezettek 2/3-a fogyasztja ezeket a snack
z0ldségeket délutan, mig a valszadok 1/3-a szivesen eszi ezeket este.

A gyerekek friss zldség és gylimolcsfogyasztasa:

A megkérdezett fiatalabb generacio (a 20 és 39 év kozottiek) felének van kisgyereke. A sziilok a jo
példamutatas elvével probaljak a gyerekeiket 6sztondzni arra, hogy tobb gyiimdlcsot €s zoldséget
egyenek.
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A leleményes sziilok igyekeznek mas modon is elésegiteni, illetve befolyasolni, 6sztondzni
gyermekeik zoldség- és gylimolcsfogyasztasat:

spontan gyiimdlcstalat tesznek az asztalra uzsonnaként keksz helyett,
finom szdszokat készitenek a parolt zoldségek mellé,

a menii kialakitdsnal figyelembe veszik mit szeretnek a gyerekek,

a vacsora készitésébe aktivan bevonjak a gyerekeket.

YV VYV

A sziilok véleménye szerint a gyerekek zoldség és gylimolcsfogyasztasa fontos, mert

az egészséges,

az eldsegiti a novekedést,

a rostanyagtartalma hatassal van az anyagcserére,

az fontos vitaminokat és dsvanyi anyagokat tartalmaz,
az energiat ad,

annak betegségmegel6z6 szerepe van,

az hatassal van a gyerek mentalis fejlodésére.

YVVVVYVYVYVY

A legfontosabb 6sztdnzd erd a zdldség és gyiimoles vasarlasakor:

A fiatalabb generacidt 0sztonzd harom legfontosabb vésarldsi erd: az {lizletek termékkinélata
(szezonalis termékkinalat), a baratok véleménye, f6zési javaslat és a dobozon illetve a zacskon
feltlintetett recept javaslatok. Emelett még szerepet jatszik a vasarlasi dontésben a szupermarketek
ajanlatai, szérolapjai, a receptajanlatok, és a weboldalak ajanlatai. A fézotanfolyamok ¢és kiillonb6zo
ételbemutatok, valamint az internetférum nem birnak jelentds 0sztonzd erdvel, bar a fiatalabbak
korében ezek népszeriibbek. A fogyasztok vizsgdlata soran a legfontosabb tényezok
figyelembevételével dsszeallitottam a SWOT matrixot friss z6ldség és gyiimdles fogyasztokra (2.
tablazat).

2. tablazat A friss zoldség és gyiimolcs fogyasztok SWOT matrixa

Fogyasztok erdsségei Fogyasztok gyengeségei
Egészséges taplalkozas Id6hiany
Tudatossag Ismerethiany
Pozitiv hozzaallas [zlés —szokas
Fogyasztok lehetdségei Fogyasztokat érinto veszélyek
Kampanyok Felgyorsult élettempd
Igényesség Tervezés kérdése (id0)
Befolyasoltsag Nevelés kérdése
Uj étkezési trend Példamutatas

(Forrés: Sajat készités, 2011)
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3.3 A holland AGF szektor SWOT elemzése

Ertekezésemet SWOT-analizissel egészitettem ki, amely a holland zoldség-gyiimélcs
nagykereskedelmi haldzat erdsségeinek, gyenge pontjainak, lehetdségeinek €s varhatd veszélyeinek,
illetve nehézségeinek feltérképezését tartalmazza. Az AGF szektorra vonatkozdo SWOT matrix
elkészitését az indokolta, hogy segitségével rairanyithatom a figyelmet a holland zdldség és
gylimolcs kereskedelmi szektor erds és gyenge pontjaira, mi az ami jol miikodik, mit célszerii
megtartani és min sziikséges valtoztatni a jelen rendszerben. Milyen esetleges tovabbi lehetdségeket
¢és veszélyeket kell figyelembe venni, amely hozzajarulhat a szektor tovabbi sikeres mitkddéséhez.

Az AGF nagkereskeddk piacon maradasanak sikerében a megfeleld piaci szegmens valasztasa és
azon igényeknek megfeleld6 mikodés alkalmazasa a dontd tényezd. A legfontosabb tényezok

figyelembevételével Osszeallitottam a SWOT matrixot a holland AGF szektorra (3. tablazat):

3. tablazat Az AGF szektor SWOT matrixa

AGF szektor erés pontjai AGF szektor gyenges pontjai

= Tanacsadoi szolgaltatas hianya

" Szles valasztek = Nem megfeleld figyelem az imazs

= Jol megszervezett értékesités

=  Termék mindsé ¢pitésre
Sk 1 ¢ = Hianyossagok a marketingben és a
. reklamozasban

= Ext lgaltatasok o
Xira szolgattataso = Nem megfeleld szintli menedzsment

AGF szektor lehetdségei AGF szektort érinto veszélyek

= Tulkindlat

= Verseny

= (Csokkend hozzaférhetdség
= Hozzaadott érték hidnya

= Importpozicid kibdvitése
= Arrés novelése
=  Termék innovacid

(Forras: Sajat készités, 2011)

A felsorolt erdsségekre épitve élhetlink a lehetdségeinkkel, illetve a gyengeségek mérséklése altal
csOkkenthetjiik a szektort fenyegetd veszélyek hatdsait. A piaci versenyben annak lesz dontd
szerepe, hogy melyik orszdg illetve kereskedelmi szerepld milyen mértékben képes épiteni sajat
erésségeire. Az erésségek koziil néhany (foldrajzi elhelyezkedés, depo szerep a rotterdami
vilagkik&td miatt) adottsagnak tekinthetd, azaz azok nem vagy csak nehezen valtoztathatok.
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4 UJ ES UJSZERU TUDOMANYOS EREDMENYEK

Ertekezésem tjszeriiségét az adja, hogy ebben a formaban még senki nem tarta fel a holland zoldség
¢s gyumoles termeléssel, kereskedelemmel és fogyasztassal kapcsolatos folyamatokat és
Osszefiiggéseket. A szektorra jellemzd Osszefliggéseket nemcsak mélységében vizsgaltam, hanem
sz€les atfogo képet adtam a kiilonbozo elemek — termeld, nagykereskedd, kiskereskedo és fogyaszto
- kapcsolodasairdl. Ugyanakkor arra is ra kivanok mutatni, hogy ha egy szektor jol miikodik, akkor

crcr

bevezetésben megfogalmazott célkitlizések figyelembevételével, kutatasaim alapjan az uj €s ujszerii
tudomanyos eredményeimet az aldbbiak szerint 6sszegzem:

>

Tudomanyos modszerességgel, egyedi moédon vizsgaltam a holland friss zoldség és
gylimolcs termelés alakuldsat az elmult idészakban. Adatokkal aldtdmasztva bizonyitottam,
hogy az iizemi méretnovekedés sziikséges kovetkezménye az elmult idészak kereskedelmi
atrendezddésének és az Uj piaci igények. Rdmutatok arra, hogy a termeldk erdegyesitése,
horizontélis kapcsolataik ujraépitése sziikségszeri a piaci versenypozicid megorzése
szempontjabol.

Elemeztem a holland z6ldség ¢és gylimolcs export és import kereskedelmet, kihangstlyozva
Hollandia kedvez6 gazdasagfoldrajzi helyzetét, disztribicids szerepét, aktiv részvételét a re-
exportban, felhivva a figyelmet a piacon megjelend 0j versenytarsakra: Marokko, Izrael,
Torokorszag.

Részletesen feltartam ¢és bemutattam a AGF szektorban végbemend valtozasokat,
versenyhelyzet elemzéssel meghataroztam azokat a f0 mutatokat, amelyek jelentdsen
befolyasoljak  nagykereskedelmi  haléozat miikodését.  Osszegeztem az  AGF
nagykereskedelmi szektorra jellemzd 1j fejlesztési iranyvonalakat.

Vizsgalataim alapjan bizonyitottam, a kiskereskedelmi szektor vonatkozasdban, hogy a
szupermarketek térhoditdsa megallithatatlan folyamat, amely Osszefiiggésben van az AGF
szektor értékesitési rendszerének atrendezddésével és fogyasztdi szokdsok valtozasaval, de
ugyanakkor ramutatok arra, hogy a zoldség kiskereskeddok is versenyképesek lehetnek -
egyre csOkkend mértékben - Hollandidban a szupermarketekkel szemben, melyet sajat
kutatasaim alapjan (interju, kérd6iv) igazoltam.

Sajat vizsgalataim (kérd6iv) alapjan, egyedi modon elemeztem a hollandiai a z6ldség és
gylimolcs fogyasztasi szokasok valtozasat, feltartam a fogyasztok igényeinek valtozéasat és
bemutattam, hogy mely tényezOk vannak a legnagyobb hatdssal a fogyasztok vasarlasi
dontésére a vizsgalt teriileten.

21



5. KOVETKEZTETESEK ES JAVASLATOK

Kutatomunkam soran gyakorlatban alkalmazhat6 kovetkeztetéseket is levontam, amelyek segithetik
a holland zo6ldség gyiimdlcs szektor szerepldinek munkadjat, jovore vald felkésziilését, multbeli
események megértését. Ugyanakkor a holland rendszerben végbement valtozasok és bemutatott 1j
fejlesztési iranyvonalak jo példaként szolgalhatnak més orszdgok szdmara. A kutatdsi eredményeim
alapjan a bevezetOben megfogalmazott célkitiizések figyelembevételével kovetkeztetéseimet és
javaslataimat az aldbbiak szerint 6sszegzem:

A holland zoldség és gyiimélcs termeloi szektornak folyamatosan novekvo elvarasokkal kell
szembenéznie mind termékeiket, mind termelési rendszereiket illetben. Emellett a novekvo
konkurencia és a tiltermelés is bonyolitja a piaci pozicidk megdrzését. A piac egységes, nyomon
kovethetd termékeket és megbizhatd termeldket kovetel. A holland termeld targyaldsi pozicidja
viszonylag gyenge, mert az aukcids piacok szerepe atrendezddott. Sziikség van a termeldknek a
vertikdlis kapcsolataik kiépitése mellett egy egymas kozotti horizontdlis egyiittmiikodésre. A régi
értelemben vett aukcids piac mitkodésekor ez a horizontalis kapcsolat erdsen jelen volt (pl.
termékek blokkositasa), de a piaci szerepek atrendezddése miatt elvesztette érvényességét. S ennek
a hianya a jelen helyzetben érezhetd, ezért javasolt a horiozontalis kapcsolatok ujra szervezése az 1j
helyzetnek megfelelden, a vertikalis kapcsolatok fenntartasa mellett.

A zoldség ¢és gylimoles termeldket, ezenbelill is az liveghdzi termeldket erdsen érinti néhany
jovedelmezdségét. Az idOszakos valtozasok kozé soroljuk az iddjarasi tényezdket, a termdteriilet
novekedést és a csokkend igényeket. A gazdasagi valsag és az ingadozd arfolyam a legfontosabb
idészakosan fellépd faktorok, amelyek a termeldkre hatassal vannak. Az idéjardsunk is valtozik,
extrém homérsékleti viszonyok Iépnek fel idonként és ez a klimavaltozas negativ hatassal lehet a
termelésre. Az alkalmazott technika ezen negativ hatdsokat kivédheti, de javasolt a folyamatos
fejlesztés figyelembevéve a szélsOséges helyzeteket. A termeldket érintd strukturdlis valtozasok
kozé soroljuk az értékesitési rendszer valtozasat, az emelkedd energia- és munkaerd éarakat, a
fellépd kinalatot (pl. Egyre tobb marokkoi paradicsom keriil a piacra vagy novekszik az izraeli
paprika kindlata). A holland termeldkre nehezedd konkurenciaharc nyomdsa csdkkenthetd a
miiszaki innovacidval és termékdifferenciacioval. Hollandia helyzeti elényben van sok maés
orszaggal szemben termelési, kereskedelmi, logisztikai, és innovacids ismeretei miatt. Ezen
ismeretek felhasznaldsa mellett javasolt a folyamatos technikai fejlesztés ¢és figyelem a
termékdifferencidciora.

Osszefoglaloan levonhatd az a kovetkeztetés, hogy a termeldi szektorban sziikség van az
egyutmiikodésre, az erdegyesitésre, annak érdekében, hogy egységes kinalattal 1épjenek fel a
nemzetkdzi piacon, annak érdekében, hogy megdrizzEk piaci pozicidjukat és versenyképesek legyen
az uj fellépo piaci szereplokkel szemben. Az erdegyesités az ismeretek bovitésére, az innovaciora,
az egylittes marketing tevékenységre, hosszutavll fenntarthatésag elvére kell hogy irdnyuljon. Az
ujitasok és a Dbefektetések az energiafelhasznalds koltségeinek csokkentésére kell hogy
Osszpontositsanak, mert a termeldi szektorban ezek a legnagyobb koltségek. Az elmult tiz évben a
szektorban nagyfoku iizemi ndvekedést figyelhetiink meg, ami pont a koltségek csokkentése miatt
volt sziikséges. De ez nem folytathatd a végtelenségig, mert egy bizonyos méret elérése utan mar
nem lehet a koltségeket csokkenteni. A termeldknek tisztdban kell lenni azzal a ténnyel, hogy csak a
koltségesokkentéssel nem tudnak versenyben maradni hosszii tavon. Ezért javasolt az
energiaforrasok Ujszerti, takarékos felhasznalasa: példaul az, hogy a termeld sajat maga termeljen
elektromos aramot €s a fel nem hasznalt mennyiséget at tudja adni az energiatermeld vallalatnak,
viszont ha tobb energidra van sziiksége mint amit eldallitott, akkor meg azt megkapja az
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energiatermeld vallalattol. Ezt a tevékenységet a termeldk egylittesen is végezhetik (horizontalis
kapcsolatépités) és az még eldnydsebb szamukra.

Hollandia szerepe a nemzetkdzi zoldség és gyiimélcskereskedelemben igen jelents. Ez nemcsak
kiilonleges gazdsagfoldrajzi elhelyezkedésével magyardzhatd, hanem kereskedelmi és termelési
hagyomanyait tigyesen mindig az adott kor igényeinek megfelelden fejlesztette tovabb. 2005-ben
Hollandiat, mint a vilag legnagyobb zoldség exportorét jegyezték, 12,4%-os piaci részesedéssel
(TradeMap, 2005). Ezzel az eredménnyel Spanyolorszagot (12,1%), Mexikot (10,1), Kinat (9,6%)
és Amerikai Egyesiilt Allamokat(7,7%) is megel6zte, akik meghatarozé jelentdséggel birnak a
nemzetkdzi kereskedelemben. A gylimélcsexportban Hollandia a 9. helyen szerepel a
vilagranglistan, 2,8%-os piaci részarannyal (TradeMap, 2005). A holland zoldség és gyiimdlcs
export folyamatosan novekszik. Az elmult 6t évben 40%-os export érték nodvekedésrol
beszélhetlink. A holland mezdgazdasagon beliil a a zoldség és gyiimdlcs szektor nagy jelentéséggel
bir, 18%-0s részarannyal. (CBS, 2010). 2009-ben az zoldség és gylimoles export 3 milliard
kilogram volt, amelynek a 90%-a zo6ldség. Az export zoldségek koziil a hagyma, a pardicsom, a
paprika és az uborka a legjelentdsebbek. A holland termékek 90%-anak felvevd piaca az EU.
Hollandia legnagyobb versenytarsa Spanyolorszag, de ugyanakkor 01j orszagok is fellépnek a piacon
megbizhatd termékeikkel, mint példdul Marokko, Izrael és Tordkorszag. A torok termékek
legnagyobb felvevd piaca a kelet-eurdpai orszadgok, mert ez logisztikai szempontbol kedvezobb,
viszont a holland termékek felvevd piacara ez nyomadst gyakorol és megneheziti a holland export
torekvéseket a kelet-eurdpai orszagokba. Az ar és a mindség a legfontosabb elemek a nemzetkozi
versenyben. Hollandia meg tudta eddig Orizni verseny elOnyét a paradicsom és a paprika
értékesitésében, mig az uborka értékesitésében veszitett piaci részaranyabol. Javaslataim kozott
szerepel az exportérok jol kiépitett vertikalis kapcsolatainak tovabbi finomitasa, a kelet-eurdpai
orszagokban uj piaci poziciok kiépitése és a meglévd erdsitése. Itt elsdsorban hosszatava
piacépitésre kell gondolni, ahol a mindség, az ¢élelmiszerbiztonsagi eldirdsok, a
nyomonkdvethetdség mellett a termék hozzadadott értéke és a reklam szerepe fontos.

A holland friss z6ldség ¢és gyiimodlcs import 2009-ben tobb mint 4,2 milli6 tonna volt. Ennek a
mennyiségnek a 75%-a friss gylimoélcs, amelyek koziil az alma, a citrus és a banan import voltak a
legjelentdsebbek. A behozott friss zoldségnek tobb 50%-a Spanyolorszagbol, a Kanari szigetekrol,
Belgiumb6l és Németorszagbdl szadrmazik. Az import gylimoles 13%-a Belgiumbol érkezik.
Belgium utdn Spanyolorszag all 11%-o0s behozatali részardnnyal. Az Eurépai Unidn kiviili
legnagyobb gyiimdlcs beszallitok: Dél-Afrika (15%), Chile (11%) Brazilia (7%). Franciaorszagbol
behozott gylimdlcs mennyisége az elmult években jelentésen csokkent. A holland import aru
helyzete kétféle szempontbol vizsgalhatd: egyrészt a behozott aru a hazai piac folyamatos ellatasara
iranyul, masrészt Hollandia reexportalja a behozott termékeket, ezzel is erdsiti nemzetkdzi piaci
helyzetét, mert igy partnereit akkor is el tudja latni paradicsommal, amikor nincsen holland
paradicsom. A folyamatos, megbizhat6 piaci ellatasra valo torekvése az elmult tizendt év reexportra
utald adataibdl is tiikkr6zodik, hiszen a re-export ezen iddszak alatt tobb mint haromszorosara nott.
Bér az elmult két évben a re-exportban egy enyhe csokkenés volt érezhetd, ez azzal magyarazhato,
hogy Anglia és Németorszag tobbet importalt sajat maga kozvetleniil, Hollandia kihagyasaval. Az
import €s a re-export novelésére iranyulo javaslataim: a szektorra kidolgozott logisztikai koncepcid
atdolgozasa, az elkésziilt a “Betuwe Line” (Rotterdam — Ruhr vidék, vasuti Osszekottetés
kifejezetten 4ruforgalmi célokra irdnyult) azaz vasuton vald daruszallitdsban rejlé elényodk
kiaknazasa, a kikotoi koltségek csokkentése ujabb fejlesztésekkel, vamkezelés automatizaldsanak
tovabb fejlesztése, hazai vertikalis kapcsolatok erdsitése.

Hollandidban zoldség és gyiimolcs nagykereskedelmben érdemi valtozasok figyelhetok meg. 1997-
tdl a vallalatok szama lassan csokkent, mig az utobbi par évben enyhe ndvekedés figyelheté meg.
Az 0ssznagykereskedelmi forgalom 8 és 9 milliard kozott mozgott az utdbbi években. 1996-ban az
orszag teriiletén miikodo aukcios piacok 80%-a flzionalt és egylittesen létrehoztak egy 1y vallalatot,
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egy nagykereskedelmi ellaitd6 kozpontot. Az aukcids piacok folyamatos fejlesztésének
eredményeként napjainkra, az eltérd igények jobb kielégitése érdekében kiilonbozd értékesitési
modszereket kinald vallalatok jottek létre, amelyek kielégitik a szupermarketek és hipermarketek
sajatos igényeit is. Ez a valtozés sziikségszerli volt és a vertikalis kapcsolatok kiépitését célozta
meg. Hollandia az export és az import mellett tudatosan torekedett arra, hogy egy erds hazai piacot
kiépitsen. Ezzel is csokkentve a nemzetkdzi konkurencidbol adodd nyomast. A szupermarketek az
AGF legnagyobb felvevd piaca, 74%-os piaci részarannyal. Ertekezésem el6z8 fejezetében
elkészitettem AGF szektorra vonatkoz6 SWOT matrixot, amelynek segitségével meghataroztam a
holland z6ldség és gyiimolcs kereskedelmi szektor erds €s gyenge pontjait. AZ AGF szektor jol
miikodik, mert széles valasztékkal rendelkezik, jo6 mindségli terméket forgalmaz, magasszintii
termékismerettel rendelkezik, ami alapfeltétele a jo tizleti kapcsolatok kiépitésének. A kialakult
versenyhelyzetben fontos az AGF szektor szdmara kinalkozo lehetdségek kihasznéldsa, amely
hozzajarulhat a szektor tovabbi sikeres miikodéséhez, ezért javaslom ezen pontok atgondolasat:

» Horizontalis egylittmiikddés a kiilonbozo érdekvédelmi szervezetekkel (pl. Productschaap)
elény0s lehet az AGF szektor szamara.

A vertikalis kereskedelmi kapcsolatokban a kiilonb6z6 iizletformakkal vald egytittmiikddés
erdsitése tjabb lehetdséget kinalhat az AGF szektornak.

Az imazsépités, a reklamozas és a marketing tevékenység terén vald fejlesztés az AGF
szektor jovdje szempontjabol lényeges.

Jol képzett menedzsment megvalasztasa elengedhetetlen, mert céltudatos vallalkozasi tervek
nélkiil nem lehet sikert elérni.

A szupermarketekkel (74%) valo egyiittmiikodés miatt nagy az igény felvagott, kicsomagolt,
fézésre eldkészitett zoldségek és gylimdlesok irant. Ha az AGF szektor itt aktivan akar
szerepelni novelnie kell az arrést és ki kell épitenie egy biztonsagos értékesitési poziciot.

» A termékinnovacié terén is van mit javitania, nem szabad leallni a fejlesztésekkel, mert
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A piacot irdnyit6é f6 mutatok ismeretében megéllapitottam, hogy melyek azok a varhatd veszélyek,
amelyeknek elharitasara az AGF szektornak fel kell késziilnie:

» Az AGF szektorban kialakult kereslet-kinalat egyensulya felbomlik azaltal, hogy tobb
orszag mint 1j exportdr jelenik meg a piacon. Igy kialakul egy erés kindlati piac, ahol az
AGF brutt6 hasznara jelentds nyomas nehezedik.

» Azaltal, hogy a holland termel6k is 0j lehetdségeket keresnek és bizonyos termékek
termelését athelyezték mas orszdgokba, erdsitik az adott orszdg nagykereskedelmi
rendszerét ¢és kialakul egy fokozott versenyhelyezet a holland AGF szektor és az adott 0j
termelési orszag “0j nagykereskeddi kozott.

» A kiskeresked6knek is szembe kell nézniiikk a kialakult nehéz gazdasagi helyzettel és
gyakran tapasztalhatdo hogy a sziikséges arut kozvetleniil a termeldktdl szerzik be az arut,
ezzel megprobalja az AGF nagykereskeddt kikapcsolni a kereskedelmi folyamatbol.

» A kiskereskedok piaci pozicidja erdsodik azaltal, hogy méretiik és koncentraciojuk
folymatosan novekszik és ez komoly nyomast gyakorol az AGF nagykereskeddk altal
realizalt arbevételre.

» Hollandiaban az infrastruktura nagyon fejlett, de az utak nagyon zsufoltak, rendszeresek a
forgalmi dugok, ezért gyors és megbizhatd szallitds koltségei emelkedtek. Ez a tény
hatranyosan hat a holland AGF nagykereskeddkre a nemzetkdzi kereskedelemben.
Alternativ szallitasi lehetdségek atgondolasa javasolt ill. nyitvatartasi idé modositasa — kora
reggeli vagy késo esti rakodasok szervezése, de itt fontos a munkaerd koltségek elemzése.
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» A termék hozzadott értéke egy nagyon fontos elem lett mind a nemzeti, mind a nemzetkdzi
kereskedelemben. Azok a kereskeddk, akik csak vesznek és eladnak szép lassan eltiinnek
majd a piacrol. A nagykereskeddk koziil csak azoknak lesz 1étjogosultsaguk a jovében, akik
termékeiket elokészitik, kicsomagoljak, és a fogyasztd igényeinek megfeleléen hozzadott
értékkel novelik és ezaltal erdsitik sajat piaci poziciojukat.

A kiskereskedelemi szektor az utolso elotti tag a kereskedelmi lancban, ami a termel6tdl a végso
felhasznaloig vagy fogyasztoig vezet. A kiskereskedelem mindazon tevékenységeket foglalja
magaban, amelyek az aru, vagy szolgaltatds kozvetlen, személyes, tehat nem fizleti céla
felhasznaldsara szolgédlo értékesitését jelent a végsd fogyasztonak. A kiskereskedelem Iényegi
jellemzdje az aruk kozvetlen disztribucidja a fogyasztéhoz. Az értekezésemben a friss zoldség és
gylimolcsértékesitésben aktiv kiskereskedelmi vallalkozasok tipusai kozil kiilonds figyelmet
szenteltem a szupermarketek és a zoldségesek vizsgalatara. Sajatos versenyhelyzet alakult ki, ahol a
kiskereskedok komoly erdfeszitéseket tesznek azért hogy a fogyasztokat megszerezzék illetve
megtartsak. Uj marketing startégiat dolgoznak ki és dontéseik mindig a célpiaccal, illetve a
fogyasztoval kapcsolatosak. A kiskereskedd aruvélasztékat a célpiac, azaz a fogyasztd beszerzési
elvarasainak illetve kialakult fogyasztasi szokdsainak megfeleléen alakitja. A kiskereskedd csak
akkor tud kozisztens dontéseket hozni  az aruvalasztékrol, az arszinvonalrol, az {izlet
dekoraciojardl, a reklamiizenetrél, a médiumokrél miutdn meghatirozta €s megismerte a
célvésarloit. Ebben a dontésben fontos, hogy a kiskereskedd helyesen vélassza meg azt, hogy
milyen termékvalasztékkel és mindséggel kivan a piacon megjelenni. A piacon mindig jelen lesznek
olyan versenytarsak, akiknél hasonlé a vélaszték és a mindség. Az elmult 10 évben egy erds
koncentraci6 figyelhet6 meg a kiskereskedelmi szektorban. A szupermarketek térhoditasa
megallithatatlan folyamat. Ha a tényleges szamszer(i adatokat vizsgaljuk, akkor elmondhat6, hogy a
szupermarketek 87,4%-o0s piaci részarannyal szerepelnek a zoldségértékesitésban, a masodik helyre
a piaci értékesités kertilt 4,8%-os részarannyal, mig a zoldségiizletek a piaci részarany 4,1%-aval
rendelkeznek. 2009-ben a szupermarketek friss zoldség forglama 1,5 milliard volt, a 2005-6s évhez
képest 25%-o0s forgalom novekedésrdl beszélhetiink a zoldség értékesités esetében. Mig a hollland
szupermarketek friss gyiimolcs dsszforgalma majdnem elérte az 1,1 milliard eurét 2009-ben. Ha ezt
az értéket hasonlitjuk a 2005-6s év értekéhez, akkor 28%-o0s forgalomndvekedést allapithatunk meg
a gylimolcs értékesitésben. Az elmult 6t év zoldség értékesitési adatait vizsgalva megallapithato,
hogy a zoldségiizletek folyamatosan veszitenek piaci poziciojukbol. Ha megvizsgaljuk, hogy az
elmult 10 évben, hogyan alakult az zoldségértékesités a zoldségeseknél, akkor megallapithato, hogy
az eladott zoldségmennyiség 59,80%-kal csokkent. Féleg a tomegtermékek, mint példaul a
paradicsom, uborka, salatdk esetében a fogyasztok inkabb a szupermarketekbdl szerzik be ezeket a
termékeket. Néhany termék esetében - padlizsan, sparga - viszont az lathatjuk, hogy a fogyasztok
szivesebben vasarolnak be a zoldségesektél. Ugy itélem meg, hogy ezen valtozasok egyrészt
Osszefiiggésben vannak az AGF szektor értékesitési rendszerének atalakulasaval, ahol eldtérbe
kertiltek a vertikalis kapcsolatok kiépitése, nagy mennyiségek értékesitése alacsony aron. Masrészt
ez Osszefiiggésben van a fogyasztoi szokdsok valtozasaval, az emberek azt szeretik, ha az ételek
gyorsan és konnyen elkészithetdek. Ugyanakkor a kiilonb6z6 korméanyprogramok célja, a lakossag
egészségi allapotanak és ¢életmindségének javitasa. A kampany {6 célja, hogy a lakossag
¢letmodjanak és szemléletének valtozasat tudoméanyos tényeken alapuld informaciokkal segitse ¢és
Osztondzze, igy Ontudatra ébresztve a fogyasztokat, hogy sajat egészségiik érdekében tobb
z6ldséget-gylimolcsot fogyasszanak. A kiskereskedelmi szektor vizsgéalata sordn ugy itéltem meg,
hogy sziikséges megvizsgalni €s elemezni a zoldség és gylimolcs vasarlasra és fogyasztasra irdnyulo
fogyasztoi magatartast. Ezen piackutatas elvégzésével azokat a tényezdket kivantam meghatarozni,
amelyek a jelenleg kialakult piaci helyzetben a zoldségesek segitségére lehetnek abban, hogyan
hogyan tudjdk 1étjogosultsdgukat megdrizni és versenyképességiiket megtartani  a
szupermarketekkel szemben.
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Az értekezésem el6zo fejezetében ismertetett kvalitativ és kvantitativ vizsgalatok f6 célja az volt,
hogy megismerjiik a fogyasztok zoldségesekkel tdmasztott elvardsait, valamint meghatirozzuk a
vasarlasi hely - szupermarket vagy zoldséges lizlet - megvalasztasat befolyasold, 0sztonzo €s gatlo
tényezOket. A vizsgalatok masik fontos célja megjelolni azokat az elemeket, amelyekben a
z0ldségesek kiilonboznek a szupermarketektdl, amelyekkel kitlinnek és a fogyasztokat erdsitik azon
dontéstikben, hogy a zoOldségeseknél vasaroljanak. A kérddivek értékelése utan vildgosan
kirajzolodik az uj fogyasztéi trend, mely szerint az id6sebb generacié szivesebben vasarol a
z6ldségeseknél, mert fontos nekik a személyes kapcsolat és az a véleményiik, hogy a zoldséges altal
forgalmazott zoldség és gylimolcs egészségesebb és jobb mindségli. A fiatalabb generacid
szivesebben vasarol a szupermarketben, mert mindent egy helyen megkap, onkiszolgélas van, az
elére felvagott és kicsomagolt zoldségek széles skalaja talalhatdo meg és az arak alacsonyabbak mint
a zOldségesnél. A fogyasztok valaszai alapjan az aldbbi pontokban javasolt a valtoztatds a
z0ldségeseknél annak érdekében hogy piaci pozicidjuk javuljon a szupermarketekkel szemben:
arszinvonal csdkkentése, Onkiszolgéalas bevezetése, eldre kiszerelt zoldségcsomagok forgalmazasa,
készételek forgalmazasa, kiegészitd egyeb termékek forgalmazasa.

A kvalitativ vizsgalatok alapjan megallapitottam, hogy a holland zo6ldségesek nyitottak az
egylittmiikddésre, de ez inkdbb az értékesitési részre vonatkozik: hajlandok kozds reklamokra,
akciokra, 0 termékek piacon valé bemutatdsara illetve bevezetésére. A beszerzési oldalon kevésbé
mutatnak hajlandosagot az egyiittmiikodésre. Javasolt a horizontalis kapcsolatok kiépitése, az
erbegyesités, imazsépités, lizletek atalakitasa és esetleg egy kozos logo alatti értékesités.

A masodik piackutatas a fogyasztok vizsgalatdra irdnyult. Igyekeztem felderiteni a vasarlok
igényeit, a vasarlasi dontést befolyasold tényezOket. Megvizsgéaltam a fogyasztasi szokasok
valtozasanak okait. Megallapitottam, hogy a fogyasztok tudatosan torekednek az egészséges
taplalkozasra, amelyet a kiilonb6zé kormanyprogramok 6sztondznek. A fogyasztok vizsgalata soran
a legnagyobb problémat a felgyorsult élettempoban, az idéhianyban €s az ismerethidnyban latom.
Javaslatom ezen a téren a kormanyprogramok tovabb fejlesztése, valamint felvilagositd programok,
reklamok alkalmazasa.
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6. OSSZEFOGLALAS

Ertekezésemet a holland zoldség és gyiimélcs termelés, kereskedelem és fogyasztas valtozasai
témaban irtam. Témavalasztdsomat az motivalta, hogy Hollandia gazdasaganak legfontosabb
agazata a z0ldség és gylimolcstermelési szektor. Az elmult iddszakban egyre nagyobb jelentdséget
tulajdonitanak annak, hogy a holland termékek megdrizzék versenyképességiiket mind a nemzeti,
mind a nemzetkdzi piacon. Ez egy Osszetett folyamat azonban, amit csak akkor érthetiink meg, ha a
termelési, kereskedelmi és fogyasztasi szektort egyiittesen Osszefiiggéseiben vizsgaljuk. A
termeldknek olyan termékkel kell megjelenniiik a piacon amely megfelel az élelmiszerbiztonsagi
eléirasoknak és nyomon kovethetd. A termeldk koltségei az EU  kornyezetvédelmi- ¢és
¢lelmiszerbiztonsagi- valamint a termékmindséggel kapcsolatos szabdlyainak betartasa miatt
jelentésen emelkedtek. A termeldk korében az elmult 15 évben az iizemi méretnovekedés mint
altalanos tendencia a jellemzd. A nagyobb teriileten gazddlkod6, modern technikat alkalmazé
termelok nagyobb terméseredményeket érnek el négyzetméterenként és ezaltal a termelési
koltségeik alacsonyabbak, mint a kis- vagy kdzépnagy teriileten gazdalkodo termeldké. Ugyanakkor
a nemzetko6zi zoldség és gylimolcs kereskedelemben fontos szerepet jatszo faktor a tiltermelés. Ez
azzal magyarazhato, hogy bizonyos orszagok termelése erdsodik, fejlodik a termelési technologia,
az eldallitand6 termékek mindsége egyre jobb lesz. A nagykereskeddk esetében a tltermelés
elsdsorban az brutté haszonra nehezedd nyomdsként jelenik meg, hiszen ha tulkindlat van
csokkennek az arak és a haszon is. A holland nagykereskeddk szdmara az 0 termeldorszagok
megjelenése a piacon nagy kihivads az exportpozicid atrendezésére és megerdsitésére. Hollandia a
nemzetko6zi kereskedelem mellett egy biztos €s er0s nemzeti piacot épitett ki. A holland termékek
40%-a a hazai piacon keriil értékesitésre. A hagyomanyos Oras arveréses értékesitési modszer
hattérbe szorult. Az aukcids piacok szdméanak csokkenését elsdsorban a méretgazdasagossagi
szempontok indokoltdk. A nagyforgalmu aukcidk elényei tobb tényezdre vezethetdk vissza:
homogén termékek, nagy szamu vevo és elado a piacon, akik egyenként nem tudjak befolyasolni az
arakat ¢és szabad informdcio dramlas. Az aukcios piacok folyamatos fejlesztésének eredményeként
napjainkra, az eltérd igények jobb kielégitése érdekében kiilonbozd értékesitési modszereket
kinalnak, amelyek nagyrészben Osszefliggnek az aukcids piacok fuzidival. Az eltéré moéddszerek
kozotti valasztasnal a vallalat tipusa, nagysaga €s szezonalitdsa a legfontosabb dontési tényezok. A
fazionalt aukcidés piacok egyiittesen képesek fennmaradni, mert piaci részardnyuk nagy é&s
nagykereskedelmi tevékenységiik, az értékesités mellett létrehoztak egy specialis beszerzési
kombinaciot nemzetkdzi és nemzeti szinten. A holland z6ldség és gylimolcs termelés és értékesités
elemei kapcsolodasanak elemzése sordn ramutattam arra, hogy a szektorra egy erds vertikalis
kapcsolat kiépités a jellemzd. A holland kiskereskedelmi szektor szerepldi koziil a szupermarketek
¢és a zOldségesek helyzetét vizsgaltam. A kiskereskeddk jelentds erdfeszitéseket tesznek azért, hogy
a fogyasztok megszerzése és megtartdsa érdekében 1) marketingstratégiat dolgozzanak ki. A
kiskereskeddk dontései mindig a célpiaccal, azaz a fogyasztokkal kapcsolatos. A szupermarketek
térhoditdsa az utobbi években felgyorsult. Az AGF szektor igyekszik alkalmazkodni a
szupermarketek igényeihez, ezért értékesitési rendszerének atrendezédésében figyelembe veszi a
fellépd 1y igényeket. Sajat kutatasaim alapjan igazolom azt, hogy a zdldségeseknek igenis van
1étjogosultsaguk Hollandidban a szupermarketekkel szemben. Kutatdsaim soran feltarom a
fogyasztasi szokdsok valtozasat, ismertetem a fogyasztok igényeit €s bemutatom, hogy mely
tényezok vannak hatassal a fogyasztok vasarlasi dontésére.
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