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1. BEVEZETES

Disszertaciom kozponti kérdése a vallalati ndvekedési modellek besoroldsi metodikaja.
Kutatdsomat eredetileg azzal a céllal kezdtem, hogy hazai vallalatok egy csoportjara
fokuszalva - amelyek esetében a logisztika a féfolyamatot tdmogatd, nagy fontossag
tevékenység, azonban nem maga a féfolyamat — vizsgdljam meg a logisztikai szervezet
fejlodését. A kutatas vallalatfejlodést érintd aspektusait illetden vallalatndvekedési
modellekre, elsésorban Greiner (1972) modelljére tdmaszkodtam. A vonatkozd forrasok
feldolgozasa soran azonban hamar szembesiiltem azzal a problémaval, hogy mind Greinerre,
mind pedig mas, hasonlé modellt publikal6 szerzokre igaz, hogy az altaluk jegyzett modellhez
nem publikaltak olyan besoroldsi metodust, amelynek segitségével megéllapithatd lenne,
hogy az adott vallalat a fejlodési fazisok melyikében tartozkodik a felmérés pillanataban.
Dolgozatom fokusza igy némileg megvaltozott: a késdbbi eredményes kutatdsok
lefolytathatdsaga érdekében elsddleges célként egy megfeleld modszer kialakitasat tliztem ki,
amelyet az eredeti kutatasi célnak megfeleléen hazai véllalatok felmérése soran terveztem
tesztelni. A sziikséges hianypotlast a fuzzy logikat segitségiil hivva sikeriilt megoldanom. Ezt
kovetden hazai termeld és kereskedelmi tevékenységet folyatd vallalatok korében elvégzett
vizsgélataim soran egyrészt Greiner ndvekedési modelljének fazisaiba soroltam be az
egyedeket, valamint ezzel dsszefiiggésben vizsgaltam a logisztikai szervezet meglétét, ellatott

1.1 A disszertacio célja és vart eredményei

A kutatds koncepcidja mentén nyitott kérdésként jelent meg, 1étezik-e olyan mddszer, amely
alkalmas a vallalatok novekedési modellekbe oly modon vald besorolasara, hogy az nem
igényel tobbéves személyes megfigyelést az adott vallalat mindennapi tevékenységét,
folyamatait és szervezeti viszonyait illetden. Az irodalomfeldolgozas sordn bizonyossa valt,
hogy ilyen mddszer jelenleg nem érhetd el, illetve tobb forras is utalt ennek hidnyara. Ennél
fogva célként fogalmaztam meg egy 0 moddszer létrehozasat a vallalatok novekedési
modellbe vald besorolasara. Egy ilyen modszer a jelen kutatas keretében elvégzendd proba
alapjan mas, hasonl6 modelleket illetden is mintaul szolgalhat.

Célul tliztem ki a hazai termeld és kereskedelmi tevékenységet folytatd, 10 {6t meghalado
létszammal rendelkezd vallalatokrol képet alkotni Greiner véllalatndovekedési modellje
szerint. A besorolds mentén meghatarozhaté az egyes fazisokba tartozo vallalatok tobb,
altalanos gazdasagi és kifejezetten logisztikai tulajdonsdga. A kapcsolodod statisztikai
elemzések eredményeitdl varom tovabba, hogy utalnak a hazai vallalatok demografiajara is.

Szintén jelen munka fokuszat képezi a hazai termeld és kereskedelmi tevékenységet folytatod
vallalatai korében a logisztikai szervezet szerepének és fejlédési allomasainak vizsgalata.
Célként fogalmaztam meg a logisztikai szervezet fejlodésének allomasai és a
vallalatndvekedési modellekben leirt novekedési fazisok kozotti Osszefliggés vizsgalatat és
annak bemutatasat a vizsgalt mintan.

A vizsgdlt mintat a primer kutatds soran meért és értékelt jellemzok szerint csoportokba
szandékozom sorolni, amelyek fejlettségi jellemzdikben jelentdsen eltérnek egymastol.
Célom, hogy az igy kapott klaszterek vizsgalataval a valasztott novekedési modell mentén
annak altalanos leirasanal pontosabban meg tudjam hatarozni, mi jellemzi a hazai vallalatok



vizsgalt korét, vizsgalva, hogy a modellben felsorolt jellemzOkon til egyéb csoportositasi
szempontok is fellelhetok-e.

1.2 A disszertacio felépitése

A felmért vallalatok ndvekedési fazisokba sorolasan til a vallalati logisztika szempontjabol
szandékoztam részletesebben feltarni jellemzdiket, hogy a logisztikai szervezet jelentdsége az
adott szervezeten beliil érthetové valjon. A téma vilagos attekintése érdekében szakirodalmi
feltarast végeztem arra vonatkozdan, hogy a témaval foglalkoz6 szerzok szerint melyek azok
a tényezok, amelyek kozvetve vagy kozvetleniil hatast gyakorolnak a vallalati logisztikara,
ezaltal a logisztikai szervezetre. A vonatkozo szakirodalmi forrasok feldolgozasa soran a
szervezet hatékonysaga ¢és a szervezeti forma Osszefliggéseinek vonatkozasdban a
kontingenciaelméletre (2.1.1. alfejezet) alapozva vettem sorra azokat a faktorokat, amelyek a
szervezeti forma kialakitasara hatast gyakorolnak.

Az ipardgi sajatossagokon (2.1.2. alfejezet) tal a modern vallalati logisztika egyik
meghatdroz6 aspektusaként az ellatasi lancban vald eredményes kozremitkodés feltételeként
megjelend elvardsokat és kihivasokat vizsgéltam. Az ellatasi lancon beliili egyiittmiikodési
formak szervezetre gyakorolt hatasai kiilonos jelentdséggel birhatnak a szervezeti ndvekedés
szempontjabol és ez a logisztikai szervezetre tekintettel kiilonosen igaz (2.1.3. alfejezet).

Egy masik, szintén dinamikusan fejlodd teriilet, amelynek kezelése a téma szempontjabol
jelentéséggel bir: a kiszervezés és annak valtozatos formai. Ennél fogva az outsourcing
terliletén publikalt irdsokat szintén a szakirodalmi feldolgozds részévé tettem (2.3.5.
alfejezet).

Mindezek a fenti aspektusok megfeleld alapot biztositanak a vallalati logisztika és a vallalati
szervezet kolcsonhatdsainak megértéséhez, amelyet ezutan a vallalatnovekedési modellek
részletes attekintése és feldolgozasa kovet (2.2. alfejezet), megteremtve igy a novekedési
fazisok és a logisztikai szervezet fejlédési allomésainak Osszehasonlitdsdhoz sziikséges
elméleti alapot. Mivel a vallalatnovekedési modellek hazai irodalma a vallalati logisztika,
mint téma feldolgozottsagdhoz képest jelentdsen elmarad, a Iényegesebb modelleket
részletesen bemutatom ¢és targyalom, megértésiik a primer kutatas modszere szempontjabol is
fontos. Bar nem kifejezetten bdséges az emlitett hazai irodalmak kore, azonban néhanyan
végeztek mar e téren hazai kutatasokat is, amelyeknek eredményét szintén bemutatom, illetve
sajat kutatasi koncepciom megalkotdsa soran tdmaszkodom rajuk. A hazai sajatossagok
figyelembe vétele e modellek alkalmazésa soran véleményem szerint nagy jelentdséggel bir a
végeredmény szempontjabol — ez a tényezd a megfogalmazott hipotézisekben is tiikrozodik.

A vallalatnovekedési modellek altaldnos jellege, illetve az a jellemzdjiik, hogy az egyes
fazisok vonatkozasdban pontosan megmérhetd tényezOk helyett szubjektiv. modon
megitélhetd jelenségeket jeldolnek meg, Onmagukban kérdésessé tették szamomra a
hagyomanyos felmérési modszerek alkalmazhatosagat. Ezen til kezelendd az a tényezé is,
hogy a fejlédés onmagdban véve is egy olyan folyamat, amely nehezen irhatd le diszkrét
értékekkel (ahogy ezt a nodvekedési modellek struktirdja sugallja). Mivel a novekedési
modellek sok olyan tényezOt, vallalati jellemz6t kezelnek, amelyek megjelenése ¢€s eltiinése
atmeneteket feltételez, olyan megkozelitést kerestem, amely lehetdséget biztosit e jelenségek
oly modon vald kezelésére, hogy az atmeneti allapotok sajatossagainak megdrzése mellett a
diszkrét fazisok hagyoményos koncepcidja is érvényesiilni tudjon. Tobb szerzd is egyetért
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abban (Bouchon-Meunier et al 2001:424, Zadeh, 1965:338-339, Zadeh, 2000:4, Koczy-Tikk
2000:8, Kruse et.al. 2005:1-3), hogy a fuzzy logika koncepcidja kifejezetten alkalmas a nem
egyértelmiien definidlhato allapotok €s az atmenetek (nem pontosan meghatarozott értékek,
esetleg szemantikai kiilonbségek) olymoddon valo kezelésére, hogy az atalakitast kdvetden a
fuzzy modon feldolgozott értékek a késObbiekben hagyoméanyos modszerekkel is
feldolgozhatok. Ennek okdn dolgozatomban vizsgalom a fuzzy logika alkalmazhatdsagat a
létrehozand6 modszert illetéen. Ennek érdekében attekintem a fuzzy logika modszertandnak
azon részeit, amelyek elengedhetetlenek a besorolasi modszer 1étrehozasa szempontjabol (2.4.
alfejezet).

A vizsgalt mintaban talalhato vallalatok tulajdonsagain beliil a logisztikai tevékenységekre
vonatkoz6, valamint a logisztikai szervezet lehetséges funkcidihoz kapcsolodd kérdések
meglehetdésen nagy hangsulyt kaptak, amelynek célja a logisztikai szervezet fejlodési fazisai
¢s a novekedési fazisok kozotti Osszefiiggés (l: 1.2 fejezet) vizsgalati feltételeinek
megteremtése. A logisztikai szervezet vizsgalatakor kikerililhetetlen a vallalati szervezet
kérdéseinek altalanos attekintése (2.3.1. alfejezet). A logisztikai szervezet a vallalati
szervezeti struktira szerves része, igy miikodésének is illeszkednie kell az Osszvallalati
szervezetéhez. A logisztikai szervezeti egység kialakuldsa is nagymértékben fligg az
alkalmazott munkamegosztastol, szervezeti konfiguraciotol. Ebbol levezetve mar vizsgalhatd
a logisztika helye és feladatai a vallalati szervezeten beliil, amely téma feldleli a logisztikai
szervezet lehetséges és jellemzden alkalmazott megoldasait (2.3.4. alfejezet). A vallalati
folyamatok és a kifejezetten logisztikai jellegli feladatok Osszhangjanak vizsgalatahoz
felhasznaltam egy olyan kérddives felmérés eredményeit is, amely hazai termeld és kereskedd
vallalatok korében késziilt és eredményei ravilagitanak a logisztikai folyamatok szakirodalmi
¢és gyakorlati értelmezése kozotti egyezdségekre €s eltérésekre (2.3.2. és 2.3.3. alfejezetek).

A fenti témakorok attekintését kovetéen bemutatom primer kutatasomat (3. fejezet), amely
egy a hazai vallalatok korében elvégzett, személyes megkérdezéses eljarassal kitdltetett
kérddives felmérés. Ennek keretében ismertetem a kérdéiv fuzzy modszerrel vald
feldolgozasat ¢és a novekedési fazisokba torténd besorolési eljarast. Szintén bemutatasra kertiil
a felmérésben résztvevo cégek altal képviselt minta, amely 97 hazai cégbdl all. Ezt koveti a
hipotézisvizsgalat soran kapott eredmények tételes és részletes ismertetése, majd pedig
megfogalmazom a kutatds eredményein alapuld kovetkeztetéseimet és javaslataimat (4.
fejezet).

1.3 A disszertacio hipotézisei

A kutatés céljait az alabbiakban hatarozom meg:

e olyan modszer meghatarozasa, amely alkalmas a vallalatok ndvekedési modellekbe
val6 egzakt besorolasara.

e a hazai termel6 €s kereskedelmi tevékenységet folytatod vallalatok besorolasa a Greiner
vallalatnovekedési modellje szerinti fazisokba a fenti modszer segitségével, valamint a
besorolas mentén az egyes fazisokba tartozo vallalatok altalanos jellemzése, illetve
Osszevetése Greiner sajat modelljére adott jellemzésével

e a logisztikai szervezet fejlodési Iépéseinek és a Greiner-modell  szerinti
vallalatnovekedés Osszefliggéseinek vizsgalata

e A felmért véllalatokat a primer kutatds sordn meért és értékelt jellemzOk szerint
csoportokba sorolni klaszteranalizis Gitjan, valamint az egyes klaszterek jellemzése.



A feldolgozott szakirodalmi forrasok alapjan arra a kovetkeztetésre jutottam, hogy a
novekedési modellek (elsdsorban a Greiner-modell) besoroldsi probléméjanak hatékony
megoldasa lehet, ha a szerzé altal szovegesen megadott jellemzoket vizsgalo,
szamszerUsithetd eredményeket add kérddivet hasznalok az adatok felvételére. A besorolas
legnagyobb kihivasa a kérd6iv alapjan felvett, nagy szamossagu jellemz6 alapjan kialakitando
0sszkép Osszevetése a modell szerzdje altal szovegesen megadott fazisjellemzdokkel. Mint arra
a szakirodalmi feldolgozas soran is utaltam, a probléma megoldasat egy fuzzy logikan alapulo
besorolasi modszer megalkotasaval tartom megvaldsithatonak.

H1 — Létrehozhato egy olyan, fuzzy logikan alapulé modell, amely alkalmas arra, hogy egy
részletes kérdoiv segitségével felmért villalat esetében meghatarozzuk valamely
vallalatnovekedési modell (elsésorban a Greiner-modell) fazisait illetben az egyed
hovatartozdsat.

A hazai és nemzetkdzi, vonatkozo forrasokra tamaszkodva valoszinlisitem, hogy egy a HI
hipotézisnek megfeleléen létrehozott besoroldsi modszer segitségével a hazai vallalatok
besorolasa lehetséges a Greiner-modell szerinti fazisokba. A besorolast kovetden az egyes
fazisokba tartozd egyedek jellemzése mentén képet kaphatunk a hazai termeld és
kereskedelmi tevékenységet folytatd vallalatokrol azt illetéen, hogy a Greiner-modell egyes
fazisaiban milyen tulajdonsagokkal rendelkeznek még a Greiner altal megfogalmazott
jellemzdkon tul. Ezen a téren kiemelten kivdnom vizsgélni a logisztikai jellemzdket, valamint
a logisztikai szervezetet.

H2 — A hazai vallalatok (Greiner-modell szerinti) fazisokba valo besorolasdat kovetoen a
fazisokat ado modell eredeti dltalanos leirasan til tovabbi jellemzok hatarozhatok meg, a
fazisba tartozo egyedeket pontosabban jellemzo leirasok adhatok.

A logisztikai szervezet fejlodését illetéen megvizsgalt elméleti modellek altal leirt fejlodési
fazisok (2.3.4. fejezet) hasonl6 logikat kdvetnek, mint a vizsgalt vallalatnovekedési modellek
(2.2. fejezet). A vallalatnovekedési modellek altalanos jellegiiknél fogva nem vizsgaljak az
egyes vallalati funkciokhoz kapcsolddd szervezeti egységek fejlédését, igy arra sincs
lehetdség, hogy a vallalatnovekedési modellekbdl kiindulva az altalanos vallalati fejlodés és a
funkcionalis szervezeti egységek fejlodése kozotti Osszefiiggéseket vizsgaljuk. A két
koncepcid kozotti kapocs megteremtése tovabbi kutatdsokra, elemzésekre, vagy akar a
modellek fejlesztésére adna lehetdséget.

H3 — A primer kutatds alapjin oOsszefiiggés mutathato ki Greiner vdllalatnévekedési
modelljének fazisai, valamint a Bowersox és szerzotarsai dltal vazolt, a logisztikai szervezet
fejlodeési fazisait bemutatéo modell kozott, amennyiben a fazisok kozott kimutathato a
megfeleltetés.

A vallalatnovekedési modellek onmagukban csak korlatozottan alkalmasak arra, hogy
segitségiikkel egy adott piac szerepldit jellemezziik. Ez éppen a ndvekedés altalanos
jellegébdl adodik, struktirdjukat jellemzéen nem arra hangoltdk a szerzok (és ez Greinerre is
igaz), hogy adott piac koriilményeire, sajatossagaira testre szabhato legyen. Ez az egyik
korlatja annak, hogy a hazai gazdasagi kornyezeti sajatossdgok vallalati novekedésben vald
érvényesiilését tetten érhessiik.

H4 — A primer kutatis soran felmért egyedek novekedési fazisba sorolasan tul, mas
szempontok szerint is csoportokba sorelhatok. Ezek a csoportképzési szempontok



lehetoséget adnak olyan jelenségek felismerésére, amik a hazai piac sajdatossagabol
adodnak, ezért eltérnek a kivilasztott novekedési modell altalanos jellegétol.

2. ANYAG ES MODSZER

Az éaltalam elvégzett kutatds egy egyszeri keresztmetszeti, leiré kutatds. Egyszeri
keresztmetszeti kutatas, mivel az alapsokasagbol csak egy alkalommal veszek mintat, és ez a
minta szolgaltatja az elemzésekhez sziikséges informaciot. Leird kutatas, mivel egyes vallalati
csoportok viselkedésének leirasa, jellemzoik kozotti ok-okozati Osszefiiggések feltarasa a 6
célja.

2.1 Vallalati minta

A kutatds alapsokasdga a hazai vallalkozdsok azon csoportja, amelynél van relevanciaja
logisztikai tevékenységek és a logisztikai szervezet vizsgalatanak. A vallalati méret és a
tevékenység logisztika-igényessége alapjan az altalam tekintett alapsokasag a 10 fénél tobb
alkalmazottat foglalkoztatd, a kereskedelem vagy a feldolgozoipar teriiletén miikodo
magyarorszagi vallalkozasokbdl all. A megfigyelési egység egy-egy olyan véllalkozas volt,
amely eleget tesz a fenti kdvetelményeknek.

Az adatgylijtés a vallalkozasok felsdvezetdjével lefolytatott interjuk keretében tortént a
vallalkozas székhelyén. A kérddives interjut eldzetesen felkészitett logisztika szakirdnyos
hallgatok készitették 2009. februar-aprilis kozott 120, a fent definialt alapsokasagba tartozo
vallalattal. A mintaba ezen vallalkozasokbol csak 97 keriilt be, mivel a tobbi vallalat a
vizsgalat szempontjabol alapvetd, a novekedési fazisba soroldshoz sziikséges kérdésre nem
adott elégséges valaszt.

A kutatds soran feldolgozott szakirodalmi forrasok alapjan fény deriilt arra a hidnyossagra,
ami a novekedési modellek fejlettségi fazisba soroldsi moddszere terén jelentkezik. Ez a
hianyossag alapvetden gatolta volna a tervezett vizsgalatok lefolytatasat, emiatt az jjonnan
kialakitott, fuzzy logikan alapulé modszert a sokasagon tesztelve, annak tagjait besoroltam a
Greiner-modell egyes fazisaiba. Mivel egyéb, objektiv besorolasi modszer nem allt
rendelkezésemre, nem volt lehetdség reprezentativ minta 0sszeallitdsara. Mindossze torekedni
tudtam arra, hogy koruk és méretiik alapjan olyan vallalati mintat allitsak 0ssze, amelynek
tagjai a modell teljes spektrumat lefedik. A minta Osszeallitasat ugy hajtottam végre, hogy
kozel 50-50%-0s megoszlas legyen jellemzd a gyartd és a kereskedelmi tevékenységet
folytatd egyedek kozott, hogy a tevékenységbdl eredd sajatossdgok ne torzitsdk az
eredményeket. Torekedtem arra, hogy minden fézisba olyan egyedszam keriiljon, ami
lehetdvée teszi a sziikséges statisztikai elemzések elvégzését, emiatt a hazai vallalati sokasag
Osszetételéhez képest a mintdban alulreprezentaltak a  kisvallalatok, valamint
feltilreprezentaltak a kozepes €s nagyvallalatok

2.2  Kérdéiv

A kérd6iv célja volt, hogy lehetdségem legyen a mintdban szerepld vallalatokat minél
pontosabban valamely ndvekedési fazisba sorolni, majd megvizsgalni az egyes fazisokba
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sorolt cégek vallalatvezetési és logisztikai sajatossagait. Az elébbi szempont kutatasom
szempontjabol kiemelt jelent6ségli volt, ezért a fejlodési fazisba sorolashoz hasznalt
kérdéscsoport (9. kérdés) kialakitasat disszertaciomban részletesen bemutatom. Mivel tovabbi
célom volt a fejlédési fazisok jellemzésének bovitése a minta alapjan, illetve a logisztikai
szervezet fejlodésének vizsgalata, ezért torekedtem arra, hogy az egyes vallalatokrol minél
arnyaltabb képet kapjak. Ezt a célt szolgaltak az altalanos jellemzokre és vallalatvezetésre (1-
8. illetve 10. kérdés), a vallalati kornyezetre (11-18. kérdés) és a vallalati logisztikara (19-30.
kérdés) vonatkozo kérdéscsoportok.

Ezt kovetden a lekérdezés eltt probaként harom kérdéivet személyesen tolttettem ki. Ennek
segitségével ki lehetett szlirni néhany pontatlan vagy félreértheté megfogalmazast. A kérdoiv
kérdéseit a késobbi szamitogépes feldolgozhatdésag és elemezhetdség szempontjabdl is
ellendriztem.

2.3 Statisztikai modszerek

A kérdéives felmérés soran kapott adatokat MS Excel illetve MINITAB szoftverek
segitségével dolgoztam fel, illetve elemeztem. Az altalam elvégzett elemzések harom
modszertani kategoéridba sorolhatok. Az els¢ a vallalatok novekedési fazisba soroléasa,
melyhez sajat, fuzzy halmazelméleten alapuld modszert dolgoztam ki. A modszer 4 1épésbal
all, melyeket a 2.4. pontban fejtek ki részletesen.

A masodik modszer a fejlettségi és logisztikai tulajdonsagok alapjan torténd csoportképzés —
ezt klaszterelemzés segitségével valdsitottam meg.

A vallalati minta alapvetd jellemzdinek vizsgalatdhoz ¢és a fuzzy besoroldsi modszerrel
képzett fazisokba keriilt egyedek fejlettségi és logisztikai tulajdonsagainak vizsgalatdhoz a
leird statisztika eszkozeit, korreldcidoszamitast és regresszidszdmitdst haszndltam. Ezen
altalanos, széles korben hasznalt statisztikai modszerek elméleti hatterének bemutatasat nem
tartom sziikségesnek jelen disszertacio keretében.

2.4 Fuzzy besorolasi modszertan vallalatnovekedési modellekhez

Amint dolgozatom vallalatnévekedési modelleket feldolgozo fejezetében Kifejtettem, a
legtobb ismert és a vallalati fejlodés bemutatasara altalaban hasznalt modellekhez szerz6jiik
nem csatolt olyan modszert, amely alkalmas lenne a vizsgélt egyedek egyszerli és pontos
besorolasara a modell fazisait illetden. Ami mégis megtaladlhato, az leginkdbb ,,ranézésre”
torténd, vagy csak néhdny jellemzo6t figyelembe vevd besorolds. Ezt a hidnyossagot tobb
szerzé is megallapitja (Shirokova 2009, Hoy 2006, Lichtenstein-Levie 2009, Hanks et al.
1993, Dodge et al. 1994) Szintén kritikaként fogalmaztam meg, a szerzék tobbsége a
vallalatokat egyrészt mint egy adott fazishoz tartozo egyedet kezelik, masrészrdl tobb szerzd
is (pl. Greiner 1972, Churchill-Lewis 1983, Hurst 1995, Baron-Shane 2005, Salamonné 2006,
Lichtenstein-Levie 2009) kozvetve vagy kozvetleniil utal az atlapolas jelenségére, azaz hogy
az egyes egyedek egyszerre tobb fazis jellemzdit is felmutatjak és a fazisok kozotti valtdsok
inkabb lassu dtmenetek, mint rovid 1d6 alatt lezajlo, drasztikus valtasok.

A fenti problémak kezelésére a fuzzy moddszertan alkalmazédsat tartom a leginkabb
alkalmasnak. Az aldbbiakban vézolt besoroldsi mddszer alkalmazhatosagat egy a Greiner-
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modellbdl kozvetleniil levezetett kérddiv alapjan elvégzett besorolason mutatom be. A
bemutatésra keriilé fuzzy eljaras elénye, hogy a diszkrét fazisok kozotti atlapolasok kezelése
mellett a defuzzifikacios eljarasnak koszonhetéen pontos képet ad az egyed helyzetérdl a
modell tiikkrében. A fazisba sorolas menete a kovetkezd

1.) Kérdéiv kitoltetése
A vaélaszad6 kitolti a kérddivet, amelynek 9. kérdésében a vallalatot képviseld valaszado
megjeldli, mennyire érzi igaznak cégére a Greiner-modell fazisaihoz kapcsolddo allitasokat.

2.) A valaszok alapjan az egyes fazisokban szerzett tagsagi értékek megallapitasa

A fuzzy logikdnak megfelelden feltételezve, hogy az egyes tulajdonsdgokra igaz, hogy
megjelenésiik, illetve eltinésiik fazisokon atnytld atmenet formajaban torténik, kijelentheto,
hogy valamennyi kérdés valamennyi fazis esetében befolyasolja a tagsagi fok mértékét.
Egyszerii példaval szemléltetve: ha egy pohar félig van vizzel, akkor jellemezhetd ugy, hogy a
pohar tele van és ebben a halmazban a tagsagi értéke 0,5. Ugy is jellemezhetd, hogy a pohar
iires és ebben a halmazban is 0,5-nek megfeleld tagsagi értéket vesz fel. Azonban igy a
tagsagi érték Onmagaban nem beszédes, hiszen nem tudunk beléle magara a halmazra
kovetkeztetni. Azonban ha azt allitjuk, hogy a pohér félig van, ebben a halmazban az adott
egyed tagsagi foka 1 lesz. Ezt a logikat igyekeztem kdvetni az alabbi modell felallitasa soran.

A kérdések jellegének, a tagsagi fokkal valo kapcsolatanak definidlasa
Az kérdéscsoportban megfogalmazott allitasok az alabbi kategoridkba sorolhatok:

1. Az adott tulajdonsag a vallalatnovekedés kezdetén még jellemzo a vallalatra, majd
egyre kevésbé lesz az, mig végiil eltiinik. Ezt indulé tulajdonsagnak nevezem, mivel
a vallalat indulasakor érhet6 leginkébb tetten.

2. Az adott tulajdonsdg a vallalatnovekedés kezdetén még nem jellemzd a véllalatra,
majd miutdn megjelenik, egyre inkdbb az lesz, mig végiil teljes mértékben jellemzové
valik. Ezt fejlettségi tulajdonsagnak nevezem, mivel a véllalati fejlddésnek egy
bizonyos fokat elérd vallalatok esetében érhetd tetten.

3. Az adott tulajdonsag a vallalatndvekedés egy bizonyos fazisaban teljes mértékben
jellemzd a vallalatra, azt megel6zden, a tulajdonsag kialakuldsa soran, illetve azt
kovetden, annak eltlinése, megsziinése sordn részben jellemzd ra (4ltalaban
szomszédos fazisok), a vallalatnovekedés mas szakaszaiban azonban egyaltalan nem
jellemz6. Ezt fazistulajdonsagnak nevezem, mivel a vallalati fejlédésnek egy adott
fazisaban érhetd tetten és altalaban szorosan Gsszefligg az adott fazis sajatossagaival.

4. Az adott tulajdonsag a vallalatnovekedés soran vagy csak novekedési fazisokban
(evolution), vagy csak krizisekben (revolution) jellemzé a véllalatra. Ezt
krizistulajdonsagnak nevezem. A 34 kérdés kozott keves (szam szerint kettd) ilyen
kérdés taldlhato, mindkettd arra utal, hogy gond van a belsé folyamatokkal,
szervezésbeli valtoztatasra van sziikség.

A kérdésekre adott valaszok és az egyes fazisokra vonatkozd tagsagi értékek kozotti
Osszefliggést egy korreszpondencia-matrixban adtam meg, ahol a matrix mezd6iben az egyes
kérdések és a vallalatndvekedési modell fazisai kozotti kapesolat szorossagat jellemzd értékek
szerepelnek (1. tablazat). A korreszpondencia-matrix értékei azt mutatjak, hogy mennyire erds
a kapcsolat, ha az adott kérdésre adott pozitiv valasz (a kérddiv szerint: 4 - teljes mértékben
jellemzd). Amennyiben Greiner munkajanak megfeleléen a kérdésre jellemzden pozitiv
valaszt adnak azok az alanyok, akik az adott fazisban talalhatdak, akkor a kapcsolati érték a
maximalis 1 értéket kapja.
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Az egyes vizsgalt egyedekre vonatkozoan a fenti médon fazisonként hatdrozom meg a tagsagi
értékeket. Az igy 1étrejovo tagsagi értékek halmaza az adott egyedre nézve a Greiner-modell
egyes fazisai tekintetében hataroznak meg egy diszkrét fuzzy halmazt (B).

A kiértékelés soran a skala értékeit 1-gyel csokkentettem, igy érve el, hogy a minimalis érték
0 legyen (V = [0,3]), ami az abrazolés és a tovabbi feldolgozéas szempontjabol konnyebben
kezelhetd minimumérték. Az 1. tablazat a 3-as érték, azaz a ,,teljes mértékben jellemzd”
valaszlehetdség esetén mutatja az egyes kérdések és a Greiner-modell fazisainak tagsagi fokat
befolyasolo paraméterek (K) értékeit.

1. tablazat: Példa a kérdések és a fazisok korreszpondencia-matrixara (V=3)

Kérdés 1F 1K 2F 2K 3F 3K 4F 4K SF 5K

1 1 0,75 05 | 0,25 0 0 0 0 0 0

2 0 0,25 0,5 | 0,75 1 1 1 1 1 1

3 1 0,75 0,5 | 0,25 0 0 0 0 0 0

4 0 0,5 1 05 | 0,25 0 0 0 0 0

5 0,5 1 0,66 | 0,33 0 0 0 0 0 0

6 0,5 1 0,5 0 0 0 0 0 0 0
Wy p 4,63 9,95 14,61 18,96 | 21,51 |2524|23,74| 26,3 | 23,8 | 23,3

Forras: sajat szerkesztés

ahol:

V: a valasz értéke [0,3]

Q: a kérdés sorszama [1,34]

P: a fazis azonositoja {1F, 1K, 2F, 2K, 3F, 3K, 4F, 4K, 5F, 5K}

Kv,q,p: korreszpondencia-érték adott valaszhoz (V) tartoz6 matrix szerint Q és
P vonatkozasaban

Wy p: az adott fazis maximuméréke (teljes reprezentaltsag), azaz az adott V

szerint matrixban, az adott fazishoz tartozo K értékek dsszege:
W, = K, 1)

Tovéabbi harom matrix tartalmazza a V = 2, 1 és 0 értékii valaszok szerint az egyes fazisok
(P)és az egyes kérdések (Q) kozotti tagsagi paraméterek értékeit. Az egyes fazisok eltérd
mértekll reprezentaltsagabol adodo esetleges differencidk kikiiszobolése érdekében az
értékelés sordn standardizalt matrixokat hasznaltam (2. tablazat), ahol a cellak értékei az
eredeti korreszpondencia-matrixok (1. tablazat) cellaértékeinek és az adott fazishoz tartozo
maximumértékek (Wy p) hanyadosai.
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2. tablazat: Példa a kérdések és a fazisok standardizalt korreszpondencia-matrixara (V=3)

Kérdés | 1F 1K 2F 2K 3F 3K 4F 4K | 5F oK
1 1/4,63 | 0,75/9,95 |0,5/14,61| 0,25/18,96 | 0/21,51 |0/25,24| 0/23,74 |0/26,3|0/23,8| 0/23,3
2 0/4,63 | 0,25/9,95 |0,5/14,61| 0,75/18,96 | 1/21,51 |1/25,24| 1/23,74 |1/26,3|1/23,8| 1/23,3
3 1/4,63 | 0,75/9,95 |0,5/14,61| 0,25/18,96 | 0/21,51 |0/25,24| 0/23,74 |0/26,3|0/23,8| 0/23,3
4 0/4,63 | 0,5/9,95 | 1/14,61 | 0,5/18,96 |0,25/21,51|0/25,24| 0/23,74 10/26,3|0/23,8| 0/23,3
5 0,5/463| 1/9,95 |0,66/14,61] 0,33/18,96 | 0/21,51 |0/25,24| 0/23,74 |0/26,3|0/23,8| 0/23,3
6 0,5/463| 1/9,95 ]0,5/14,61| 0/18,96 0/21,51 |0/25,24| 0/23,74 10/26,3]0/23,8| 0/23,3

ZSKyvor| 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

Forras: sajat szerkesztés
Ahol a cellaértékek:
K
SKy gp = VJ'QP (2)
V,P

3.) A tagsagi értékek oOsszesitése, a fuzzy tagsagi fok meghatirozasa az egyes fazisok
vonatkozasaban

A négy lehetséges valasz szerinti standardizalt matrixokbdl az egyes kérdésekre adott
valaszoknak megfeleléen kivalaszthatok az adott egyedre vonatkozo értékek (FKqp),

melyekbdl dsszeallithatd az egyedspecifikus standardizalt korreszpondencia-matrix.

FKop: az adott egyed valaszainak megfeleléen a négy standardizalt értékeket tartalmazod
matrixbol kivalasztott korreszpondencia-értékei.

Az egyedspecifikus standardizalt korreszpondencia-matrix dsszedllitdsdnak folyamata:
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1.) Korreszpondencia-értékek meghatarozasa

Kv.qp
K 4F 4K 5F SK Kerdes 1F 1K ? | 1K \ 3iF 3K 4F 4K 5F SK Kerdes 1F 1K 3K 4F 4K 5F SK
o [ [ [] [ 1 1 0.75 5 I 025 0 o [ [ [] [ 1 1 0.75 o [ [ [] [
1 1 1 1 1 1 0,25 "5 0,7 1 1 1 1 1 1 1 [i] 0,25 1 1 1 1 1
[ [l 0 [] 0 3 1 0,75 [ [l 0 [] 0 3 1 0,75 [ [l 0 [] 0
[ [] 0 a 0 4 0 1 [ [] 0 a 0 4 0 1 [ [] 0 a 0
] L) [ [) 0 5 1 [D 0, o L) [ [) 0 5 0,33 1 [ [] 0 [} 0
[ [] [1] [] [1] [ 0 1 0.5 [ [] [1] [] [1] [ 0 1 0.5 [1] [ [] [1] [] [1]
1 n 1 n 1
Wip 4,06 10,75 [ 1391 | 19,06 | 20,71 [ 2524 | 2324 | 203 [2425] 203 Wip 4,06 10,75 [ 1391 | 19,06 | 20,71 [ 2524 | 2324 | 203 [2425] 203 .o Wiy 4,06 10,75 [ 1391 | 19,06 | 20,71 [ 2524 | 2324 | 203 [2425] 203

2.) Korreszpondencia-értékek standardizalasa

SKV’Q’P

Kerdes | IF | 1K Kerdes | IF | 1K 3

T ] T ]

T 3 2 ]

T [ RE 3 5

T mw ]

L 5 ;

5w 3

L] - - L] - - L] - -
ik T ] T T FI A T ik T ] T T FI A T ... ik T ] T T FI A T

3.) Az egyedspecifikus  korreszpondencia-matrix ~ Osszeallitaisa a  standardizalt
korreszpondencia-értékek szlirésével az adott valaszok értéke szerint

FKop

4.) Az egyedspecifikus korreszpondencia-matrix oszlopainak 9sszegzése nyoman megkapjuk
a tagsagi fiiggvény diszkrét értékeit:

34
Hp = Z FKQ (3)
Q=1
A tagsagi értékek halmaza az egyed tagsagi fliggvénye a modell fazisai vonatkozasaban:

MF :{/llF 7ﬂ1K’/’12F a,LlZK ""’ILISF}

Fazis — tagsagi értékek parosokat képezve Osszedllithatd az adott egyed fazisonkénti tagsagat
meghataroz6 diszkrét fuzzy halmaz.

De ={F /110 AK/ 11y 2F [ gty 2K iy . SF L i }

ahol D a fuzzy halmazt, a ¢ index pedig az altala jellemzett egyedet jeloli.

13



4.) Defuzzifikacio, az egyedre legjellemzobb fazis kivalasztasa

A novekedési modellek sajatossagabol adodik, hogy a vizsgalt vallalatok koziil néhany a
modellek altal kezelt els6 vagy utolsd fazis tulajdonsagait is felvehetik, azaz a skala (x-
tengely) szerinti szélséértéken mutatnak fel maximumot a tagsagi érték vonatkozasaban.
Emellett figyelembe kell venni a defuzzifikdcios eljaras kivalasztisa sordn azt a tényezot is,
hogy jellemzden konvex halmazokkal dolgozunk. Az aldbbiakban sorra veszem elméleti
részben targyalt defuzzifikacidos modszereket aszerint, hogy melyik milyen mértékben felel
meg jelen modell céljainak.

A MOM defuzzifikaciés eljaras diszkrét halmazokra alkalmazva az alabbi képlet mentén

torténik:
Dy

y _ _ YEMAX(B*)
MOM | MAX (B*) | 4)
(Koczy-Tikk, 2000.)

ahol

y: defuzzifikalt érték
B* diszkrét fuzzy halmaz

Mivel jelen modell fuzzy halmazéanak elemei nem a természetes szamok halmazabol, hanem a
Greiner-modell novekedési fazisaibol allnak, sziikségesnek tartom a fenti képlet szoveges
értelmezését. A képletnek megfelelden, ha egy olyan tagsagi érték fordul eld a halmaz elemei
tekintetében, amely maximalis értéket vesz fel, akkor a defuzzifikalt érték az a fazis lesz,
amelyhez a maximalis tagsagi érték tartozik. Amennyiben egynél tobb olyan egyed van,
amelynek tagsagi értéke maximalis az adott halmazon beliil, akkor a defuzzifikacios szabaly
értelmében az atlaguk a defuzzifikalt érték. Paros szaml szomszédos fazis esetében ez
problémat jelenthet, mivel — a halmaz diszkrét jellegére valo tekintettel - nincs koztes érték,
amelyet y felvehetne. Ezesetben javasolt az egyed Gjboli, a kérddiv egyéb kérdései alapjan
valo behatd vizsgélata, illetve a valaszadds konzekvens mivoltanak vizsgalata, majd a
vizsgalatok eredményeinek fiiggvényében az egyed TUjraértékelése. Paratlan szamu
szomszédos maximumok esetében a MOM eljaras értelmében valaszthatdé a k6zépso fazis,
azonban ez esetben is javasolt az egyed eredményeinek Ujboli alapos vizsgalata. Minkét
esetben behatarolhatdé azonban, hogy a vallalat fejlddési palydjanak mely részén jar és bar
matematikailag nem zarhat6 ki, hogy kettd vagy tobb szomszédos fazisra is azonos tagsagi
értékeket kapjunk, gyakorlatiban ez kettonél tobb fazisra nehezen értelmezhetd. Nem
szomszédos, egynél tobb koztes féazissal elvalasztott maximumok esetén az egyed
abnormalisnak tekintendd a modell szempontjabol, javasolt az 0jboli megkérdezés ¢és a
valaszadas konzekvens mivoltanak feliilvizsgalata.

Amennyiben két lokalis maximum egy koztes (alacsonyabb tagsagi fokt) fazis altal
elvalasztva, azonos értékkel fordul eld, Koczy javaslatanak megfeleléen determinisztikus
dontési stratégiat alkalmazok (Koczy — Tikk 2001) a lehetséges kimeneteli opciok kozotti
dontést illetden. A vizsgalt egyed esetében, megoldast jelenthet a COG ¢és a MOM eljarasok
kombinalt alkalmazésa: elsd 1épésben a COG eljaras segitségével meghatarozom a halmaz
sulypontjat, majd azt vizsgalom, hogy a két, azonos értéki maximum koziil melyikhez esik
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kozelebb. Amelyikhez kozelebb esik, az ahhoz tartozo fazist valasztom crisp értéknek. Ezzel
az eljarassal azt tudom elérni, hogy amennyiben a két egyforma lokalis maximumot felmutato
egyed halmaza aszimmetrikus, akkor azt a maximumot tartom mérvadonak, amelyik a
szomszédsagaban nagyobb mértékben jellemz0 fazisok fordulnak eld.

3. EREDMENYEK

3.1 A fazisokba sorolasi modszer ellenorzése

A kérdoéiv besorolashoz fel nem hasznalt kérdéseire adott valaszok alapjan vizsgaltam a
besorolas sikerességét. A Greiner-modell mentén elérehaladva az egyes fazisokba sorolt
egyedek mérete a modellnek megfeleléen fazisonként ndvekvd tendenciat mutat. A szervezeti
formak is a modellben leirtaknak megfeleléen jelentkeznek az egyes fazisokban. A
vallalatvezetés tulajdonosi — megbizott menedzseri mivolta az egyes fazisokban szintén
szinkronban van a Greiner-modellben leirtakkal, valamint hozzavetdleges egyezést mutat a
Churchill-Lewis (1983) szerzéparos altal készitett modellel is, akik szintén Greiner modelljét
dolgoztédk at KKV-kra (ennek megfeleléen a modell 2. felében mar egyaltalan nem jellemzo a
tulajdonos és a menedzser személye kozotti atfedés). A modell leirdsanak szintén megfelel az
a kép, amit az irdsos tervezés, jovOképalkotas és az ellendrzés megjelenése terén a mintaban
szerepld vallalatokrol alkotnom sikeriilt: mig a kezdeti fazisokban alacsony azoknak az
egyedeknek az ardnya, akiknél tetten érhetd ez a gyakorlat, a késébbi fazisokban egyre inkabb
jellemzoévé valik, majd a 3F fazistdl teljes mértékben jellemzo.

3.2. A hazai termel6 és kereskedelmi tevékenységet folytaté vallalatok demografiaja
Greiner modellje alapjan

A fazisba sorolast kdvetéen alkalmam nyilt a minta jellemzésén tal a Greiner-modell szerinti
fazisokba tartozd egyes csoportok jellemzdéinek meghatarozasara is. Bar figyelembe kell
venni, hogy egyes fazisokban az egyedszdam nem elegendd statisztikailag megalapozott
kovetkeztetések levonasara, a fazisok kozel felének esetében azonban ez az akadaly nem all
fenn.

Megallapithatd, hogy az 1F és 1K fazisokban a vallalatok jelentds részének (>95%)
arbevétele nem éri el a 3 mrd Ft arbevételt, létszdmuk pedig az 50 {6t. A 2F-2K fazisokban a
3 mrd Ft arbevétel alatt marad6 cégek aranya 65% koriilire csokken, azaz itt mar jelentds
aranyban vannak jelen a kozépvallalatok. Létszam szempontjabol még nagyobb ugras
tapasztalhaté az 1K-2F-2K fazisok kozott. A 4F fazistdl egyértelmi tulstilyban vannak a
nagyvallalatok.

Az egyes fazisok tekintetében az egyedek koranak atlagértéke nem vizsgalhaté megbizhaté
modon, tekintve, hogy a kiilfoldi cégek leanyvallalatainak ardnya - amelyek esetében a hazai
cégalapitds datuma alapjan szamitddik a szervezet kora — jelentds torzitast eredményez.

Az IF féazisban az egyszerli szervezeti forma a jellemzd, de ezen szervezeti formak aranya
még a 2F ¢és 2K fazisokban is magas. Az 1K fazistol kezdve a funkciondlis szervezet a
dominans. A mintaban a 1K-2K fazisokban a divizionalis szervezeti forma (bar a modell
szerint csak késobbi fazisokban jelenne meg) jelentds aranyt képvisel. Ezt a jelenséget
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leginkdbb a divizionalis szervezettel rendelkezd vallalatok vagy kiilfoldi multinacionalis
vallalatok lednyvallalatainak jelenléte magyardzza, amelyek az anyacég szervezeti
megoldasait alkalmazzak. Néhany egyed esetében a magyardzat a kiilonb6zo
tevékenységprofilok erds jelenlétére, amelyeknek megfeleloen e cégek szervezetiiket
kialakitottak.

A véllalatok els6szamu vezetdjét illetden szinte valamennyi vallalatnovekedési modell
egységes abban, hogy a kezdeti fazisokban jellemz0, tulajdonos altali menedzsmentet a
szervezeti fejlodés soran megbizott menedzsment valtja fel. Ez a jelenség nem tapasztalhat6
egyértelmilen a vizsgalt minta esetében (Id. 15. tablazat: A véllalatvezetés jellemzdi
fazisonként), azonosithatd azonban egy olyan hatar (3K fazis), amely folott mar csak
megbizott menedzsment altali vezetés talalhato.

A vallalati stratégiaalkotds eszkozei a fejlodési fazisok mentén elérehaladva egyre nagyobb
aranyban vannak jelen. Az 1F-1K fazisokban ezen eszk6zOok hasznalata még a vallalatok
kevesebb, mint felénél érhetd tetten, ami 6sszhangban all Salamonné (2008) eredményeivel.
A 3F fazistol a minta valamennyi vallalata alkalmazta a jovOkép, az irott stratégia és az iizleti
tervezés eszkozeit.

A besorolasi médszeren til szintén vizsgalandd kérdés volt, hogy a Greiner-modell milyen
esetleges ,,miikodési rendellenességeket” mutat fel a hazai vallalatok vonatkozasdban. Ezen a
téren egy jelentds eltérést sikeriilt azonositani: a modell eredetileg meghatarozott novekedési
dimenzidi (kor, arbevétel, 1étszam) €és a hazai vallalatok fazisok szerinti besoroldsa kozotti
Osszefliggés vizsgalata céljabol regresszidszamitast végeztem. Megallapitottam, hogy mig a
létszam ¢és az arbevétel fiiggvényében meglehetésen magas, 69,5%-0os mértékben
magyarazhat6 a fejlettségi kategoridba tartozas, addig ugyanez a vizsgalat a kor tekintetében
elhanyagolhatd mértékii (2,56%-0s) Osszefiiggést mutat. A jelenség okaként a kiilfoldi
tulajdont multinaciondlis vallalatok, illetve a hosszi multra visszatekintd, de a rendszervaltas
Ota dsszezsugorodott hazai vallalatok torzito hatdsat jeldltem meg. Maga a jelenség (a kor és a
fejlettség kozotti Osszefiiggés alacsony szintje) okot ad arra, hogy minden olyan modellt,
amely a vallalat korat valtozoként kezeli, a hazai kdrnyezetben vald alkalmazast megel6z6en
ebbdl a szempontbol alaposan megvizsgaljunk.

A Greiner altal meghatarozott jellemzOkon til vizsgéaltam és meghataroztam, hogy a mintan
beliil milyen mértékben jellemz6 a logisztikai feladatok tervezése és mérése. Meghataroztam
tovabba, hogy a logisztikai szervezet megléte, illetve megléte esetén egyszerli vagy integralt
formaban valo jelenléte milyen mértékben jellemz6 az egyes fazisokban. Ehhez kapcsolodoan
megadtam az egyes fazisokban jellemzd atlagos logisztikai szervezeti méretet is.

A vallalatiranyitasi rendszer megléte, illetve megléte esetén a logisztikai modul hasznalatanak
aranya szintén olyan tényez0, amely csak emlités szintjén szerepel Greiner leirdsdban,
valamint nem tér ki a funkciondlis modulokra. Ez leginkabb arra vezethetd vissza, hogy
Greiner eredeti cikke 1972-ben sziiletett, amikor a vallalatiranyitasi rendszerek kezdeti verzioi
is legfeljebb csak a legfejlettebb vallalatok korében jelentek meg. Mindamellett Greiner 1998-
as kiegészitd cikkében is emliti ezt a kérdést, de nem fejti ki részletesen az eredeti cikk és a
frissebb publikacié megjelenése kozott beallt valtozasokat (Greiner, 1998:65). Figyelembe
kell venni azt is, hogy ez a tényezd erdsen fligg a vizsgalt minta kornyezetének altaldnos
gazdasagi és technikai fejlettségétdl, ennek okan az éltalanos jellegli leirasokhoz képest a
hazai viszonyokra vonatkoztathat6 jellemzés eldnyOsebb a tovabbi hazai kutatasokban valo
felhasznalhatdsag szempontjabol.
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3.3. A logisztikai szervezeti forma és a vallalati életciklus kapcsolata

A kérdéives felmérés soran parhuzamot mutattam ki a felmért vallalatok Greiner-modell
szerinti besoroldsa, logisztikai szervezeti formai, valamint a Bowersox et al. altal vazolt
logisztikai szervezeti formakat bemutaté modell kozatt.

A Greiner-modell szerinti 1F és 1K fazisokban talalhato cégek koziil egyik esetében sem
fordult eld, hogy a logisztikai funkciot ellatd szervezeti egység megnevezésében a
»logisztika” kifejezés megjelent volna. A logisztikai feladatokat végz6 szervezeti egységek
jellemzden (attol is fliggden, hogy gyartdé vagy kereskedd cégrél van-e szo) ,,beszerzés”,
ngyartas”, raktar”, értékesités”, ,szallitas”. Onallé logisztikai szervezet megjelenése
ezekben a fazisokban még nem tapasztalhato.

A 2F ¢s 2K fazisokban talalhaté egyedek esetében tapasztalhatd elséként az 6nallo logisztikai
szervezet megjelenése, amely mar legaldbb az anyagmozgatashoz szorosan kapcsolddod
funkciokat egyesiti magaban, valamint a ,,logisztika” kifejezés elnevezésiikben is megjelenik.
Mindemellett az is jellemzd, hogy a logisztikai funkciokat nem vallalati szinten kezelik,
hiszen a legtobb esetben tovabbra is jelen van pl. a beszerzés, illetve olyan funkcidk, mint a
készletezés vagy a csomagolas, még jellemzden a termelési funkcidkat ellatd szervezeti
egység hataskorében maradnak.

A 3F ¢és 3K fazisokra vonatkozdan az alacsony egyedszam okdn nem tudok statisztikailag
alatamaszthatd megallapitasokat tenni, azonban az megallapithatd, hogy a mintaban
eléforduld 2 olyan cég, amelyek ezekbe a fazisokba esnek, rendelkeznek logisztikai
szervezettel. A tovabbi fazisok egyedszdma szintén alacsony, igy statisztikailag 6néalloan nem
jellemezhetdek, azonban a 2K fazis utan kovetkezd fazisokba esd 16 cég koziil 15 rendelkezik
logisztikai szervezettel, illetve megallapithatdo, hogy az 5F ¢és 5K fazisokba tartozo
valamennyi egyed esetében legalabb a Bowersox et al. szerinti 4. szervezeti forma, a
Folyamatorientacio jellemzo.

A végzett tevékenységekre jellemzd, hogy mig a klasszikus anyagmozgatassal kapcsolatos
tevékenységek els6ként jelennek meg a logisztikai szervezetnél, a logisztikai folyamatokhoz
kapcsolodo tervezés €s ellendrzés szinte minden esetben mas szervezeti egységhez (altalaban
menedzsment vagy kontrolling) tartozik és csak az 5F és 5K fazisokban talalhato 2 olyan
egyed, amelyeknél mar ezek a funkciok is a logisztikai szervezet hataskorébe tartoznak.

3.4. Klaszterelemzés

A klaszeterelemzésbe bevont valtozokat az alabbiak szerint lehet csoportositani:
- ndvekedési jellemzok
- logisztikai jellemzOk
- ellatasi lancban betdltott szerephez kapcsolodo jellemzok

Az elemzés eredményeképpen 6t klaszter keriilt meghatarozésra:

1. klaszter: Fejletlen kisvallalatok

Az ide tartozo vallalatok jellemzdéen a Greiner-modellben a 1F-2F fazisok altal behatarolt
intervallumban helyezkednek el. A klaszter altal felmutatott jellemzék 6sszhangban vannak a
Greiner 4ltal az emlitett fazisokra megadott jellemzOkkel, ami visszacsatol a fazisba sorolasi
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modszer eredményességére. A klaszter tagjainak szervezeti formaja jellemzdoen linedris vagy
funkcionalis, a tulajdonosi és menedzsment szerepkorok még nem valnak kiilon. A tervezés és
mérés kevéssé jellemzd (legfeljebb révid tavon), emellett a fejlesztési szandék a futd
beruhazasi projektekben visszatiikr6zodik.

5. klaszter: Megrekedt késztermékgyartok

Ebben a klaszterben olyan késztermékgyartd cégek szerepelnek, amelyek koruk alapjan (atlag
28 év) magasabb fejlettségi szinten kellene, hogy legyenek, azonban a Greiner-modell 1F-2F
fazisaiban helyezkednek el. Létszam szempontjabdl kicsi és kdzepes, arbevétel szempontjabol
viszont egyértelmiien a kicsi kategoridba esnek. Szervezetiik tobbnyire egyszeri linearis, de a
funkciondlis szervezet is eldfordul. A tulajdonosi és menedzseri szerepek elkiiloniilése nem
jellemzd. Logisztikai szervezetiik fejletlen.

4. klaszter: Kozepesen fejlett kereskedok

A 4. klaszterbe sorolt, jorészt kereskedd vallalatok korukat tekintve a novekvéd és az érett
korosztalyba tartoznak. Arbevételiik kozepes, 1étszamuk szerint viszont megoszlanak a kicsi
¢és a kozepes méret kozott. Az életciklusban az 1K és a 2K fazis kozott jarnak, legnagyobb
tagsaggal a 2F fazisban rendelkeznek. Altalaban a funkcionalis szervezeti konfiguracio
jellemzd esetiikben, a tulajdonosi és menedzseri szerepek kiilonvaldsa vegyesen jellemzd. A
logisztikai funkcid esetiikben jellemzden nem kiiloniil el 6nallo szervezeti egységbe.

2. klaszter: Nagy beszallitok

Ebben a klaszterben a tagok mindegyike alapanyag- vagy alkatrészgyarto véllalat. Eletkoruk
jellemzden 5-10 év. Arbevételiik kicsi vagy kozepes, ugyanakkor méretiik alapjan a nagy
vallalatok koz¢ tartoznak. Ezzel all 6sszhangban az életciklusban elfoglalt helytik is, mely a
3K-4F kozott a legjellemzébb. Legtobbjiik esetében a funkcionalis és a divizionalis szervezeti
forma jellemzd, de megjelenik a matrix szervezet is. Esetiikben a tulajdonosi és menedzseri
szerepek kiilonvalnak, ennek egyik oka lehet, hogy jellemzden kiilfoldi tulajdonu
vallalatokrdl van szd. A formalizalt tervezés magas szintil, a logisztikai szervezet jellemzden
jol fejlett, onallo egységet képez a szervezet beliil. Esetilkben jelentésnek mondhatoak a
logisztikai beruhazasok.

3. klaszter: Fejlett nagyvallalatok

A 3. klaszterbe tartozo vallalatok nagy része gyarto, ezen beliil is késztermékgyarto, de ide
keriiltek a nagyméretli kiskereskedelmi lancok is. Korukat illetden arnyalja a képet, hogy
nagyrészt kiilfoldi vallalatok hazai leanyvallalatair6l van sz6, igy a hazai jelenlétre
vonatkozéan megadott é¢életkor (5-10 éve vannak jelen a magyar piacon) torzitd hatast
gyakorol az életkorral kapcsolatos vizsgalatokra. Mind arbevételiik, mind 1étszamuk alapjan
egyértelmiien a nagyvallalat kategoriaba esnek. Eletciklusuk alapjan is fejlettnek mindsiilnek:
legmagasabb tagsagi értéket az SF-5K fazisokban értek el. Bar esetiikben a funkcionalis
szervezeti forma a legjellemzObb, de jelen van a diviziondlis €s a matrix szervezet is. A
cégvezetést profi menedzser latja el. A formalizalt tervezés minden véllalatnal jelen van. A
logisztikai szervezet minden esetben kialakult, tobbségében integralt.
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4.  UJ,ILLETVE UJSZERU TUDOMANYOS EREDMENYEK,
HIPOTEZISVIZSGALAT

4.1 A novekedési modellekkel kapcsolatos besorolasi probléma megoldasat szolgalo
modell alkalmazasa

Kutatdsom sordn abba a problémaéba iitkdztem, hogy a szakirodalmi forrasok altal gyakran
hivatkozott novekedési modellek esetében a konkrét egyedek novekedési fazisokba sorolasa
nem megoldott. A probléma kezelésére létrehoztam egy fuzzy logikat felhasznalé
modszert, amelynek segitségével lehetové valt a vallalatok novekedési fazisba sorolasa. A
modszer a kovetkezd, a szakirodalmi attekintés soran megfogalmazott problémakat kezeli
illetve kiiszoboli ki:

e vallalatok besorolhatdsaga standard kérddiv segitségével

e matematikai modszeren alapuld besorolas

e andvekedési fazisok kozotti atlapolasok, elmosodott hatarok, illetve fokozatos atlépés

egyik fazisbol a masikba.

A besorolt vallalatok altal a kérddiv tobbi kérdéscsoportjara adott valasztok elemzése alapjan
elmondhatd, hogy a besorolashoz fel nem hasznalt, de a modell leirasaban megjelené
tulajdonsagokat a modell leirasainak megfeleléen mutatjik fel az egyedek az egyes
fazisokban. Mindez arra utal, hogy az uj modszerrel elvégzett besorolas sikeres volt, a
Greiner-modell és a ra épiilé fuzzy besorolasi modszer kozotti Gsszhang tetten érhetd. A
disszertacié H1 hipotézisét ennél fogva igazoltnak tekintem.

Mivel maga a besoroldsi modszer nem feltétleniil kdtddik konkrét modellhez (pl. Greiner
modelljéhez), a fazisokat jellemzd tulajdonsagok kicserélése nyoméan barmely mads, hasonld
struktirdju novekedési modellel kapcsolatos vizsgéalat soran alkalmazhatdé. Moédszerem
alkalmazasa megnyitja az utat a novekedési modellekkel kapcsolatos eddig igazolatlan
feltételezések és sejtések vizsgalatahoz.

A fentieknek megfeleléen besorolt minta nyomén képet kaphatunk a hazai termeld, illetve a
kereskedelmi tevékenységet végzd vallalatok jellemzo6irdl E kép értékelésénél figyelembe kell
venni ugyan a minta méretét, amely nem teszi lehetdvé messzemend kovetkeztetések
levonasat, arra azonban alkalmas lehet, hogy kiindulépontul szolgéaljon tovabbi hasonld
témaban végzett hazai kutatasokhoz.

4.2. A hazai termel6 és kereskedelmi vallalatok demografidja Greiner modellje
alapjan

A fazisba sorolast kovetden alkalmam nyilt pontositani a Greiner-modell szerinti fazisok
jellemzoit. Megfigyeléseim a kovetkezd teriiletekre terjedtek ki: arbevétel, 1étszam, kor,
szervezeti forma, a vallalatvezetd személye, stratégiaalkotds, vallalatirdnyitdsi rendszer,
logisztikai rendszer.

A fentiekben megfogalmazott jellemzok — bar nagyrészt egyezést mutatnak a Greiner altal
leirt altalanos féazisjellemzésekkel — eltéréseket is mutatnak. Ezek koziil a legmarkansabb a
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kor ¢€s a fejlettség kozotti Osszefliggés alacsony szintje. A 1étszam és az arbevétel, valamint a
fejlettség Osszefiiggéseit illetéen meghataroztam egy regresszios fiiggvényt, amely a szoveges
leirdsandl lényegesen pontosabban hatdrozza meg a fejlettség és az emlitett dimenzidk
Osszefliggését. Mindezeket figyelembe véve sikeriilt a Greiner altal eredetileg
megfogalmazott fazisjellemzokhéz képest pontosabban meghatarozni az egyes féazisok
egyedeinek jellemzo6it a hazai vallalatok vonatkozasdban (figyelembe véve a magasabb
fejlettségi szintet jelentd fazisok esetében az alacsony egyedszamot), illetve kibdvitenem a
jellemzdk korét (logisztikai szervezet megléte, fajtaja, mérete, vallalatirdnyitdsi rendszer
megléte, logisztikai modul hasznalata). igy a H2 hipotézist igazoltnak tekintem.

4.3. A logisztikai szervezeti forma és a vallalati életciklus kapcsolata

Disszertaciom egyik fontos eredménye, hogy a Greiner-modell szerinti vallalati novekedés
mentén meghataroztam, hogy milyen logisztikai fejlettségi szint, illetve szervezeti forma
jellemzo6 az egyes fazisokra. A logisztikai szervezet lehetséges formait illetdéen a Bowersox és
szerz6tarsal (2002) altal felsorolt szervezeti formakat vettem alapul. A kérddives felmérés
soran parhuzamot mutattam ki a felmért vallalatok Greiner-modell szerinti besorolasa,
logisztikai szervezeti formai, valamint a Bowersox et al. altal vazolt logisztikai szervezeti
formakat bemutaté modell kozott. Mindezek alapjan igazolva latom a Greiner-modell egyes
fazisainak ¢és Bowersox et al. szervezeti formdinak megfeleltetését. Ez a megallapitas
felhasznalhato vallalatok tudomanyos, vagy gyakorlati elemzése soran: ha vallalatot a jelen
disszertdcioban ismertetett modszerrel besoroljuk a Greiner-modell fazisaiba, akkor
meghatirozhaté egy a novekedési fazis szerint jellemzé logisztikai szervezeti forma. igy
a H3 hipotézist igazoltnak tekintem.

4.4, Klaszterelemzés

A klaszterelemzés soran megvizsgaltam, hogy a mintaba keriilt vallalatok fazisokba vald
besorolasan til milyen szempontok szerint képezhetOk még csoportok. Az elemzés soran
azonositott csoportok tulajdonsigai alapjan kovetkeztetni lehet a hasonld tipusti hazai
vallalatok fejlédési utjara, illetve az elemzés hozzdjarul a hazai vallalatok demografiajanak
jobb megeértéséhez.

Az elemzés eredményeképpen 6t klaszter keriilt meghatarozésra:

1. klaszter: Fejletlen kisvallalatok

5. klaszter: Megrekedt késztermékgyartok

4. Klaszter: Kozepesen fejlett kereskedk

2. klaszter: Nagy beszallitok

3. klaszter: Fejlett nagyvallalatok
Az 6t klaszterbdl négy esetében elmondhatd, hogy a klaszter jellemzdi, valamint a Greiner-
modell azon fazisainak jellemzd6i, ahol a klasztertagok eléfordulnak, felfedezhet6 az 6sszhang,
ami visszaigazolja a klaszterbe sorolds helyességét. Ez alol egyedill a ,Megrekedt
késztermékgyartok™ képeznek kivételt.

A fentieken tul a klaszterelemzés eredménye is visszaigazolta azt az Osszefiiggést, amit a
dimenziok (kor, arbevétel, 1étszam) és a fejlettség kozott elvégzett regressziovizsgalat alapjan
megallapitottam: a hazai vallalatok esetében a kor és a fejlettség kozotti Osszefiiggés nem
jelentés mértékii.

A Klaszterelemzés eredményei alapjan a H4 hipotézist igazoltnak tekintem.
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4.5. Kutatas korlatai, tovabbi kutatasi javaslatok

Jelen kutatas legfobb eredményének a fuzzy logikat alkalmazo besoroldsi modszer
megalkotasat tartom. A disszertacioban nemcsak magat a besorolasi mdodszert mutatom be,
hanem azt is, hogy az alkalmazott fuzzy logikan alapuld szamitasok hogyan épiilnek Greiner
vagy ¢életciklus-modell besoroldsi modszere felépithetd, amennyiben a modell eredeti leirasa
elegendod informaciot tartalmaz a kérdoéiv Osszeallitasahoz és az eredmények teszteléséhez (az
altalam jelen munka keretében vizsgalt jelentdsebb modellek mindegyike megfelel ennek a
kritériumnak). Igy lehetévé valik a novekedési modellek alkalmazasa hasonld témaju
kutatasokban oly modon, hogy a modellekhez kapcsolddd eredmények nemcsak
statisztikailag feldolgozhatéva, de az egyes fazisokhoz is kapcsolhatova valnak. A
modellekbe vald besoroldsi eredmények szamszeri feldolgozhatdésdga nyoman sok 1j
lehetéség adodik, ami magaban foglalja az eltéré mintakon, és/vagy eltéré idészakokban
végrehajtott felmérések eredményeinek 6sszevetését.

A fenti modszer arra is lehetdséget ad, hogy egy adott egyed vizsgalata soran attekinté képet
kapjunk a vallalat helyzetérdl az adott modell szerinti fejlédési palya vonatkozésaban. Ez az
opcio egy adott egyed vizsgalatdhoz kapcsolodo kutatasok soran hasznalhaté fel. Amennyiben
tobb, kiilonbdzd modellekre vonatkozé kérddiveket alkalmazunk ugyanazon egyed vagy
egyedek altal kitoltve, a fuzzy besorolds eredményeként maguk a modellek valnak
szdmszeriileg, statisztikailag Osszevethetdvé, ami jo kiinduldsi alapot biztosithat akar egy
ujabb szintetizalt modell megalkotasahoz, vagy a meglévO modellek anomalidinak
feltarasahoz és elemzéséhez, ezaltal pontosabb kép kaphat6d azok alkalmazhatosagi korlatairol
iS. A jelen kutatds soran vett minta a hazai vallalati Osszetételhez képest (1étszam, kor és
arbevétel tekintetében) a nagyobb vallalatok irdnyéaba torzult el: az alapsokasagban képviselt
aranyukhoz képest jelen mintdban feliilreprezentaltak — ennek ellenére a magasabb fejlettségi
szinteket jelentd fazisokban az egyedszdm nem érte el azt a szintet, hogy statisztikailag
megalapozott kovetkeztetéseket lehessen levonni. A jovében olyan, hasonlo témaja kutatasok
esetében, ahol az egyes fazisok vizsgalata a cél, azaz fontos, hogy mindegyik fazisban az
egyedszam elérje az a szintet, ami a statisztikailag megbizhatd megallapitasokhoz sziikséges,
az altalam meghatarozott regresszids egyenlet felhasznalhatd a minta megfeleld
kivalasztasahoz. Hasonlo kutatdsok mas orszagokban torténd elvégzése tovabbi kérdésekre
adhat magyarazatot, az eredmények Osszehasonlitdsa érdekes kovetkeztetésekhez szolgalhat
alapul példaul egy az Eurdpai Unidhoz veliink egyiitt, egy korabban, és egy késobb
csatlakozott orszag esetében is.

Tovabbi kutatasok targyat képezheti a klaszterelemzés soran azonositott, a normal fejlédési
szcenariotol alapvetden eltérd 5. klaszter (Megrekedt késztermékgyartok) csoportjanak
vizsgalata (kialakuldsuk oka, tendenciai, helylik a hazai gazdasagban). Tovabbi kérdés, hogy
sz¢lesebb korli, nagyobb egyedszamil mintavétel esetén tobb, a hazai koriilményeket jellemz6
csoport is azonosithato-e.

Szintén jelen kutatas soran tapasztalt probléma a leanyvallalatok kérdése, illeszkedésiik az
eredetileg organikus fejlédésti vallalatok vizsgalatara létrehozott véallalatndvekedési és
¢letciklus modellekbe. A Greiner-féle fejlettségi dimenzidkon tul egyéb tulajdonsagaikban is
vegyes képet mutatd, de alapvetéen fejlett, nagyméretii, és a hazai gazdasagban jelentds
hanyadot képviseld vallalatok e csoportja akar a modell atdolgozasara, kiterjesztésére is
aprop6t adhat.
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