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1. BEVEZETES

1.1. A téma jelentdosége és aktualitasa

A modern 6kondmidban mar régota megjelent az a vélekedés, hogy az informacioé a vallalatok
gazdalkodasat jelentdsen befolydsold termelési tényezdvé 1épett eld. A viladggazdasagban miikodo
globalizacids tendenciak, a versenyzdi piacokon zajléo néha végletekig kiélezett verseny, a makro-,
¢s mikropiacokon megfigyelhetd valsagjelenségek mindegyike azonos iranyba hat, a gazdalkodas
hatékonysaganak erdsitése felé.

A gazdalkodasi hatékonysagot eldsegité barmely eszkoz, elv, ismeret esetében megitélésem szerint
ma elmondhatd, hogy aktudlis. Az informaécio, illetve az informdacioval valo gazdalkodas is a
gazdalkodasi hatékonysagot eldsegitd tényezok kozé tartozik, igy amikor a kutatdsom targyanak a
Kis- és kozépvallalatok informacidgazdalkodasanak vizsgalatat valasztottam, akkor a fentiek alapjan
hittem abban, hogy a t¢émavalasztdsom a kutatasba bevont vallalatok vezetdi szemszogébdl aktualis,
érdeklédésre szamot tartd témaként jelenik meg.

A vallalat értéke, a brand equity ma hatvanyozottan fiiggenek olyan tényezokt6l, amelyek a vallalat
tevékenységének, piaci miikodésének stabilitasat biztositjak. A mar lizemszertien miikodé vallalati
folyamatok kontrollalhatosaga, illetve az lizletfejlesztési tevékenységek felett gyakorolt gazdasagi
kontroll olyan értékek, amelyek minden vallalat szdmara kiemelt fontossaguak. Az informacid, az
informaciot kezel6 rendszerek, illetve az informacidval valo gazdalkodés az egyik alapvetd eszkdze
ezen kontrollalhatosadgnak, igy ok és okozati tényezdként egyarant érdemes ezen termelési tényezd
vizsgalata.

A mai kis- és kozépvallalkozasok kornyezetben megitélésem szerint mar nem az a kérdés, hogy
foglalkoznak, gazdalkodnak-e a vallalatok az informacidval, annak eléallitasaval, értelmezésével,
hanem joval inkdbb az, hogy milyen moddon teszik ezt. Az informécioval gazdalkodas
hatékonysaga, épp gy, mint mas termelési tényezok esetében alapvetd hatassal birhat a vallalati
gazdalkodas egészére.

Ez az éllitas kiilonosen igaz a kis- és kozépvallalatokra, akiknél az iizleti folytonossag, a
szlikkeresztmetszetek felismerése, a rugalmas és gyors piaci alkalmazkodds gyakran egyenld a
kompetitiv piacokon valé fennmaradédssal. Ezen piaci szereplok azok, akik extra forrdsok és
tartalékok hianyaban ,kiszolgéltatottjai” az informécioknak, ezek rossz eldallitasa, felhasznaldsa
kritikus gazdalkodasi helyzetekhez vezethet. Ezen vallalatok felsdvezetdi ,,gazdalkodasi
pontossaga” alapvetden befolyasolhatja a vallalatok piaci helyzetét.

A kis- és kozépvallalatok felsdvezetdinek attitlidjeit vizsgalni, megérteni azért is fontos, mert a fent
emlitett gyakran hektikus piaci koriilmények kozott szamos esetben az emocionalitds, a
szubjektivitas kap szerepet a gazdalkodasi dontéseik meghozatalakor. Azokon a gazdalkodasi
terlileteken, ahol pl. specifikus technologia ismeretek sziikségesek a vezetok szaméra az adott
teriilet atlatasahoz, ott ezen szubjektivitas mértéke kiemelked6vé valhat, az informatika, az
informéciogazdalkodas kétségteleniil egy ilyen teriilet. A nem tervezett, vagy dkonomiailag nem
megalapozott gazdalkodasi eljardsok okanak megértése, ezen eljdrasok megvaltoztatisa alapvetd
jelentdségli feladat egy vallalati management miikodésében.

1.2. A Kkitiizott célok és a megoldand6 feladatok

Az eddig megjelent kutatdsok summasan megallapitjak azon ,.kiils6” objektiv tényezdket, amelyek
segitik, vagy épp gatoljadk a vallalati informaciégazdéalkodds, informdacios rendszerek sikeres
alkalmazasat. Az altalam kitlizott kutatasi teriilet a vallalati informacidgazdalkodas témajat egy 0j
és mas aspektusbol vizsgélja, arra keres valaszt, hogy latjdk a vallalaton ,beliil” elhelyezkedd
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vallalatvezetok vallalatuk informacidogazdalkodasi tevékenységét, és hogyan befolyasolja a
vallalatvezetdk attitlidje a vallalatuknal alkalmazott informaciogazdalkodas hatékonysagat

Ezek alapjan a kutatdsom megkezdésekor a kovetkezo kutatdi kérdések foglalkoztattak:

=  Mik az iizleti felsévezetdk alapvetd gondjai a vallalatuk informaciogazdalkodasaval?

= Frtik-e, belatjak-e egyaltaldn az informacidgazdalkodas azon jelentSségét, amelyet ma a
modern 6konomia ennek a teriiletnek tulajdonit?

= [atjadk-e sajat sziikdsségeiket?

= Mely teriileteken keresnek tamogatast?

= Hogy fligg 0ssze az altaluk felépitett és miikodtetett vallalati szervezet €s folyamatrendszer
az informaciogazdalkodas iranyaban mutatott attittidjeikkel?

= Mik a terveik vallalatuk informacidgazdalkodasaval kapcsolatban?

1.3. A kutatasi hipotézisek megfogalmazasa

H1. A magyar Kkis- és kozépvallalatok iizleti felsGvezetéinek nincs megfeleld ismerete és
tapasztalata az informacidogazdalkodas témakorérdl, illetve teljes korti ismerete a sajat vallalatanal
alkalmazott informacidégazdalkodasi tevékenységekrol.

H2. A magyar Kis- és kozépvallalatok iizleti vezet6i a vallalati informacios rendszereket alapvetéen
a vallalat gazdasagi eseményeinek tranzakcionalis lekovetésére hasznéljak, ezen rendszerek vezetdi
informacios funkcidi a vallalatvezetdk altal kihasznalatlanok.

H3. A vallalati méret és a vallalat gazdalkodasdnak jovedelmezdsége szignifikansan meghatarozzak
a magyar kis- és kozépvallalatok vallalati felsGvezetdinek informacidgazdalkodassal szembeni
attitidjeit.

H4. A kiilfoldi tulajdonossal is rendelkez6 magyar kis- és kozépvallalatok vezetdi tervezettebb és
strukturaltabb informaciégazdalkodasi tevékenységet folytatnak a kizardlag magyar tulajdonu kis-
¢s kozépvallalatok vezetdihez képest.

HS5. A vizsgédlt wvallalati populacio iizleti felsdvezetéi a vallalatuk altal alkalmazott
informaciogazdalkodasi tevékenység hatékonysagénak és a vallalati gazdalkodasra gyakorolt
hatdsanak megitélésére nem rendelkeznek objektiv, jol mérhetd és értelmezhetd, kontrollalhatd
mérészamrendszerrel. Emiatt a vallalati informécidgazdalkodassal szembeni attitidjeiket
jellemzden szubjektiv, sok esetben nem is kondmiai mércével mért benyomasok alakitjak.



2. ANYAG ES MODSZER

2.1. A kutatas modszertana

Kutatdsom sordn torekedtem az interdiszciplinaris megkozelités alkalmazdsdra. Szamos
tudomanyteriilet aspektusat, eszkdztarat hasznaltam fel ahhoz, hogy a kutatasi témam feldolgozasa
a lehetd legalaposabb tudoményos bazisra épiilhessen. Igénybe vettem a vallalatgazdasagtan, a
mikrookonémia, az informatika, a vezetdi szamvitel, a vallalati pénziigyek, vezetés ¢&s
szervezetelmélet, és a vallalati management elméleti és gyakorlati eszkdztarat.

A kutatasi tevékenységemet a témaban relevans szakirodalom attanulmanyozasaval kezdtem.
Alapvetden az alabbi teriiletek elméleti megalapozasat tiiztem ki célul:

» informécidogazdalkodas elméleti alapjai
= Kis- és kozépvallalatok vallalatgazdalkodasi sajatsagai
= vallalati vezetés elmélete a vallalati er6forrasokkal vald gazdalkodas aspektusabol

A kutatdsom modszertani hattereként megvizsgaltam mind a kvalitativ, mind a kvantitativ kutatési
eszkozrendszert. A kvalitativ kutatés strukturalatlan, feltard jellegii kutatdsi modszer, amely a
probléma megértését tiizi ki céljaként. A kvantitativ kutatas szamszerisiti az adatokat, statisztikai
modszerekkel értékelve azokat. A fentiek alapjan Gigy hataroztam, hogy a kvantitativ modszertant
valasztom a kutatdsom végrehajtdsahoz. A kvantitativ kutatasi tervem 0sszeéllitasanal a statisztikai
ok-okozati (determinista) eljarast valasztottam. Ez a modszer az okokat és hatasokat inkabb
statisztikailag tarja fel, mint kozvetlen megfigyeléssel (Scipione 1994).

Osszeallitottam egy kutatasi kérdéivet, melyet a vizsgilatba bevonni kivant vallalatok szadmara
terveztem elkiildeni. A kérddiv kialakitdsdnal Paul A. Scipione A piackutatds gyakorlata cimii
konyve (Scipione 1994) utmutatasait vettem alapul. A kérddiv tesztelését egy 12 fos vallalati
mintan végeztem el. A kérdések 0sszedllitasaként kiilon figyelmet szenteltem annak, hogy mivel a
kutatasom kifejezetten az iizleti felsdvezetOk attitiidjeire koncentral, ezért a kérdések nyelvezete az
iizleti értelmezhetdség hatarain beliil maradjon, az informatika fogalomkészletét csak minimalisan
alkalmazzam ¢és csak azokon a helyeken, ahol az egy informaciogazdalkodasi kérdés targyalashoz
szlikséges.

A kérddiv lekérdezésének metddusara érkezett a kérddiv tesztelése soran a legtobb és
legmarkénsabb visszajelzés. A valaszado felsdvezetok alapvetden azt jegyezték meg, hogy a feltett
kérdések megvalaszolasdhoz szamukra sziikséges lenne a kérddiv Osszedllitdjanak személyes
jelenléte. A fenti tapasztalatok okan ugy dontdttem, hogy az alapvetéen kvantitativ kérddives
felmérést személyes lekérdezés formajaban valdsitom meg, ezzel tamogatva a kérddiv kitdltésének
hatékonysagat, illetve csokkentve a valaszt megtagadok aranyat. Az interjuk soran torekedtem arra,
hogy a kérddiv kérdései szerint haladva, az altalam kialakitott kérdések mentén zajlodjon le a
beszélgetés. Ezt a célomat teljesiteni tudtam, a beszélgetd partnereim szinte mindegyike elfogadta
azt, hogy a kérddiv feldolgozasanak kvalitativ modszertani célja miatt szamomra sziikséges a
kérdoiv kérdéseinek szisztematikus feldolgozasa.

2.2. A vizsgalati minta meghatarozasa

A kutatasom megtervezése soran az egyik legnagyobb nehézséget az jelentette szdmomra, hogyan
tudom a megfeleld kutatasi célcsoportot meghatarozni. A kutatdsi tervemben a mintavételi eljarasok
koziil a valdszinliségit valasztottam, azaz az altalam meghatdrozott vizsgalati populaciobol
véletlenszerlien valasztottam ki egyedeket. Ezzel az eljarassal biztosithatd, hogy a felmérés
eredményei eldre ismert mértékii pontossaggal kivetithetok a teljes populaciora (Scipione 1994).



A kutatasom megtervezésekor Ugy hatdroztam, hogy magyarorszagi vallalatokon végzem el a
kutatast, mivel

* hazai kutatast szerettem volna végezni,

* a magyar vallalatoknal ilyen tipusu primer felmérés még nem, vagy csak rokon témaban
sziiletett,

= akutatasi lehetdségeim a hazai kutatast tették lehetove,

= egy szikebb (pl. regiondlis), vagy egy bdvebb (pl. tobb orszagra kiterjedd) vizsgalat nem
teremtett volna idealis kutatasi volument, értve ez alatt a vizsgalando populacidé nagysagat, a
becsiilt valaszaddi szamot, a reprezentativitast.

A kutatas egyik masik sarokkove az volt, hogy a Kis- és kozépvallalati szektort vizsgalom a témam
szempontjabol. Ezt a valasztdsomat is szdmos ok tdmasztotta ald, tobbek kozott:

= ezt a szektort taldltam legizgalmasabbnak az informaciogazdalkodéas vezetdi aspektusabol,
mivel az volt a feltételezésem, hogy nagy polaritast taldlok ebben a szegmensben, ez pedig
szdmos 0sszefliggés feltarasara ad lehetdséget,

» a Kkis- és kozépvallalatoknal azt feltételeztem, hogy az {izleti felsévezetdk nagyobb
szabadsagfokkal rendelkeznek az erdforrasaikkal vald gazdalkodas teriiletén, mint a
nagyvallalatok, akik koziil Magyarorszagon szdmos multinaciondlis cég leanyvallalataként
mikodik, akik eddigi {izleti tapasztalataim alapjan gyakran kész metddusokat kapnak az
anyavallalatuktol, amelyeket egész egyszeriien gondolkodas nélkiil alkalmazniuk kell. Ezen
nagyvallalati adottsagok megitélésem szerint nem tették volna lehetévé egy szines,
Osszefliggésekben gazdag kutatomunka elvégzését.

Arra torekedtem, hogy olyan vallalatok felsdvezet6itdl szerezzek informdaciokat, amelyek az
informacidgazdalkodas témakorével sajat vallalati miikodésiik soran valamilyen okbol aktivan
foglalkoztak az elmult idészakban, azaz szamukra a kutatdsom témakore ,,aktudlis”. Megitélésem
szerint ezen vallalatok, illetve vezetdik azok, akik rendelkeznek olyan mértékii és mindségii
tapasztalattal, amely alkalmassd teszi Oket a témdaban vald hatdrozott allasfoglalasra, illetve az
altalam megcélzott igen széles spektrumi informacidhalmaz megértésére ¢és hiteles
megvalaszolasara.

Azt éllapitottam meg, hogy a 30-249 6 foglalkoztato és 400 M — 14 Mrd HUF kozotti éves nettd
arbevételli cégek azok, akiknél az informacidogazdalkodas mint eréforras-gazdalkodasi kérdés mar
intézményesiilt. Ezen vallalati populacido egyedeinek meghatarozdséhoz a Dun & Bradstreet
cégadatbazisat hasznaltam fel, mely ezen szelekciora 5.620 vallalatot nevezett meg. Valoszinliségi
mintavétellel meghataroztam egy 400 elemes vallalati mintat, amelyet megkerestem a kutatisi
felkérdmmel. Célom az volt, hogy legaldbb a megkeresett vallalatvezetok 25%-at elérjem a
kutatdsommal. Ez a célkitlizésem sikerrel jart, mivel 102 vallalati felsévezett tudtam bevonni a
felmérésbe.

A témam szempontjabdl alapvetd jelentds€ggel bir, hogy iizleti felsdvezetdket szolitok meg, és az 6
attitidjeiket mérem fel a kutatas soran. Felsovezetoként definialtam azon iizleti vezetdket, akik az
adott vallalatnal dontési kompetenciaval birnak a stratégiai er6forrasok gazdalkodasaval
kapcsolatban, igy az informaciogazdalkodas témakdrében is. Legtobb esetben ezt a kritériumot a
vallalat els6 szamu iizleti vezetdje, ligyvezetdje, vezérigazgatoja elégiti ki, de a 102 valaszado koziil
tobb esetben volt vélaszadd a vallalat gazdasagi igazgatdja, altalanos, operativ igazgatdja.
Informatikai vezetéket nem kivantam bevonni a megkérdezésbe, mivel ugy itéltem meg, hogy az 6
érintettségiik til nagy az altalam Osszeallitott kérddiv kérdései tekintetében.



2.3. Alkalmazott kvantitativ elemzési modszerek

A kutatdsom soran a vizsgalati mintan felmért adatbazison harom féle statisztikai modszerrel
végeztem elemzéseket:

1. egydimenzids elemzés, mely segitségével a kérddiv kérdéseire adott valaszokat gyakorisaguk
alapjan értelmeztem és allapitottam meg a vizsgalt populacié altal az egyes kérdésekre adott
valaszok dominancidjat.

2. tobbdimenzios elemzés kereszttablak segitségével, mellyel olyan 6sszefiiggések megallapitasara
torekedtem, amely a kiilonboz6é kérdésre adott valaszok kézott huzodnak meg. Két nominalis
vagy ordinalis valtozé kozotti Osszefiiggéseket a Pearson féle Khi-négyzet (y2) probaval
vizsgaltam. A szakirodalom attanulmanyozésa utan, a kutatasi hipotéziseim figyelembevételével
114 kereszttabla vizsgélatot végeztem el. A kereszttablak koziil azok elemzésével foglalkoztam,
amelyeknél nem igazolodott a 0 hipotézis, azaz szignifikans kapcsolat mutatkozott a vizsgalt
sor- és oszlop valtozo kozott. A dolgozatom Eredmények fejezetében ezen kereszttablakbol
levonhato kovetkeztetéseket ismertetem.

3. klaszterelemzés, melyhez a Ward féle ordindlis skéaldn értelmezhet6 hierarchikus
klaszterelemzés eszkdzrendszerét valasztottam. A klaszterelemzés segitségével arra kerestem a
valaszt, hogy kialakithatok-e a vizsgalt vallalati korben olyan homogén csoportok, amelyek a
csoporton beliil hasonld tulajdonsagokkal rendelkeznek az elemzésbe bevont valtozok alapjan.
A klaszterelemzésnél alapvetd feladat azoknak a valtozoknak a megtalalasa, amelyek a
csoportok  kozotti  kiillonbséget okozzak (Sajtos-Mitev  2007). Az altalam  végzett
klaszterelemzésnél a vizsgélati valtozokat a kutatdi tapasztalatom és a kereszttdbla elemzés
soran szerzett tapasztalatok alapjan allapitottam meg.

A kérdéivem 0Osszedllitasanal gyakran alkalmaztam ordinalis skalan mért valaszokat. Ennek oka
elsdsorban az volt, hogy a kérddiv tesztelése soran azt tapasztaltam, hogy a személyes interjuk
soran a felsOvezetd beszélgetd partnereimet leginkabb az ilyen ordinalis valasztasi logikaval tudom
hatékonyan 4tvezetni a kérdéiv kérdésein. Az ordindlis skaldk esetében az egyes kategoridk
kvantitativ alapon sorba rendezhetdk, meg tudjuk mondani, melyik a ,jobb” vagy ,,tobb”. Azt
azonban a szdmértékek nem tiintetik fel, hogy az objektumok kozotti eltérés mértéke mekkora
(Stevens 1946). A klaszter analizis eszkozrendszerében a Ward féle hierarchikus Klaszterelemzést
talaltam a legmegfelel6bbnek az ordinalis skalan mért valtozok elemzésére.

A fenti eljarasok végrehajtasahoz az IBM Inc. SPSS szoftverének 19. verziojat alkalmaztam. A
szoftver iranyitott futtatasanak eredményeit Microsoft Excel tablazatkezel6 programba exportaltam,
ahol a megfeleld adattablakrol grafikonokat készitettem. Ezen grafikonokat a dolgozatom
Eredmények fejezetében hasznidlom fel az adott vizsgdlati eredmények jobb attekinthetdsége
céljabol.



3. EREDMENYEK

A jelen fejezetben a primer kutatasom eredményeit mutatom be a kdvetkezo struktiuraban:

3.1. A vizsgalatba bevont vallalatok altalanos jellemz6i

A kutatasban részt vevo vallalatok székhely szerint az alabbi eloszlast mutatjak: a kérdéivbe bevont
vallalatok 25%-a budapesti, 15%-a Pest megyei székhelyii, igy a kdzép-magyarorszagi régiobol
keriil ki a cégek 40%-a; a dunantali régiokbol a részvétel 32%-os, mig az észak-magyarorszagi,
¢szak-alfoldi és dél-alfoldi régiokbol Osszesen 28% a kutatdsban részt vevd cégek ardnya. A
felmérésben szerepld vallalatok tobb, mint fele (68%-a) korlatolt felelésségli tarsasag, 25%-0t
képviselnek a részvénytarsasagok, és csekély, 7% a betéti tarsasagok aranya. A résztvevo vallalatok
fels6vezetéi 59%-a magyar tulajdonban 1évd vallalatot képviselt, igy a kiilfoldi tulajdonossal is
rendelkezd valaszadok szdma igen magas, 40% feletti. A KSH 2009-s kimutatasa alapjan (KSH
2009) 2008-ban Magyarorszagon a KKV-k tobbsége (78%-a) magyar magan, vagy tarsasagi
tulajdonban volt. Megallapithat6 tehat, hogy a valaszadok korében a kiilfoldi tulajdonolt vallalatok
részaranya a populacioban képviselt 1étszamaranyukhoz képest majd kétszeres. Levonhato ebbdl az
a kovetkeztetés, hogy a kiilfoldi tulajdonossal rendelkez6 vallalatok felsGvezet6i nagyobb
valaszadasi hajlandosagot mutattak. Ennek hatterében megitélésem szerint alapvetéen két tényezo
allt:
» altaldnosan nagyobb a nyitottsdg ezen vallalatok felsdvezetdiben a tudomanyos kutatasokkal
szemben,
» az informaciogazdalkodas témajaban tobb tapasztalattal rendelkeznek, amelyrdl szivesebben
nyilatkoznak is.

A felmérésben részt vevd cégek iparagi tevékenységiik alapjan viszonylag heterogén képet
alkotnak, 18 iparag képviseltette magat. Ezen beliil 27,5%-kal a nagykereskedelemben, és 24%-kal
az FMCG iparagban tevékenykedd cégek emelkednek ki. A vallalatok éves nett6 arbevétel adatai
alapjan 11% az 500 milli6 forint éves arbevétel alatti cégek aranya; az 500 millié és egymilliard
forint kozotti, valamint az 1-3 millidrd forint kozotti arbevételli cégek egyiitt adjak a cégek
megkozelitdleg kétharmadat, a 3 milliard forint feletti éves arbevételt realizald cégek aranya 30%.
A munkavallaloi 1étszam tekintetében az 50-500 alkalmazottat foglalkoztatdo vallalatok ardanya a
legjelentdsebb, az 50 fonél kevesebb alkalmazottal rendelkezé cégek képviselete a felmérésben
10%. Az 500 fénél nagyobb vallalatok aranya 6%.

Az addzas utani eredményt figyelembe véve az tapasztaltam, hogy a kutatisban részt vevd
vallalatok csak elenyészé aranyban, 14%-ban nem nyereségesek, a vélaszaddk alapvetden a
prosperald vallalatok kozé tartoznak. Amennyiben elfogadjuk azt a feltételezést, hogy a valaszadasi
hajland6sag azonos tendencidval bir az adott vezetd informacidgazdalkodasi tapasztalatainak
mértékével, gy elmondhatd, hogy a prosperalo vallalatok jelentésen nagyobb ardnyban
rendelkeznek informécidgazdalkodasi tapasztalatokkal. Az export arbevétel elemzés alapjan
kideriil, hogy a vallalatok tobb mint fele 1-30% kozotti export arbevételt realizal, tovabbi 14%-uk
arbevételének 50%-a export tevékenységbdl szarmazik. A 70% feletti export arbevétel a cégek 3%-
anal jellemz6. A vallalatoknak csak 7%-a nem végez export tevékenységet. A felmérésben
résztvevé vallalatok 43%-a egyaltalan nem, mig 26%-uk egy telephellyel rendelkezik. A 2-4
telephellyel rendelkezdk 15%-ot képviselnek, mig 5-nél tobb telephelye csak a vallalatok 11%-anak
van.

3.2. A vizsgalt vallalatok szervezeti jellemzdi

A vizsgalt vallalatok jelentds részénél a vezetdi szintek szdma 2 vagy annal tobb. Egyszintli vezet6i
struktaraval a felmérésben szerepld vallalatoknak csak 5%-a rendelkezik. Ez azt mutatja, hogy a
valaszadok jelentds tobbsége szofisztikalt szervezeti strukturaban dolgozik, ahol feltételezhetéen a
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vallalati informatika mint szervezeten beliili integracios eszkodz jelentés miikodési tényezd. A
tradicionalisan egyszintii vezetéssel mikodo csaladi vallalkozasok részaranya elhanyagolhato, igy
megallapithatd, hogy ezen vallalatok, akiknél a kutatds szempontjabdl relevans
informaciogazdalkodas léte megkérddjelezhetd, nem torzitjak az eredményeket. A felmérésben
részt vevd vallalatok 33%-a alkalmaz kiilfoldi kollégat a managementben. A kozgazdasz
végzettségliek ardnya a managementben meglepd képet mutat. A kutatds eredményeként az a kép
tarult fel, hogy a valaszadok 80%-ban olyan vallalatokat képviselnek, amelyekben a
managementben a kozgazdasz végzettségi kollégak nem keriilnek tobbségbe. Foallasu informatikai
vezetOt a megkérdezett vallalatok 70%-a alkalmaz. A vallalatok 18%-ban az informatikaért felelds
kolléga igazgatoi, 44% pedig osztalyvezetdi pozicidban van, a vallalatok tobb mint egyharmadéanal
az informatikai szakember nem tolt be vezetd szerepet. A képet tovabb arnyalja, hogy a kérdéivre
valaszt ado vallalatok csupan egy negyedében vesz részt az informatikéért felelds legmagasabb

ey

kéri ki informatikai szakember tanacsat a vallalati stratégia kialakitasanal.

A felmérés tantsaga tehat, hogy a magyar kis- és kozépvallalatoknal az informatika, az
informaciogazdalkodds dedikdlt management figyelmet nem élvez szervezetileg, a vallalati
felsdvezetk az informatikai vezetdt alapvetden fenntarto jellegii tevékenységet végzo pozicioként
azonositjak, ahol a vallalati szintli kozvetlen eredménytermelés és az ebbdl kovetkezd eredmény
alapti motivacié nem jellemz6é. A kutatds adataibol kideriil, hogy ezen vallalatok igaz szinte
mindegyike (91%-a) megbiz kiils6 IT szolgaltatot informatikai tevékenységek végzésére, de az
altaluk végzett, kivaltott informatikai feladatok megoszlasa igen polarizalt: a vallalatok kizarélag
27%-a vesz igénybe olyan komplex szolgaltatast, amellyel a vallalat hatékony
informaciogazdalkodasdhoz sziikséges informatikai infrastruktura teljes mértékben biztosithato
lehetne. Erdekes megfigyelés, hogy a felmérésben részt vevé vallalatok 39%-4nal a belsé IT
kollégak ismerete a felsGvezetés allaspontja szerint a vallalat iizleti alkalmazasairdl gyenge, tovabbi
33%-uknal megfeleld, és elenyészé azoknak a szdma, akik kitlind tudasrdl szdmoltak be a
vallalatuknal dolgoz¢ informatikai munkatarsakkal kapcsolatban.

Megallapithat6 tehat, hogy a megkérdezett felsdvezetdk alapvetden tudashidnyosnak tartjak a sajat
informatikai csapatukat, de a tudasfejlesztésre az aldbbiak szerint koltenek: a megkérdezett
véllalatoknak csak 12%-a nem kolt az IT csapat szakmai tuddsénak fejlesztésére, a tobbségiik
(64%) maximum az éves informatikai koltségvetés 10%-anak mértékében, tovabbi 18%-uk az éves
IT koltségvetés 30%-ig, mig elenyészé azon vallalatok szama, amelyek 30% feletti ardnyban
forditanak képzésre az éves IT koltségvetésbol.

3.3. A vallalati informatikai alkalmazasok felhasznalasi tulajdonsagai

A vizsgalat feltarta, hogy a vizsgalt vallalatok 100%-a rendelkezik ERP rendszerrel. Ezen
rendszereket leginkdbb a pénziigyi és szamviteli, az értékesitési, illetve az anyaggazdalkodasi
szaktertiileteken alkalmazzak.

A vizsgalat megallapitotta, hogy a CRM rendszerek a magyarorszagi vallalatok korében alapvetden
még nem terjedtek el. A vizsgalt vallalatok 10,8%-a rendelkezik mobil értékesitési megoldassal,
7,8%-uk webaruhazzal, 6,9%-uk szerviz megoldassal, és csak 5,9%-uk értékesitést tamogatd
alkalmazassal. A marketinget tdimogatd funkciot a vallalatok 1%-a vezette be ez idaig. Az iizleti
intelligencia (Business Intelligence) alkalmazasokat a vizsgalt vallalatok 20,6%-a hasznalja,
elsdsorban az ad-hoc riportalasi funkcidra. A dashboard, a szimulacio és a balanced scorecard
funkcionalitdsokat a magyar vallalatok elenyész6 mennyiségben alkalmazzak. A kollaborativ
megoldasok koziil a legnépszertibb az elektronikus banki Osszekottetés — a vallalatok 33%-a
alkalmazza - illetve a kialakitott EDI kapcsolatok, amely a megkérdezett vallalatok 27%-anal van
jelen.



A megkérdezett vallalatok jelentds, 79%-0s aranyban a vdllalatirdnyitdsi rendszeriiket csak
tranzakcids rendszerként hasznaljak. Ez a megallapitds megitélésem szerint az egyik legsulyosabb
értékitélet a magyar kis- és kozépvallalatok informacidgazdalkodasarol. A vizsgalt vallalatok csak
21%-a rendelkezik iizleti intelligencia alkalmazéasokkal, ezen beliil is csak a vallalatok alig tobb
mint fele dontott ugy, hogy az ERP-vel azonos markajt BI rendszert alkalmaz.

A kutatdsi megkeresés idépontjadban a valaszado vallalatok majd 60%-a 7 évnél régebben vezette be
az ERP rendszerét. A vizsgélatba bevont vallalatok megkérdezett vezetdinek valasza alapjan az
deriilt ki, hogy a wvallalati vezetok jelentds része a vallalatiranyitdsi rendszer nagyobb
korszerisitésével, esetleges cseréjével 5-6 évente kalkulal, igy megallapithato, hogy a jovOben a
multbelihez képest gyakrabban kivannak informaciogazdalkodasi fejlesztéseket eszkdzolni.

A felmérésben részt vevd vallalatok 37%-andl 1évé VIA (véllalati informatikai alkalmazasok)
rendszerek kizarolag belsé iizemeltetéssel miikodnek, tovabbi 38%-uknal megosztott, belso, illetve
kiilsé lizemeltetési tdmogatassal. Elenyészd a teljesen outsourcing formaban miikddé rendszerek
aranya. Erdekes tapasztalat, hogy a magyar kis- és kozépvallalatok VIA rendszereiket 75%-ban
bels6 infrastrukturalis er6forrasokon épitik fel és iizemeltetik. Ugyanezt az Osszefiiggést mintazza
az is, hogy mig a megkérdezett vallalatvezet6k 2/3-a belsd eszkozként kezeli az informécios
rendszereket addig jellemzden tobbet koltenek kiilsé szolgéltatok dijazdsara, minta informatikai
belsd csapat javadalmazasara.

Megvizsgaltam emellett két olyan informatikai iizemeletetési elemet is, amely szintén a
vallalatiranyitasi informatika {izemeltetésének korszerliségét reprezentdlja: A megkérdezett
vallalatok 45%-a nem rendelkezik mentési stratégiaval, 76%-uknak nincs katasztréfa elharitasi
terve. E témakor utolsd kérdése arra irdnyult, hogy a megkérdezett vallalatvezetok véleményét
megallapitsam a vallalatuknal alkalmazott vallalati informacids rendszerek korszertiségét illetden.
A megkérdezett vallalatvezetdk 52%-a elégedett a meglévd rendszereinek korszerliségével, jonak,
vagy kiemelkeddnek itéli meg azok korszertiségét.

3.4. Bevezetési és iizemeltetési eljarasok

A felmérésben részt vevd vallalatok esetében a vallalatirdnyitdsi rendszerek megvalositasanak
eloterjesztdje 42%-ban az ¢érintett iizleti vezetd, 23%-ban az informatikai vezetd volt, a
management altal javasolt bevezetések aranya 21%, és csak néhany esetben volt a tulajdonos otlete.
Ez azt mutatja, hogy az informacidgazdalkodasi fejlesztések alapvetéen operacid-orientaltak, azaz
tranzakcio-feldolgozasi indittatasbol sziiletnek. Ez Osszecseng azzal a kordbbi megéllapitassal,
miszerint a magyar Kis- és kozépvallalatoknal miikodo tizleti informatikai alkalmazasok tobbsége
kizarolag tranzakcio-feldolgozasi funkciot tolt be. A bevezetendd alkalmazasok megvalositasarol
sz0l6 dontést viszont mar 66%-ban a management hozta meg a meg. Az informatikaért felelds
vezetd 12%-ban, mig az érintett lizleti vezetdk csak a 17%-ban vettek részt a dontési folyamatban.
Visszaigazolasra keriilt az a korabbi megallapitas is, miszerint a felsdvezetok jellemzéen nem
tartjak megfeleld képességlinek a sajat informatikai csapatukban szerepld kollégakat, ezért
feltételezhetden nem hagyjak rajuk ezen dontéseket sem.

A kérdoéivbe bevont vallalatok jelentds része a kivalasztasi folyamat sordan nem vett igénybe kiilsd
tanacsadot, aki segitette illetve lebonyolitotta a kivalasztdsi folyamatot. Ez az eredmény
megitélésem szerint szintén egy sarkalatos megallapitast tesz lehetévé a magyar kis- ¢&s
kozépvallalatok és azok felsdvezetdinek informacidgazdalkodasi szokasaival kapcsolatban: a
korabbi eredmények felszinre hoztdk azokat a tényeket, amelyek arrdl szamolnak be, hogy a
megkérdezett vallalatvezetok alapvetéen nem ismerik az informacidgazdalkodas Osszefliggéseit,
nem tartjdk megbizhatonak szakmai szempontbol a belsé IT csapatukat, nem koltenek a belsd
csapat tudasanak fejlesztésére, tobbet koltenek évente kiilsé informatikai szolgaltatdsokra, mint a
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sajat embereikre, de ennek ellenére a legtobb vallalatvezetd nem vesz igénybe szakértd segitséget
azon informaciogazdalkodasi fejlesztési dontéseknél, amelyet olyan fontosnak itél, hogy az esetek
majd kétharmaddban magénak tartja fenn a dontési jogokat. Ez az ellentmondés megitélésem szerint
szamos tapasztalt diszfunkcio, hatékonysagi probléma forrasa a magyar kis- ¢és kozépvallalatok
informaciogazdalkodaséaban.

A megkérdezett vallalati vezetok vélaszai alapjan kidertil, hogy a vallalatok fele nem készitett a
projekthez megvaldsithatdsagi tanulmanyt, 22%-uk sajat eréforrds igénybevételével készitette el
azt, mig 29%-uk kiils6¢ vallalkozokat kértek fel ennek elkészitésére. Projektterv tekintetében a
valaszadok 24%-a ugy nyilatkozott, hogy nem készitettek az alkalmazas megvalodsitasi projektjéhez
projekttervet, tobbségiiknél a belsé kollégak készitették el, mig a potencialis szallitokat 27%-ban
biztdk meg a dokumentum elkészitésével. Kiilsd tanacsadd csak csekély mértékben vett részt
projekt terv készitésében.

Megvizsgaltam azt is, hogy egyéb, nem informacidgazdalkodasi projektek esetében a megkérdezett
vallalatvezetOk végeznek-e beruhdzas elemzési vizsgalatokat. Az eredmény igen csak lehangold: a
megkérdezett vallalatok 43%-anal nem készitenek sem megvalosithatosagi tanulmanyt, sem
projekttervet, és csak 13%-nal készitik el mindkett6t.

Megvizsgaltam azt is, hogy az informacidgazdalkodasi projektek milyen id6zités mellett zajlottak
le. A leggyakoribb a 3 honapos atfutast elokészités volt. A projekt bevezetés idOtartamat tekintve a
megkérdezett vallalatok 43%-anal 4-5 honapig tartott a legutobbi projekt megvalositasa, a projekt
indulasatol az éles rendszer atvételéig.

Vizsgalataim soran kitértem arra is, hogy az informaciégazdalkodasi fejlesztések soran a vizsgalt
vallalatok vezetéi milyen szempontok felhasznédldsdval dontdttek a projekteket megvaldsitd
szallitok tekintetében. A megkérdezett vallalatok 31%-anél az ar volt a meghatarozo6 tényezd, mig
22%-ban a személyes ajanlas dontott a szallito kivalasztasanal. Erdekes megfigyelés, hogy a
szakmai szempontok 11%-ban, a referencidk pedig csak 8%-ban voltak meggy6z6 erejiek. A
markanevet, a hossza tava perspektivat, a vallalatnal meglévd alkalmazassal valdo kompatibilitast,
illetve a partnereknél meglévd azonos platformi megoldasokat, mint kivalasztasi szempontokat
egylittesen vizsgalva csak a vallalatok egy negyede tartotta a legfontosabbaknak.

A kovetkezé kérdéskor, amelyet a kutatdsom soran feldolgoztam, az informacidogazdalkodasi
projektek soran alkalmazott eljarasrend volt. Kivancsi voltam arra, hogy a vizsgalt magyar kis- és
kozépvallalatok vezetdi milyen modszerekkel kezelik a véllalataiknal foly6 informéciogazdalkodasi
projekteket. A megkérdezett vallalatok 23%-ban egyaltalan nem alakitottak ki professzionalis
projektszervezetet a cégen beliil a folyd informécidogazdalkodasi projektek soran. A vallalatok 47%-
ban ugy nyilatkoztak, hogy bar kialakitottak projektszervezetet, de az nem miikodott az eldre
lefektetett modon. A valaszadok 30%-a nyilatkozott Ugy, hogy a tervezett és megvalosult
projektszervezet egyezdséget mutatott. A megkérdezett vallalatok nyilatkozatai alapjan az dertilt ki,
hogy a megvalosult projekt soran az 5 legfobb probléma a valaszok gyakorisagi sorrendje alapjan a
kovetkezd:

igényeiket nem fogalmaztak meg elég pontosan - 76%

a projekt tagoknak nem jutott elég idejiik a projekt munkara — 69%
nem megfeleld szerzédést kotottek a szallitoval — 64%

a tervezett atfutasi id6 meghosszabbodott — 61%

a tervezett projekt koltségvetés tullépésre kertilt - 60%

asrwONE

Az els¢ 5 problémardl megfigyelhetd, hogy a megkérdezett vallalatvezetdk jellemzden olyan
okokat soroltak fel, amelyek rajtuk, illetve az altaluk vezetett vallalaton is multak, azaz a problémak
okaként nevezték meg sajat miikodésiiket is.
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A vizsgalt véllalatoknal végrehajtott informacidogazdalkodasi fejlesztési projektek jellemzden 10-
15%-kal Iépték tul az elére meghatarozott idokeretet. A tervezett budget tullépésének mértéke az
esetek tobbségében 20 és 30% kozé esett. Megallapithato tehat, hogy a vizsgéltba bevont magyar
Kis- és kozépvallalatok az informaciogazdalkodasi fejlesztési projektjeik soran a legritkabb esetben
tudtdk tartani az elképzeléseiket az id6 és a koltségvetés tekintetében. Elmondhatd, hogy a
koltségvetés tallépésének mértéke kétszerese volt az iddtullépés mértékének. Ezen tullépések
mértéke megitélésem szerint joggal kelthetik a vallalatvezetOkben a kontrollalhatatlansag érzését.

3.5. A vallalati informatikai alkalmazasok vezetoi értékelése

A kérdéivben megkérdezett vallalatvezetok nyilatkozatai alapjan a vallalatnal jelenleg miikodé ERP
rendszer bevezetésének eszkozértéke (amely tartalmazza a szoftver licenceket, az implementaciot, a
kozponti kiszolgald hardvereket) 70%-ban 20 és 45 millié forint kozotti, mig a 40 millio forint
feletti eszkozértékkel a vallalatoknak csak 18%-a rendelkezik. A mintdban az atlagos eszkozérték
41 milli6 forint volt. A mintdban az atlagos éves ERP iizemeltetési érték 8 millié forint volt. A
mintaban az atlagos éves ERP fejlesztési érték 3 millio forint volt. A vizsgélat tanusdga alapjan
megallapitottam, hogy a megkérdezett vallalatvezetok a vallalatuknal mikod6 ERP rendszerek
eszkozértéke valamint az ERP {lizemeltetésére és fejlesztésére forditott kiadasok kozott forditott
aranyossag figyelheté meg a kovetkezdk szerint:

1. tablazat: ERP eszkozerték

ERP eszkozérték
0-30 M HUF | 31-50 M HUF | 50 M HUF felett
Atlagos éves ERP iizemeltetési 23% 19% 9%
dij az eszkozért %-ban
Atlagos éves ERP fejlesztési dij 9% 7% 4%
az eszkozért %-ban

Forras: sajat szerkesztés

A felmérésben részt vevd vallalatok 39%-anal az informatikai vezetd rendelkezik egy eldre
meghatarozott éves IT koltségvetéssel, mig 33% azoknak a cégeknek az ardnya, amelyek csak
nagyobb IT beruhdzasok esetén készitenek koltségvetést. A felmérés kimutatta, hogy a
megkérdezett vallalatvezetdk 28%-a nem hagy jova IT koltségvetést az IT vezetd szamara. Ennek
legfobb okaként a vallalatvezetOk azt nevezték meg, hogy a vallalatuk IT vezetdjére nem biznak
koltséggazdalkodasi feleldsséget azok management képességeinek hidnya miatt. A felmérés soran
kitértem az informaciogazdalkodas koltségeinek finanszirozasi aspektusaira is. Tobbségiik (70%)
igénybe vesz valamilyen kiilsé finanszirozasi format, leginkdbb a palyazati forrasokat részesitik
elényben. A csupan banki finanszirozast a vallalatoknak csak a 9%-a valasztja.

A Kkutatés soran meg kivantam tudni, hogy a jelenleg miikodé ERP rendszer bevezetésére vonatkozo
dontés meghozatalakor milyen elvarasaik voltak a vizsgalatba bevont felsdvezetéknek. A vélaszok
elemzése utan megallapithatd, hogy a vallalatvezetoket alapvetden a vallalati folyamatok feletti
nagyobb kontroll és az ebbdl kovetkezd biztonsdgosabb {izleti mukodeés, illetve a human
tevékenységek gépi automatizmusok altali kivaltasa, azaz 1étszdmcesokkentés motivaltak.

A vallalatndl jelenleg miikodé ERP rendszer bevezetésének szdmos pozitiv hatasat soroltak fel a
megkérdezett vallalatvezetok. A megkérdezett vallalatok 71%-ban a valos Onkoltség szamitast
jeloltek meg, de a finomhangolt egyedi arazés, és a készletezéssel kapcsolatos elért eredmények
(készletszint csokkenés, alacsonyabb készletfinanszirozas, kontrollalt beszerzések) is jelentosek. A
vevoi vasarlasi szokasok megismerése valamint a bonusz elszamolasok pontos lebonyolitasa is a
vallalatok tobb mint 40%-anal javult. Erdekes megfigyelés, hogy a fent emlitett két 6 célkitiizés —
biztonsagos lizleti miikddés, 1étszamcsokkentés - csak a valaszadok csekély hanyadanal szerepelt
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elért eredményként. A negativ eredmények kozil a megkérdezett vallalatok 71%-a a
megndvekedett tranzakciods id6t jelolte meg, tovabbi 60%-ban az IT folyamatos koltségek radikalis
megemelkedését jelezték. A vallalatok 52%-a gondolja ugy, hogy az fizleti folyamatai
bonyolultabbak lettek, és 47%-uk az IT-t6l vald kiszolgaltatottsag novekedését tartja még
negativnak. A vallalatiranyitasi rendszer bevezetéséhez kapcsolodoan 1étszam emelkedés a
vallalatok 7%-4ndl tortént. A negativ tapasztalatok elemzése soran kideriilt, hogy a valaszado
vallalatvezetOk alapvetéen nem végeznek értékelvii Osszerendelést az informacidgazdalkodas
pozitiv €és negativ eredményeinek tekintetében. Amikor arra kértem, hogy szadmszerlsitsék
nagyjabol az altaluk felsorolt elényoket és hatranyokat, akkor szinte kivétel nélkiil kidertilt, hogy az
elonyok tzleti értéke joval meghaladja a hatranyok miatt elszenvedett koltségnovekményt, vagy
plusz beruhazasi igényt. Az értékelvii elemzés hianyat tamasztja ala a kutatds azon tantisagai is,
miszerint a kérddivbe bevont vallalatoknak csak 23%-a vizsgalta beruhdzds gazdasagi
szamitasokkal a vallalatnal jelenleg miikodé ERP rendszer megtériilését. Azoknal a megkérdezett
vallalatoknal, ahol vizsgaltak az ERP bevezetés megtériilését, a belsé kamatlab érték (IRR) atlagban
16% volt, mig a belsé megtériilési id6 (PB) 14 honap. Mindkét értéket kifejezetten jonak itélem
meg tekintetbe véve a mai hazai beruhdzasi piacok altal kinalt hozamokat és kockazatokat.

A megkérdezett vallalatok 67%-a gy nyilatkozott, hogy a belsé IT csapat megfeleld partnere a
managementnek a vallalati informacids rendszerek alkalmazéasaval kapcsolatos feladatokban. Ez az
eredmény alapvetdéen ellentmond annak a fenti tobb kérdés kapcsan is kikristalyosodott
megallapitasnak, miszerint a megkérdezett vallalatvezetdk alapvetden bizalmatlanok a belsé IT
csapatuk és az IT vezetd szakmai és management kompetenciait illeten.

A valaszadok két harmada emlitette problémaként, hogy nincs tisztdban a vallalata altal az IT-ra
forditott beruhdzasok és koltségek megtériilésével, illetve atlathatosdgaval. Szintén alapvetd
problémaként meriilt fel az informacidégazdalkodas témakorében alkalmazhato hatékonysagot
visszaigazolé mérészam rendszer képzésének problematikaja. A legtobben alapvetd nyitottsagot
mutattak arra, hogy a jovében a véllalatuknal az informacidogazdalkodas hatékonysaganak mérésére
KPI-okat (Key Performace Indicator) alakitsanak ki.

A vallalati informacids alkalmazasok fejlesztésével kapcsolatban a megkérdezettek 43%-a
nyilatkozott tigy, hogy az ERP rendszerét kivanja fejleszteni, 39%-uk fontosnak tartja az tizleti
intelligencia alkalmazasok fejlesztését. Portal fejlesztését 26%-uk tervezi a jovoben. Erdekes
megfigyelés, hogy a vallalatoknak csak alig tobb, mint 10%-a szandékozik befektetni a
kollaborativ megoldasokba valamint a vevékapcsolatok menedzselésének fejlesztésére.

3.6. Az informacidégazdalkodasi attitiidok osszefiiggéseinek elemzése a kereszttabla-elemzés
maodszerével

A kutatasi kérd6iv kérdései koziil a kutatasi hipotéziseim, illetve a szakmai véleményem alapjan
kivalasztottam azokat a kérdés parokat, amelyeknél megitélésem szerint feltételezhetd a
szignifikans kapcsolat. A vizsgalat soran a kdvetkezokben targyalt ismérvek kozott fedeztem fel
értékelendd Osszefiiggéseket.

3.6.1. Tulajdonosi dsszetétel dsszefiiggései

Szignifikdns kapcsolatot allapitottam meg a megkérdezett vallalatok kiilfoldi tulajdonldsa és a
véllalatnal alkalmazott f6allasti informatikus megléte kozott. A kiilfoldi tulajdonossal rendelkezd
vallalatok 83,3%-a tudhat informatikai vezet6t a management tagjai kozott, mig ez az arany a total
populdcidéra vonatkozdéan csupan 69,6%. Hasonlod 0Osszefliggés figyelhetd meg a tulajdonosi
Osszetétel és a vallalatnal alkalmazott IT vezetd stratégiai szerepe kozott is. Ugyan mindkét
tulajdonosi szerkezetre domindnsan az jellemzOm hogy az IT vezetd nem tolt be stratégiai szerepet
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a vallalati gazdalkodas soran, de megfigyelésem szerint a kiilf6ldi tulajdonosu véllalatok esetében a
stratégiai részvétel majd kétszeres aranyt képvisel a tisztdn magyar tulajdonu vallalatokkal
szemben. Szintén bizonyithatd Osszefiiggést tapasztaltam a tulajdonosi Osszetétel és a vallalatnal
alkalmazott IT csapat 1étszama kozott. Jellemzben (75,1%-kal) a magyar tulajdonosu vallalatok 1
f6s vagy annal kevesebb belsd IT 1étszammal rendelkeznek, 3 f6nél nagyobb csapattal szinte nem is
talalkoztam. Ellenben a kiilfoldi tulajdonossal rendelkezd cégeknek jellemzden 2 f6s IT csapatuk
van (28,6%), s6t nem elhanyagolhatd, hogy 19%-nak 3 fonél nagyobb belsd IT csapata van.

A tulajdonosi Osszetétel a vallalat altal alkalmazott kiilsé IT szolgaltatok tevékenyégével is erds
kapcsolatot mutat. Hasonlosag figyelheté meg abban, hogy mind a kiilfoldi tulajdonost, mind a
magyar tulajdonu vallalatok 2 legjelentosebb igénybe vett kiilsés IT tevékenysége az irodai
informatikai alkalmazés és az irodait+iizleti informatika fejlesztése. Azonban igen nagy differencia
figyelhetd meg abban, hogy a kizarélag magyar tulajdonu vallalatok nem helyeznek nagy hangsulyt
az lizleti informatikai alkalmazasok outsourcingjara (5%), addig a kiilfoldi tulajdonu cégek majd 3-
szor akkora aranyt képviseltetve alkalmaznak kiilsé szolgaltatasokat e teriileten.

Hasonlo Osszefliggés mutatkozott a VIA rendszerek ilizemeltetési formaja kozott is. A magyar
tulajdonu vallalatok 88,4%-a belsd iizemeltetéssel vagy ilizemeltetés tamogatassal hasznalja a VIA
rendszert, ASP-t hasznalé céggel nem is talalkoztam. A Hosting {izemeltetés pedig szintén
elenyészd a magyar cégek esetében, minddssze 3,3%, holott a kiilfoldi tulajdont cégeknél ez eléri a
7,1%-ot. A kiilfoldi vallalatok esetében elmondhatd, hogy az iizemeltetési térképiik joval
heterogénebb képet mutat. Az elemzésbdl azt a kovetkeztetést lehet levonni, hogy a kiilfoldi
vallalatok esetében atlagosan magasabb az ERP eszkozérték, mint a magyar vallalatok esetében.
Hasonlo6 az 6sszefiiggés az lizemeltetési €s fejlesztési koltségek tekintetében is.

3.6.2. Iparagi osszefiiggések

Megvizsgaltam a mintdban résztvevd vallalatvezetok altal vezetett cégek iparagi hovatartozasdnak
hatasait is. Ezek alapjan megallapithatd, hogy a 3 a mintaban legdominansabb iparag koziil a fém-
¢s mianyag-feldolgozd vallalatok vezet6i alkalmaznak leginkabb outsourcolt informatikai
szolgaltatasokat, legkevésbé a  nagykereskedelmi  vallalatok  alkalmazzak  ezen
informéciogazdalkodasi modellt.

3.6.3. Arbevétel dsszefiiggések

Megfigyelésem szerint minél nagyobb egy cég éves nettd arbevétele, annal biztosabb, hogy van
foallast informatikai vezetdje. A kutatas eredménye alapjan szignifikans kapcsolat figyelhetd meg a
vizsgalt vallalatok éves nettd arbevétele és a VIA rendszerek lizemeltetési formaja kozott. Az
elemzésbdl az deriil ki, hogy kiillonbozd arbevételek esetében mas-mas ilizemeltetési forma a
jellemzd. A kisebb, 1000mHUF alatti arbevételli cégeknél a belsd ilizemeltetés dominal, a 1000-
7000 mHUF éves nettd arbevétel esetén méar a dominans szerepet atveszi a részben belsd
iizemeltetéssel, részben Un. lizemeltetés tdmogatassal miikodd tizemeltetés. 7000 mHUF felett mar
belép a lehet6ségek kozé a hosting 25%-kal. Megfigyelésem szerint az 500 mHUF alatti arbevételii
véllalatok nem vizsgaltak az ERP rendszer megtériilését (100%), még 7000 mHUF alatti arbevétel
esetén sem beszélhetiink magas aranyrol, 40% alatti aranyt allapitottam meg. Viszont 7000 mHUF
felett a valaszt ado cégek 50%-a beszdmolt az ERP rendszer megtériilési vizsgalatat célzo gazdasagi
szamitasokrol. Ez alapjan kijelenthetd, hogy a nagyobb arbevételi vallalatok vezetéi nagyobb
hangsulyt szentelnek a vallalatuknal folyd informécidgazdalkodési beruhazasok eredményeinek
szakszerli, 6konomiai elemzésének.

14



3.6.4. Adodzas utani eredmény osszefiiggései

Megfigyelésem szerint minél nagyobb egy cég addzas utani eredménye, annal biztosabb, hogy van
foallasu informatikai vezetdje. A vizsgélat szerint szignifikdns Osszefiiggés van az IT vezetd
stratégiai szerepe és a vallalat ad6zas utani eredménye kozott iS. Az elemzés soran megfigyeltem,
hogy az addézas utdni eredmény egyenes aranyban mozog a belsé IT csapat létszammal. Az
eredményekbdl kideriilt tovabba, hogy szignifikans kapcsolat figyelhetd meg a vizsgalt vallalatok
ado6zas utani eredménye és a kiilsé IT szolgéltatok tevékenysége kozott. Megallapithatd, hogy az
eredmény volumen emelkedésével egyre komplexebb informatikai outsourcing szolgaltatasokat
vesznek igénybe a vallalatok, jellemzden a nagyobb hozzaadott értéki teriileteken, mint pl. az iizleti
informatikai alkalmazasok teriiletén.

3.6.5. Kozgazdaszok management pozicidinak osszefiiggései

A management —végzettség szerinti- Osszetételének szignifikdns hatasat figyeltem meg 3
kérdésemben. Megallapithato, hogy a kozgazdaszokat nagyobb aranyban tartalmaz6é managementek
az informatikai vezetés és igy az egész informacidgazdilkodds szdmara nagyobb jelentdségét
tulajdonitanak. Szintén megallapitottam, hogy szignifikans hatassal bir a management kozgazdasz
tagjainak szama arra is, hogy a vallalatnal miikodo ERP rendszer csak tranzakcids rendszerként
mikddik, vagy miikodik egy hozza kapcsolt BI (vezetdi informacids rendszer) megoldas is. A
vélaszt ado cégek 92,2%-andl az ERP rendszer csak tranzakcios rendszerként mitkddik. Ezen beliil
egyediil a 71% feletti kozgazdasszal rendelkezd managementek esetén figyeltem meg valtozatosabb
megoszlast. A vizsgalataim kimutattdk, hogy annak ellenére, hogy a kozgazdasz végzettségii
vezetok esetében nagyobb valdszinliséggel feltételezhetd, hogy a beruhazasok eldkészitése és
értekelése terén megfeleld szintli tuddssal és tapasztalattal rendelkeznek, ennek ellenére épp ezen
managementek vesznek igénybe kiilsé szakértket ezen elokészitési és elemzési feladatokhoz.

3.6.6. Belsé IT csapat tevékenységének osszefiiggései

Megallapitasra keriilt a vizsgéalataim soran, hogy minél komplexebb a tevékenysége a belsd
informatikai csapatnak, annal nagyobb valdszinliséggel vesz részt az IT csapat vezetdje a vallalati
stratégia épitésben. Megfigyelhetd kapcsolat all fenn a valaszt ad6 vallalatok belsd IT csoportjanak
tevékenysége €s a hasznalt VIA rendszerek lizemeltetési formdja kozott. Megallapithato, hogy
minél komplexebb tevékenységet végez a belsé IT csapat, annal szinesebb a VIA rendszerek
iizemeltetési palettdja. Megallapithaté az is, hogy annak ellenére, hogy a komplexebb belsd
feladatok esetén a VIA {lzemeltetési konstrukciok szegregicidja kiegyensulyozottabb, ennek
ellenére mindegyik sorvaltozod szegmensben a belsd lizemeltetés kiilsd lizemeltetési tAmogatassal
konstrukci6 a dominans. A komplexebb belsé IT feladatok melletti ndvekvd ardnyt outsourcing
tevékenységek megjelenése megitélésem szerint logikus jelenség, mivel az ilyen attitidokkel
rendelkezd vallalatvezetok jobban szembesiilnek az ellatandé informatikai fejlesztési €s
iizemeltetési feladatok sokszinliségével, raforditas igényével és igy azokat nagyobb koriiltekintéssel
tudjak mindsiteni a sziikséges szakmai kompetencia, kockazat, feleldsség ismérvek alapjan. Ezen
ismérvek szerinti mindsités vezet ahhoz, hogy a vallalatvezetok gazdasagilag raciondlisan
eldonthetik, hogy mely tevékenység és mely rendszerek érdemesek belsd vagy kiilsé szolgaltatok
altali tAmogatasra.

3.6.7. A belsé IT csapat szakmai tudasara forditott koltségek osszefiiggései

A vizsgélataim kimutattdk, hogy azoknal a vallalatoknal, ahol a cégvezetés nem kolt a belsd IT
csapat szakmai tudésanak fejlesztésére, ott meglepden nem csak a bels6 tdmogatasra nem koltenek,
de 100%-ban nem is vesznek igénybe kiilsés tanacsadokat az informacidgazdalkodasi fejlesztések
tervezéséhez. Azon vallalatvezetok vesznek igénybe kiilsd szakértoket informacidgazdalkodasi
projektek eldkészitéséhez, akik a tarsaikhoz képest tobbet koltenek a belsé IT csapat tuddsanak
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fejlesztésére. Megallapitottam, hogy minél tobbet kolt egy vallalat az éves informatikai
koltségvetésébdl a belsdé IT csapat szakmai fejlesztésére, annal magasabb szintli vezetd volt az
el6terjesztdje egy bevezetendd IT alkalmazas megvaldsitasanak. A nagyobb tudas-fejlesztés koltési
szegmensekben a vallalat felsévezetdinek (management tagok, tulajdonosok) eldterjesztései
dominalnak. Meglepd Osszefiiggés mutatkozik atekintetben, hogy az informatikai csapat tudas-
fejlesztésére koltott tobblet ellenére nem nd az informatikai vezetok eldterjesztési aktivitasa. A
legtobbet tudas-fejlesztésre koltd vallalatok esetében egyenesen megsziinik az informatikai vezetd
elOterjesztési képessége.

3.7. A vezetoi attitiidok vizsgalata a klaszterelemzés modszerével

A klaszterelemzés eszkoze a tobbvaltozos statisztikai modszereken beliil lehetdséget biztosit arra,
hogy tetszéleges szamu kvantitativ valtozo alapjan elemezziik a vizsgalatba bevont egyedek altal
adott valaszokat. A klaszter elemzés soran az egyes valaszadok egyedi valasz profiljainak
hasonlosagai ¢és kiilonbozdségei alapjan olyan kategéridk, csoportok, klaszterek képezhetdk,
amelybe azon valaszadok kertilnek, akiknek a személyes valaszprofiljaik szignifikans hasonldsagot
mutatnak.

A klaszterek szdmanak megallapitaskor arra torekedtem, hogy az egy klaszterbe tartozd egyedek
szama meghaladja a minta 5%-4t. Amennyiben ennél kevesebb mintaelem keriilne egy klaszterbe,
ugy fennallhat a devians egyedek torzit6 hatasanak a jelensége. A vizsgalatom szempontjabol arra
torekedtem, hogy ezen torzito hatds ne befolyasolja az elemzésemet.

A klaszterek szamat 5-r6l kezdtem sziikiteni a 102 elemes vizsgalati mintan. Célom az volt, hogy az
egy klaszteren beliil elhelyezkedd egyedek szdma nagyobb legyen 6-nal, mivel ennek fennallasa
mellett itéltem megbizhatonak a klaszter elemzés eredményeit. A klaszterek szamanak szlikitése
soran 3 klaszter esetén felelt meg a csoportképzés a minimum 6 egyedes mintdnak. Ebben az
esetben a legkisebb egyedszam 21 volt az 1. klaszterben, amely kielégitette a fenti kritériumot.
Megjegyzésként — 4 klaszter esetén a 3. klaszterben minddssze 4 egyed volt megtalalhato.

A klaszterek elemzésre alkalmas szamanak megallapitasa utan az egyes klaszterek jellemzoit
vizsgaltam meg:

Az 1. klaszterben 21 vallalatvezetd szerepel, azaz a 102 elemes mintan beliil ebbe a klaszterbe
tartozik a legkevesebb vallalatvezetd, alig tobb mint a valaszadok 20%-a. Ezen vallalatvezetdk altal
iranyitott vallalatok tulajdonosi szerkezetére jellemzd, hogy kiilfoldi tulajdonosi érdekeltséggel
miikddnek, az éves nett6 arbevételiik, munkavallaloi 1étszamuk és addzas utani eredményiik alapjan
elmondhatd, hogy a vizsgalt minta nagyobb volumenii és jovedelmezd gazdalkodast folytato
véllalatai kozé tartoznak. Ezen vallalatok export orientaltsdga igen magas. Az 1. klaszterbe tartozo
vallalatok esetében a vezetOi szintek szama jellemzden meghaladja a 3 szintet, igy ezen véllalatok a
minta egyéb vallalataihoz képest szofisztikaltabb strukturaltsagi szinttel dolgoznak. Jellemzd rajuk,
hogy a managementjiikben a kdozgazdasz végzettségiiek aranya meghaladja a 70%-t, az informatikai
szervezetlik 1étszama pedig a mintan beliil a legmagasabb (3 {6 feletti). Az 1. klaszterbe tartozé
vallalatok vezet6i a belsd informatikai csapat jelentdségét maximalisan elismerik, komplex
lizemeltetési és fejlesztési feladatok elvégzésére bizzdk meg Oket. Ezen véllalatvezetOk a mintan
beliil a legtobbet koltik a belsé informatikai csapatuk tudasdnak fejlesztésére. Az ebbe a klaszterbe
tartoz6 vallalatvezetdk egyetértenek abban, hogy a vallalatuknal dolgozé belsd informatikai csapat
szakmai tudasa, kompetencidja kitlind, illetve abban is, hogy a vallalatuk altal alkalmazott
informatikai rendszerek kiemelkedd mindségiliek, a legkorszerlibb alkalmazasok koziil valok. Ezen
vallalatvezetOk a masik két klaszterbe tartozd vezetdi tarsaikhoz képest nagyobb ardnyban vesznek
igénybe outsourcing szolgaltatdsokat az informacidgazdalkodasi tevékenységek ellatasara, beleértve
a informatikai fejlesztési projektek el6készitésére igénybe vett szakértdi tandcsadast is. Elmondhato
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réluk, hogy a vizsgalt mintan beliil 6k azok, akik a legnagyobb ardnyban végeznek gazdasagossagi
szamitasokat az informacidgazdalkodasi projektjeik elétt és utan, ennek ellenére még réluk is
elmondhatd, hogy ezen elemzd tevékenységilk mértéke, gyakorisaga jocskan elmarad a
megitélésem szerint elvarhatonal.

A fentieket figyelembe véve az 1. klaszterbe tartozod vallalatvezetdket strukturdlt informacio-
gazdalkodoknak nevezem el.

A 2. klaszterben 43 vallalatvezetd szerepel, azaz a 102 elemes mintdn beliil ebbe a klaszterbe
tartozik a legtobb vallalatvezetd. Ezen vallalatvezetok altal iranyitott vallalatok tulajdonosi
szerkezetére az jellemzd, hogy kizardlag magyar tulajdonosi szerkezetben miikddnek, az éves nettd
arbevételiilk, munkavallaloi 1étszamuk alapjan elmondhatd, hogy a mintan beliil kozepes méreti
vallalatok, jovedelmezdséglik a minta atlaga alatti. Ezen vallalatok export orientaltsdga kdzepes
mértekdl, jellemzden 11 és 30% kozotti aranyt tesz ki az éves arbevételbdl. A 2. klaszterbe tartozo
vallalatok esetében a vezetdi szintek szdma jellemzden 2 vagy 3, igy ezen vdllalatok a minta
atlagaval megegyezd strukturaltsagi szinttel dolgoznak. Jellemzd rajuk, hogy a managementjiikben
a kozgazdasz végzettséglieck aranya 31 ¢és 50% kozott mozog, az informatikai szervezetiikrol
elmondhatd, hogy van féallasu informatikusuk, de az informatikusok 1étszama jellemzden csupan 1
f6. A 2. klaszterbe tartozd vallalatok vezetdi a belsd informatikai csapatot kizardlag alacsony
komplexitasu, alacsonyabb bonyolultsdgi infrastruktiradt érintd, alapvetdéen fenntartd jellegii
tevékenységekkel bizzak meg. Ezen vallalatvezetdk a minta atlaganak megfeleld dsszeget kdltenek
a belsd informatikai csapatuk tudasanak fejlesztésére. Az ebbe a klaszterbe tartozo vallalatvezetok
egyetértenek abban, hogy a vallalatuknal dolgozd belsé informatikai csapat szakmai tudasa,
kompetencidja megfeleld, illetve abban is, hogy a vallalatuk &ltal alkalmazott informatikai
rendszerek jo mindségliek. Ezen vallalatvezetok igénybe vesznek outsourcing szolgaltatasokat az
informaciogazdalkodasi tevékenységek ellatdsira, de ezen kiilsd szolgaltatdsok kizardlag csak a
belsd IT infrastruktiran mikodd informatikai rendszerek tavolrol torténd tamogatasara
vonatkoznak. Az informatikai fejlesztési projektek eldkészitésére ezen vallalatvezetok nem, vagy
csak néha vesznek igénybe szakértdi tanicsadoi segitséget. Elmondhato roluk, hogy a vizsgalt
minta  atlagdval megegyez6 mértékben végeznek  gazdasagossagi  szadmitasokat az
informaciogazdalkodasi projektjeik eldtt és utan, errél a mértékrdl azonban elmondhato, hogy ezen
elemz6 tevékenységiik mértéke, gyakorisaga jocskan elmarad a megitélésem szerint elvarhatonal.

A fentieket figyelembe véve a 2. klaszterbe tartozo vallalatvezetOket ad hoc informacio-
gazdalkodoknak nevezem el.

A 3. klaszterben 38 vallalatvezetd szerepel, azaz a 102 elemes mintan beliil ebbe a klaszterbe
tartozik a valaszadok tobb mint 1/3-a. Ezen véllalatvezet6k altal iranyitott vallalatok tulajdonosi
szerkezetére az jellemz0, hogy kizardlag magyar tulajdonosi szerkezetben miikodnek, az éves nettod
arbevételiik, munkavallaloi 1étszamuk alapjan elmondhatd, hogy a mintan beliil inkdbb a kisebb
méretll vallalatok kozé tartoznak, jovedelmezdséglik a minta atlagdval megegyezik. A 3.
klaszterben szerepld vallalatokhoz képest tehat kisebb méretli, de eredményesebben gazdalkodo
vallalatokrél van jelen esetben sz6. Ezen vallalatok export orientaltsdga igen alacsony mérték,
jellemzden 10% alatti aranyt tesz ki az éves arbevételbdl. A 3. klaszterbe tartoz6 vallalatok esetében
a vezetoi szintek szdma jellemzden 1 vagy 2, igy ezen vallalatok a minta atlaga alatti strukturaltsagi
szinttel dolgoznak. Jellemzd rajuk, hogy a managementjiikben a kozgazdasz végzettségiiek aranya
30% alatti, az informatikai szervezetiikr6l elmondhatd, hogy vagy egyaltalan nincs féallasu
informatikusuk, vagy ha van is, akkor is az informatikusok létszama jellemzden csupan 1 f6t tesz
ki. A 3. klaszterbe tartozd vallalatok vezetéi a belsd informatikai csapatot kizardlag alacsony
komplexitasu, alacsonyabb bonyolultsagli infrastruktarat érintd, alapvetden fenntartd jellegii
tevékenységekkel bizzdk meg. Ezen vallalatvezetok a minta atlaga alatti 6sszeget koltenek a belsd
informatikai csapatuk tudasanak fejlesztésére. Az ebbe a klaszterbe tartozd vallalatvezetdk
egyetértenek abban, hogy a vallalatuknal dolgoz6 belsé informatikai csapat szakmai tuddasa,
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kompetencidja gyenge, illetve abban is, hogy a véllalatuk altal alkalmazott informatikai rendszerek
nem korszerieck. Mivel ebbe a klaszterbe tartozo vallalatvezetok nem, vagy csak minimalis belsd
informatikai csapatot tartanak fenn, igy szamukra sziikséges outsourcing szolgaltatasokat az
informaciogazdalkodasi tevékenységek ellatasara igénybe venni, de ezen kiilsd szolgaltatasok
jellemzden csak a belsé IT infrastruktiran miikddd informatikai rendszerek tavolrol torténd
tamogatasara vonatkoznak, a hosting, ASP modell alkalmazasa minimalis, de még igy is gyakoribb,
mint a 2. klaszterbe tartozo vallalatoknal. Az informatikai fejlesztési projektek elokészitésére ezen
vallalatvezetok nem, vagy csak néha vesznek igénybe szakértdi tanacsadoi segitséget. ElImondhat6
réluk, hogy a vizsgélt minta atlaga alatti mértékben végeznek gazdasagossagi szamitasokat az
informaciogazdalkodasi projektjeik eldtt és utan, errél a mértékrdl elmondhato, hogy ezen elemzd
tevékenységiik mértéke, gyakorisdga a masik két klaszterhez viszonyitva leginkabb elmarad a
megitélésem szerint elvarhatonal.

A fenticket figyelembe véve a 3. klaszterbe tartozo vallalatvezetdket passziv informacio-
gazdalkodoknak nevezem el.

Megallapithatjuk tehat, hogy a vizsgalt magyar kis- és kdzépvallalatok vezetdi koziil csak minden
otodik tekinthetd strukturalt informacio-gazdéalkodonak, a legnagyobb ardnyt az ad hoc informacio-
gazdalkodok teszik ki, és a passziv informacio-gazdalkodok aranya is majd kétszerese a
strukturéltakénak.

3.8. Uj tudominyos eredmények osszefoglalisa

A kutatdsom soran azt a célt tliztem ki, hogy feltirjam a magyar kis- és kozépvallalatok
fels6vezetdinek attitidjeit a vallalati informacidgazdalkodassal kapcsolatban és az attitlidjeik
mogott meghtizodo okokat, dsszefliggéseket.

A kutatdsom legfontosabb, 1j, illetve Gjszerilinek tekinthetd eredményei az alabbiak:

1. A kutatisom eredményei kimutattdk, hogy a magyar Kis- és kozépvallalatok Ttizleti
felsdvezetdinek nincs megfeleld ismerete és tapasztalata az informaciogazdalkodas
témakorérdl, illetve  teljes korti  ismerete a  sajat  vallalatanal — alkalmazott
informéciogazdalkodasi tevékenységekrél. Megitélésem szerint a mai kis- ¢és
megfeleld informacidgazdalkodasi tevékenység. Ezek alapjan a magyar kis- ¢és
kozépvallalatok {izleti felsdvezetdinek az informaciogazdalkodéas teriiletén tapasztalt
hidnyossagai kdzvetleniil negativ irdnyba befolyasolhatjak a vallalatuk versenyképességét.

2. A vizsgalataim soran megallapitottam, hogy a magyar kis- és kozépvallalatok tizleti vezetoi
a vallalati informécios rendszereket alapvetéen a vallalat gazdasagi eseményeinek
tranzakcionalis lekdvetésére hasznaljak, ezen rendszerek vezetdi informacids funkcioi a
vallalatvezetOk altal kihaszndlatlanok.

3. A vizsgalataim eredménye szerint a vallalati méret és a vallalat gazdalkodasanak
jovedelmezdsége szignifikansan meghatarozzdk a magyar kis- és kozépvallalatok vallalati
felsdvezetdinek informaciogazdalkodassal szembeni attitlidjeit.

4. A kutatasom soran megallapitottam, hogy a kiilfoldi tulajdonossal is rendelkezé magyar kis-
¢s kozeépvallalatok vezetéi tervezettebb ¢€s strukturdltabb informacidgazdalkodasi
tevékenységet folytatnak a kizardlag magyar tulajdonu kis- és kozépvallalatok vezetdihez
képest.

5. A vizsgélataim eredményei igazoltdk azt a megallapitést, hogy a vizsgalt véllalati populacid
izleti felsdvezetdi a wvallalatuk altal alkalmazott informaciogazdalkodési tevékenység

hatékonysaganak ¢és a vallalati gazdalkodasra gyakorolt hatdsdnak megitélésére nem
rendelkeznek objektiv, jol mérhetd ¢€s értelmezhetd, kontrollalhatd mérdszamrendszerrel.
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Emiatt a vallalati informéciogazdalkodassal szembeni attitiidjeiket jellemzden szubjektiv,
sok esetben nem is 6kondmiai mércével mért benyomasok alakitjak.

6. A dolgozatomban bemutatom azt az altalam kidolgozott metodologiat, amely segitségével
kozgazdasagilag értelmezheté modon tamogathatd egy vallalatirdnyitasi informdacios
rendszer beruhazas megtervezése.
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4. KOVETKEZTETESEK ES JAVASLATOK

4.1. A kutatas hipotéziseinek vizsgalata

Az alabbiakban a kutatasom elején megfogalmazott hipotéziseket vizsgalom meg az empirikus
kutatdsom eredményeinek tiikrében.

H1 hipotézis: A magyar Kis- és kozépvallalatok iizleti felsévezetéinek nincs megfelel6 ismerete
és tapasztalata az informaciégazdalkodas témakorérol, illetve teljes korid ismerete a sajat
vallalatanal alkalmazott informaciégazdalkodasi tevékenységekrol.

A személyes vezetdi interjuk soran arrdl gy6zddtem meg, hogy a valaszaddk nagy aranyban nem
tudtak azonnal megvalaszolni az altalam feltett informaciogazdalkoddsra vonatkozo kérdéseket,
csak a vallalat egyéb munkatarsainak megkérdezése utan tudtak valaszolni. Szamos esetben az
interjukon elhangzott felsdvezetdi valaszokat az érintettek késObb modositottak. Ezek alapjan
elmondhat6, hogy a megkérdezett felsévezetok a feltett kérdések majd 50%-at az interji soran vagy
nem, vagy csak rosszul tudtdk megvélaszolni. Az esetek egyharmaddban a feltett
informaciogazdalkodasi kérdések értelmezésre szorultak. Ezekbdl a tapasztalatokbol azt a
kovetkeztetést vonom le, hogy a magyar Kis- és kozépvallalatok tizleti felsévezetdinek nincs
megfeleld ismerete €s tapasztalata az informdcidgazdalkodéds témakdorérdl, illetve teljes kort
informdcioja a sajat vallalatanal alkalmazott informacidgazdalkodasi tevékenységekral.

Ez a kutatisom HI1 hipotézise, igy ennek teljesiilésérél a kutatdsom eredményei alapjan
meggydzddtem.

H2 hipotézis: A magyar Kkis- és kozépvallalatok iizleti vezetéi a vallalati informacios
rendszereket alapvetéen a vallalat gazdasagi eseményeinek tranzakcionalis lekovetésére
hasznaljak, ezen rendszerek vezetdi informaciés funkcidi a vallalatvezetok altal
kihasznalatlanok.

A kutatasi eredményeimbdl kidertilt, hogy a megkérdezett vallalatvezetdk altal iranyitott vallalatok
informacios rendszerei 79%-ban csak tranzakcio-feldolgozasi funkciot toltenek be. Megallapitasra
keriilt az is, hogy a tranzakcid-feldolgozason beliil is csak bizonyos funkcioteriiletek azok,
amelyeket ezen vallalati kor dominansan alkalmaz. Az iizleti informdcios rendszerek hasznalatanak
elterjedtsége kritikusan alacsony. A felmérés eredményeibdl kideriilt, hogy a véllalatvezetdk
informécidgazdalkodasi fejlesztési céljai és elvardsai kozott a vezetdi dontéstamogatasi képesség
megteremtése csak elvétve szerepelt.

Ezek alapjan megallapitom a H2 hipotézist a kutatas eredményei visszaigazoltak.

H3 hipotézis: A vallalati méret és a vallalat gazdalkodasanak jovedelmezdsége szignifikansan
meghatarozzak a  magyar Kkis- és  kozépvallalatok  vallalati  felsovezetoinek
informaciogazdalkodassal szembeni attitiidjeit.

A felmérés eredményeibdl egyértelmiien kideriilt, hogy a vizsgalatban résztvevo felsdvezetdk altal
iranyitott vallalatok alapvetd gazdalkodasi jellemzo6i, kiemelve az arbevétel, a munkavallal6i
létszam ¢és az addzas utani eredmény ismérveit, alapvetden meghatdrozzak a vallalatvezetok
informaciogazdalkodasi attitlidjeit. A kereszttabla elemzések sordn kidertilt, hogy a vallalati méret
¢és jovedelmezdség novekedésével szamos informaciogazdalkodasi mindségi paraméter - pl. az
alkalmazott belsé informatikai csapat betoltott szerepe, a kiszervezett informatikai szolgaltatasok
tipusa és mértéke, az informacidgazdalkodasi fejlesztések Okonomia elemzésének mértéke és
mindsége stb. — mozog egyiitt pozitiv iranyban. A klaszter vizsgalatok soran bizonyitast nyert az is,
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hogy a klaszterekhez tartozés egyik legdominansabb ismérvei kozé tartoznak a vallalati méretet és
jovedelmezdséget leird ismérvek.

Ezek figyelembevételével a H3 hipotézis igazoltnak tekintem.

H4 hipotézis: A kiilfoldi tulajdonossal is rendelkezé6 magyar Kkis- és kozépvallalatok vezet6i
tervezettebb és strukturaltabb informaciogazdalkodasi tevékenységet folytatnak a kizarolag
magyar tulajdonu Kis- és kozépvallalatok vezetdihez képest.

A felmérés eredményeibdl egyértelmiien kideriilt, hogy a vizsgélatban résztvevd felsdvezetdk altal
iranyitott  vallalatok tulajdonosi szerkezete alapvetden meghatarozza a vallalatvezetdk
informaciogazdalkodasi attitiidjeit. A kereszttabla elemzések soran kideriilt, hogy azoknal a
vallalatoknal, ahol van kiilfoldi maganszemély, vagy gazdasagi tarsasag a tulajdonosok kozott, ott
szamos informacidogazdalkodasi mindségi paraméter - pl. az alkalmazott belsé informatikai csapat
betoltott szerepe, a kiszervezett informatikai szolgaltatdsok tipusa ¢és mértéke, az
informaciogazdalkodasi fejlesztések 6kondomia elemzésének mértéke és mindsége stb. — fejlettebb
informacidgazdalkodasi eredményt mutat. A klaszter vizsgalatok sordn bizonyitast nyert az is, hogy
a klaszterekhez tartozds egyik dominansabb ismérve a vegyes vs. kizarolag magyar tulajdonlasi
szerkezet.

Ezek figyelembevételével a H4 hipotézis igazoltnak tekintem.

H5 hipotézis: A vizsgalt vallalati populacié iizleti fels6vezetdi a vallalatuk altal alkalmazott
informaciogazdalkodasi tevékenység hatékonysaganak és a vallalati gazdalkodasra gyakorolt
hatasanak megitélésére nem rendelkeznek objektiv, jol mérheté és értelmezheto,
kontrollalhaté méroszamrendszerrel. Emiatt a vallalati informaciogazdalkodassal szembeni
attitiidjeiket jellemzden szubjektiv, sok esetben nem is 6konémiai mércével mért benyomasok
alakitjak.

A kutatasi eredmények egyértelmlien kimutattdk, hogy a megkérdezett magyar kis- &s
kozépvallalatok vezetdi csak az esetek elhanyagolhatd szazalékdban végeznek beruhazas
gazdasadgossagi szamitdsokat az informacidgazdalkodasi fejlesztéseik eldtt és utan. Ebbdl
kovetkezéen sem konkrét, szamszeriisithetd gazdalkodasi elvardsaik, sem a megvaldsulast érintd
okondmiailag elemezhetd értékelésiik sincs az informécidgazdalkodasi fejlesztések tekintetében.
Mivel az informacidgazdalkodasi teriiletet a vizsgalat tantisdgai alapjan csak ritkan vonjék be a
véllalati szintli stratégia alkotasba, igy az informacidgazdalkodéas vallalati gazdalkodashoz valo
hozzajaruldsanak egzakt mérésének sincs igazan realis alapja. A klaszterelemzés soran kideriilt,
hogy a passziv ¢és ad hoc informacié-gazdalkodok aranya a teljes mintan beliil igen magas, 79%-kuk
a bels6 informacidogazdalkodasi igények ¢és kezdeményezések esetében -  foként
informéciogazdalkodasi ismereteinek, tapasztalataiknak hianyossagai miatt - leginkdbb emocionalis
alapon, ad hoc hoznak vezetdi dontéseket.

Ezek alapjan megallapitom a HS hipotézist a kutatas eredményei visszaigazoltak.

4.2. Egy javaslat - vallalatiranyitasi informacios rendszerek bevezetésére alkalmazandé
folyamatmodell

A kutatasom fentebb bemutatott eredményei alapjan egyértelmiien megallapithato, hogy a magyar
kis- és kozépvallalatok vezetdinek az informacidogazdalkodassal kapcsolatos egyik legnagyobb
problémaja, nehézsége az, hogy milyen eszkozokkel biztosithatd a vallalat gazdalkodasi igényei
alapjan egy hatékony informacidgazdalkodasi stratégia kialakitasa. A kutatdsom eredményeibol
kideriilt, hogy a vizsgalt magyar kis — és kozépvallalatok felsOvezetdi legtobb esetben nem
rendelkeznek olyan mddszertannal, amely biztositana azt, hogy a vallalat kiilonb6zo6 teriileteirdl,
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érintettjeitdl érkezd informacidgazdalkodasra vonatkozo igények, illetve a vaéllalati informatika
szallitoi piaca altal kifejtett intenziv és folyamatos kinalati nyomas hogy hozhatd egyensulyba.
Nincs a vezetok kezében az a modszertan, amely a belsd igényeket mindsiteni lenne képes a
vallalati stratégia fényében. Megallapitast nyert a kutatas eredményei kapcsan az is, hogy a belsé
informaciogazdalkodasi igények és kezdeményezések a felsGvezetdk informacidgazdalkodasi, de
foként informatikai ismereteinek, tapasztalatdnak hianyossagai miatt a legtobb esetben emocionalis
alapokon sziiletd, ad hoc vezetdi dontések alapjan keriilnek megmérettetésre. A kutatdsom soran a
legtobb hianyossagot a vallalati informatikai beruhdzéasok teriiletén tapasztaltam, a vizsgalatba
bevont kis— és kozépvallalatok felsGvezetoi a vallalatuknal e témaban felmeriilt beruhazasi terveket,
javaslatokat tudtak a legkisebb hatékonysaggal elemezni. Igaz ez azokra a fels6vezetdkre is, akik
sajat bevallasuk alapjan egyéb beruhazéasaiknal alapos és koriiltekinté elemzést végeznek.

Ebben a fejezetben egy olyan eszkdzrendszert mutatok be, amelyet a kutatdsi projekt alatt
dolgoztam ki és amely az informaciégazdalkodassal kapcsolatos felsévezetdi problémak koziil
egyre adhat hathatés megoldast: ez a probléma az informacidgazdalkodasi beruhazasi projektek
tervezésének ¢és értékelésének modszertani hianyossdga. Az aldbbi eszkdzrendszert egy olyan
vallalatnal dolgoztam ki, amely részt vett a kérddives felmérésben, és ezek alapjan a vallalat
ligyvezeto igazgatdja felkért arra, hogy dolgozzak ki a véllalata szamara egy olyan elméleti modellt,
amelyet sikerrel alkalmazhat a jovoben a véllalati informacidgazdéalkodési igények, projektek
elokészitésében. A vallalat vezetdje felhatalmazott, hogy az altalam kidolgozott modellt a jelen
dolgozatom keretein beliil — a vallalat nevének kozzététel nélkiil — bemutassam.

Megitélésem szerint az altalam kidolgozott metodologia segitségével kozgazdasagilag értelmezhetd
médon tdmogathatd egy vallalatirdnyitdsi informdciés rendszer beruhdzas megtervezése. A
dolgozatomban bemutatott metodologia kérdéseket, szempontokat rogzit egy altalam logikusnak és
hatékonynak tartott sorrendben, amely segithet a téma szisztematikus management szemléleti
elemzésében. A kidolgozott sillabuszt kovetve a vallalati dontéshozok a feltett kérdésekre kapott
valaszok alapjan maguk kell, hogy meghozzdk a vallalatirdnyitdsi informacids rendszerek
beszerzésére/fejlesztésére vonatkozo dontéseiket.

4.3. Tovabbi kutatasi javaslatok

A kutatasom befejezésével szamos olyan oOtlet fogalmazdodott meg bennem, amelyek megitélésem
szerint tovabbi kutatdsi témaként a jovoben feldolgozhatok. A jelen kutatdsom sordn a magyar kis-
és kozépvallalatok felsdvezetdinek az attitlidjeivel foglalkoztam és a kutatas eredményei alapjan azt
gondolom, hogy a téma tovabb kutatasra tarthat szdmot az alabbi teriileteken:

* A Magyarorszagon mitk6dé nagyvallalatok felsdvezetdinek informacidogazdalkodasi attitid
vizsgélata és az eredmények Osszevetése az altalam végzett kutatds eredményeivel. Arra
szamitok, hogy karakterisztikus kiilonbségek deriilnének ki ebbdl a kutatasbol.

= A magyar kis- és kdzépvallalatok kapcsan egy hasonld vizsgalatot tartok elképzelhetének mas
eurdpai orszagokban milkodd kis- és kozépvallalatok felsdvezetdivel. Ez a vizsgalat vélaszt
adhatna arra a kérdésre, hogy mas fejlettebb ¢és fejletlenebb gazdasagok piaci szerepldihez
képest a magyar kis- és kozépvallalatok felsdvezetdinek attitiidjei eltérnek-e, illetve az adott
nemzeti piac fejlettségi szintje hogyan hat az informacidogazdalkodassal szembeni attitlidokre.
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