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1. AZ ERTEKEZES AKTUALITASA, CELKITUZESEI ES HIPOTEZISEIL

1.1. Az értekezés aktualitasa, jelentosége

Az EU a feldolgozott ¢lelmiszertermékek legnagyobb eldallitdja és fogyasztoja, igy a
magyar ¢lelmiszeripari termékeknek a tobbi tagallam termékeivel kell felvenniiik a versenyt.
Az EU taltelitett piacan nagyobb eséllyel felelhetiink meg kivald mindségl és kiilonleges
termékeinkkel. Ilyen specidlis termékek lehetnek a foldrajzi helyhez kothetd ¢és a
hagyomanyos magyar ¢lelmiszerek.

A magyar ¢élelmiszerek kozott sok olyan mezdgazdasagi és élelmiszeripari termék
talalhat6, amely foldrajzilag jol koriilhatarolhatd termOhelyhez kothetd illetve hagyomanyos
eléallitasi moddal, izzel, torténettel rendelkezik.

A vésarlasi dontéseiben egyre tobb fogyasztd részesiti elényben a mindséget a
mennyiség helyett. Ez a meghatarozott termékekre iranyul6 kereslet nemzetko6zi tapasztalatok
alapjan egyértelmiien a meghatarozott és dokumentalt eredettel rendelkezd mezdgazdasagi és
¢lelmiszeripari termékekre iranyitja a figyelmet.

1.2. A kutatomunka célkitiizései

Kutatomunkam elsé célja a foldrajzi helyhez kapcsolédd és a hagyoményos
¢lelmiszerekkel kapcsolatos fogalmak komplex vizsgélata; az élelmiszerfogyasztoi és vasarloi
magatartas modellek alkalmazhatdsaganak vizsgalata a hagyomanyos élelmiszerek fogyasztoi
magatartdsanak feltérképezésében. Célom az élelmiszer-vasarloi és fogyasztéi magatartds
modellek elemzésén keresztiil megvizsgalni azokat a folyamatokat, amelyek befolyasoljak az
¢lelmiszerfogyasztoi magatartast és hatassal vannak a fogyasztd termékvalasztasara.

Tovabbi célom a hagyomanyos élelmiszerek fogyasztoi magatartasanak elemzése a
Pilgrim (1957) modell alapjan ezzel sszefiiggésben a hazai élelmiszerfogyasztok foldrajzi
teriilethez kothetd és hagyomdanyos élelmiszerekkel kapcsolatos preferencidinak és vasarlasi
szokasainak feltarasa, fogyasztoi klaszterek képzése tobbvaltozos matematikai- statisztikai
modszerek alkalmazasaval és ezek alapjan javaslatok megfogalmazéasa a marketing stratégia
konkrét elemeinek kidolgozasahoz. Célul tliztem ki, hogy megismerjem a magyar lakossag
hagyomanyos élelmiszerekkel kapcsolatos fogalom-meghatarozasat, attitiidjét, a mindségi
garancia OsszetevOit hagyomanyos élelmiszervasarlaskor és viszonyuldsukat egy esetleges
,hagyomanyos ¢élelmiszer” védjegy bevezetéséhez.

E cél megvalositasdhoz a kovetkezd részteriileteket vizsgdlom meg:

e Az ¢lelmiszerfogyasztas jellemzdinek feltardsa szekunder kutatidssal és a relevans
eurdpai trendek elemzése a fogyasztdi magatartasban. Az élelmiszerfogyasztas
altalanos jellemzoi és a trendanalizis alapozzak meg a kutatomunka lesziikitését és a
foldrajzi helyhez kotheté valamint a hagyomanyos élelmiszerek fogyasztoi
magatartas-vizsgalatait. A trendek kozott kiemelkedéen fontos a fogyasztoi
etnocentrizmus mértékének elemzése hazankban illetve az orszdgimazs és az orszag



eredet imazs hatoereje a foldrajzi helyhez kothetd és a hagyomanyos és tajjellegli
¢lelmiszerek fogyasztasaban.

Szekunder forrasok feltarasaval a fogyasztot koriilvevé hagyomanyos élelmiszerekkel
kapcsolatos fogalmak 0sszegytijtését és komplex vizsgalatat tlizom ki célul, valamint
az Europai Unio mindségpolitikdjanak, eredetvédelmi és hagyomanyos kiilonleges
tulajdonsdg tanusitasi rendszerének megismerése, eldnyeinek hatranyainak elemzése
tovabbi kutatasi célként szerepel munkamban.

e A kutatdsom masodik fazisdnak célja az élelmiszerfogyasztoi €s vasarloi magatartas
modellek alkalmazhatosdganak vizsgéalata a foldrajzi helyhez kotheté és a
hagyomanyos élelmiszerek fogyasztéi magatartasaban és a hagyomanyos élelmiszerek
fogyasztdi magatartasdnak elemzése a Pilgrim (1957) modell alapjan.

e A foldrajzi helyhez kapcsolodd és a hagyomanyos élelmiszerekkel kapcsolatos
fogyasztdi preferencidk elméleti hatterét hazai és nemzetkozi kutatdsi eredmények
valamint a hagyomanyos és tajjellegli ¢lelmiszerek marketingstratégia-elemeinek
vizsgalataval alapozom meg.

e A hazai fogyasztok foldrajzi teriilethez kothetd és hagyomanyos élelmiszerekkel
kapcsolatos preferencidinak és vasarlasi szokasainak feltarasat a kovetkezo
részteriiletek vizsgalataval valositom meg:

A hagyomanyos ¢lelmiszer fogalom elkiilonitése, jellemzdinek feltardsa, a
hagyomdnyos élelmiszer nevébdl adodo asszocidciok, hozzaadott érték, fogyasztasi
gyakorisag.

A hagyomanyos ¢lelmiszerek ara, a foldrajzi eredet szerepe a terméktulajdonsadgok
kozott, a mindségi garancia megjelenése.

Fogyasztoi klaszterek képzése tobbvaltozos matematikai-statisztikai modszerek
alkalmazésaval, a foldrajzi helyhez kothetd és hagyomanyos élelmiszerek fogyasztoi
¢észlelése €s szerepe a fogyasztod kockazatkezelésében.

e Tovabbi célkitlizésem a német ¢lelmiszerfogyasztok magyar élelmiszerekkel
kapcsolatos preferenciainak és vasarlasi szokasainak tesztvizsgalattal torténd feltarasa.

1.3. A kutatomunka hipotézisei

A kutatési hipotéziseket a Pilgrim modell egyes szintjei alapjan alakitottam ki.

A modell az ¢lelmiszerfogyasztdi magatartast befolyasold tényezdket harom f6 csoport ald
rendezi, ezek az élelmiszer, a személy és a gazdasagi, tarsadalmi tényezdk. A Pilgrim modell
egyes szintjeihez tarsitottam azokat a vizsgalt teriileteket, amelyek meghatarozzék a hazai
fogyasztok foldrajzi helyhez kothetd ¢és hagyomanyos élelmiszerekkel kapcsolatos
preferencidit.

A gazdasagi, tarsadalmi tényez6kon beliil a kulturalis tényezdket a hagyomanyos ¢és tajjellegli
¢lelmiszerek harmas dimenzidjanak megjelenésével vizsgaltam a hagyomdanyos
¢lelmiszerfogalom meghatarozasaval, a marka szerepét hagyomanyos élelmiszerek esetén
»kvazi’markaként a hagyomanyos élelmiszerek nevébdl adédd hozzaadott érték szerepének
feltarasaval elemeztem. Tovabb vizsgdlva a gazdasagi tarsadalmi tényezdk Osszetételét, a



fogyasztasi gyakorisag, a lojalitds mértéke €s a vasarlas helye hatarozza meg a foldrajzi
terlilethez kothetd és a hagyomanyos élelmiszerek elérhetdségét, végiil az hagyomanyos
¢lelmiszerek arészlelésének tesztvizsgalata tette komplexé a gazdasagi €s tarsadalmi tényezok
elemzését.

A szemeéllyel kapcsolatos pszicholdgiai tényezok kozott szerepel a fogyasztok véleménye,
amelyet a hagyomanyos élelmiszerek szempontjabol két aspektusbdl vizsgaltam: milyen
szereppel bir a foldrajzi eredet a terméktulajdonsadgokkal kapcsolatos attitidok kozott és
megjelenik-e a minéségi garancia keresése a fogyasztd informacio-értékelésénél, és ha igen
milyen formaban.

Az élelmiszerekkel kapcsolatos tényezdk koziil a fizikai-kémiai tdpanyagjellemzoket az egyes
paraméterek szerepével vizsgaltam ¢élelmiszervasarlaskor, valamint meghataroztam a
hagyomanyos élelmiszerek fogyasztoi célcsoportjait és jellemzdit.

A modell alapjan az észlelés szintjét a foldrajzi teriilethez kothetd és hagyomdanyos
¢lelmiszerek esetén a mindség konkrét megjelenésével vizsgaltam illetve 6sszehasonlitottam a
kiilfoldi termékek mindség-észlelésével, illetve a foldrajzi helyhez kothetd termékek szerepét
is feltérképeztem a fogyasztok kockazatkezelésében.

Az igy kapott eredmények a Pilgrim modell masodik szintje alapjan meghataroztdk az
attitildot a hagyomanyos élelmiszerek komplex észlelését és a fogyasztodi célcsoportokat,
amelyek egyiittesen alakitjak ki és jellemzik a foldrajzi helyhez kothetd és a hagyomanyos
¢lelmiszerek valasztasat és fogyasztasat.

1. tdblazat: A kvantitativ kutatds tézisei és modszertani kapcsolatai, Forras: sajat készités,
2008
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2. ANYAG ES MODSZER

Kutatdomunkamhoz, a marketingkutatési probléma megoldasdhoz kutatasi tervet készitettem,
melyben a kutatdmunka megvalositasanak menetét rogzitettem.

Kutatasi tervem a kovetkezd 1€pésekbdl allt ossze:

- Problémafelvetés: a sziikséges informacié meghatarozasa
- A kutatas feltar6 és leir6 fazisai

- A mérési és skalazasi eljarasok meghatarozasa

- Kérdobivszerkesztés, kiprobalas

- A mintavételi médszer és a mintanagysag meghatarozasa

- Adatelemzés

A probléma-meghatidrozast az a szerencsés helyzet jellemezte, hogy a kutato ¢és a
dontéshozok kozott szoros kapcesolat alakult ki: a dontéshozok felismerték, hogy sziikséges
kialakitani a hagyomanyos élelmiszerek népszertsitéséhez sziikséges marketingstratégiat,
amelyet 4llami finanszirozéssal lehet megvalositani, ¢és amelynek kialakitasahoz
elengedhetetlen a hagyomanyos élelmiszerek fogyasztéi magatartas vizsgalata.

Fontos kialakitani a hagyomanyos élelmiszerek egy vagy tobb célcsoportjat és hozzéajuk
marketingeszkozoket rendelve a megfeleld csatornakon erdsiteni a foldrajzi helyhez kothetd
illetve a hagyomanyos ¢élelmiszerek imazsat. A problémavizsgalathoz kapcsolodoan kotetlen
beszélgetések sordn szamos ,,interjat” készitettem a téma szakértdivel, egyetemi oktatokkal,
kutatokkal, a tdmogatasi rendszert kidolgozé minisztériumi szakemberekkel, illetve a
foldrajzi teriilethez kothetd illetve hagyomanyos termékeket eldallitd termeldkkel.

A szekunder adatokat mar el6zdleg, egy masik probléma megoldasara gytijtotték. Ezekhez az
adatokhoz gyorsan ¢€s olcson hozzajuthatunk. Ezek gazdasagos és gyors hattér-informacio
beszerzést tesznek lehetévé. A szekunder adatok elemzése fontos Iépése a probléma-
meghatarozas folyamatanak. Primer adatokat nem érdemes addig gylijteni, mig az Osszes
elérhetd szekunder adatot teljesen nem elemeztiik. (Scipione, 1994; Malhotra, 2001)

Az adott probléma megoldéasa céljabodl szekunder adatokat gylijtdttem, és azokat értékeltem a
cél, naprakészség, tartalom és megbizhatdésag szempontjabdl. A szekunder adatok egy
nagyobb részét — mivel kozosségi, hatosagi problémafelvetésrél van sz6 - az allami
intézményi, korméanyzati adatforrasok jelentették, szintén nagy hanyadat tette ki a szekunder
adatoknak a hazai és nemzetkdzi tudomanyos kiadvanyok, folyoiratok cikkeinek forditasa és
elemzése, valamint az internetes forrdsok tanulméanyozasa.

A kutatomunka elkezdéséhez sziikséges kelld attekintés megszerzéséhez feltaro kutatast
végeztem, tudomanyos forumokon olyan szakértokkel folytattam nem strukturalt szakmai
konzultacidkat, akik tobbféle oldalrdl kapcsolodnak a kutatdsi probléma meghatarozasahoz.
Termel6i oldalrdl foldrajzi helyhez kothetd, hagyomanyos moddszerekkel élelmiszereket
eléallitokkal: pl. penyigei szilvalekvar, szaraztésztak, mézeskalacs, teperts pogacsa és egyéb



hagyomanyos siitdipari termékek. Az EU szabalyozas €s tdmogatdsi rendszer megismerése
érdekében az FVM munkatérsaival folytattam beszélgetéseket, a hagyomanyos élelmiszerek
és a Hagyomanyok — Izek — Régiok —program bemutatasa kapcsan pedig kiallitisokon a
fogyasztok véleményét kérdeztem meg, hogy megismerjem viszonyuldsukat a kiilonleges
mindséget képviseld hagyomanyos ¢€lelmiszerekhez. Nemzetkozi konferenciakon eléadokkal
¢és kiilfoldi minisztériumok képviseldivel beszélgettem Osszehasonlitd elemzést végezve az
Eurdpai Unids szabalyozas kiilonb6z6 orszagban jellemzo adaptalasa tekintetében.

Fontos kutatasi allomas volt a szekunder adatok elemzése, az egyes orszagok
mindségpolitikdjanak attekintése és dsszehasonlito vizsgalata.

A tovabbiakban a leird kutatdsi modszerek koziil a megkérdezéses modszert alkalmaztam,
strukturalt adatgytijtéssel: formalis kérddivet allitottam Ossze, amelyben a kérdések eldre
meghatarozott sorrendben kovették egymast. A kérdések nagyobb részben zart kérdések
voltak, de 1-2 nyitott kérdést is tartalmazott a kérdéiv. A megkérdezéses modszer soran
alkalmazott kérdéivek kitoltése személyes megkérdezéssel tortént. A megkérdezések
helyszine az Agrarmarketing Centrum kozosségi standjan felallitott informacios pult, a
megkérdezések ideje pedig a kiemelkedd élelmiszeripari kiallitasok: 2002: Foodapest, 2004:
IFE Hungary, 2005: OMEK (Orszagos Mezdgazdasagi és Elelmiszeripari Kiallits és Vésar).

A kidllitason végzett megkérdezés a megkérdezéses modszerek koziil a bevasarlokozpontban
készitett felméréshez all a legkdzelebb, ezért jellemzdit tekintve elmondhatd, hogy az
adatgyiijtés rugalmassaga ¢és a kérdések valtozatossiga magas, az adatok mennyisége
kozepes, a valaszadasi ardny magas, a gyorsasdg kozepesnek vagy magasnak tekinthetd
(Malhotra, 2001).

2. tablazat: A sajat kutatasok dsszesitése €s jellemzoi

A
kutatas Adatgyiijtési
szama |Eve |Helye Alapsokasag | Elemszam | Mintavétel | méd
sztenderdizalt
kérdéiven
FOODAPEST kiallitason egyszeri | alapuld primer | nem
112002 | kiallitas résztvevok N=113 véletlen adatfelvétel reprezentativ
sztenderdizalt
kérdbiven
IFE Hungary kiallitason egyszerli | alapuld primer |nem
2 | 2004 | kiallitas résztvevok N=425 véletlen adatfelvétel reprezentativ
74. OMEK
(Orszagos sztenderdizalt
Mezbgazdasagi és kérddiven
Elelmiszeripari kiallitason egyszert | alapuld primer |nem
3] 2005 | Kiallitas és Vasar) résztvevok | N=1034 | véletlen adatfelvétel reprezentativ
sztenderdizalt
kérddiven
SZIE Marketing egyszeri | alapuld primer
4| 2006 | Intézetének kutatasa N=1030 véletlen adatfelvétel reprezentativ
sztenderdizalt
kérdoiven
Griine Woche kiallitason egyszeri | alapulo primer |nem
512004 | kiallitas, Berlin résztvevok N=157 véletlen adatfelvétel reprezentativ

Forras: sajat készités, 2008




Az informaciosziikséglet meghatarozasa utan osszeallitottam a kérddivet, a négy elsddleges
mérési skala koziil a névleges, a sorrendi €s az intervallum skalat alkalmaztam a kérddiv
Osszeallitdsaban, az egyes évek kérdéseinek dsszeallitasban figyelembe vettem az el6zéekben
kapott kutatasi eredményeket. A probakérdezés a kérddivnek a vélaszadokbol allo kisebb
mintan torténd kiprobalasa hasonlo helyszinen egy kisebb élelmiszeripari kidllitason tortént
(Szerencsi Vasar).

A mintavételi modszer egyszerli véletlen mintavétel, vagyis minden elemet az 6sszes tobbitdl
fliggetleniil a mintat a mintavételi keretbdl (esetlinkben kiallitasi latogatok) véletlen eljarassal
valasztottunk ki.

Az adatelemzés soran az adatok bevitele Microsoft Excel programmal tortént, a statisztikai
elemzéshez pedig SPSS 11.5 szoftvert haszndltam. Az adatelemzés egyvaltozos ¢és
tobbvaltozos statisztikai mddszerekkel tortént. A vizsgéalatok kozott szerepelt gyakorisagi
eloszlas, hipotézisvizsgalat, kereszttablak elemzése, kétmintés t-proba, varianciaanalizis.

Egy-egy kérdés értékelését gyakorisagtablazatokkal, statisztikai paraméterekkel valositottam
meg, un. egyvaltozés feldolgozasokkal. Tobb valasz kapcsolodasat is elemeztem,
kereszttablazatok készitésével, Un. kétvaltozos feldolgozasokkal végeztem Osszefiiggés-
vizsgalatokat. Az Osszefiiggések statisztikai aldtdmasztdsa érdekében khi-négyzet probat
vagy korrelaci6szamitast végeztem.

A relativ gyakorisagok vizsgalatakor a viszonyitdsi alap az Osszes megkérdezetthez
viszonyitast jelentette. A vizsgalat soran figyelembe vettem azokat a megkérdezetteket is,
akik nem valaszoltak az adott kérdésre, hiszen az alapsokasagot Ok is reprezentaljak. A
kereszttablak segitségével a kérddiv valaszainak belsd Osszefliggés-rendszerét elemeztem. A
kereszttabldkhoz kapcsoloddan khi-négyzet proba segitségével dontottem el egy adott
megbizhatdsagi szinten, hogy a valtozok fiiggetlenségének hipotézise elfogadhato-e vagy a
fliggetlenséget el kell utasitani.

A valaszok értékeléséhez tobbvaltozos matematikai-statisztikai modszert, faktoranalizist is
alkalmaztam, amely alkalmas a valtozok kozotti kolcsonds 0Osszefiiggésen alapulod
kapcsolatrendszer vizsgalatara (Svab, 1979).

A faktoranalizis célja a valtozok szdmanak ,,csokkentése”. Ez alatt a valtozok
dimenzidszaméanak csOkkentését értjliik, és valdjdban a valtozok Osszevonasat jelenti. A
valtozok szamanak csokkentésekor az a célunk, hogy a miivelet a lehetd legevesebb
informacioveszteséggel jarjon, vagyis az atalakitott sokasagrol az eredeti sokasagéval azonos
kovetkeztetéseket lehessen levonni (Lehota, 2001b). Az eljardssal arra is valaszt kaptam,
hogy mely véltozok a fontos és melyek az elhagyhatd valtozok az adott téma vizsgalatanal.

A valtozokat csoportositottam tehat az egymas kozti korrelacidjuk alapjan, egy-egy valtozo
mogott ezaltal felismerhetévé valik a kozos komponens az un. faktor és kimutathatd a
valtozocsoportok egymashoz vald viszonya. A kiilonb6z6 faktorok eltérd sullyal
befolyasoljak ugyanazon valtozé alakuldsat és ugyanaz a faktor is eltérd sulyokkal hat a
kiilonbozo valtozdkra, ami a faktorsulyt definialja.

A faktorok szamanak meghatdrozasa sajatérték alapjan tortént, mivel a sajatérték a faktorhoz
kapcsolodo variancia nagysagat fejezi ki, csak azok a faktorok kertiltek a modellbe, amelynek
sajatértéke nagyobb, mint egy. A faktorok nehezen értelmezhetéek voltak, mert tobb
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faktornak is magas faktorstlya volt ugyanazon valtozdval, ezért ortogonalis forgatést
alkalmaztunk, ezen beliil pedig varimax eljarast.

A kutatdsom fontos célja volt az egyes fogyasztoi rétegek szokasainak megismerése, ezért a
megfigyelési egységeket klaszteranalizissel rendeztem homogén csoportokba.

A hagyomanyos magyar élelmiszerek esetén az egyes fogyasztdi rétegek szokasainak
megismerése a termékek pozicionalasaban nyujt segitséget. Klaszteranalizissel az egyéneket,
termékeket vagy azok jellemzOit csoportositjuk és célunk, hogy az egyes csoportok
elkiilontljenek egymastol, koztiik ne legyen atfedés. E csoportositasi technika sordn az egyes
klaszterekhez hozzarendelhetdvé valnak a megkiilonboztetésiil szolgalo tipusjegyek.

Minden megkérdezés esetén harom egymastol elkiilonithetd jellemzdékkel rendelkezd
csoportot alakitottam ki, ezaltal kiilon-kiilon megvizsgalhatova valt a csoportok vasarlasi
magatartasa a foldrajzi teriilethez kothetd és hagyomanyos élelmiszerek esetén.

A csoportok rendszerezett struktirajanak kialakitdsdhoz hierarchikus, diviziv (feloszto)
modszert alkalmaztam, a szétvalasztds helyességét khi-négyzet statisztika alapjan
koordinalva. Ez esetben az eljarast addig ismételtem, mig az egyik csoporthoz tartozd
elemszadm nem lett tul kicsi.

A hasonlosdg mérésére az euklidészi tavolsagot hasznaltam, amely az egyes valtozok kozotti
kiilonbség négyzetosszegének a négyzetgyoke (Malhotra, 2001).

Az Eurdpai Unidé mindségiigyi rendszereinek elonyei €s hatranyainak meghatarozasa SWOT
analizissel tortént, amely a vizsgalt termék jellemzdit erdsségek, gyengeségek, lehetdségek és
veszélyek kategoriaba rendezi, és amely lehetdvé teszi stratégiai javaslatok megfogalmazasat
a helyzetfeltarashoz és a kitorési iranyok meghatarozasahoz (Madarasz, 2000).
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3. EREDMENYEK

Palléné (2003) alapjan a hagyoményos jelleg tagabb értelemben a kultira részeként
értelmezhetd: a termék specialis mindségének meghatarozé komponense az idé valamint a
hely is. Ezen komponensek fogyasztok altali érzékelését primer kutatasom egyik céljaként
tliztem ki, hipotézisalkotasom ¢€s vizsgalataim a hely, id6 és hagyomanyos jelleg érzékelését is
vizsgaljak.

A Palloné altal megalkotott dimenzids abrat tovabbfejlesztettem gy, hogy megvizsgaltam a
kordbban ismertetett fogalmak dimenzidit a hagyomanyos ¢és tajjellegii termékekhez
hasonléan.

3. tablazat: A fOldrajzi teriilethez kothetd és a hagyomdényos élelmiszer fogalmak
kapcsolatrendszere

Hagyomanyos & | p oo nglis termék | OEM; OFJ HKT Hungarikum
tajjellegii termék
Torténet (id6)
Hagyomany (kultara) H?ﬁ%{:;:;l Y Hagyomany (kultara)
Hely (foldrajzi Hely (foldrajzi Hely (foldrajzi p
tertilet) tertilet) tertilet) el (o)
Foldrajzi teriilet Foldrajzi teriilet
neve neve
Kozosségi Ko6zosségi
szabalyozas szabalyozas
Emberi tudas (know Emberi tudas Emberi tudas S
how) (know how) (know how) Emberi tudas (know how)
Etnocentrizmus Etnocentrizmus
Imazs Imazs Imazs Imazs Imazs

Forras: sajat készités, 2007

A f0ldrajzi teriilethez kothetd és a hagyomanyos termék-fogalmak kozott egyediiliként
rendelkezik id6dimenzioval a hagyomanyos ¢és tajjellegli termék. E fogalom egyik alappillérét
alkotja a torténetiség, a hagyomanyos és t4jjellegli terméknek legalabb két genericiora
visszavezethetd ismertséggel kell rendelkezniiik. Harom fogalom esetén alkotja a fogalom
szerves részét a hagyomany, a termék eldallitasban szerepet jatszo kultira és négy esetben a
szarmazasi hely. A hagyomanyos és tajjellegli fogalom mellett a hungarikumnal jelenik meg a
hagyomany és a szdrmazasi hely egyszerre, az utobbi esetben azonban a szarmazasi hely az
egész orszagot jelenti nemcsak egy foldrajzi teriiletet. Mig a regiondlis és a foldrajzi
arujelzével rendelkezé élelmiszerek esetén megjelenik a foldrajzi teriilet neve is az
¢élelmiszernév jelzdjeként a hungarikum esetén nem minden esetben jellemzd, sot er6sebb
lehet csak az érzés a fogyasztoban, amely a termék adott orszagbol torténd szarmazéasara utal.

Ko6zosségi szintli szabalyozassal rendelkeznek a foldrajzi arujelz6k és a hagyoményos
kiilonleges termék, a hagyomanyos és t4jjellegi termékek gylijteménye pedig nemzeti szintii
allami iranyitasa kutatomunka eredménye.

Majdnem minden esetben része a fogalomnak az emberi tudés, az a know how, amellyel a
termék specialis értéket képvisel az ¢€lelmiszerek kozott, az a kiilonleges, innovativ, vagy

generaciok soran tovabbadott szellemi termék, amely megkiilonbdzteti és egyuttal a prémium-
kategoriaba is emeli az élelmiszereket.
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A korabban vizsgalt fogyasztdi etnocentrizmus érvényesiill a regionalis termékek és a
hungarikum esetén, a fogyasztd megérzése alapjan el6térbe helyezheti ezeket az
¢lelmiszereket vasarlasai sordn.

Minden fogalom rendelkezik olyan specidlis imazzsal, amelynek alappilléreit a jelentésben
szerepld szarmazasi hely, 1d6, emberi tudas, hagyomany vagy ezek kombinacioja alkotja.

A fogalmak atfogd elemzésébdl arra a kovetkeztetésre jutottam, hogy fogyasztdi magatartas
vizsgalataim soran nem szabad kiemelni a hagyomanyos ¢és tjjellegti termék dimenzidit az
adott fogalomkornyezetb6l, hanem a kiindulopontként szolgdldé modell alapjan a
hagyomanyos ¢és tajjellegi ¢€lelmiszerek fogyasztdi ismertsége ugy vizsgalhatd, hogy
figyelembe vessziik a tobbi fogalmat alkoté dimenziot is.

3.1. A hagyomanyos magyar élelmiszer fogalom meghatarozasa, jellemzéinek
differencialasa

H1: A fogyaszto el tudja kiiloniteni a hagyomdnyos élelmiszer fogalmat, jellemzoi
megkiilonboztethetok szamara?

Célként tliztem ki azt is, hogy a fogyasztok hatarozzak meg, mit értenek a hagyomanyos
¢lelmiszer fogalom alatt. A kérdésre adhat6 valaszokat eldzetes tesztelés utan hataroztam meg
ugy, hogy a megadott valaszlehetdségek koziil tobbet is meg lehetett jeldlni. A hagyomanyos
¢lelmiszer fogalmat leginkdbb azzal kotik Ossze, hogy az adott termék ,,magyarorszagi
alapanyagbdl késziiljon”. Ehhez kapcsolodik a masodik legtobb szavazatot kapott ,,magyar
cég forgalmazza”. Ha a hagyomanyos élelmiszer fogalmat a mezdgazdasagi és élelmiszeripari
termékek harmas dimenzidjdnak keretében vizsgaljuk a fent emlitett két paraméter
egyértelmlien meghatarozza a hely dimenziot. A negyedik legtobb szavazatot kapta a ,,mar a
nagysziileim is ismerték™ jellemz0, amely a dimenziok tekintetében az id6t jelenti.

A csomagolason 1évd védjegyet sokan Osszekapcsoltdk a hagyoményos élelmiszer
fogalmaval. Ennek elemzéséhez tovabbi vizsgdlatok sziikségesek d&m az a tény, hogy a
fogyasztok tudataban van a jelzések megkiilonboztetd értéke, azt sejteti, hogy a hozzaadott
érték fontos a fogyasztok szadmara. A védjegy szerepének értékelése a hozzaadott érték
kiemelésével behelyezhetd a dimenzids abra kultira paraméterébe.
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1. dbra: A hagyomanyos élelmiszer jelentésének meghatdrozasa
Forrés: sajat kutatas, 2005, (3.) (N=1034)

A fogyaszto el tudja helyezni térben és idoben a hagyomadnyos élelmiszer fogalmat. A fogalom
osszetevoit differencialva harom fo dimenziot lehet megkiilonboztetni: a hagyomanyos
élelmiszer magyarorszagi alapanyagbdl késziil, magyar cég gyartja, legalabb két generdcios
multtal rendelkezik. A hagyomanyos élelmiszerek fogalmanak vizsgalatakor felmeriil az igény
egy ,, hagyomanyos élelmiszer” védjegy bevezetésére, amelyet kereshetne a fogyaszto.

H1 igaz: A fogyaszto el tudja kiiloniteni a hagyomdnyos magyar élelmiszer fogalmat,
Jjellemzoi megkiilonboztethetoek szamara.

3.2. A hagyomanyos élelmiszer nevéb6l adodé hozzaadott érték

H2: A hagyomanyos élelmiszer nevébol adodo értékek pozitiv asszocidciokat generalnak a
fogyasztoban?

A hagyomanyos élelmiszerek nevebol adodo hozzaadott értéket spontan emlitéssel vizsgaltam
a kovetkezo eredménnyel: a fogyasztok az elsé helyeken emlitik az un. , zaszloshajo”
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termékeket, amelyek egyiitt élnek a foldrajzi névvel, pl. Makoi hagyma, Gyulai kolbasz,
Kalocsai fiiszerpaprika. Emlitésre keriilnek a palinkdk, mézek és a magyar borok is a
hagyomdnyos magyar élelmiszerek kozott. A nemzeti oltalom alatt allo termékek vasarldsat
vizsgalva elmondhato, hogy a vailaszadok a ,,zdszloshajo” terméket vasaroljak is a gyulai
kolbasz kivételével illetve a palinkak kézétt is alacsony a vasarlasok aranya.

Vizsgalataim eredményeképpen elmondhato, hogy a hagyomanyos élelmiszer neve hozzdadott
értéket képvisel a fogyaszto szamara, az emlitett termékek nagy része foldrajzi névvel egyiitt
szerepel, megerositve a régioimazs jelenlétét a fogyaszto termék-észlelésében.

H?2 hipotézisem ezzel beigazolodott: A hagyomanyos élelmiszer nevébol adodo értékek pozitiv
asszocidciokat generalnak a fogyasztoban.

3.3. A foldrajzi teriilethez kotheto6 és a hagyomanyos élelmiszerek vasarlasi
szokasai

H3: A hagyomanyos élelmiszer fogyasztdsa eseti jellegii, nem mindennapos, iinnepekhez,
eseményekhez kotheté, a hagyomanyos élelmiszereket kisboltokban, piacokon szerzik be a
fogyasztok?

A 2005-0s vizsgalat fogyasztdsi gyakorisagra iranyuld eredményét a kovetkezd diagram
mutatja be:

4,40% 3,30% 0%

M naponta

m hetente
havonta

W ritkabban

m soha

2. abra: A hagyomanyos magyar élelmiszerek fogyasztasi gyakorisaga
Forrés: sajat kutatas, 2005, (3.) (N=1034)

A vélaszok eloszlasa szinte teljesen a 2004-es eredményt koveti: 50% koriili naponta és 35%
koriili hetente torténd fogyasztas.
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A fogyasztasi gyakorisag vizsgalathoz kapcsolédoan 2005-ben a vasarlas helyét is vizsgaltam
a hagyomanyos élelmiszerekre vonatkozdan a kovetkez6 eredménnyel:

21.10%

®hipermarket
B szupermarket
B diszkont

m cashé&carry
mkisbolt

mszakbolt

piac, vasarcsarnok

17.80% 0.70% 8.90%
AV

3. abra: A hagyomanyos magyar ¢élelmiszerek vasarlasi helye
Forrés: sajat kutatas, 2005, (3.) (N=1034)

A valaszadok majdnem 50%-a naponta és 40%-uk hetente vasarol hagyomanyos élelmiszert.
A fogyasztast és a demogrdfiai eloszlast tekintve elmondhato, hogy a hagyomadnyos
élelmiszerek fogyasztasa nem fiigg a korosztalytdl, kivéve hogy a fiatalok kevésbé valasztjak
és a napi fogyasztasban a nagyvarosban lakok jarnak az élen.

A hagyomanyos élelmiszerek beszerzési helyei kozott egyenld sullyal szerepelnek a hiper-
illetve szupermarketek valamint a piac, vasarcsarnok illetve a kisboltok.

A fogyasztas gyakorisaganak vizsgadlatakor H3 hipotézisem részben igazolodott be: a
hagyomanyos élelmiszerek fogyasztisa nem eseti jellegii, nemcsak tinnepekhez kotheto,
hanem mindennapos. E termékek vasarlasi gyakorisaga napi, heti rendszerességii.

H3 hipotézisem vasarlas helyére vonatkozo, masodik tézise (a hagyomanyos élelmiszereket
kisboltokban, piacokon szerzik be a fogyasztok) szintén részben igazolodott be, hiszen a
piacokon, kisboltokban torténd beszerzési arannyal hasonlo szinten van a hiper- illetve
szupermarketekben torténo beszerzés is.

3.4. A hagyomanyos élelmiszerek aranak megitélése a kiilfoldi termékekéhez
képest

H4: A hagyomanyos és tdjjellegii élelmiszerek darat a fogyasztok magasabbnak tartjdk a
kiilfoldi termékekéhez képest?

A hagyomanyos élelmiszerek arat vizsgalva a valaszadok koziil ugyanannyian tartjdk
alacsonyabbnak illetve magasabbnak az drat a kiilfoldi termékekéhez képest. A Budapestiek
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nagyobb része alacsonyabbnak, a felsofoku végzettségiiek viszont magasabbnak tartjak a
hagyomanyos élelmiszerek arat.

A HA4 hipotezis vizsgalatakor a kapott eredmény alapjan nem dontheto el egyértelmiien, hogy
a hagyomanyos és tajjellegii élelmiszerek arat altanossagban a fogyasztok magasabbnak vagy
alacsonyabbnak tartjak a kiilfoldi termékekhez képest. A kérdéskor tisztiazasdara tovabbi
vizsgalatok sziikségesek.

3.5. A foldrajzi eredet szerepe a terméktulajdonsagokkal kapcsolatos attitiidok
kozott

H5: A foldrajzi eredet szerepe jelentos a terméktulajdonsdgokkal kapcsolatos attitiidok
kozott? Elkiilonitheto az a fogyasztoi csoport, amely vasarlaskor keresi a foldrajzi teriilethez
kétheto élelmiszereket?

A Szent Istvan Egyetem Marketing Intézete kutatast készittetett 2006-ban 1030 f6s,
reprezentativ minta vizsgalataval. A kérdéives megkérdezés 15 kérdést tartalmazott és az
¢lelmiszerekkel, €¢lelmiszer-vasarlassal kapcsolatos kérdésekre kereste a valaszt, valamint az
¢lelmiszerek ¢€lettani hatasaival kapcsolatban vizsgalta a fogyasztok véleményét.

A kvantitativ kutatds lebonyolitdsakor a 4-es kérdéshez érkezve a kérdezdbiztos arra kereste a
valaszt, hogy egy oOtfokozati skalan az ¢lelmiszerekre gondolva mennyire fontosak a
fogyasztd6 szdmara a megadott paraméterek. Az adott valaszok kozott olyan ismérvek
szerepeltek példaul hogy szép kiils6 megjelenés, alacsony zsirtartalom, hogy az ételek
valtozatosak legyenek, és példaul hogy ne tartalmazzanak E betlis dsszetevoket. A felsorolt
paraméterek kozott szerepelt jelen értekezés szempontjabol két relevans ismérv: az
¢lelmiszerek foldrajzi eredete és az élelmiszerek gyartdja, markaneve, melynek fontossagat
jelolte meg a fogyasztd Otfokozati skalan kivalasztva véleményét leginkabb tiikrozo értéket
az egyaltalan nem fontos megnevezéstdl a nagyon fontosig.

A leir6 statisztikakat elemezve az élelmiszerek esetén fontosnak tartott paraméterek kozott az
¢lelmiszerek foldrajzi eredete és az élelmiszerek gyartdja, markaneve az utolso el6tti helyeket
foglaljak el, 3,38 illetve 3,41-es atlaggal az 1-t6l 5-ig terjedd skalan.

A demografiai jellemzdk alapjan variancia-analizissel tovabb vizsgalva ezt a két komponenst
elmondhat6, hogy a férfiak a mintadtlaghoz képest kevésbé tartjak fontosnak az €lelmiszerek
foldrajzi eredetét és az ¢élelmiszerek gyartojat, markanevét, mint a nok.

A kérdoéiv szocio-demografiai része tartalmazott egy tartdos fogyasztasi cikkek birtoklasaval
kapcsolatos kérdést is, amelynek megvélaszoldsaval 6t tarsadalmi osztalyt alakithattunk ki:
magas, kozépmagas, kozepes, kozepes-alacsony és alacsony. A vizsgalt két jellemzot a
tarsadalmi osztaly 0sszefliggésben elemezve azt az eredményt kaptam, hogy az élelmiszerek
foldrajzi eredetét az atlaghoz képest fontosabbnak tartja a kozepes alacsony és az attol folfelé
elhelyezkedd Osszes tarsadalmi osztaly és kevésbé tartja fontosnak a szocidlis szempontok
alapjan alacsony tarsadalmi osztaly.

Az iskolai végzettség alapjan vizsgalva a fenti két ismérvet szignifikdns kiilonbséget
tapasztaltam a két ismérv értékelésében, a kozépfoki és a magas iskolai végzettséglick
kiemelten fontosnak tartjak az élelmiszerek foldrajzi eredetét és az é€lelmiszerek gyartojat,
markanevét, az alacsony iskolai végzettségiiekre pedig ez egyaltalan nem jellemzd.
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Azokat az OsszetevOket, amelyek fontossagat a fogyaszté rangsorolta, faktoranalizissel
rendeztem csoportokba, forgatast alkalmazva varimax eljarassal.

Az els0 faktorba tartozd meghatarozasokat, példdul hogy az ¢lelmiszer alacsony
koleszterintartalommal, kedvez6 zsirsav-Osszetétellel, és pozitiv élettani hatassal rendelkezzen
»alaphasznossagi 0sszetevoknek” tekinthetjiik. A masodik faktorba tartozik az élelmiszerek
foldrajzi eredete, gyartoja, markaneve, az ujdonsadgok és a praktikus elkészithetdség, ami a
,»KkiilsO kiegészitd hasznossagi 0sszetevoket” jelenti. A harmadik faktorba tartozik példaul a
magas vitamintartalom, magas dsvanyi-anyag tartalom, ami a ,,bels6 kiegészitd hasznossagi
Osszetevoket” definidlja, a negyedik faktor a szép kiils6 megjelenés ¢és a praktikus csomagolas
jelenti a , kiils6 megjelenést” az utolsd, 6todik faktor pedig a kdrnyezet hatasat reprezentalja,
az ¢lelmiszerek sziikebb értelmezését kiterjesztve az étkezésre és az ahhoz kapcsolddo
szokasokra.

A fogyasztok homogén csoportokba rendezésének érdekében klaszteranalizissel 5 fogyasztoi
szegmenst tudtam elkiiloniteni.
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4. tablazat: Fogyasztoi csoportok: A fOldrajzi eredet szerepe a terméktulajdonsagokkal
kapcsolatos attitiidok kozott

A minta atlaga 1. klaszter 2. klaszter | 3. klaszter 4. klaszter 5. klaszter
Kiadas- Csapongé | Ar-koézpontii | Megszokas Foldrajzi
kozpontu vasarlo vasarlo altal eredetet
vasarlo vezérelt elonyben

vasarlo részesito
mindségi
vasarlo
n=912 n=93 n=242 n=211 n=114 n=252
férfiak: 52,6% foként n6k foként n6k | foként férfiak | foként féként nék
nék: 47,4 % ferfiak

alapfoku isk. vég: 62,4% a minta | a minta | a minta atlaga | a minta | a minta

. . . o atlagahoz atlaga atlagahoz atlagahoz
kbzépfoki isk. vég: 25,5% képest  tobb képest tobb | képest tobb
felséfoku isk. vég: 12,0% alapfoku alapfoku kozépfoku

iskolai iskolai végzettségl
végzettségli végzettségli

magas szinti szoc-gazd. | kevesebb tobb tébb alacsony | tobb magas, | t6bb

helyzet: 3,2 % magas, magas, tébb kozepes

kozepes-magas: 14,7% k?vesebb t(?.bb alacsony
kozepes, kozepes-
kozepes: 40 % tobb magas,
alacsony kozepes: 18,6: alacsony kevesebb
alacsony

alacsony: 23,4%

kor szerint szignifikans: Iényegesen lényegesen | kevesebb 65 | kevesebb 25- | tobb 35-49

15-24: 16,1% tobb, 25-34 és tobb .65 év | év feletti 34 év kozotti | év kozotti
65 év feletti, | feletti  és

25-34: 17,5% lényegesen kevesebb

' 49 év kozotti | kozotti

50-64: 22,7%

65 felett: 16,7%

lakhely régio szerint: tobb  D.Al | lényegesen | Tobb E-AI. tobb E-Mo., | lényegesen

K-Mo.: 27.9% kevesebb kevesebb | kevesebb  E- | tébb  D-Al. | tébb K.Mo.

) R D.Dt E-Al. t6bb | Dt. kevesebb E- | és E.-D.-

E.Mo.: 12,5% D-Dt. Dt. Dt.

: kevesebb

Al 0 <

E-Al.: 16,1% E-Mo.

D-Al.: 13,9%

D.Dt.: 10,9%

E-Dt.:18,7%

Forras: sajat kutatas, 2006, (4.) (N=1030)
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A foldrajzi eredet szerepe egyaltalan nem bir jelentéséggel, a terméktulajdonsagokkal
Kapcsolatos attitiidok kozétt. A foldrajzi teriilethez kéthets élelmiszer a kiilsé kiegészitd
hasznossagi osszetevok kozott szerepel, a fogyaszto vasarlaskor figyelhet fel esetlegesen a
termék foldrajzi kotédésébdl adodo termékelénydkre, am a tudatos keresés jelenleg csak
kismértékben jellemzé. Elkiilonitheté azonban az a szegmens, amely feliilértékeli a foldrajzi
helyhez kétheto élelmiszereket. E szegmens demografiai jellemzoit meghataroztam: fokent a
nok, a kozépfoku iskolai végzettségiiek, a kozepes szocidlis-gazdasagi helyzetben lévok, a 35-
49 év kozottiek és a Kozép-Magyarorszagon (beleértve Budapestet) valamint a Dundntulon
élok tartoznak ebbe a csoportba.

A H5 hipotézisem a kapott eredményekkel részben igazolodott be.

3.6. A minéségi garancia keresése a hagyomanyos élelmiszerek vasarlasa esetén

Ho6: A fogyasztok keresik a mindségi garanciat a hagyomanyos élelmiszerek vdsdarldsa
esetén?

Nagy aranyban (kozel 80%) keresik tehat a mindségi garanciat a fogyasztok, ezt pontositva
arra kérdeztem ra, hogy a vdlaszlehetdségek koziil mit tart a megkérdezett mindségi
garancianak egy élelmiszeripari termék esetén.

Az altalam megadott paraméterek emlitési szazalékat az alabbi diagram mutatja:

60 -

BVédjegy

50 EBevalt marka

O Adott gyarto cég vagy termeld
hirneve

40

@ Allami hatosag ellendrzése

30 BFoldrajzi tertilettel tarsitott

terméknév (pl. gyulai kolbasz)
@ Csomagolason feltiintetett

termeékleiras
ONyomonkovethetoség

10
OReklamokban kiemelt

termeékelény ok

4. dbra: Mindségi garancia ¢lelmiszerek esetén
Forrés: sajat kutatas 2005, (3.) (N=1034)

A vdlaszadok kézel 80%-a keresi a mindségi garancidat egy élelmiszeren vdsarlaskor és
minoseégi garanciaként ismerik el foként a védjegyet, a bevalt markat, az adott termeld vagy
gyarto cég hirnevét. A nyomonkovethetoség és a reklamokban igeért termékelonyok a
legkevésbe jelentenek mindségi garanciat a valaszadoknak.

A H6 hipotézisem tehat beigazolodott: a fogyasztok keresik a mindségi garanciat a
hagyomanyos élelmiszerek vasarlasakor.
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3.7. Az élelmiszervasarlaskor és a hagyomanyos élelmiszerek vasarlasakor adodo,
egymassal osszefiiggésben 1évo ismérvek kapcsolodasa és fontossaga

H7/4: A hagyomanyos élelmiszerek vasarlasa esetén mads paraméterek jatszanak
kulcsszerepet, mint élelmiszer-vasarlas esetén.

H7/B: A vasarloi dontési folyamatot vizsgalva: hagyomdanyos magyar élelmiszervasarlas
esetén jobban elotérbe keriil az eredet, a szarmazasi hely és a hagyomanyos jelleg, mint az
,atlagos” élelmiszervasarldas esetén? A fogyasztok értékelik a hagyomanyos jelleggel
osszekapcsolodo hozzaadott értéket?

A kérdéskor vizsgalatakor arra kértem a fogyasztokat, hogy a megadott 12 szempontot
értekeljék fontossdg szerint kiilon élelmiszervasarlas és kiilon hagyomanyos élelmiszer
vasarlasa esetén. A szempontok a kovetkezok voltak: megszokas, iz, ar, csomagolas, illat,
marka, magyar eredet, szarmazasi hely (régio), hagyomanyos (tradicionalis) jelleg, reklam,
elérhetdség, védjegy a csomagolason. Az egyes tényezdk fontossaganak értékelése 5-fokozatu
skalan tortént, ahol 1= egyaltalan nem fontos, S=nagyon fontos.

A faktoranalizist elvégezve a korabbi ismérvek és modszer alkalmazasaval az alabbi
eredményt kaptam. Az adott paramétereket eldszor élelmiszervasarlas esetén vizsgaltam.

5. tablazat: Rotalt faktormatrix ¢lelmiszervasarlas paraméterei és faktorsulyaik (2005)

»Regionalitasbol,
o | e |
termékosszetevok”

Szarmazasi hely ,836 ,155 ,230
Eredet ,819 ,298 ,188
Eﬁ%"mé“y‘)s 727 265 268
fz 617 613 187
Ilat ,600 ,525 ,261
Marka ,599 ,191 ,529
Csomagolas ,562 ,355 ,437
Megszokas ,127 ,840 211
Ar 480 583 244
Reklam ,266 ,191 ,862
Elérhetéség ,276 ,486 ,624

KMO=0,953 Bartlett Approx.Chi-Square=8150,253 Sig=0,000Rotation Sums of Squared
Loadings (%)= 72,291 Maximum likelyhood, Varimax

Forrés: sajat kutatas, 2005, (3.) (N=1034)
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A korabbiakban meghatarozott ,,regionalitasbol, hagyomanyokbol adodé elényok™ (eredet,
szarmazasi hely, hagyomanyos jelleg) ebben a felmérésben is egy csoportba rendezddnek
kiegésziilve a csomagolason taladlhato védjegy hangstlyozott szerepével. A csomagolas illetve
az azon feltiintetett informaciok nagyon fontos szereppel birnak, jelzik az eredetet, a védjegy
utal a mindségre illetve kommunikacios szereppel is bir. Jelen esetben az informaciokeresés
¢s a tapasztalati elényok ismérvei a korabbiaktol eltéréen rendezddtek. Az iz, illat és a marka
az el6z6 paraméterckkel van 0sszefiiggésben, mig a megszokas és az ar kiilon faktort alkot. E
két jellemz6 elkiiloniilése a fogyaszto arérzékenységére utal: a megkérdezettek tobbsége az ar
alapjan donti el egy adott termékrél hogy megveszi-e, ami egy racionalis, igénytelenebb
fogyasztoi dontéshozatalra utal. A reklam és elérhetéség alkotja a harmadik faktort, ami
sziikebben informécidkeresési paraméterként értelmezheto.

A korabban emlitett élelmiszervasarlashoz képest hagyomanyos élelmiszervasarlas esetén az
adott ismérvek eltéréen rendezédnek faktorokba.

6. tablazat: Rotalt faktormatrix hagyomanyos élelmiszervasarlas paraméterei és faktorsulyaik
(2005)

»Regionalitas
bél,
hagyomanyok
bol adédé »Informaci c S
elonyok” okeresés” »Allandésig
+,,Bizalmi
termékosszete
vok”
SZARMAZASI
HELY ,829 ,260 221
EREDET 818 242 ,291
HAGYOMANYOS
JELLEG 743 ,246 ,396
VEDJEGY VAN A
CSOMAGOLASON 628 486 248
MARKA ,625 462 ,254
ILLAT 587 ,299 575
REKLAM ,230 ,866 ,187
ELERHETOSEG ,295 ,668 442
CSOMAGOLAS ,538 573 ,285
MEGSZOKAS 223 242 824
iz 610 ,245 618
AR 407 416 ,537

KMO= 0,958 Bartlett Approx.Chi-Square=9378,013 Sig= 0,000
Rotation Sums of Squared Loadings (%)= 75,013 Maximum likelyhood, Varimax
Forras: sajat kutatas, 2005, (3.) (N=1034)

22



Az elsé faktort az eldzdekhez hasonloan a szarmazasi hely, eredet, hagyomanyos jelleg,
védjegy a csomagolason és marka alkotja, az élelmiszervasarldshoz képest nem tartozik ide a
csomagolas paraméter az iz szerepe pedig kettds: az iz eredetet jelol, a fogyasztd szamara
Osszefligg a hagyomanyos jelleggel ugyanakkor a harmadik faktornak is részét képezi,
amelyben a fogyaszto lojalitasa tiikr6zodik. Az iz, megszokds, ar faktor Osszefiiggése az
allandosagot jelenti a vasarlasokban, a fogyasztokndl nem jelenik meg akcioérzékenység,
ragaszkodik a jol bevalt, megszokott, hagyomanyos termékhez. A masodik faktor az Un.
»disztribucios” elényoket foglalja magaban, részét képezi a reklam az elérhetdség és a
csomagolas.

Vizsgalatom soran sikeriilt feltarnom az élelmiszervasarlaskor és a hagyomanyos
élelmiszervasarlaskor adodo egymdassal Osszefiiggésben [évo ismérvek kapcsolodasi
rendszerét. A vdsarloi  dontési  folyamatot vizsgalva a  hagyomanyos magyar
élelmiszervasarlas esetén jobban eldtérbe keriil az eredet, a szarmazasi hely és a
hagyomanyos jelleg, mint élelmiszervasarlas esetén. A fogyasztok értékelik a hagyomdanyos
jelleggel 6sszekapcsolodo hozzaadott értéket.

A H7 (A és B) hipotézisem is beigazolodott.

3.8. Fogyasztoi klaszterek képzése tobbvaltozés matematikai- statisztikai
modszerek alkalmazasaval

H8: A fogyasztok csoportokba soroldsan keresztiil kialakithato az az egy vagy tobb
célcsoport, akik fontosak lehetnek a hagyomadnyos élelmiszerek vasarldasa szempontjabol, és
hozzajuk a vasarlas paramétereivel 6sszhangban marketingeszkozok rendelhetok?

A faktoranalizist kiegészitve a lenti hipotézis felallitasaval el6szor 2004-ben végeztem
klaszterelemzést, amellyel megprobaltam a fogyasztok szdmat csokkenteni sokkal kisebb
szamu klaszterekbe csoportositassal.

Célom az volt, hogy a megfigyelési egységeket relative homogén csoportokba rendezzem a
kivalasztott valtozok alapjan. Olyan klasztereket kerestem, amelyek elemei hasonlok
egymashoz ¢és kiilonboznek mas klaszterek elemeit6l. A hasonldsdg vagy a kiilonbozdség
szamszerlsitésére alkalmazott mérdszam az euklidészi tavolsag volt, a modszer pedig nem
hierarchikus, K-kozép klaszterelemzés (K-means).

7. tdblazat: Fogyasztoi csoportok a hagyomanyos élelmiszerek vasarlasa szempontjabol
(2005)

1 klaszter: 2. klaszter: 3. klaszter:
Igényes és tudatos | Hagyomanyokat elényben | Csapongok (kdnnyen
élelmiszervasarlo részesito minéségi | befolyasolhatok)
N= 409 élelmiszervasarlo N= 169
N= 455
226 férfi, 174 nd 265 férfi, 190 nd 91 férfi, 65 n6é
18-24 éves ¢és 45-59 éves | Kor szerint a minta eloszlasat | Aranyaban tobb fiatal
korosztaly nagyobb szdma koveti
Nagyobb  részben  kozépfoku | Foként fels6foku végzettségiiek Egyenletes  eloszlasban  felso-
végzettségliek kozép,- és alapfoku végzettségliek
Foéként Budapesten €s kisvarosban | Foként Budapesten és | Foként Budapesten és faluban,
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lakok

nagyvarosban lakok

kozségben lakok

Mit jelent hogy hagyomanyosan
magyar ¢lelmiszer:

magyarorszagi
késziil

alapanyagbol

magyar cég gyartja

nagysziileim is ismerték
magyarorszagi alapanyagbol késziil

magyar cég gyartja

magyarorszagi alapanyagbol késziil

védjeggyel van ellatva ardnyaiban
mindhérom klaszternél
minimalisan kevesebben jeldlték
meg

védjeggyel van ellatva aranyaiban
mindhdrom klaszternél
minimalisan kevesebben jeldlték
meg

védjeggyel van ellatva aranyaiban
mindhdrom klaszternél
minimalisan kevesebben jeldlték
meg

figyel arra, hogy magyar terméket
vasaroljon

figyel arra, hogy magyar terméket
vasaroljon

figyel arra, hogy magyar terméket
vasaroljon

megszokas nagyon befolyasol

megszokas kdzepesen befolyasol

megszokas nem befolyasol

iz, illat nagyon befolyasol

iz, illat nagyon befolyasol

iz, illat nagyon befolyasol

ar nagyon befolyasol

ar kdzepesen befolyasol

ar nagyon befolyasol

csomagolas kdzepesen befolyasol

csomagolas kdzepesen befolyasol

csomagolas nagyon befolyasol

eredet, szarmazasi hely,
hagyomanyos jelleg kozepesen
befolyasol

eredet, szarmazasi hely,
hagyomanyos  jelleg  nagyon
befolyasol

eredet, szarmazasi hely,
hagyomanyos jelleg kozepesen
befolyasol

marka nagyon befolyasol

marka kdzepesen befolyasol

marka nagyon befolyasol

reklam kdzepesen befolyasol

reklam nem befolyasol

reklam nem befolyasol

elérhetéség nagyon befolyasol

elérhet6ség kozepesen befolyasol

elérhetéség kozepesen befolyasol

védjegy a csomagolason nagyon
befolyasol

védjegy a csomagolason nagyon
befolyasol

védjegy a csomagolason nagyon
befolyasol

hagyomanyos  élelmiszerek  jo

mindségliek

hagyomanyos  élelmiszerek  jo

mindségliek

hagyomanyos  élelmiszerek  jo

mindségliek

kiilfoldihez képest jobb

kiilfoldihez képest sokkal jobb

kiilfoldihez képest jobb

ara a kiilfoldihez képest magasabb

ara a kiilfoldihez képest magasabb

ara a kiilfoldihez képest magasabb

fogyasztasi gyakorisdg naponta
hetente (mintaeloszlas)

fogyasztasi gyakorisag
hetente (mintaeloszlas)

naponta

fogyasztasi gyakorisag
hetente (mintaeloszlas)

naponta

vasarlasi
kisbolt

hely:  szupermarket,

vasarlasi hely: piac/vasarcsarnok,
szupermarket

vasarlasi hely: piac/vasarcsarnok,
kisholt

mindségi garanciat jelent: védjegy

mindségi garanciat jelent: adott

gyarté termel6 hirneve

kis mértékben mindségi garanciat
jelent: védjegy

Forras: sajat kutatas: 2005, (3.) (N=1034)
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2005-0s kutatdsomban felismertem a korabbi klaszterek ismertetdjegyeit, de a jelen
csoportositasban nem kiilonithetdek el teljesen a klaszterjellemzdk, hanem sok esetben a
minta eloszlasat kovetik. A kutatds megerdsitette, hogy a két csoport a ,,hagyomanyokat
elényben részesitd mindségi élelmiszervasarlo” és az ,,igényes és tudatos ¢élelmiszervasarld”
tovabbra is a hagyomanyos ¢lelmiszerek vasarloi célcsoportja lehet. E két csoport tagjainak
fontos az eredet és a hagyomanyos jelleg, keresik és gyakran vasaroljak a hagyomanyos
¢lelmiszereket, szdmukra mindségi garanciat jelent a védjegy és az adott gyartd hirneve, a
hagyoméanyos élelmiszereket pedig szupermarketekben, piacon, vasarcsarnokban
kisboltokban szerzik be. Nem fontos azonban szdmukra a csomagolason feltiintetett
termékleiras, az allami hatdsag ellendrzése és a nyomonkovethetdség.

A hagyomanyos élelmiszerek népszertisitésének eszkoze a fentiek alapjan az eladas helyén
torténo reklamozas illetve a foként csaladi rendezvényekhez kapcsolodd eseménymarketing.

Kutatasaim sordan fogyasztoi klasztereket képeztem kialakitottam azt a két célcsoportot,
amelynek tagjai fontosak lehetnek a hagyomadnyos magyar élelmiszerek vdsarldsa
szempontjabol. Jellemeztem e két klaszter a , hagyomdnyokat elényben részesito mindségi
élelmiszervasarlo” és az ,,igényes és tudatos élelmiszervasarlo” demografiai tulajdonsdgait
és vdsarloi szokasait, amely alapjan hozzajuk a vasdrlds paramétereivel Gsszhangban
marketingeszkozoket rendeltem.

A H8 hipotézisem beigazolodott.

3.9. A hagyomanyos termékek mindségének értékelése a kiilfoldi tomeg
termékekéhez képest

H9: A hagyomanyos termékek mindségét a fogyaszto magasabbra értékeli a kiilfoldi
tomegtermékekéhez képest?

A hagyomadnyos termékek mindségét a fogyaszto magasabbra értékeli a kiilfoldi
tomegtermékekéhez képest. A valaszadok 41,9%-a szerint jobb a magyar élelmiszerek
minosége a kiilfoldi tomegtermékekéhez képest és a hagyomanyos élelmiszerek datlagos
minoségét egyiittesen 82,6% tartja jonak illetve kivalonak.

Vizsgadlataim eredményeképpen a H9 hipotézisem is beigazolodott.

3.10. A foldrajzi helyhez kotheto termékek szerepe a fogyasztok
kockazatkezelésében

HI0: A foldrajzi és eredetjelolt termékek vasarlasat, mint kockdazatcsokkento tényezot atlagon
feliilikent értékeli a fogyaszto? Elkiilonitheto az a fogyasztoi szegmens, amely felértékeli a
foldrajzi eredetet, mint kockazatcsokkento tényezot, demogrdfiai jellemzoi meghatarozhatok?

A Szent Istvan Egyetem Marketing Intézetének 2006-os kérddives megkérdezése olyan
kérdést is tartalmazott, amely a fogyasztok élelmiszerekkel kapcsolatos kockazatcsokkentési
modjaira probalt valaszt taldlni. A kérddiven 18 kockézatcsokkentési modot jeldltiink meg,
ilyen volt példaul hogy figyelem az élelmiszerek csomagoldsan szerepld informéciokat, nem
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vasarolok illegélis eladotol, kevésbé feldolgozott élelmiszereket vasarolok. A
kockazatcsokkentd ismérvek kozott szerepelt kutatdsom szempontjabol két relevans tényezo:
foldrajzi és eredetjelolt termékeket vasarolok €s a magyar termékeket elényben részesitem a
kiilfoldiekkel szemben. Egytdl otig terjedd skalan értékelték a megkérdezettek a 18 jellemzot,
ahol az 1 jelentette az egyaltaldan nem jellemzd szintet az 6t pedig a teljes mértékben jellemz6
értelmezést.

A magyar termékeket eldnyben részesitem a kiilfoldiekkel szemben kockazatcsokkentd
tényezOt 3,89-es atlagban jelolték meg a fogyasztok, a foldrajzi és eredetjelolt termékeket
vasarolok tényezdt pedig joval alacsonyabb, 2,97-es atlagban.

A két paramétert a demografiai jellemzokkel vizsgalva variancia-analizist végeztem ¢és
szignifikans kiilonbséget az egyes jellemzOk atlagaban csak a lakohely tipusa és a régio
alapjan besorolt lakohely 0Osszefiiggésében kaptam. Mindkét ismérvet a varosiak,
nagyvarosiak az atlagnal magasabbra értékelik, és az atlagnal kevésbé tartjak fontosnak a
vidéken, kozségben élok. A kozép-magyarorszagi régidban ¢lok (beleértve Budapestet)
fontosabbnak az ¢lelmiszerek foldrajzi eredetét és a magyar termékeket vésarolok a
kiilfoldivel szemben, mint kockazatcsokkento tényezot.

Az elsd faktorba tartozo valtozok a ,.tanuldsi folyamat altali kockazatcsokkentést” jellemzik,
ezek a valtozok a vasarlasi folyamat tényezo6i. Ide tartozik példaul az élelmiszerekrol torténd
ismeretszerzés, a vasarlas megtervezése €és a csomagolason szerepld adatok megfigyelése. A
masodik faktor a ,,megszokast, biztonsdg keresését” reprezentdlja, a biztos beszerzési
forrasokat jelenti, hogy példaul a fogyasztd nem vasdrol gyanusan olcsé terméket és ide
tartozik a magyar termékek elényben részesitése is a kiilfoldiekével szemben. A harmadik
faktorba tartoznak a jelolési garancidk, tobbek kozott a foldrajzi és eredetjeldlt termékek
vasarlasa, amely alapjan a kockéazat csokkentése ,,markaeredettel” valosul meg.

A foldrajzi teriilethez kapcsolhato élelmiszerek vasarlasat, mint kockdzatcsokkento tényezot
nem értékelik atlagon feliiliként a fogyasztok.

Meghataroztam annak a fogyasztoi szegmensnek a jellemzoit, amely feliilértékeli a foldrajzi
eredetet, mint kockdzatcsokkento tényezot: a 15-24 év kozottiek, az 50-64 év kozottiek a
nagyvarosiak, Budapestiek, a felséfoku végzettségiiek, a kozép- és kelet-magyarorszagiak. A
magyar terméket elonyben részesitik a kiilfoldiekkel szemben ezen kiviii a nok, és a
dunantuliak.

A HI10 hipotézisem ezzel részben igazolodott be.

3.11. A magyar élelmiszerek megitélése Németorszagban - Tesztvizsgalat

A kutatas eredményeinek ismertetése kapcsan is ki kell emelnem, hogy a kutatds nem
reprezentativ, az eredmények csak feltaro jellegiiek.

Vizsgalataim eredményei kozott rendkiviil pozitiv a magyar élelmiszerekre nézve, hogy a
valaszaddk 40%-a emlitette meg hogy havonta vésarol valamilyen magyar eredetli terméket.

Rendkiviil nagy elismerés az is hogy a valaszadok tobb mint 90%-a (!) nagyon jonak illetve
kivalonak itélte meg a magyar élelmiszereket. Mivel elégedettek a német vasarlok a magyar
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¢lelmiszerek mindségével a késdbbiekben a mindség szinten tartasa mellett a kommunikacio
erdsitésével ndvelhetd a magyar élelmiszerek fogyasztasa Németorszagban.

A német piacon kiemelt szereppel birnak az Un. zaszloshajo magyar élelmiszerek, hiszen a
valaszadok koziil nagyon sokan ismerik a téliszalamit, a kolbaszokat és a palinkakat.

A valaszadok kozott ki tudtam alakitani az a ,kiilonlegességet kedveld csoportot, amely
célkozonsége lehet a magyar ¢élelmiszerek Németorszagban torténd népszeriisitésének.

Kutatdsom bebizonyitotta azt is, hogy a hagyomanyos ¢lelmiszereket elonyben részesitik a
piacon és el6térbe keriilnek a kdvetkezo terméktulajdonsdgok: eredet, szarmazasi hely (régio),
hagyomanyos jelleg.

Ennek kovetkeztében az eredetvédelemmel rendelkezd termékek versenyeldnyhdz juthatnak
az Europai Unidban, hiszen a fogyasztok leveszik a polcokrol a magas hozzaadott értéket
tartalmaz¢ kiilonleges termékeket.

Javaslatok a kutatas eredményei alapjan:

Eloszor a rendeletek széles korti megismertetését kell kihangsulyozni az érdekelt
mezogazdasagi termelok csoportjaival tajékoztatas utjan, aminek eszkéze lehet kiilonbozo
szakmai folyoiratokban ismerteto cikkek megjelentetése.

Fontos a hazai és az Eurdpai Unidban elfogadott elbirasok harmonizacidja, valamint
ellendrzési rendszer kialakitasa.

Sziikséges a termékek tamogatasi rendszerének tovabbi elemzése, az EU-konform tamogatasi
eldsegitése.

Kiemelkedoen fontos feladat a fogyasztokban a foldrajzi helyhez kétheto, hagyomanyos
élelmiszerek kiilonleges mindségének tudatositisa, a termékek ismertségének novelése és
versenyképességiik fokozdasa érdekében. Ennek hatékony megvalositasahoz a kozosséegi
marketing eszkozeinek alkalmazasat javaslom (pl.: bemutatas kiilfoldi és belfoldi
kiallitasokon, aruhazi és kostoltatasi akciok, reklamkampanyok).

A termékek népszeriisitéséhez sziikséges informaciok megalapozasahoz tovabbi primer
kutatasok sziikségesek.

3.12. A kutatasi hipotézisek eredményeinek 6sszefoglalasa

A kutatéasi eredmények 0sszefoglalasat, az egyes hipotézisek beigazolodasat vagy elvetését a
kovetkezd tablazat mutatja:

8. tdblazat: A kutatasi hipotézisek eredményeinek 6sszefoglalasa, sajat készités, 2008
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Pilgrim Uj és H
modell Gjszeri beigazolodott?
Pilgrim modell eleme 1. eleme 2. Pilgrim modell Kutatas | tudomanyos
Cél Témakor szint szint eleme 3. szint Kutatasi hipotézis szama | eredmény
A hagyomanyos ¢és tajjellegii
termékek harmas dimenzidjanak
(hely, id6, kultira) megjelenése a
hagyomanyos ¢élelmiszerfogalom Gazdasagi, Tarsadalmi H1: A fogyaszto el tudja kiiloniteni a hagyomanyos ¢élelmiszer
A hagyomanyos meghatarozasaban tényezOk/Kulturalis tényezok fogalmat, jellemzdi megkiilonboztethetok szamara? 1,23 T2 H1 igaz
élelmiszerek
fogyasztoi A hagyomanyos ¢lelmiszer nevébdl Gazdasagi, Tarsadalmi H2: A hagyomanyos ¢lelmiszer nevébdl adodo értékek pozitiv
magatartasdnak adodo hozzaadott érték tényezOk/"kvazi" Marka asszociaciokat generalnak a fogyasztoban? 1,2 T2 H2 igaz
clemzése a Pilgrim A fogyasztas gyakorisaga: lojalitas,
(1957) modell "markahtiség" jelenléte, a H3: A hagyomanyos ¢lelmiszer fogyasztasa eseti jellegii, nem
alapjan; A hazai hagyomanyos élelmiszer Gazdasagi, Tarsadalmi Attitlid mindennapos, {innepekhez, eseményekhez kothetd, a hagyomanyos H3 részben
élelmiszerfogyasztok | v4sarlasanak helye tényezOk/Elérhetéség élelmiszereket kisboltokban, piacokon szerzik be a fogyasztok? 2,3 T2 19az
foldrajzi teriilethez H4 nem
kdthetd e:s Tesztvizsgalat az ar értékelésével Gazdasagi, Tarsadalmi H4: A hagyomanyos és tajjellegii élelmiszerek arat a fogyasztok donthetd el
hagyomanyos kapcsolatban tényez6k/Arak magasabbnak tartjak a kiilfoldi termékekéhez képest? 2 T2 egyértelmilen
¢élelmiszerekkel
kapcsolat9§ . i A foldrajzi eredet szerepe a H5: A foldrajzi eredet szerepe jelentds a terméktulajdonsagokkal
prefrerf':n.mamak cs terméktulajdonsagokkal kapcsolatos Személy/Pszichologiai kapcsolatos attittidok kozott? Elkiilonithetd az a fogyasztoi csoport, H5 részben
:;(S)i;l:;ilnak attitiidok kozott tényezOk (vélemény) amely vasarlaskor keresi a foldrajzi teriilethez kothetd élelmiszereket? | 4 T2;T3 igaz
Sg:x:fékfiaizt:l A minéség_i garan’ci_a nrlegielernése’a Személy/Pszicholégiai Elelmiszer—’ H6 A fogyaszt(_’)k keresik a minGségi garanciat a hagyomanyos €s )
(6bbvaltozos fogyasztd informécio értékelésénél tényezOk (vélemény) valasztas—>Elelmiszer- | tajjellegli élelmiszerek esetén? 3 T2 H6 igaz
matematikai- fogyasztas
statisztikai eszk6zok
alkalmazasaval és H7/A: A hagyomanyos ¢lelmiszerek vasarlasa esetén mas paraméterek
ezek alapjan ) jatszanak kulcsszerepet, mint élelmiszer-vasarlas esetén? H7/B: A
javaslatok Elelmiszer vasarloi dontési folyamatot vizsgalva: hagyomanyos magyar
megfogalmazasa a ; (Fiziologiai ¢élelmiszervasarlas esetén jobban el6térbe keriil az eredet a szarmazasi
marketing stratégia A hagyomanyos ¢és tajjellegii Elelmiszer: Fizikai/kémiai hatasok); hely és a hagyomanyos jelleg, mint ¢lelmiszervasarlas esetén? A i
konkrét elemeinek ¢élelmiszerek dimenzidit alkotd tapanyagjellemzdk; Elelmiszer - fogyasztok értékelik a hagyomanyos jelleggel 6sszekapcsolodo H7 (A és B)
kidolgozasahoz paraméterek szerepe vasarlaskor Személy/Erzékszervi észlelés | valasztas hozzaadott értéket? 12,3 T2 1gaz
(célesoport)
A hagyomanyos és tajjellegii H8: A fogyasztok csoportokba sorolasan keresztiil kialakithat6 az az
¢élelmiszerek fogyasztoi egy vagy tobb célcsoport, akik fontosak Iehetnek a hagyomanyos
célesoportjainak meghatarozasa és Elelmiszer vélasztas magyar élelmiszerek vasarlasa szempontjabol és hozzajuk a vasarlas i
jellemzéik feltarasa (célcsoport) paramétereivel sszhangban marketingeszkdzok rendelhetdk? 2,3 T3 H8 igaz
A mindség konkrét megjelenése -
Osszehasonlitas a kiilfoldi termékek Eszlelés, Taplalkozas/ar H9: A hagyomanyos ¢lelmiszerek minéségét a fogyasztd magasabbra .
mingségével (értek) értékeli a kiilfoldi termékekéhez képest? 3 T2 H9 igaz
Eszlelés H10: A foldrajzi és eredetjeldlt termékek vasarlasat, mint
kockazatcsokkent6 tényezot atlagon feliiliként értékeli a fogyaszto?
A foldrajzi helyhez kothetd termékek Elkiilénithetd az a fogyasztoi szegmens, amely felértékeli a foldrajzi H10 részben
szerepe a fogyasztd eredetet, mint kockazatcsokkentd tényezét, demogréfiai jellemzoi 1gaz
kockazatkezelésében Eszlelés (kockézat) meghatarozhatok? 4 T2,T3
A német
¢élelmiszerfogyasztok
magyar
élelmiszerekkel
kapcsolatos
preferenciainak és
vasarlasi
szokasainak feltarasa 5 T4
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3.13. Uj és wjszerii tudomanyos eredmények

Doktori értekezésem az altalam elérhetd nemzetkdzi és hazai szakirodalom elemzésével
alapoztam meg, majd a hazai élelmiszerfogyasztok foldrajzi teriilethez kotheté és
hagyomanyos ¢lelmiszerekkel kapcsolatos preferenciait és vasarlasi szokdasait vizsgaltam
primer kutatas keretén beliil. A kutatasokat idében évente megismételve és a tapasztalatokkal
kiegészitve valositottam meg, amelyeket Osszegezve Ot altalam végzett primer kutatés
eredményét elemeztem.

Uj és ujszerti tudomanyos eredményeim a kovetkezok:

1. A hagyomanyos ¢lelmiszerek fogyasztdoi magatartdsanak elemzéséhez a fogyasztot
koriilvevd fogalomrendszer attekintése utan megvizsgaltam az élelmiszerfogyasztoi ¢€s
vasarléi magatartds modellek alkalmazhatosdgat a hagyomanyos élelmiszerek fogyasztoi
magatartasanak feltérképezésében. Az elemzett modellek koziil a Pilgrim (1957) modellre
adaptaltam a fOldrajzi helyhez kapcsolodd ¢és a hagyomanyos élelmiszerek fogyasztoi
magatartdsdnak vizsgalatat, amely az észlelést helyezi a kdzéppontba, igy e modell egyes
szintjeinek megfeleléen elemeztem a fogyasztok hagyomanyos élelmiszerekkel kapcsolatos
attitlidjét kiilonvalasztva az élelmiszer jellemzoit, a személyes tulajdonsdgokat (befolydsolo
pszichologiai tényezoket) a gazdasagi-tarsadalmi tényezdket, valamint az észlelést.

2. E fogalomrendszer alapjan vizsgaltam a hazai élelmiszerfogyasztok foldrajzi teriilethez
kothetd és hagyoményos élelmiszerekkel kapcsolatos preferencidit és feltdrtam a vasarlasi
szokasait.

Definidltam a hagyomdanyos és tajjellegli termék — regionalis termék — oltalom alatt allo
eredetmegjelolés és foldrajzi jelzés — hagyomanyos kiilonleges termék — hungarikum
fogalomrendszert ¢és differencidld tényezdit. Rendszereztem az egyes fogalmak
alappilléreiként szolgalo specidlis tulajdonsadgokat (szdrmazési hely, 1dO, emberi tudas,
hagyomany, imazs) illetve ezek kombinacioit.

Elemeztem a hagyomanyos élelmiszerek vasarlasi gyakorisagat és helyét. Osszehasonlito
értékelést végeztem a hagyomanyos élelmiszerek mindségére, arara és kockazatcsokkentd
fokara vonatkozoan.

Meghataroztam a fogyasztdé szempontjabdl relevans mindségi garancidkat hagyomanyos és
foldrajzi teriilethez kothetd élelmiszerek esetén, feltirtam az élelmiszervasarlaskor és a
hagyomanyos ¢élelmiszervasarlaskor adodo, egymassal Osszefiiggésben 1évo ismérvek
kapcsolodasat és fontossagat.

3. Fogyasztoi klasztereket képeztem négy esetben tobbvaltozos matematikai- Statisztikai
modszerek segitségével.

A kialakitott klasztereken beliil részletesen elemeztem a foldrajzi teriilethez kapcsol6do és a
hagyomanyos magyar termékek potencidlis célszegmenseit ¢és meghataroztam ezek
megkiilonboztetd tulajdonsagait €s demografiai (nem, kor, lakhely...stb.) jellemzoit,
kommunikécios csatornait.
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A potencidlis célszegmensek tulajdonsagai és vasarlasi szokasai alapjan javaslatokat
fogalmaztam meg a hagyomanyos élelmiszer védjegy kialakitasara és a kapcsolodo - foként
kozosségi - marketingstratégia kidolgozasara.

4. Vizsgaltam a német ¢lelmiszerfogyasztok magyar €lelmiszerekkel kapcsolatos preferenciait
¢s vasarlasi szokasait tesztkutatés keretében.

Klaszterelemzéssel fogyasztdoi szegmenseket alakitottam ki ¢€s kiilon elemeztem a
HKkilonlegességeket keres6k™ célcsoportjat, akik a hagyomanyos élelmiszereket elényben
részesitik a piacon és pozitivan értékelik a szarmazasi hellyel, eredettel kapcsolatos
terméktulajdonsagokat.

Tesztjellegli kutatasom eredményeképpen javaslatot tettem a foldrajzi jelzés oltalmanak minél
szélesebb korli megszerzésére és ennek a német piacon torténd kommunikalaséra.
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4. KOVETKEZTETESEK ES JAVASLATOK

Kutatasom kiindulopontjaként a hagyomanyos és tajjellegii élelmiszerek Palloné (2003) altal
kialakitott mindségi dimenzidit fejlesztettem tovabb a fogyasztot koriilvevd fogalmak
szemszOgeébol vizsgalva. az egyes fogalmakat alkoto-dimenziokra bontottam. A fogalmak
vizsgalatabol levont kovetkeztetésem alapjan az adott harom dimenzi6 (hely/eredet/ido
/torténet/kultara) a fogyasztdé szemszogébol egyéb mas paraméterekkel is kiegészithetd: a
fogyasztd termékvalasztasara hatassal van az etnocentrizmus, a termék- és orszagimazs, és
kozvetetten a kozOsségi szabalyozas is (pl. foldrajzi arujelzék logdjanak megjelenitése a
terméken).

A dimenzidelemzés eredménye a foldrajzi helyhez kothetd valamint a hagyomanyos ¢és
tajjellegli €lelmiszerfogyasztd altal meghatarozott fogalménak ,,részekre bontidsa” amely a
fent emlitett harmas dimenzion kiviil a védjegy szerepét is hangsulyozta.

Mivel a fejlett ipari orszdgokban az elmult évtizedekben jelentds valtozasok torténtek az
¢lelmiszerfogyasztasban, a fogyasztasi szokasok is megvaltoztak, az élelmiszer elsddlegesen
nem a kozvetlen létfenntartasi sziikségletek kielégitésére szolgal tobbé, hanem legalabb
ugyanolyan mértékben élvezetek forrasa.

A telitett egységes piacon az érvényesiilés egyre nehezebbé valik, a talpon-maradashoz uj
eszkozokre is sziikség van, a piaci siker egyik lehetséges modja olyan piaci rések keresése,
ahol a termékek kiilonleges tulajdonsagaik révén sikerrel megcélozhatnak egy specialis
celkozonséget.

A védjegy létezését Osszekdti a fogyasztd a hagyomanyos és tajjellegli élelmiszerek
meghatarozasaval igy ez megalapozza egy kozosségi védjegy létrehozdsara iranyulo
javaslatom.

Ehhez a kozosségi marketing eszkozeit tekintve harom lehetséges megoldas kinalkozik: az
egyik a foldrajzi arujelzOk vagy a hagyomanyos kiilonleges termék kozdsségi oltalmanak
elnyerése ¢és ezaltal a termékek kozosségi forrdsok felhasznéldsaval — torténd
marketingtdmogatasa, a masik egy teljesen Uj ,hagyoméanyos élelmiszer” védjegy allami
szintli 1étrehozasa, de ennek hatranya, hogy meglehetésen sok koltséggel jar. A harmadik
irany a Hagyoméanyok — fzek — Régiok-program tovabbfejlesztése illetve hasznositasaként a
LHIR emyd védjegy” kialakitisa a hagyomanyos és tajjellegii termékek szamara. Ennek
elénye, hogy koltségtakarékosabb, hiszen egy meglévd program hasznositasanak egyik
iranyarol van szo.

Mivel a HIR termékek elballitéi tobbségiikben kisvallalkozasok, egyediil nem képesek a
marketingkoltségeket viselni, a kozdsségi marketing eszkozeivel célszerli lenne az
Osszefogassal jard eldnyoket tudatositani, egy olyan ernyd-védjegyet kialakitani, amelynek
résztvevojeként novelhetnék versenyképességiiket a Kis- és kozepes vallalkozasok. Ehhez
természetesen megfeleld tanusitasi rendszert, szervezetet, felel0sségeket €s hataskoroket
szlikséges kapcsolni.

A HIR ernyé védjegyet, a kovetkez6 1épésekkel lehet kialakitani:

ElsOként sziikséges az agrargazdasdg teriiletén miikodd kozosségi oltalmi rendszerek
megismertetése €s népszerlisitése a mezdgazdasagi termeldk ¢€s élelmiszeripari termék-
eléallitok korében. Ezutan vagy ezzel parhuzamosan torténhet meg az adott foldrajzi helyen

31



eldallitott, vagy hagyomanyos, kiilonleges tulajdonsadgokkal rendelkezé termékek koziil azok
kivalasztasa, amelyek alkalmasak lehetnek a ,,HIR ernyé védjegy” elnyerésére. A kovetkez6
1épés a jeloléssel ellatott termékek ismertségének ndvelése, az élelmiszeripari szereplok
tudatformalasa, illetve a kdzosségi logok és az oltalom alatt allo termékek népszerisitése a
fogyasztok korében.

Az eredményeket orszag-szinten értelmezve a népszerisités kovetkezményeként az
agrartermékek hirneve pozitiv hatassal lesz az orszagimazsra, igy kolcsonds egymasra hatés
figyelhetd meg az orszag- és orszadg eredet imazs, valamint a kozdsségi agrarmarketing
kozott.

A termékhez kapcsolodd foldrajzi név hozzdadott értékként jelenik meg a fogyasztd
termékértékelésében. A fogyasztd termék-észlelésében jelen van a régidimazs, amely alapot
adhat az oltalom alatt all6 foldrajzi jelzéssel rendelkezd termékek tovabbi megismertetésére,
népszerlsitésére a fogyasztok korében. Ehhez kapcsolhaté marketingeszkoz az eladashelyi
reklamozas és a regionalis kiallitdsokon, eseményeken torténd bemutatds, kostoltatds, a
kiilonleges tulajdonsdgok hangsulyozésa. Mivel ezek a termékek kiilfoldon is méltan lehetnek
népszeriick aruhazi akciok, ,,Magyar Hetek” nagyobb szamt rendezésével a kozosségi
agrarmarketing tevékenységgel kiilfoldon elfoglalt pozicidjuk is tovabb erdsithetd.

A hagyomanyos ¢élelmiszerek fogyasztasi gyakorisdganak novelésére lehetséges eszkoz a
hiper- as szupermarketek, nagyobb aruhazak ilyen iranyt készleteinek novelése, a foldrajzi
teriilethez kotheto illetve a hagyomanyos és tajjellegli termékek szortimentjének egy teriiletre
csoportositasa. Néhany aruhdz gyermekprogramok szervezésével egésziti ki az egyébként is
csaladi programma alakuld hétvégi bevasarlasokat, ennek keretén beliil érdekes lehet a
gyermekek szdmara a sziild gyerekkordbdl szdrmazd esetlegesen Ujjasziiletett termékek
bemutatasa.

Mivel a fogyasztok jobbnak, sokkal jobbnak itélik a magyar élelmiszerek mindségét a
kilfoldiekével szemben nagy valoszinliséggel hajlanddak is tobbet fizetni érte, ami szintén a
védjegy sziikségességét tamasztja ala. A kiemelt mindségli magyar termékek reklamozasa
nem Ujdonsdg a magyar piacon, hiszen a kozdsségi agrarmarketing tevékenység egyik
eszkoze a Kivaldo Magyar Elelmiszer (KME) védjegy népszeriisitése. A KME védjeggyel
ellatott termékek fogyasztodi tapasztalata alapjan keresettek ezek a termékek, a védjegy
bevezetdi, mikodtetd tapasztalata pedig alapul szolgalhat egy kiilonleges mindségii
hagyomanyos €lelmiszer — védjegy bevezetésére.

A védjegy sziikségességét tamasztja ald a mindségi garanciara irdnyulo felmérésem is: mivel
a mindségi garanciat a jol ismert cég vagy termeld hirneve €s a bevalt marka illetve a védjegy
jelenti egyértelmli a kovetkeztetés, hogy mi lehet ,,bevaltabb” mint egy olyan termék, amit
régota ismeriink, esetleg pozitiv gyerekkori emlékek kotddnek hozza, a lakohelyiinkhoz
kozeli és hirneve van. Ezeknek a termékeknek helye van tehat a piacon, megkiilonboztetd
jelzéssel pedig kiemelt helyen szerepelhetnek a fogyasztd termékvalasztasaban.

A ,,védjegy van a csomagolason” ismérvet a fogyasztok a bizalmi termékosszetevok kozé
soroltdk kiegészitve az eredet, szdrmazasi hely hagyomdanyos jelleg fontossagaval a
termékvalasztdsban hagyomanyos élelmiszerek esetén.

Kutatdsom sordn megvalosult azoknak a csoportoknak az elkiilonitése és jellemzoik,
fogyasztasi szokasaik feltarasa, akik célcsoportjai lehetnek a foldrajzi teriilethez kothetd és a
hagyomanyos élelmiszerek népszeriisitésének. Az eladasdsztonzés, eladdhelyi akciok, a
kiallitasokon valé megjelenés lehetnek azok a marketingeszkozok, amelyek segitségével
tovabb fokozhat6 a f6ldrajzi helyhez kothetd és a hagyomanyos ¢élelmiszerek ismertsége.
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Mivel a magyar €lelmiszereknek a turisztikai hagyoméanyok miatt jelentdségiik van a német
fogyasztok korében tesztvizsgalatomban a német fogyasztok magyar termékkel kapcsolatos

crer

tovabbi erdsitése aruhazi akciok szervezésével és a vendéglatas valamint a turisztika teriiletén
nemcsak a magyar gasztronémia készételeinek, hanem az alapanyagainak a bemutatésa is.
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