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1. BEVEZETES

1.1. A téma jelentdsége és aktualitasa

Az elmult idokben a vallalatvezetok csodafegyverként kezelték az informatikai
fejlesztéseket, mas beruhazasokhoz képest elonyt élveztek, kisebb erdfeszitéssel
lehetett anyagi forrasokat biztositani szdmukra. Mara ez a folyamat lendiiletét
veszitette, elotérbe keriilt az IT fejlesztések beruhazas-gazdasagossagi
vizsgélata, megtériilésiiknek értékelése. Azonban e fejlesztések specialis
koltségosszetevoi és rendkiviil sajatsagos haszon elemei az atlagosnal nehezebb
feladatot jelentenek.

A beruhdzasok értékelésére szdmos modszer ismeretes. A legelterjedtebbek
kozé sorolhatdak a jelenérték szamitasok (present value analysis), melyek
kiilonboz6 szempontok alapjan meghatarozott diszkonttényezok (discount rate)
segitségével megadjak egy beruhdzashoz tartozé pénzaramlas jelenértékét. Ezek
koziil nevezetes mutatd a nettd jelenérték (net present value) (NPV), mely
szamitdsa soran a pénzaramlas kezdeti értékét csokkentjiik a beruhazés
Osszegével. Az a megkiilonboztetett diszkonttényezO, melynél a valtozatlanul
hagyott pénzaramlds nettd jelenértéke nulla, az lesz a beruhdzas belso
kamatldba internal rate of return (IRR). A beruhdzasok forgasi mutatdi koziil
kiemelendd a return on investment (ROI), mely megmutatja, hogy a beruhdzas
¢lettartama az eredménybdl hanyszor tériill meg a kezdeti beruhazasi 0sszeg. A
beruhazas-gazdasagossagi vizsgéalatok soran szintén nagy jelentdségiick a
megtériilési idore vonatkozd szamitasok.

Ezen mutatok értelmezése az informacids rendszerekkel kapcsolatos
beruhdzasok soran, igy a vallalati informacios rendszerek esetében is szamos
nehézséget vet fel. A 80-as évek tudoményos jellegli publikacidi megalltak e
mutatok tételes bemutatasanal, és nem foglalkoztak az alkalmazés soran fellépd
problémakkal. (WHITTEN 1986) A 90-es évek végén lehetett taldlkozni a
projekt szemléleti megkozelitéssel, amely mar komplexebben kezelte a
gazdasagossag kérdését. (BOGEL 2003) Az elmilt idészak irasaiban azonban
mar lehet taldlni az informécids rendszerek gazdasagossagi szamitasaihoz
kapcsolodo tételes levezetésekkel is. (FEHER 2006)

A Menedzsment Informacidos Rendszerek (Management Information
Systems - MIS) bevezetésével foglalkozo tapasztalati kutatdsokat hdrom nagy
iranyzatba lehet sorolni. Az els0 iranyzatba tartozé tanulmanyok, tekintve, hogy
egy informatikai rendszer bevezetése milyen nagy mértéki feladat,
beazonositottak azokat a tényezdket, amelyek pozitivan befolyasoljak a
bevezetés sikerét. Példaul, STRATMAN (2002) a bevezetés sikerét az
ugynevezett kompetencia modellen keresztiil igyekszik magyarazni. Ez a
modell olyan szervezeti adottsagokat foglal magaba, mint a vezetdség
elkotelezettsége €s a valtozaskezelés. MABERT (2003) arra jutottak, hogy ha a
MIS bevezetése a tervezett idon beliil és a tervezettnél olcsobban valosul meg,
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akkor az jellemzden annak koszonhetd, hogy az atlagosnal tobb idot toltott a
cég a bevezetést megeldzd tervezéssel, és kevesebb rendszerkonfiguraciot
telepitettek. BRADFORD (2003) felallitottdk elméletiiket az innovacids és
informécios rendszerek sikerének terjedésrél, mellyel meghatiroztak, hogy a
menedzsment informdacidés rendszerben dolgoz6 alkalmazottak képzettségi
szintje, valamint a rendszer bevezetését ,,szorgalmazo™ piaci nyomas az, ami
pozitivan befolyasolja a bevezetés eredményességét.

A masodik irdnyzatba tartozo kutatdsok azt mutatjak, hogy a piac pozitivan
reagal a MIS bevezetés hirére, és ugy tekint a MIS bevezetésre, mint a cég piaci
értékét noveld tényezore. HAYES (2001) archiv eredményei pozitiv, standard,
kumulativ abnormalis hozamot mutattak a MIS bevezetését bejelentd cégekbdl
Osszedllitott minta esetében. Ok arra a kovetkeztetésre jutottak, hogy a
befektetok a MIS bevezetésétdl a jovoben pozitiv, netté cash-flow emelkedést
varnak. Tapasztalati modszerek felhasznalasaval, HUNTON (2002) arra
jutottak, hogy az elemzdk, a MIS bevezetésének hirére pozitiv iranyba
modositjak egy cég bevételi eldrejelzéseit. Ezek az eredmények is azt mutatjak,
hogy a befektetéi varakozasok egybe vagnak azokkal a tapasztalati
bizonyitékokkal, amelyek a menedzsment informécids rendszerek lehetséges
elényeit (pl.: valds idejii adatok kozzététele, javuld vevokapcesolatok, rovidebb
ciklusidok) igazoljak (BROWN 1997; GLOVER et al. 1999; WAH 2000).

A harmadik iranyzat kutatdsai azt vizsgaltdk, hogy vajon egy MIS
bevezetésének hatasara javul-e a miikddési teljesitmény. Ezek a kutatisok,
szamvitel-alapu teljesitménymutatok (pl.: pénziigyi viszonyszamok/ratak)
felhasznalasaval, a MIS bevezetése €és a bevezetést kovetd teljesitmény kozotti
kapcsolatot illetéen altalaban vegyes eredményekkel zarultak (POSTON 2001;
HITT et al. 2002; HUNTON et al. 2003; NICOLAOU 2004; WIER et al. 2005).
Azonban ezek a kutatok arra jutottak, hogy a pozitiv Osszefiiggések egyre
nyilvanvalobbakké valnak 2-3 évvel a bevezetés utan, amikor dsszehasonlitjak
a MIS alkalmazdk és nem alkalmazok teljesitményét, ha a MIS alkalmazok
szintén nem pénziigyi Osztonzoket alkalmaznak a vezetok korében, és ha
ellendrzik a MIS forgalmazdjat, és a bevezetett modulokat.

E fenti iranyzatokban az a k6z0s, hogy a szamviteli informécid kritikus
szerepet jatszik egy menedzsment informaciés rendszer kornyezetben. Az MIS
alkalmazok esetében a rendszer felelds azok a szamviteli informacidknak (pl.:
pénziigyi kimutatdsoknak) az eldallitisaért, amelyeket az aldbbi célokra
hasznalnak: veliik mérik a MIS bevezetésének sikerét, pénziigyi informaciokkal
latjak el a kiils6 felhasznalokat, és meghatarozzak a mitkddési teljesitményt.

1.2. Célkituzések és megoldando feladatok

A MIS beruhazasok igen sok problémat okoznak, ennek oka pedig az
ugynevezett best practice-ek ismeretének hidnya. Amikor egy vallalat egy uj
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MIS vasarlasa mellett dont, szamos olyan tényez6 van, amivel tisztaban kellene
lennie. A projektnek szamos buktatoja van, de épp olyan sok a haszna is. Elmult
az az idészak, amelyben szinte altalanossa valt, hogy a cégek nem varnak
jelentds megtériilést ettdl a beruhazastol, ugyanakkor a beruhdzas-elemzés igen
szegényes, annak ellenére, hogy maga a beruhdzds igen gyakran jelentds
mértéki.

Mivel a hangstly egyre inkabb a koltségesokkentésen van, még fontosabb lenne
egy alapos beruhdzas-elemzés elkészitése, hogy kideriiljon, a MIS projekt
valéban jovedelmezd-e. A MIS-t is ugy kell kezelni, mint minden mas
beruhazast, amivel szemben vannak meghatarozott elvarasok a ROIl-ra és a
pozitiv cash flow-ra vonatkozdan.

A dolgozat célja, hogy feltirja a menedzsment informacios rendszerek
gazdasagi értékelésének problémakorét, bemutassa azokat a nemzetkdzi
eredményeket és modszereket, amelyek a témaval kapcsolatban elfogadhato
kiindulopontként szolgdlhatnak. A kutatas a fenti eredmények ¢és 0nallo
tapasztalatok alapjan célul tizi ki, hogy attekintse a Magyarorszagon
alkalmazhaté technikdkat, a nemzetkdzi kutatdsi irdnyelveknek megfeleléen
hozzon Iétre egy olyan adatbazist, mely lehetdséget biztosit a témaban
elfogadhat6 szintli statisztikai Osszefliggések feltarasara. Cél, a kutatas alapjan
egy olyan gazdasagi elemz6 modell 1étrehozasa, mely képes figyelembe venni a
menedzsment informécids rendszerek koltség-haszon sajatossagait, ¢€s
elédremutatd eszkoziil szolgal a cégvezetok szamara, hogy vallalati informacios
rendszereik gazdasagi értékelését mind elméleti, mind gyakorlati szinten a
megkivant alapossaggal végezhessék el.

1.2.1. A kutatoi hipotézis

A menedzsment informécids rendszerek feladata a véllalatok informatikai
eréforrdsainak rendszerezése és strukturaldsa révén jelentés mértékben javitani
a vallalati hatékonysagot. Ebbdl kiindulva egy jol tervezett és miikodtetett
menedzsment informdaciés rendszernek kimutathatdé hatasanak kell lennie a
vallalat miikddésére. Ilyen hatdas — tobbek kozott — mérhetd a vallalatok
pénziigyi teljesitménymutatoiban is.

H1: Jelen esetben kutatdoi hipotézisként fogalmazodik meg, hogy a
menedzsment  informécidés rendszert bevezeté  vallalatok  pénziigyi
teljesitménymutatoi javulni fognak a rendszer bevezetése eldtti iddszakokhoz
képest. Mivel a statisztikai hipotézist az azonossagra vonatkoztatjuk, igy a
probdk soran — indirekt médon — a hosszl tdva pénziigyi teljesitménymutatok
valtozatlansagat keressiik.

Varakozasként fogalmazhaté meg, hogy a hipotézisvizsgalat a statisztikai
hipotézis elveti, a kutatéi hipotézist pedig megerdsiti, azaz statisztikailag
kimutathat6 javulast lehet megéllapitani.



A kontrollként felallitott csoport esetében menedzsment informacios rendszer
nem keriil bevezetésre, igy itt nem fogalmazodik meg elvarasként, hogy
statisztikailag igazolhatd legyen a pénziigyi teljesitménymutatok javulasa.
Ebben az esetben a kutatoi €s a statisztikai hipotézis egybeesik.

H2: A menedzsment informdacios rendszereket nem bevezetd vallalatok hosszu
tava pénziigyi teljesitménye dnmagukhoz képest valtozatlan.

Ugyancsak kutatoi elvarasként fogalmazhaté meg, hogy a mar meglevé MIS
gazdasagossagi modellekbdl 0Osszeallithatd egy olyan komplex rendszer,
melynek segitségével alatdmaszthatdbak a pénziigyi teljesitménymutatok
javulasai, illetve forditva is, a pénziigyi teljesitménymutatok igazolhatjak a
modell segitségével meghatarozott pozitiv megtériilést.

1.2.2. A kutatas menete

1) Uj, megfelels adatbazis létrehozasa és elemzése az SPSS
programrendszerrel:
o Kutatds megtervezése (mintavétel, eljarasok).
o Az ERP-t bevezetd minta (4gazati bontasban) létrehozasa (n=72 db).
e Hasonl6 0sszetételii kontroll mintasor 0sszeallitasa (parositas).
e Leiro statisztika elkészitése.
e Normalitasvizsgalat.
o A megfeleld statisztikai modszerek kivalasztasa és alkalmazasa.
2.) ERP ROI kalkulator készitése
Rendszerterv készitése.
Programozas.
Tesztelés.
Alkalmazas.
e Eredmények értékelése.
3.) Az adatbazisban szerepld szamviteli mutatok értékeinek Osszevetése a
ROI Kalkulator altal szolgéltatott eredményekkel.



2. ANYAG ES MODSZER

2.1. A vizsgalt anyag leirasa

2.1.1. A minta, a mintavétel folyamata

A mintavétel tervezésekor alapvetden a HAYES et al. (2001) tanulméanyabol
megismerhetd eljaras keriilt alkalmazasra. Az ERP rendszer-bevezetések
eldnyeinek megmutatkozéasa a legtobb esetben éveket vesz igénybe, ezért csak
olyan cégek keriiltek be a mintaba, amelyeknek az ERP bevezetésétdl legalabb
3 év pénziigyi adatai rendelkezésre alltak. Ennek a korlatozasnak az
eredményeképpen a mintdba nem keriiltek be olyan cégek, amelyek 2004 utan
vezettek be ERP rendszert. A kiilonbozd iddszakok kozotti Osszehasonlitas
elvégezhetdsége érdekében a cégek pénziigyi teljesitményérdl a bevezetést
megel6zd 3 évbol és az azt kovetd 3 évbol is keriiltek adatok a kiindulési
adatbazisba. Ennek a korlatozasnak az eredményeképpen a végsé mintdba 72
vallalat keriilt be. (A tovabbiakban ERP vallalati csoport néven keriil emlitésre.)
Az ERP-alkalmazas pénziigyi teljesitményre gyakorolt hatdsanak vizsgéalatakor
célszerii figyelembe venni a makrodkonomiai tényezok hatasat is. Ennek
megvaldsitasara kialakitasra keriilt egy ERP rendszert nem bevezetd kontroll
csoport. (A tovabbiakban NON vallalati csoport néven keriil emlitésre.) A
cégek  pénziigyi  teljesitményét  vizsgdlo  régebbi  tanulmanyok
(BALAKRISHNAN et al. 1996); (BARBER 1996) a vallalatok parositasara a
standard ipardgi besoroldst, az ugynevezett SIC (Standard Industrial
Classification) kodot alkalmaztadk. Jelen vizsgélatban az iparagi besorolas a
vallalatok fStevékenységének TEAOR szerinti besoroldsa alapjan tortént,
melynek Osszesitését az 1. tdblazat mutatja.

1. tablazat: A vizsgalatban részt vevé vallalatok TEAOR szerinti besorolasa . (Forras:
sajat munka)

agazat darabszam
kereskedelemi 31
termel6 41
0sszesen 72

A minta nagysaga nem tette lehetdvé, hogy iparag szerinti bontasban is
statisztikai elemzéseket lehessen végezni. A besorolds és nyilvantartdsa a NON
vallalati csoport elemeinek 0sszeallitasban kertilt felhasznalasra, ebbdl adoddan
mindkét vallalati csoport (ERP, NON) azonos mértékben tartalmaz elemeket a
kettd besorolasi kategoriabol.

A két minta dsszevethetdségének novelése céljabol a mintaba keriild vallalatok
To, azaz a bevezetés évében produkalt nettd arbevételei is figyelmet kaptak.



Feltétel volt, hogy a NON vallalti csoport nettd arbevételének Osszesitett
eredménye ne térjen el 10%-ot meghaladd mértékben az ERP csoportétol,
illetve az iparagi részeredmények eltérései is 30% alatt maradjanak. A 2. szamu
tablazat tanisdga szerint az ERP véllalati csoport Osszesitett nettd arbevétele
190 milliard Forint volt, mig a NON csoport ugyanezen értéke 176 volt, igy az
eltérés 7,2%. Ipardgi bontasban az eltérések mar magasabbak, de kiegyenlitik

egymast.

2. tablazat: Az ERP-t bevezeto (ERP) és nem bevezetéo (NON) vallalatok dsszesitett netto

arbevételei és Kiilonbségiik ezer Forintban. (Forris: sajit munka)

a) A bevezet6 (ERP) és nem bevezetd cégek ERP 190 418 498
(NON) Gsszes netto arbevétele NON 176 672 020
b) A két arbevétel-osszeg eltérése (bazis: ERP) dsszeg 13 746 478

szazalék 7,2%
c) ERP-t bevezetd cégek (ERP) netto kereskedelem 81 654 078
arbevétele agazatonként

termelés 108 764 420

Osszesen 190 418 498
d) ERP-t nem bevezetd cégek (NON) nettd kereskedelem 87 596 101
arbevétele agazatonként

termelés 89 075919

Osszesen 176 672 020
¢) A fenti két mint 6sszegszeri kiilonbozete kereskedelem -5942 023
(bazis: ERP) ]

termelés 19 688 501

0sszesen 13 746 478
d) A fenti két mint szazalékos kiilonbozete kereskedelem -7,3%
(bazis: ERP) termelés 18,1%

Osszesen 7,2%

2.1.2. A valtozok elnevezése

A vizsgalat sordn az ERP rendszer bevezetésének éve TO-ként kertilt jelolésre.
A NON vallalati csoport esetében ez az id0szak a parba allitott ERP csoport
megfeleld elemének az évszamabol adoik. Ezen iddszakhoz képest plusz-
minusz irdnyban 3 év tekintetében keriiltek az adatok beszerzésre. Az SPSS
valtoz6 elnevezési kotottségei miatt a *+’ jel *p’ betli formdjaban keriilt be az
elnevezésrendszerbe. A TO utani harom év atlaga ’aft’, mig az azt megeldzo
harom év atlaga pedig ’bef” jeloléssel szerepel a valtozok elnevezésében. A
valtozonevek elso tagjat a vallalatcsoporthoz valo tartozas hatdrozta meg (ERP,
NON), az utols6 tag pedig a vizsgalt pénziigyi teljesitménymutatora utal. Az
XYZ megfeleltethetd rendre ROA, ROS, ATO ¢s ROE mutatoknak. (3.
tablazat)



3. tablazat: A valtozok elnevezése (Forras: sajat munka)

Id6szak ERP atlag NON atlag

TO+3 (Tp3) | ERP_Tp3 XYZ NON_Tp3 XYZ

T0+2 (Tp2) | ERP_Tp2 XYZ | ERP_aft XYZ | NON Tp2 XYZ | ERP_aft XYZ
TO+1 (Tpl) | ERP_Tpl XYZ NON_Tpl XYZ

TO ERP_TO0 XYZ NON_TO0 XYZ

TO-1 ERP Tml_XYZ NON_Tml_XYZ

TO-2 ERP_Tm2 XYZ | ERP_bef XYZ | NON_Tm2 XYZ | ERP_bef XYZ
T0-3 ERP_Tm3 XYZ NON_Tm3_XYZ

2.1.3. A ROI kalkulatort alkalmazok leirasa

A 72 ERP-t bevezet6 vallalat szamara kikiildésre keriilt egy ROI kalkulator, egy
Excel tablazatrendszer. A vallalat vezet6i Utmutatd segitségével toltottek fel
adatokkal a kalkulatort, valamint telefonos és elektronikus levél formajaban
tudtak kérdéseket feltenni. Ezen iteraciok alapjan késziilt el az a 40 db
értékelhetd kalkulacio, ami a vizsgalat masodik 1€épcsdjének tekinthetd.

2.2. Az alkalmazott gazdasagossagi mutatok bemutatasa

A teljesitmény értékelésének egyik modja a mérlegelemzés, ami a
hagyoméanyos szamviteli mutatészdmokat alkalmazza. Ezek alapja a
mérlegbeszamold egyes tételei kozotti kapcsolat. Jelen esetben négy
teljesitménymutatd hasznéalata keriilt eldtérbe. A mutatok megvalasztasaban
meghatarozo volt az, hogy a szakirodalom melyeket emliti, illetve az elismert
tanulmanyokban, melyek keriiltek kiszamitasra, igy ezzel segitve az
Osszevethetdséget. Ezen a teriileten mindenképpen nehézséget jelent, a
szamviteli szabalyok és szokasok orszag specifikus elemei. (4. tablazat)

Az els0, az eszkozmegtériilés (ROA), amit kutatok gyakran haszndlnak egy cég
teljesitményének mutatdoszamaként. (BALAKRISHNAN et al. 1996, BARBER
et al. 1996, BARUA et al. 1995, BHARADWAIJ 2000, HITT 1996, WEILL
1992). Mivel a ROA egyesiti magiban a cég jovedelmezOségét ¢&s
hatékonysagat is igen hasznos altalanos teljesitménymutatonak bizonyul.
(SKOUSEN et al. 1998) A ROA kiemelten fontos szerepet kap a vizsgélat
soran, mivel a szamvitelbdl konnyen kinyerhetd adat, és jol megjelenitheti azt a
feltételezést, hogy az ERP rendszerek hasznalata megnovekedett hatékonysagot
¢és jovedelmezdséget hordoznak magukban. (BRAKELY 1999, SCHAEFFER
1996, STEIN 1998, VAUGHAN 1996, Wah 2000)

ROA (Return on Assets) = lizemi tevékenység eredménye / 6sszes eszkoz



A vizsgadlat megtervezésekor a ROA mutatd szamlalojaban az {lizemi
tevékenység eredménye tétellel lecserélésre keriilt az eredetileg itt szerepld
adozott eredmény tétel. Ezzel kikiiszobolhetd volt a pénziigyi miveletek
eredménye cimii sor torzitd hatasa. Mivel a vizsgalt sokasag alaptevékenységét
tekintve kiviil esik a pénziigyi piacokon, igy a bevezetett ERP-k hat4sa jobban
kovethetd az lizemi tevékenység eredményén keresztiil. A nevezoben szerepld
Osszes eszkozok esetében is — a fentiekhez hasonlo logika alapjan — kivételre
keriilt az értékpapirok sor. Szintén elhagyasra keriilt az aktiv iddbeli
elhatarolasok sor, mivel tobb idészakon atnyuld tételek 1évén torzithatjak az
egyes idOszakok o©nallo teljesitményét. EbbOl adodoan az Osszes eszkoz a
kovetkezo tételeket tartalmazza: immaterialis javak, targyi eszk6zok, készletek,
kovetelések, pénzeszkozok.

A ROA altal képviselt jovedelmezOség ¢és hatékonysag egyiittes hatasai
szétvalaszthatok a ROS-ra (arbevétel aranyos nyereség) ¢és az ATO-ra
(eszkozok forgasi sebessége). Ez két olyan madsodlagos teljesitménymutato,
amelyek értékei kiszamitasra keriiltek a vizsgalat soran. A ROS, az 1 Forint
arbevételre esd nyereség, kifejezi a cég jovedelmezdségét vagy a haszonkulcsot.
Az ATO, az 1 Forintnyi eszkoz altal generalt arbevétel, kifejezi az eszk6zok
hatékonysagat. A ROS mutatd szamlalojaban ugyancsak lecserélésre keriilt az
adozott eredmény kategdria az iizemi tevékenység eredményére az esetleges
pénziigyi miiveletek torzitasai miatt.

ROS (Return on Sales) = iizemi tevékenység eredménye / értékesités nettd
arbevétele

ATO (Assets Turnover) = értékesités nettd arbevétele / 6sszes eszkoz

Az ATO esetében is az 0sszes eszkdz szamitasa a fenti protokoll szerint tortént.
Az utolso teljesitménymutatd, ami a kutatds soran kiszamitasra keriilt a ROE
(Return on Equity). Ezzel a mutatéval gyakorlatilag a nemzetkozi
szakirodalomban kulcsfontossagl teljesitménymutatoként emlitett ROI (Return
on Investment) mutaté (MABERT et al. 2000, STEDMAN 1999, STEIN 1998)
keriilt kivaltasra. A cserét az indokolta, hogy a nemzetkdzi, féleg USA-beli
hasonlo kutatdsok soran a ROI esetében a kovetkezd szamitdsi metodikat
alkalmazzak:

ROI: a beruhazas megtériilése az a rendkiviili tételek nélkiili (a részvényesek
szamara hozzaférhetd) bevétel osztva az Osszes hosszl lejaratu tartozas, az
elsObbségi részvény, a kisebbségi részesedés és az alaptdke Osszegével. (A
Compustat ezt az aranyt megszorozza 100-zal.) (HUNTON 2003)

Ahhoz, hogy az eredmények Osszevethetoek legyenek a magyar
mérlegadatokbol konnyebben kinyerhet6 ROE (Return on Equity): mutatd
szadmitasa valt célszerlivé. Ebben az esetben is az lizemi tevékenység eredménye
keriilt a szamlaloba.

ROE (Return on Equity): lizemi tevékenység eredménye /sajat toke
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Az alkalmazott pénziigyi mutatokat dsszefoglaléan a 1. szdmu abra mutatja.

Mutatd Leiras

ROA | Az eszkozmegtérillés az a rendkiviili tételek nélkiili (a részvényesek szamara
hozzaférhetd) bevétel osztva a kezdeti és zard dsszvagyon atlagaval. A Compustat ezt
az aranyt megszorozza 100-zal.

ROS | Az arbevétel aranyos nyereség az a rendkiviili tételek nélkiili (a részvényesek szamara
hozzaférhetd) bevétel osztva az adott id6szak nettd arbevételével.

ATO | Az eszkdzok forgasi sebessége az az adott iddszak nettd arbevétele osztva a kezdeti és
zard dsszvagyon atlagaval.

ROI A beruhdzas megtériilése az a rendkiviili tételek nélkiili (a részvényesek szamara
hozzaférhetd) bevétel osztva az Osszes hosszu lejaratu tartozas, az elsébbségi részvény,
a kisebbségi részesedés és az alaptéke Osszegével. A Compustat ezt az aranyt
megszorozza 100-zal.

1. abra: A mutaték leirasa egy az USA-ban végzett hasonlé vizsgalat soran (Forras:
HUNTON 2003)

2.3. Vallalatiranyitasi informacios rendszer ROI kalkulator bemutatasa

A modell alapjaul a Nucleus Research ERP ROI Tool és az Uzemtani tanszéken
kialakitott beruhazas-gazdasagossagi modellek (Invest) szolgaltak.

A kalkulator 6t f6 modulbol all: Kéltség, Haszon, Paraméter, Osszegzés és
Jelentés modul, ahogy az a 2. szdmu abran megfigyelhetd. Az informatikai
projekteknél a megtériilés tekintetében 3-5 éves intervallumot célszerti
vizsgalni.

A Kalkulator széles korben lehetdséget ad az informatikai rendszerekkel
kapcsolatos  koltségek Osszegytijtésére, rendszerezésére. A harom {6
koltségkomponensbdl (szoftver, hardver, szolgaltatds) a harmadik, azaz a
szolgaltatas elem csak 0sszevontan, a Jelentés modulban szerepel. A kdnnyebb
azonosithatdsag kedvéért a Koltség modulban tovabbi négy alpontra bonthato:
tandcsadas, személyi jellegli koltségek, oktatas és egyéb szolgaltatasi koltségek.
Ugyan a leirasi kulcsok a szemléltetd abran a Paraméter modulnal talalhatéak,
mivel logikailag oda tartoznak, de rendszerfeliileti okokbdl a szoftver és
hardver beszerzéseknél lehet az értékét kiilon-kiilon allitani. Itt a program
megeldlegezi az Osszegzés modulban talalhatd amortizacios kimutatast, és
kozvetleniil bemutatja 6t évre a leirasi 0sszegek alakulasat.

A haszon modul nyujt lehetdséget a vallalatirdnyitasi informacios rendszernek
tulajdonitand6 eredmény javito tételek bevitelére. Két f6 szegmens kiilonithetd
el: a kozvetlen, illetve a kozvetett mdodon jelentkezd javito tételek csoportja. A
vallalatiranyitasi informacids rendszerek nagymértékben javithatjak a készletek
forgasi sebességét, ezaltal javitva a toke megtériilését. Ugyanakkor az iizleti
folyamatok javitasan keresztiil elérhetd egy magasabb értékesitési szinvonal,
amihez — a folyamatos iizletmenet fenntartdsahoz — nagyobb készletszint
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sziikséges. E kettd hatas egylittes meghatarozasaval lehet a vallalatiranyitasi
informécios rendszer készletekre gyakorolt hatasat meghatarozni. Ezt a kettds
hatast a modell figyelembe veszi, és lehetdséget ad a felhasznaldé szdmara
értekiik szazalékos valtoztatasara.

PARAMETER:
Leirasi kulcsok
Inflacioés rata
Diszkonttényez6
Kockazatelemzés

KOLTSEG:
Szoftver
Hardver OSSZEGZES: HASZON:

Tanacsadas Osszesitések Kozvetlen

Személyi jellegli Segédszamitasok Kozvetett
Oktatas
Egyéb

JELENTES:
Diagrammok
NPV
IRR
TCO
ROI
Megtérulési idd
Kockazatelemzés

2. abra: ERP ROI Kalkulator folyamatabraja (Forras: SZALAY 2008)

A modell az alabbi csoportositas szerint rendszerezi az informécios rendszerek
vallalati eredményességére gyakorolt hatasat.
Koézvetlen hasznok

készlet-koltségek csokkenése
viszonteladoi rendelések novekedése
keresztértékesités novekedése

kezelési koltségek csokkenése
értékesitési hatékonysag novekedése
kisebb szamu alkalmazott bérkoltsége
nyomtatasi és postakdltségek csokkenése
értékesitési koltségek csokkenése
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e forgalomndvekedés
e U bevételi forrasok lehetdsége

O

@)
@)
@)

Uj értékesitési csatorndk (e-business)

a vevO IT rendszerével vald kozvetlen kapcsolat
elektronikus szdmlareprezentacio

pontosabb elérejelzések

Kozvetett hasznok

Hatékonysag novekedése
e Az informatikai rendszer fejlesztése

o

O O O O O OO0 0o

o

menedzsment koltségek csokkenése
adminisztrativ koltségek csokkenése
marketing koltségek csokkenése
ismételt gyartasok csokkenése
kommunikacids koltségek csokkenése

a piacfigyelésre forditott id6 csokkenése
a dolgozok termelékenységének javulasa
a dolgozdi szervezetlenség csokkenése
oktatasi koltségek csokkenése
készletkezelés koltsége csokken
készletszint csokkenése

e Technoldgia-menedzsment fejlesztése

@)
@)
@)
@)
@)

menedzsment koltségek csokkenése

az integracids id6 csokkenése

fejlesztési koltségek csokkenése
rendszer-fenntartasi koltségek csokkenése
az infrastruktira koltségének csokkenése

e Folyamat-menedzsment fejlesztése

o

o O O O

©)

menedzsment koltségek csokkenése

adminisztrativ koltségek csokkenése

leallasok és folyamathibak koltségének csokkenése
kommunikécids koltségek csokkenése

értékesitési koltségek csokkenése

oktatasi koltségek csokkenése

e Ugyfél- és partner-kommunikécié javitisa

O

O O O O O O

kommunikacids koltségek csokkenése
készletezés koltsége csokken

a piacfigyelésre forditott idé csokkenése
logisztikai koltségek csokkenése
ismételt gyartasok csokkenése
ugyfélkovetés koltsége csokken

kotbér csokkenése
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Az Osszegzés modul egy felilleten, dsszevontan mutatjia be a koltségek és
hasznok alakuldsat, valamint a Jelentés modulban megjelenitésre keriild
gazdasagossagi szamitasok alapjai is itt keriilnek elvégzésre.

A Paraméterek feliiletén a program képes fogadni az évenként eltérd inflacids
hatdsokat, ami a harom-, Otéves iddintervallumot figyelembe véve nem
elhanyagolhato szempont. Itt kapott helyet a modell kockazatelemzd részének a
paraméterezhetdsége is. A vizsgalt harom szempont a Beruhazasi rata, amit a
ROI ¢és a megtériilési id0 hanyadosaként lehet szamitani, a Téke megtériilése,
ami azonos a megtériilési idOvel, azonban skéldzott értékeken kiillonbozo
kockézatokat jelenit meg, valamint az indirekt és Osszes haszon hanyadosanak
szdmitasa. Ez utébbi az informacids rendszerek megitélésének legsajatosabb
jellemzdje. A program tovabbi lehetdsége, hogy a kalkulativ kamatlab
tekintetében lehetdséget ad az eredeti érték lépcsdzetes megvaltoztatasara,
amelyen keresztiil figyelemmel kisérhetd a nettd jelenérték érzékenysége. A
kiinduldsi kamatlab két 1épésben valtozik felfelé és lefel¢, melynek delta értéke
szabadon valtoztathat6.

A Jelentés modul tartalmazza a fenti érzékenység-vizsgalat Osszesitett
tablazatos ¢és grafikus bemutatdsat, valamint konnyen értelmezhetd formaban
megjeleniti a kozvetlen és kozvetett hasznok aranyat a projekten beliil, a
beruhazasi 6sszeget a hozza tartozd amortizacios osszegekkel.

A gazdasagossagi elemzés soran az alabbi mutatdk szamitasa torténik meg:
e Eves ROI - kozvetlen és kozvetett haszon
e Adozas utani nett6 cash flow (csak kozvetlen)
e Eves ROI - kbzvetlen haszonra
e Netto jelenérték (NPV)
e  Megtériilési id6 (év)
e Tulajdonlasi koltség (TCO)
e Atlagos TCO
e Halmozott ROI
e Belso kamatlab

A projekt kockazatossagdnak megitélése a fent ismertetett hdrom mutatod
alapjan torténik, melynek sordn mindegyik mutatd tekintetében a program
besorolja a projektet alacsony, kézepes vagy magas kockazati kategoriaba.

Az informatikai projekteknél egyik legjellemzObb gazdasagossdgi mutatd a
teljes tulajdonlés koltsége kiemelten grafikus forméaban is bemutatasra kertl.
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2.4. A vizsgalat menete, a ROI kalkulator és a pénziigy teljesitménymuta-
tok vizsgalatanak kapcsolata

A vizsgalat menet:

1. Az ERP bevezetésében részt vevo vallalatok kivalasztasa. (72 db)

2. A fenti csoport tulajdonsagainak meghatarozasa.

3. A megismert tulajdonsagok alapjan a kontroll csoport dsszeallitasa. (72 db)
4. A pénziigyi teljesitménymutatok értékeinek kiszamitasa.

5. Statisztikai jellemzOk meghatdrozasa, leiros statisztika készitése, proba
futtatdsa.

6. Az ERP ROI Tool Kit lefuttatdsa az ERP véllalati csoporton. (40 db a 72-bol)
7. Az eredmények értékelése.

A ROI modell 6nmagéban képes a menedzsment informacidés rendszerek
gazdasagossagi értékelésére. Azonban a pénziigyi mutatok eredményeivel
kapcsolatos vizsgalat érdekében nagyobb esetszam biztositdsa volt sziikséges.
A pénziigyi mutatok vizsgdlataban részt vevé 72 db ERP-t bevezetd céghez
keriilt eljuttatasra a modell. Azonban a fizikai tévolsag ¢és a Kkitoltési
hajland6sag javitasa okan egyszerlsitések végrehajtasa valt indokoltta.
Legjelentsebb egyszertisités a kozvetett hasznok esetében mutatkozott
célszerlinek. Ebben az esetben csak a fOcsoport-tételek értékeire kérdezett ra
szamszeriien a program, a belsd értékek tekintetében megelégedett szazalékos
megbontéssal is. Ez a valtoztatds a megtériilések szamitdsait nem érintette,
azonban jelentds ,.komfortbeli” javulast eredményezett a kitolté személyeknél,
¢s az atlagértékek szamitasat sem gatolta.
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3. EREDMENYEK

3.1. ERP-t bevezet6 és nem bevezeté vallalkozasok pénziigyi
teljesitménymutatoik alakulasanak osszevetése

7.

3.1.1. A bevezetést megelozo6 idoszak adatainak statisztikai elemzése

3.1.1.1.Leiro statisztika

Az 4. szamu tablazat mutatja a bevezetési évet (T0) megel6z6 harom évben (T-
3, T-2, T-1) mind az ERP-t bevezetdé (ERP), mind a be nem vezetd vallalatok
(NON) tekintetében a pénziigyi teljesitménymutatok atlagait, kdzépértékeit és
szorasait (n=72). A bevezetd vallalatokhoz (ERP) viszonyitott eltérést mutatjak
a delta oszlop értékei, illetve mellette keriilt megjelenitésre ezen eltérések
szazalékos mértéke is.

4. tablazat: Az ERP-t bevezeté (ERP) és be nem vezeté (NON) vallalkozasok pénziigyi
teljesitménymutatéi a bevezetést megel6z6 harom évben, illetve ezek kiilonbségeinek
abszolut (delta) és szazalékos értékei (%). (Forras: sajat munka)

ERP NON delta %

Idészak | Mutaté Atlag Median Széras Atlag Median Szoras Atlag Median Atlag Median

T3 |ROA | 1082 829| 690| 12,06| 7.85| 996| -124| 044|-11,46| 536
T-3 | ROS 439 4,09| 1,.84| 513| 4,56| 244| -074| -047]|-16,81] -11,59
T-3 | ATO 2,67 2,17| 1,55 238| 1,82| 1,71| 029 035| 1090 16,12
T3 |ROE | 1826| 11,86| 24,98 | 19,61 | 10,41 | 2439 | -135| 145| -7,39| 12,22
T2 |ROA | 1027| 872| 587| 1227| 8,14| 10,08| -2,01| 0,58 -1956| 6,61
T-2 | ROS 422 406| 1.81| 515| 443| 2,75| -093| -037|-21,98| -9,12
T2 | ATO 2,66 232| 1,39 246| 208| 1,62 020| 025| 7,54 10,66
T2 |ROE | 1740| 10,58 | 23,96 | 20,49 | 10,48 | 28,83 | -3,09| 0,10 -17,77| 0,96

T-1 ROA | 10,57 877| 6,55| 12,01 8,18| 10,30| -1,45| 0,59 -13,68| 6,75
T-1 ROS 442 405| 217| 513| 4,17| 323| -0,72| -0,12] -16,21| -3,02
T-1 | ATO 2,62 2,05 147| 253| 202 1,76 009| 003| 344| 1,58
T-1 ROE 17,18 11,44 | 21,40 | 20,62 | 11,60 | 29,72 -3,43| -0,17|-1997| -1,45

A 5. szdmu tablazat tartalmazza a 4. szamu tablazatban talalhato harom iddszak
(T-3, T-2, T-1) pénziigyi teljesitménymutatoéinak 4tlagait. A vizsgélat
szempontjabol kiilonds fontossaggal bir ez az atlagolt tablazat (n=72, t=3),
mivel a bevezetést kovetd iddszakok mutatdi ehhez, a multat egy idészaknak
megfelel6 formaban reprezentdlo (BEF: before/megel6z0), atlagértékeket
tartalmazd tdbla mogo6tti adattabldhoz keriilnek Osszevetésre. Ebbdl a
tablazatbol azonosithatoak a statisztikai probak soran hasznalt bazis valtozok
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(ERP bef ROA,  ERP bef ROS,  ERP bef ATO,  ERP_bef ROE,
NON_bef ROA, NON_bef ROS, NON_bef ATO, NON_bef ROE).

5. tablazat: Az ERP-t bevezeté (ERP) és be nem vezeté (NON) vallalkozasok pénziigyi
teljesitménymutatoi a bevezetést megel6zé harom év atlagaban, illetve ezek
kiilonbségeinek abszolut (delta) és szazalékos értékei (%). (Forras: sajit munka)

ERP NON delta %

Idészak | Mutaté Atlag Mediin Szoras Atlag Mediin Szoris Atlag Mediin Atlag Mediin

BEF |ROA | 1055| 868| 631 12,11 7,78| 9,97| -1,56| 0,90 -14,83| 10,39
BEF | ROS 434 | 420 1,84| 514 443| 271 -0,79| -022|-1828| -525
BEF | ATO 2,65 2,19| 141| 246| 192| 1,66| 019| 027| 732| 12,51
BEF |ROE | 17,61 11,57| 23,28 | 20,24 | 11,43 | 27,36| -2,63| 0,14|-1490| 1,20

3.1.1.2.Normalitasvizsgalat

A 6. tablazatbol kitlinik,hogy az ERP-t bevezetd és nem bevezetd vallalatok TO
idészakot megel6z0 ¢évek atlag pénziigyi teljesitménymutatdoi  5%-os
szignifikancia szint mellett fele-fele aranyban viselkednek a normal eloszlasnak
megfeleléen. Az alabbi tulajdonsagok a hipotézisvizsgalatok probainak
kivalasztasanal keriiltek figyelembe vételre.

6. tablazat: Az ERP és a NON vallalatcsoport TO idészakot megel6zé pénziigyi
teljesitménymutatoinak normalitasvizsgalata egymintias Kolmogorov-Smirnov préobaval
(Forras: sajat munka)

BEF ROA ROS ATO ROE
Asymp. Norm. Asymp. Norm. Asymp. Norm. Asymp. Norm.

ERP 0,003 nem 0,070 igen 0,086 igen 0,000 nem

NON 0,000 nem 0,009 nem 0,001 nem 0,000 nem

3.1.1.3.Homogenitas-vizsgalat

7. tablazat: A bevezetést megel6zo idészak valtozéinak normalitasa és az alkalmazandé
probak dsszefiiggése. (Forras: sajat munka)

Mutato ERP NON Proba
ROA nem nem Wilcoxon
ROS igen nem Wilcoxon
ATO igen nem Wilcoxon
ROE nem nem Wilcoxon

A vizsgalatokat megel6zden sziikséges megallapitani, hogy az ERP-t bevezetd
(ERP) ¢és nem bevezetd cégek (NON) mintai szdrmazhattak-e azonos
alapsokasagbol, azaz pénziigyi teljesitménytik alapjan homogénnek tekinthetd-e
a két vallalati kor. A normalitdsvizsgdlat meghatarozta, hogy mely valtozok
esetében lehet paraméteres, illetve nem paraméteres probat tenni. Az
Osszefoglald eredményt a 7. szamu tablazat tartalmazza.
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Az elvégzett Wilcoxon probak alapjan megallapithatd az azonossag mind a
négy mutato esetében (ROA [0,801], ROS [0,148], ATO [0,149], ROE [0,755]),
melyet a 8. szdmu tablazat mutat be. A ROA, ¢és ROE esetében erds azonossag
mutathato ki, mig a ROS és ATO mutatok esetében gyengébb, de még ezek
értéke is megfeleld. Mind a négy pénziigyi teljesitménymutatd esetében
homogénnek nevezhetd az alapsokasag, igy alkalmas az ERP be- és be nem
vezetése utani idoszak pénziigyi teljesitménymutatoival torténd Osszevetésre,
annak érdekében, hogy a két vallalati csoport teljesitményében esetlegesen
megjelend valtozasok kimutatasanak alapjaul szolgaljon.

8. tablazat: Az ERP-t bevezeto és nem bevezet6 vallalatok T0 idészakot megel6z6
homogenitasanak vizsgalata Wilcoxon probaval a pénziigyi teljesitménymutatok
fiiggvényében. (Forras: sajat munka)

NON_bef ROA | NON_bef ROS | NON_bef ATO | NON_bef ROE

ERP bef ROA | ERP bef ROS | ERP bef ATO | ERP bef ROE
0,801 0,148 0,149 0,755

Asymp. Sig.
(2-tailed)

3.1.2. A bevezetést koveto idoszak adatainak statisztikai elemzése

3.1.2.1.Leir¢ statisztika

Az 9. szamu téblazatban az ERP-t bevezetd vallalkozasok bevezetést kovetd
idoszakainak pénziigyi teljesitménymutatdi lathatok, illetve a nem bevezetd
vallalatok (NON) esetében a statisztikai parositds alapjan meghatarozott
elméleti ,,be nem vezetési” (TO) idészak utani mutatdi, valamint az ERP-t
bevezetd vallalkozésokat bazisnak tekintve az eltérések és azok szdzalékos
mértéke.
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9. tablazat: Az ERP-t bevezeté (ERP) és be nem vezeté (NON) vallalkozasok pénziigyi
teljesitménymutatoi a bevezetést koveté harom évben, illetve ezek kiilonbségeinek
abszolut (delta) és szazalékos értékei (%). (Forras: sajat munka)

ERP NON delta %

Idészak | Mutato Atlag Median Széras Atlag Median Széras Atlag Median Atlag Median

T+1 |ROA | 1124 9,69| 6,89 11,63 822| 9,.84| -040| 147| -3,52| 15,19
T+1 | ROS 450 398 252| 529| 441| 3,65| -080| -044]|-17,69 | -10,96
T+1 | ATO 2,791 235 1,78 242| 194 1,79| 037| 041| 1321| 17,44
T+1 |ROE | 1847 11,35| 2581 | 19,94 | 11,48 | 2568 | -1,47| -0,14| -7.95| -1,19

T+2 |ROA | 1138| 943| 7,70| 11,74| 8,12| 934| -036| 1,31| -320| 13,91
T+2 |ROS 469 393 3,69| 559| 431 478 -090| -038]-19,13| -9,78
T+2 | ATO 2,79 237 1,72 246| 186| 1,93| 034 051| 12,04 21,51
T+2 |ROE | 2052 12,30| 32,75| 21,01 | 11,96 | 27,22| -0,50| 034| -2.43| 2,73

T+3 | ROA | 11,38 9,29| 817| 11,08 820| 9,04| 030| 1,09| 267 11,77
T+3 | ROS 452 395| 3,68| 531| 428| 416 -0,79| -034|-1749| -8,54
T+3 | ATO 2,89 251 194| 244| 1,86| 2,13| 045| 0,65| 1559 2585
T+3 | ROE | 20,07 | 11,76 | 33,33 | 2042| 11,09 | 27,65| -035| 067| -1,74| 5,73

A tablazatbol az ERP rendszer bevezetése okozta pénziigyi teljesitmények
valtozasanak kimutatdsahoz végzendd statisztikai probakhoz sziikséges
valtozok az alabbiak szerint hatirozhatoak meg':

ERP_Tpl ROA, ERP Tpl ROS,  ERP_Tpl ATO, ERP_Tpl ROE,
ERP_Tp2 ROA, ERP Tp2 ROS,  ERP_Tp2 ATO, ERP_Tp2 ROE,
ERP_Tp3 ROA, ERP_Tp3 ROS,  ERP Tp3_ATO, ERP_Tp3_ROE,
NON_Tpl ROA,  NON Tpl ROS, NON_Tpl ATO, NON_Tpl_ROE,
NON Tp2 ROA,  NON Tp2 ROS,  NON_Tp2 ATO, NON_Tp2_ROE,
NON_Tp3 ROA,  NON_Tp3 ROS, NON_Tp3 ATO, NON_Tp3_ROE.

10. tablazat: Az ERP-t bevezeto (ERP) és be nem vezeté (NON) vallalkozasok pénziigyi
teljesitménymutatoi a bevezetést koveté harom év atlagaban, illetve ezek kiilonbségeinek
abszolut (delta) és szazalékos értékei (%). (Forras: sajat munka)

ERP NON delta %

Idészak | Mutaté Atlag Median Széras Atlag Median Széras Atlag Median Atlag Median

AFT |ROA | 11,33 899| 741| 11,48| 7.87| 928| -0,15| 1,12| -1,34| 12,49
AFT | ROS 457 394| 321| 540| 4,51| 408| -0,83| -0,57|-18,12] -14,56
AFT | ATO 2,83 231 1,78| 244| 1,79 1,92 039| 052]| 13,64 | 22,51
AFT |ROE | 19,69 | 12,08| 30,43 | 20,46| 11,36 | 2645| -0,77| 0,72| -392| 5,96

' Az id6 valtozasanak iranyat jobban kifejezé '+ jel hasznalata helyett az SPSS futtasakor ’p’
mint ,,plusz” jelolés keriilt bevezetésre a programban a valtozok elnevezésénél meglevd
karakterkorlatozas miatt.
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A 10. szamu tabldzat a TO utani harom év teljesitménymutatéi atlagdnak
Osszevetését biztositja a bevezetés eldtti évek pénziigyi teljesitményéhez képest.
Amennyiben az elvégzendd hipotézisvizsgalatok soran szignifikéns kiilonbség
lesz megfigyelhetd a szisztematikusan parba allitott valtozok kozott, tgy a
tablazatban taldlhatd, a leird statisztika korébe esé atlag értékek Osszevetése
fogja meghatarozni az eltérés iranyat.

3.1.2.2.Normalitasvizsgalat

Az ERP ¢s a NON vallalatcsoport TO utani iddészakainak pénziigyi
teljesitménymutatoira végzendd hipotézisvizsgalatahoz hasznalando statisztikai
eljaras elétt meg kell vizsgalni a valtozok normalitasat. Ennek megallapitasara
egymintds Kolmogorov-Smirnov préba keriilt végrehajtasra, melynek
eredményét a 11. és a 12. szdmu tablazatok mutatjdk be. A 32 valtozobol
minddssze négy mutatja a normalitas statisztikai jellemzdit.

11. tablazat: Az ERP-t bevezet6 vallalatok T0 utani idészakaik pénziigyi

teljesitménymutatéinak normalitasvizsgalata egymintias Kolmogorov-Smirnov préobaval.
(Forras: sajat munka)
ROA ROS ATO ROE

Asymp. | Norm. | Asymp. | Norm. | Asymp. | Norm. | Asymp. | Norm.

ERP

T+1 0,098 igen 0,015 nem 0,038 nem 0,000 nem

T+2 0,068 igen 0,000 nem 0,108 igen 0,000 nem

T+3 0,026 nem 0,000 nem 0,002 nem 0,000 nem

AFT 0,062 igen 0,000 nem 0,036 nem 0,000 nem

12. tablazat: Az ERP-t nem bevezeté vallalatok T0 utani idészakaik pénziigyi
teljesitménymutatéinak normalitasvizsgalata egymintias Kolmogorov-Smirnov préobaval.
(Forras: sajat munka)

ROA ROS ATO ROE

NON
Asymp. | Norm. | Asymp. | Norm. | Asymp. | Norm. | Asymp. | Norm.

T+1 0,000 nem 0,005 nem 0,001 nem 0,000 nem

T+2 0,000 nem 0,001 nem 0,001 nem 0,000 nem

T+3 0,001 nem 0,000 nem 0,000 nem 0,000 nem

AFT 0,000 nem 0,000 nem 0,000 nem 0,000 nem

A 13. szamu tablazatban 0sszevontan, valtozd-paronként lathatdé a normalitasra
végzett vizsgalatok eredménye. Megéllapithatd, hogy nincs olyan mutatd és
1d6szak, amelyek esetében paraméteres vizsgalat készitésére nyilna lehetdség.

20



131. tablazat: Az ERP és NON vallalatok TO utani idészakainak pénziigyi

teljesitménymutatéinak normalitds dsszesitéje. (Forras: sajat munka)

ROA ROS ATO ROE
ERP NON ERP NON ERP NON ERP NON
T+1 igen nem nem nem nem nem nem nem
T+2 igen nem nem nem igen nem nem nem
T+3 nem nem nem nem nem nem nem nem
AFT igen nem nem nem nem nem nem nem

A szakirodalom nagyobb jelent0ségli vizsgalatnak itéli, amikor nem az ERP és
a NON vallalatcsoport keriil 0sszevetésre, egymassal versenyezve, hanem az
egyes vallalatcsoport TO utani egyes iddszakainak teljesitményét allitjuk
szembe a kiindulasi produkcioval. Az alkalmazand6 statisztikai eljards
megvalasztasahoz sziikséges a kiindulasi valtozok (BEF) és a TO utani idészak
normalitdsdnak
vizsgalata. A 14. és 15. szamu tablazat megtekintésekor megallapithatd, hogy
egy esetben van egyez6ség a normalitds meglétében, amikor paraméteres
vizsgalattal novelhetd a proba dvatossaga.

teljesitménymutatobol

Osszeallitott valtozoparok egylittes

14. tablazat: Az ERP vallalatcsoport BEF és T0 utani valtozéinak normalitas-osszesitdje.
(Forras: sajat munka)

ERP ROA ROS ATO ROE
BEF Norm. BEF Norm. BEF Norm. BEF Norm.
T+1 igen nem nem nem
T+2 igen ) nem ) igen nem
nem igen igen nem
T+3 nem nem nem nem
AFT igen nem nem nem

15. tablazat: A NON vallalatcsoport BEF és T0 utani valtozéinak normalitas-dsszesitoje.
Forras: sajat munka)

NON ROA ROS ATO ROE
BEF Norm. BEF Norm. BEF Norm. BEF Norm.
T+1 nem nem nem nem
T+2 nem nem nem nem
nem nem nem nem
T+3 nem nem nem nem
AFT nem nem nem nem
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3.1.3. A bevezetést megel6zo és koveto évek pénziigyi
teljesitménymutatéinak osszevetése

A 16. szdmu tablazat tartalmazza az ERP-t bevezetd vallalatok esetében a
bevezetés eldtti €s az azt kovetd évekre elvégzett statisztikai proba eredményeit.
A pérositott, nem-paraméteres vizsgalat (Wilcoxon préba) szamszert értékeit
vizsgalva megallapithatd, hogy a ROS ¢és a ROE mutaték esetében nem
mutathato ki szignifikans kiilonbség egyetlen egy idészakra vonatkozoan sem.
Tizszazalékos szignifikancia szint esetén a ROA és az ATO mutatdoknal
tapasztalhat6 statisztikailag igazolhato eltérés a bevezetést megeldzo és kovetd
évek atlagainak Osszevetésekor. Az lizemi tevékenység eredménye / Osszes
eszkoz (ROA) mutato esetében kifejezetten erds hatds mutathat6 ki [0,064], mig
az értékesités nettd arbevétele / Osszes eszkoz (ATO) esetében ez a hatés
gyengébb, de a statisztikai proba egyértelmlien megjeleniti [0,094]. A
kilonbozoségeket  jelzd  értékekhez  tartozd  atlagok  vizsgélatakor
megallapithatd, hogy mindkét esetben az adott pénziigyi mutatd javulason esett
at. A ROA mutatd esetében a bevezetést megel6z6 10,55-0s atlagérték, a
bevezetést kovetd értekek atlagaihoz viszonyitva 11,33-ra novekedett, mig az
ATO esetében a hasonld terminusok vizsgalatakor a 2,65-6s érték 2,83-ra
novekedett.

A bevezetést kovetd egyes idoszakokra kiilon-kiilon, a vizsgalt halmaz alapjan
nem mutatkozott markans 6sszefiiggés.

16. tablazat: Az ERP vallalatcsoport bevezetés elotti pénziigyi teljesitménymutatéinak
osszevetése a bevezetés utani idoszakokkal. (Forras: sajat munka)

ROA ROS ATO ROE

ERP BEF 10,55 BEF 4,34 BEF 2,65 BEF 17,61

Asymp. | atlag Asymp. | atlag Asymp. | atlag Asymp. | atlag

T+1 0,109 11,24 0,612 4,50 0,240 2,79 0,478 18,47
T+2 0,166 11,38 0,955 4,69 0,157 2,79 0,326 20,52
T+3 0,155 11,38 0,497 4,52 0,119 2,89 0,672 20,07
AFT 0,064 11,33 0,953 4,57 0,094 2,83 0,177 19,69

A vizsgalat mésik szegmense sordn az elobbi (ERP) vallalatcsoport parjainak
létrehozasaval kialakitott vallalati kor (NON) teljesitménye kertilt elemzésre. A
NON vallalatok esetében nem tortént ERP rendszer bevezetése, a TO idoszak a
parba allitott ERP-t alkalmazo vallalati bevezetési ideje alapjan kertilt
meghatarozasra.
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17. tablazat: A NON vallalatcsoport bevezetés el6tti pénziigyi teljesitménymutatéinak
osszevetése a bevezetés utani idoszakokkal. (Forras: sajat munka)

ROA ROS ATO ROE

NON BEF 12,11 BEF 5,14 BEF 2,46 BEF 20,24

Asymp. atlag Asymp. atlag | Asymp. atlag Asymp. atlag

T+1 0,458 11,63 0,904 5,29 0,483 2,42 0,561 19,94
T+2 0,375 11,74 0,792 5,59 0,537 2,46 0,454 21,01
T+3 0,151 11,08 0,408 5,31 0,219 2,44 0,606 20,42
AFT 0,359 11,48 0,913 5,40 0,264 2,44 0,747 20,46

A NON vallalatcsoport vizsgalatakor nem tapasztalhatdo olyan statisztikai
jelenség, ami alapjan egyértelmi véaltozasokat lehetne igazolni barmely id6szak
adatai kozott. (17. szamu tablazat)

3.1.4. Osszevetés az Egyesiilt Allamokbeli vizsgalattal

Jelen dolgozatban bemutatott vizsgalatok eltérd eredményre jutottak, mint az
Egyesiilt Allamokban 2002-ben és azt megeldzéen végzett, mintaul szolgald
kutatas, mely a kovetkez0 megallapitasokat tette. (Hunton et al., 2003)

A tanulmany az aldbbi hipotézisbdl indult ki: az ERP rendszereket nem
alkalmaz6 cégek hosszii tava pénziigyi teljesitménye szignifikdnsan
alacsonyabb lesz, mint az ERP-t alkalmazo cégeké.

A hipotézisre elvégzett probak eredményeit a 18. és a 19. szamu tablazatok
tartalmazzak. A tablazat utolsé oszlopa mutatja az ERP bevezetés eldtti €s utani
pénziigyi teljesitmény kozti kiilonbséget. Az ERP-alkalmazo cégeknél nincs
szignifikans kiilonbség a ketté kozott. Azonban ugyanezen iddszak alatt az
ERP-t nem alkalmazé cégeknél szignifikdnsan csokkent a ROA (=2,239;
egyoldalas P=0,014), a ROI (=2,397; egyoldalas P=0,010) és az ATO
(22,976, egyoldalas P=0,002). Ugyan ez esetben érzékelhetéen csokkent a
ROS is, a csokkenés hagyomanyos értelemben véve nem volt szignifikans.

A tablazatbdl az is kideriil, hogy az ERP-t alkalmaz6 cégek teljesitménye az
elsé 2 évben csak kicsit tért el a nem alkalmazok teljesitményétdl, amikor is a
nem-alkalmazok ROA ¢és ROI eredményei szignifikansan (P<0,10) rosszabb
volt, mint az alkalmazoké. Harom évvel az ERP bevezetés utan a nem
alkalmazok teljesitménye ismét szignifikdnsan rosszabb volt mind a ROA
(P<0,10), mind pedig a ROI (P<0,05) esetében. Ugyan a ROS stabilan tartotta
magat az ERP alkalmazoknal, mikozben csokkent a nem alkalmazoknal, a
kiilonbség nem volt szignifikdns. Tovabba, az ATO értékeit tekintve sem volt
szignifikans kiilonbség az ERP-t alkalmaz6 és nem alkalmazo cégek kozott,
ugyan az ATO — a nem alkalmazok esetében, az alkalmazdkhoz viszonyitva —
alacsonyabb értéket mutatott a bevezetés utani idOszakban, mint eldtte. A
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tablazatban taldlhaté eredményekbdl arra lehet kovetkeztetni, hogy az ERP
bevezetésével jard eldnyok csak néhany évvel a bevezetés utan realizalddnak.

18. tablazat: ERP bevezetés elotti (pre) és utani (post) kozépértékek [medianok] az ERP-t
alkalmazo cégeknél (n=63). (Forras: HUNTON et al. 2003)

Pénziigyi Pre Postl Post2 Post3 Pre szemben a

mutatdszam Post3-mal

ROA 5,341 [4,637] | 4,448 [5,031] |4,916d 4,899 [4,692] | =0,731; P=0,468
[4,715]

ROS 0,052 [0,050] | 0,048 [0,045] | 0,050 [0,053] | 0,054 [0,054] | =0,351; P=0,727

ATO 1,158 [1,041] | 1,136 [1,105] | 1,128 [1,091] | 1,135 [1,051] | =1,016; P=0,314

ROI 8,576 [8,614] | 7,691 [8,957] | 7,533 [8,411] | 8,002 =0,518; P=0,606

[8,395]°

19. tablazat: ERP bevezetés elotti (pre) és utani (post) kozépértékek [medianok] az ERP-t
nem alkalmazé cégeknél (n=63). (Forras: HUNTON et al., 2003)

Pénziigyi
mutatdszam

Pre

Postl

Post2

Post3

Pre szemben a
Post3-mal

ROA

5,455 [5,280]

3,946 [3,725]

3,571 [3,151]

3,720 [3,501]

=2,239; P=0,014

ROS

0,053 [0,047]

0,045 [0,043]

0,042 [0,045]

0,047 [0,045]

=1,018; P=0,157

ATO

1,156 [1,018]

1,057 [0,959]

1,061 [0,936]

1,066 [0,989]

=2,976; P=0,002

ROI

8,498 [7,861]

5,804 [5,462]

4,649 [5,153]

5,457 [5,731]

=2,397; P=0,010
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3.2. A ROI szamitas eredményei

A 72 elemszamu alapsokasagbol 40 esetben keriilt vizsgéalatra a cégvezetés altal
feltoltott ROI Kalkulator értékei. A kemény ROI (hROI), azaz csak a kozvetlen
hasznokkal szdmold képlet 28 esetben mutatott egynél nagyobb, eredményes
fejlesztést harom év tekintetében. Ugyanez az érték a puha ROI (sROI)
esetében elérte a 34-et.

A 20. tablazat mutatja be, hogy hatékony értéket mutaté kemény és puha ROI
esetében, hany vallalat esetében javultak az egyes pénziigyi mutatok.

20. tablazat: A 40 visszakiildott ROI szamitas esetében a pénziigyi mutatok javulasanak
szama. (Forras: sajat munka)

ROA ROS ATO ROE
Osszesen 42 35 43 39
kalkulator 31 22 30 25
hROI 23 19 19 19
sROI 27 21 24 23

A 40 vizsgalt bevezetési projekt esetében a 3. 4dbra mutatja be a fébb
koltségtételeket. A koltségszerkezet legmeghatarozobb szegmense a szoftver
beszerzési ara, ami 44,8%-ot ér el. Hardverekre atlagosan 21,7%-ot koltottek a
bevezetések soran. Masodik legnagyobb tételnek a tanacsadasra forditott
koltségelem  bizonyult 28,2%-kal. Lényegesebben jelentéktelenebbnek
bizonyultak a személyi jellegli raforditasok (2,7%), az oktatas (2,5%) ¢és az
egyeb (0,2%) kategoriaba sorolhat6 tételek.

Oktatas

Egyéb
Személyi jellegii

Tanacsadas
Szoftver

Hardver

3. abra: A vizsgalatban résztvevok ERP bevezetéseinek koltségszerkezete. (Forras: sajat
munka)
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A kozvetlen hasznok megoszlasa (4. 4bra) esetén a vizsgalatba résztvevod
vallalkozasok vezetdi a legnagyobb hangsulyt a készlet-koltségek
csOkkenésében hataroztak meg (41,0%). Ami 0sszhangban van az ATO mutatd
statisztikailag igazolhat6 javulasaval is. A kovetkezd nagy csoport tételei a
forgalom nevekedéséhez kothetoek: viszonteladoéi rendelések novekedése
(13,4%), forgalomndvekedés (12,2%), ) bevételi forrdsok (8,7%) valamint
volumenét tekintve nem, de tartalmat tekintve ide tartozik még a
keresztértékesités novekedése (5,0%), és még az értékesitési hatékonysag
novekedése (4,6%) is ide sorolhatd. Nagysagrendjét tekintve kisebb, de 0ssz-
volumenét tekintve jelentds a koltségcsokkenéshez sorolhatéd tételek szerepe a
kozvetlen hasznok alakuldsaban: értékesitési koltségek csokkenése (4,8%),
kisebb szdmu alkalmazotti bérkoltség (4,8%) kezelési koltségek csokkenése
(4,7%), valamint a nyomtatasi €s postakoltségek csokkenése (0,7%).

Uj bevételi forrasok lehetésége 8,7%
Készlet-koltségek
csokkenése 41,0%
Forgalomnoévekedés 12,2%
Ertékesitési koltségek csokkenése 4,8%
Nyomtatasi és postakoltségek csdkkenése 0,7

Kisebb szamu alkalmazott bérkoltsége 4,8

Ertékesitési hatékonysag novekedése 4,6%
Kezelési koltségek csokkenése 4,7%
Keresztértékesités novekedése 5,0%

Viszontelad6i rendelések
novekedése 13,4

4. abra: A kozvetlen hasznok megoszlasa a vizsgalt csoportnal. (Forras: sajat munka)
A kozvetett hatasok tekintetében a vizsgalt négy szegmens azonosnak

tekinthetd hangsulyt kapott a vallalatok vezet6i altal feltoltott kalkulacioban,
melynek szamszerli megoszlasat a 5. dbra mutatja.
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Ugyfél- és partner-kommunikacié

javitasa 26,1% Az informatikai rendszer

fejlesztése 24,2%
Folyamat- Technoldgia-
menedzsment menedzsment fejlesztése
fejlesztése 21,9 27,8%

5. abra: A kozvetett hasznok megoszlasa a vizsgalt csoportnal. (Forras: sajat munka)

A kozvetett hasznok vizsgalatakor elsé helyen az informatikai rendszer
fejlesztésébol levezethetd hasznok keriiltek szdmszeriisitésre. A 6. abrabol
kitlinik, hogy ennek a haszon-kategoridnak az egynegyedét teszi ki a
menedzsment koltségek (25,8%) javuldsabol eredd tétel. Ezt kovetden —
koznapi értelemben — homogénnek nevezhetd az egyes tételek szerepe a teljes
haszon-kategérian beliil. Mégis a csekélynek tekinthetd kiillonbségek ellenére az
alabbi sorrend 4llapithatd meg: a dolgozoi szervezetlenség csokkenése (9,8%),
készletszint csokkenése (8,9%), adminisztrativ koltségek csokkenése (8,3%),
oktatasi koltségek csokkenése (8,3%), a dolgozok termelékenységének javulasa
(8,2%), ismételt gyartdsok csokkenése (7,7%), kommunikacids koltségek
csokkenése (6,1%), készletkezelés koltsége csokken (6,1%), marketing
koltségek csokkenése (5,9%), a piacfigyelésre forditott id6 csokkenése (5,0%).

Készletszint
csokkenése 8,9%

Készletkezelés
koltsége csokken 6,1%

Menedzsment koltségek
Oktatasi koltségek csokkenése 25,8%

csokkenése 8,3%

A dolgozoi szervezetlenség
csokkenése 9,8%
Adminisztrativ koltségek csokkenése
8,3%
A dolgozok
termelékenységének
javulasa 8,2%

Marketing koltségek csokkenése 5,9%

A piacfigyelésre forditott id6 Ismételt gyartasok
csokkenése 5,0%  Kommuni- csokkenése 7,7%
kacios
koltségek
csokkenése
6,1%

6. abra: Az informatikai rendszer fejlesztésébdl szarmazo6 hasznok megoszlasa. (Forras:
sajat munka)
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A technologia-menedzsment fejlesztésével azonosithatdo kozvetett hasznok
megoszlasdt a 7. dbra mutatja be. Az egyes elemek volumenét tekintve
kétszintlinek tekinthetd ez haszon kategoria. Elsd szinten azonosithatoak a
menedzsment koltségek csokkenése (32,4%) és az integracios 1d6
csOkkenésébol (24,5%) adodd haszon-elem. A masodik szint elemei szinte
azonos mértékben jarulnak hozza a véllalati hatékonysag javulasdhoz. A
technologia-menedzsment javuldsan beliill az aldbbiak szerint: rendszer-
fenntartasi koltségek csokkenése (16,0%), fejlesztési koltségek csokkenése
(13,7%), az infrastruktura koltségének csokkenése (13,4%).

Az infrastruktira koltségének
csokkenése 13,4%

Menedzsment koltségek
csokkenése 32,4%

Rendszer-fenntartasi
koltségek csokkenése 16,0%

Fejlesztési koltségek

csokkenése 13,7% Az integracios id6 csokkenése 24,5%

7. abra: A technolégia-menedzsment fejlesztésébol szarmazo hasznok megoszlasa.
(Forras: sajat munka)

A folyamat-menedzsment teriiletén tapasztalt hasznok egymashoz viszonyitott
megoszlasat mutatja a 8. dbra. Ennél a haszon kategéridnal is a menedzsment
koltségek csokkenését (35,4%) szamszerlsitették a cégvezetok a legnagyobb
elemnek. Ezt két kozel azonos mértéki tétel koveti az adminisztracids koltségek
csokkenése (19,3%) ¢és a kommunikacids koltségek csokkenése (15,7%). A
nagysagrendileg  harmadik  szintnek  tekinthetd ~ mezdében  harom
koltségesokkentd tétel talalhatd: leallasok ¢€s folyamathibdk koltségének
csokkenése (10,2%), értékesitési koltségek csokkenése (9,8%) és az oktatasi
koltségek csokkenése (9,6%).
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Oktatasi koltségek csokkenése 9,6%

Ertékesitési koltségek csokkenése 9,8%
Menedzsment
koltségek csokkenése
35,4%

Kommunikacios koltségek
csokkenése 15,7%

Leallasok és folyamathibak koltségének Adminisztrativ koltségek
csokkenése 10,2% csokkenése 19,3%

8. abra: A folyamat-menedzsment fejlesztésébdl szarmazo hasznok megoszlasa. (Forras:
sajat munka)

A vizsgalatban utolsoként meghatarozott kdzvetett haszonelem esetében kiugrd
értéket mutat a logisztikai koltségek csokkenése (28,0%). A tobbi, az ligyfél- és
partner-kommunikacio6 javulasabol szarmazo kozvetett haszonelemmel egyiittes
aranyokat mutatja a 9. 4bra. Jelentdsebb tételnek tekinthetdek még a
kommunikécids koltségek csokkenése (16,5%), a készletezés koltségének
csokkenése (13,5%) és a piacfigyelésre forditott 1d6 csokkenése (12,8%).
Harmadik szinthez tartoznak az ismételt gyartasok csokkenése (10,8%), az
ugyfelkovetés koltségének csokkenése (9,7%) €s a kotbér csokkenése (8,7%).

Kotbér csokkenése 8,7%
Kommunikacios koltségek
csokkenése 16,5%

Ugyfélkovetés koltsége
csokken 9,7%

Ismételt gyartasok csokkenése
10,8%

Készletezés koltsége
csokken 13,5%

Logisztikai koltségek csokkenése
28,0%

A piacfigyelésre forditott id6
csokkenése 12,8%

9. dbra: Az iigyfél- és partner-kommunikaci6 javitasabél szirmazé hasznok megoszlasa.
(Forras: sajat munka)
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A 10. abran lathato a teljes alapsokasdgban a pénziigyi mutatok tekintetében
javulast mutatd elemek szdma. A ,,szum” jel6lésii oszlop a 72 elemes ERP
vallalati csoportra vonatkozik. Megallapithat6, hogy a ROA mutat6 42 esetben
javult, mig ugyanezen értékek a ROS, ATO ¢s ROE esetében rendre 35, 43 ¢és
39. Minden oszlopcsoportban a masodik oszlop a ,,kalk” jelolést kapta, ami arra
utal, hogy részese azon sokasagnak, melyet az a 40 vallalat alkot, amelyekrol
értekelhetd ROI kalkuléacio érkezett vissza. Ezen vallalatok esetében a pénziigyi
mutatok javulasa az aldbbiakban foglalhato 6ssze: ROA 31, ROS 22, ATO 30
¢s ROE 25 esetben mutatott javulo értéket.

A ROI kalkulacioban részt vevd 41 vallalat esetében kiszdmitdsra keriilt az
ugynevezett ,.kemény” ROI, mely csak a kozvetlen hasznokat szerepeltette a
szamitasokban, illetve a ,,puha” ROI, ami a kozvetett hasznokat is figyelembe
vette. Az oszlopcsoportok utolsod két elemei azon esetek darabszamat mutatja,
amikor az adott ROI eredményes megtériilést mutat, és a pénziigyi mutatok
értékei is javultak, azaz azon esetek egybeesése, amikor a vallalatvezetés altal
készitett beruhdzds gazdasdgossagi szamitds pozitiv eredménye egylitt
jelentkezik a szamvitelbdl nyert mutatok javulasaval.

A kozvetlen és a kozvetett hasznok egymashoz viszonyitott aranya a vizsgalt
mintaban 1,64 volt.

ROA ROS ATO ROE
W szum 42 35 43 39
@ kalk 31 22 30 25
@ hROI 23 19 19 19
o sROI 27 21 24 23

10. abra: A 40 visszakiildott ROI szamitas esetében a pénziigyi mutatok javulasanak
szama. (Forras: sajat munka)
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A kalkulacidoban részt vevd (40) és javuld pénziigyi mutatokkal rendelkez6
vallalatok aradnya az alapsokasagéhoz (72) az aldbbi hanyadosokkal irhatd le
ROA 31/42, ROS 22/35, ATO 30/43 és ROE 25/39, melyek szazalékos értékeit
a 11. abra tartalmazza. Megallapithatd, hogy atlagosan 73,8%, 62,9%, 69,8% ¢és
64,1% mértékben javultak a pénziigyi mutatok a kalkulacidban részt vevo
vallalkozasok esetében. Az atlagok atlagolasaval ez a javulasi hajlanddsag
67,6%-0s értékkel jellemezhetd. Ugyanez az érték a 72 elemes alapsokasagra
tekintve 55,2%. Azaz a kalkulaciora nagyobb hajlandosagot mutatd vallalatok
esetében jobbak voltak a pénziigyi mutatok valtozasai, azaz megforditva, a jobb
pénziigyi eredmények nagyobb Kkitdltési kedvet eredményeztek a vizsgalt
mintaban. Természetesnek nevezhetd, hogy egy onmaguk altal is sikeresnek
itélt bevezetéssel kapcsolatban nagyobb a megnyilvanulési kedv, mint egy sajat
megitélés szerint is kétséges sikerli projekt.

100,0%

90,0% [ ]

80,0%

70,0% -

60,0% -
50,0% -
40,0% +
30,0% -
20,0% +

10,0% -

0,0% -

ROA ROS ATO ROE

m kalk 73,8% 62,9% 69,8% 64,1%
@ hROI 74,2% 86,4% 63,3% 76,0%
o sROI 87,1% 95,5% 80,0% 92,0%

11. dbra: A javul6 pénziigyi mutaték ardanya alap- (,,kalk” esetében) és a kalkulaciéban
részt vevé (hROI és sROI esetében) sokasaghoz képest (Forras: sajat munka)

A ,kemény” ROI esetében a pénziigyi mutatok javulas a kalkulacidban részt
vevlO, és ugyancsak javuld tendenciat mutatd vallalatokhoz képest az alabbi
hanyadosokkal jellemezheté ROA 23/31; ROS 19/22, ATO 19/30 és ROE
19/25, melyek szazalékos értékeit ugyancsak megtaldlhatoak a 25. éabran.
Megfigyelhetd, hogy a kalkulator altal szamitott , kemény” ROI 74,2%, 86,4%
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63,3% ¢és 76,0%-0s ,,pontossaggal” jelzi a pénziigyi mutaték javuldsat. A
»puha” ROI esetében ugyanezen értékek elérik a 87,1%, 95,5%, 80,0% ¢és
92,0%-ot is.

3.3. Uj tudomanyos eredmények

1.) Az ERP-t bevezetdé vallalkozadsok esetében mind a négy pénziigyi
teljesitménymutatd (ROA, ROS, ATO, ROE) esetében javulds volt
tapasztalhat6, mig a ROA ¢s az ATO esetében ez nem paraméteres probaval
statisztikailag is igazolasra keriilt.

(Az els6é kutatoi hipotézis, az ERP-t bevezetd vallalatok pénziigyi
teljesitménymutat6éi  javulni fognak az ERP rendszer bevezetése -elotti
id6szakokhoz képest meghatarozassal keriilt definialasra. Statisztikailag az
alabbiak szerint: HI Az ERP rendszereket bevezetd vallalatok hossza tava
pénziigyi teljesitménye dnmagukhoz képest valtozatlan.)

2.) Az ERP rendszereket be nem vezetd vallalatok esetében a vizsgalt mintan
nem lehetett kiillonbozdséget statisztikailag megerdsiteni az egyes idészakok
kozott.

(H2: Az ERP rendszereket nem bevezetd vallalatok hosszu tavi pénziigyi
teljesitménye dnmagukhoz képest valtozatlan.)

3.) A dolgozat keretében megtortént az integralt vallalatirdnyitasi informacids
rendszerek haszonelemeinek atfogd Osszegylijtése, és beillesztése egy komplex
értékeld rendszerbe.

4.) A doktori értekezés kutatd-fejleszté tevékenységének eredményeként
1étrejott egy olyan Osszetett elemzo-értékeld modell, mely alkalmas integralt
vallalatiranyitdsi informacios rendszerek gazdasagi értékelésére. A ROI
kalkulacios modell segitségével 40 esetet vizsgdlva megallapitasra keriilt az
ERP rendszerek bevezetésére szolgald projektek kozvetlen és kozvetett
hasznainak aranya, belsd struktardja.

ERP ROI kalkuldtor: modularis tagoldsban sorba veszi az ERP projektek
koltségosszeteviit, és roluk szam ¢€s grafikus formaban elemzéseket végez. A
haszon modul széles korben megvizsgalja az adott ERP projekt lehetséges
hasznait, ezzel lehetévé téve, hogy az elemzé modul szamitasokat végezzen a
puha és a kemény ROI tekintetében is. Ezzel 1ényegesen kozelitve az ERP
projektek valds gazdalkodasi jelentdségéhez.
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5.) A ROI kalkulator segitségével pozitiv 6sszefiiggés volt kimutathat6 az ERP-
t bevezetd vallalatok pénziigyi teljesitménymutatéi és a kalkulator ROI
szamitasai kozott.

6.) A bemutatott modell segitségével lehetévé valik az ERP rendszerek
bevezetését szolgald projektek gazdasagossagi értékelése, melynek segitségével
levezetésre keriilt, hogy a beruhazas-gazdasagossagi vizsgalatokat soran
célszeri az tugynevezett ,,puha” ROI értékét szamitani, és a tovabbi
elemzésekben felhasznalni.

7.) Célszerl a pénziigyi teljesitménymutatok €s a modell alapi gazdasadgossagi
vizsgalatok integralasa, egy k6zos koherens rendszerben valdé megjelenitése.
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4. KOVETKEZTETESEK ES JAVASLATOK

4.1. Kovetkeztetések

A vizsgélt minta alapjan a menedzsment informacids rendszereket bevezetd
vallalkozasok esetében a pénziigyi teljesitménymutatok alapjan statisztikailag
értékelhetd valtozas (javulds) mutathaté ki. Ebbol adodoan a vizsgalatok
kiszélesitése ¢€s érzékenységének javitdsa soran markénsabb Osszefiiggések
feltarasara lehet szamitani, amelyek 4gazati sajatossdgokat, rendszer
specifikumokat is feltarhat.

Ugyanakkor a pénziigyi mutatok oOnmagukban nem elégségesek egy
menedzsment informacids rendszer pénzdsszegekben kifejezhetd eldnyeinek
meghatarozasara. A kiilsé és belsd folyamatok alland6 valtozésa nem teszi
lehetévé, hogy ezen mutatok értékeiben bekovetkezd valtozast tisztan egy
tényezOre lehessen visszavezetni. Azonban ennek vizsgalatitol mégsem
célszerti eltekinteni, hiszen egy bevezetett menedzsment informacios rendszer
hatdsa mindenképpen megjelenik ezen mutatokban is.

A megkeresett 72 vallalatbol 40 toltotte fel értékelheté modon az ERP ROI
Tool Kit modellt, mint MIS megtériilést értékeld rendszert. A relativ magas
visszakiildési arany mutatja, hogy a vallalatvezetoket jelentés mértékben
foglalkoztatja, hogy a menedzsment informacidés rendszerekre forditott
Osszegek milyen mértékben tériilnek meg, hasznaikat hogyan lehet szamokkal
kifejezni.

A véllalat vezetdinek minden esetben volt prekoncepcidja, eldzetes véleménye
az altaluk bevezetett menedzsment informdcids rendszer hasznossagéval,
hatékonysagaval, megtériilésével kapcsolatban. Ugyanakkor a kalkulator
szamitasi eredményei végig nagy érdeklddésre tartottak szamot. A modszertan
tobb elismerést és tobb kritikat is kapott. Azonban az érzékelhetd volt, hogy a
modell segitségével a rendszerek gazdasagossagi értékelése értelmezhetove
valt; véleményt, itéletet, adott esetben dontést mindenkiben indukalt.

A kikiildott modellek alkalmazésa tobb esetben nem ért véget a vizsgalt idészak
értékeinek feltoltésével, és tovabbi évek adatai keriiltek, keriilnek beirasra;
folyamatosan kovetve ¢és értékelve az egyes mutatok értékeit. Kovetkezo
Iépésként az egyes sorok értékeire célértékek keriilhetnek, keriilnek
meghatarozasra.

Azonban nem szabad eltekinteni a kitoltd vezetd személyiségétdl, elvarasaitol,
tapasztalataitol. Ezen tényezOk jelentds mértékben rontjdk a kalkulator
szdmitdsait. A modszertan és az utmutatdsok szigoritdsdval célszerli ezen
javitani, azonban ezen a ponton mar nem keriilhet6 meg az agazati
specifikaciok kidolgozasa és végig vitele a rendszeren.
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A szamvitelbdl nyerhetd pénziigyi mutatok €s a kalkulator gyengeségei €s hibai
az egylittes alkalmazds sordn csokkenthetdek, erdsségeik megdrizhetdek és
fejleszthetoek. A két megkozelités integralasa érdemi 1épést jelent a
menedzsment informacids rendszerek gazdasagi értékelésének modszertanaban.
Lehetdséget nyit arra, hogy a mult értékelésén tilmenden célértékek
meghatarozasaval a beruhdzas megtériilését tervezni is lehessen. Azonban ezek
a rendszerek szervesen atszovik a vallalatot, a gazdalkod6 szervezetet, jo
esetben teljes leképezést adjak az {izleti folyamatoknak. Ennek okan a
menedzsment informacids rendszer gazdasdgossagi értékelésébdl induld
modszer szélesitése, integralasa, terv-tény funkcioinak kifejlodése, mas
tudomanyteriiletek eredményeinek felhasznélasaval, végsé soron elérheti a
teljes vallalati mikodés értékelésének hatarat is, jelentds BSC (Balanced
Scorecard), azaz kiegyensulyozott stratégiai mutatészamrendszer jegyeket
hordozva magan.

4.2. Tovabbi feladatok és kutatasi, fejlesztési lehetéségek meghatarozasa

4.2.1. A teljesitménymutatok tovabbi vizsgalatanak feladatai és
lehetoségei

A tovabbi vizsgalatoknak novelnie kell az elemszamot. Ez a kezdetekhez képest
kisebb nehézséggel megtehetd, hiszen 1ényegesen megnovekedtek az ERP
bevezetését célzd projektek. A szallitd (vendor) cégek miutan lényegesen
lecsokkentek a nagyvallalati értékesitések lehetdségei nyitottak a kis- és
kozépvallalkoz6 szektor €s az agrarium irdnyaba is. Ez alapvetdoen megnoveli a
meritési alapot. Az elterjedtség a kutatdsi eredmények felhasznalasanak
szempontjabol is eldre 1€pést jelent. A vallalkozasoknak alaposabb ismeretekkel
rendelkeznek az ERP-ket illetéen, igy pontosabban meg tudjdk hatarozni az
igényeiket, és nagyobb valdszintséggel kapjak a helyzetilknek megfeleld
rendszert. Az ismeretek boviilésével egyiitt az ERP rendszerekkel szembeni
gazdasagi elvarasok is markansabban fogalmazddhatnak meg, alakulhat ki
verseny a tobbi er6forrassal. Mindezek kovetkezményeként sziikségszerii, hogy
kialakitasra keriiljon egy olyan technika, modszer, ami ezt nagy tomegben
képes megoldani.

Az elemszam novelésével egyiitt megnyilik a lehetdség a gazdasag kiilonbozo
szektoraira szikiilo elemzések megtételére is, amib6l nem csak a vallalatok
teljesitményére, de az ERP rendszerek egy-egy iparagon beliili megoldasainak
sikeressége is vizsgalhatova valik. Megfelelden megtervezett és kivitelezett
vizsgalat az egyes ERP-ket is Gsszevetheti a bevezetd vallalatoknal jelentkezd
teljesitmények alapjan.

Célszerli a mutatok bovitése, az iparagi sajatossagok figyelembe vétele, az
egyéb hatasok kisziirése. Tovabbi vizsgéalat irdnyulhat a vallalatok mérete
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valamint pénziigyi egészsége ¢és az ERP sikeressége kozotti Osszefiiggés
feltarasara is.

4.2.2. A ROI kalkulator tovabbfejlesztésének feladatai és lehetoségei

Az ERP ROI Tool Kit modell tovabbfejlesztésekor az aldbbi szempontok
kovetendoek:

— A Kkoltség oldal terliletén célszerli a nehezen azonosithatd és
szamszerlsithetd koltségelemek meghatdrozasa, és beépitése a
modellbe.

— A Dbevétel oldal tovabbfejlesztésekor torekedni kell a jobban
szamszerUsithetd, moddszertanilag jobban megalapozott technikék
alkalmazasara (statisztikai eljarasok, benchmarking, referencia
adatbazisok kialakitasa).

— Az elemz0 modul teriiletén meg kell oldani a tobbi, altalanosan
elfogadott mutatok integralasat a rendszerbe, ki kell fejleszteni azokat a
specialis sajatossagokkal rendelkezd eljarasokat, amelyek célzottan az
ERP rendszerek értékelésére hasznalhatdak.

— Az értékeld modul fejlesztésekor cél, egy komplex értékelési rendszer
kialakitasa, amely képes a menedzsment informacios rendszerek
megvaldsitdsara  létrehozott  projektek  kockazati  tényezdinek
informatizalasara és megjelenitésére.

4.2.3. A két eljaras integracioja

Az ERP ROI Tool Kit modellen belil ki kell alakitani a pénziigyi
teljesitménymutatok szamitasdhoz szilikséges adatok fogadasanak feliiletét, a
szamitds futtatdsat és az eredmények megjelenitését. A két moddszer
eredményeinek kozos megjelenitése €s egylittes értékelése jelentdés mértékben
novelheti az egész értékelési folyamat megbizhatdsagat, felhasznalhatosagat.

Célszeri a mar meglévo vizsgalati eredményekbdl referencia-adatbazisok
kialakitasa a kalkuldtor altal szolgaltatott eredmények Osszevetése, értékelése
céljabol. Megfelelo meritési alap kialakitasaval és modszertan alkalmazéasaval
az értékeld rendszer dvatos megallapitdsok megtételére is alkalmassa tehetd.
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