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1. A MUNKA ELOZMENYEI, A KITUZOTT CELOK

A tuddsmenedzsment/tuddsmegosztds kérdése egyre nagyobb hangsulyt kap manapsig a
vallalatok/cégek/intézmények életében. A tudas a legfontosabb tokéje a szervezeteknek, amelynek
megszerzése, fejlesztése és megorzése feladatokat allit és kovetelményeket tdmaszt az
intézményekkel szemben. Mara a tuddsmenedzsment gyakorlata és koncepcidja sok vallalat
esetében stratégiai teriiletté nétte ki magat. A tudasmenedzsment rendszer komplex tevékenységei
mas és mas prioritdsokkal jelennek meg, amely fligg a vallalatok tevékenységi korétol, szervezeti
struktirdjatol, innovativ hajlandosagatol, a human eréforras Osszetételétdl, vezetdi szemlélettol,
szervezeti kultaratol, munkavallalok nyelvtudéasatol stb. Az viszont tényként kezelhetd, hogy a
munkavallalok tudasanak megorzése, megosztasa, és az ennek érdekében alkalmazott sikeres
modszertan megtalalasa, minden esetben az egyik kiemelt teriilete a vallalati
tuddsmenedzsmentnek.

Kiilonosen érdekes teriilet ez azokban az esetekben, amikor magyar munkavallalok és
nemzetkdzi/kiilfoldi cégek szerepelnek a tudasmenedzsment komplex rendszerében. Egyre tobb
ma mar azon kiilfoldi tulajdon, de Magyarorszagon magyar munkavallalokat alkalmazé
cég/vallalat szdma, ahol az idegen nyelv tuddsa ¢és hasznalata a mindennapok soran
elengedhetetlen. Itt meriilhet fel az a kérdés, hogy hogyan valdsul meg a tudasatadas akkor, amikor
a munkavallalo nincs vagy korlatozottan van annak az adott nyelvnek a birtokaban, amelyiken a
kiilfoldi munkaltatdja vele kommunikal, vele tudasat megosztja. Milyen tényezdok befolyasoljak a
tudasatadds-megosztast timogaté mentori gyakorlat sikerességét?

A munkatarsak beilleszkedését és szakmai fejlodését segitd mentori rendszer elényeit egyre tobb
hazai cég ismeri fel. A szervezetek gyakran azért alkalmazzak a rendszert, hogy segitsék a
palyakezddk, az uUjonnan érkezettek tamogatasat, beilleszkedését, adott esetben nyelvi
tamogatasat, ezzel gondoskodva az utanpotlasrol is. Azonban sokan kifogasoljak, hogy
meglehetdsen szlikmarkuak a mentoralas elterjesztését és fenntartasat segité kdzponti forrasok.
Bar maga a mentori rendszer nem Uj dolog, a multinacionalis cégek Magyarorszagra vald
betelepiilésével kezdett a rendszer gyokeret ereszteni. A nemzetkdzi cégek igy szeretnék az
utdnpotlast kinevelni, s mara ez a moddszer szerves része lett a vallalati karrierfejlesztés
rendszerének.

A fentiek szellemében a kutatdsomat motivald kérdés, hogy a munkatarsak mennyire hajlandok
egymassal megosztani tudasukat, mennyire tudjak, illetve merik megosztani tudasukat abban az
esetben, ha nincsen k6zds kod, nincsen kozos nyelv? Vagy mégis 1étezik egy kozos kod akkor,
amikor az egyikiik beszéli az adott idegen nyelvet, a masik viszont nem? Sikeriilhet -e egyaltalan
a tudasmegosztds, és ha igen, milyen forméaban és milyen kimenettel? Hogyan maradhatnak
motivaltak a munkavallalok, annak ellenére, hogy nyelvi nehézségekbe {itkozik a
kommunikéciojuk?

Kutatdsom célja, hogy néhany Magyarorszdgon milkodd kilfoldi cégnél/vallalatnal
megvizsgaljam, hogy a tudasmegosztas-tudastranszfer gyakorlata mennyiben sériil vagy 1étre sem
jon abban az esetben, ha nyelvi nehézségekbe litkozik a tudasatadds, valamint azt, hogy mi a
véleményliik az érintetteknek az idegen nyelven zajlo tudasmegoszté modszerrdl és azt hogyan
alkalmazzdk a gyakorlatban. Vizsgalataim soran els@sorban a kvantitativ modszert (online
kérddiveket) alkalmaztam. A hazai kvalitativ elemzések tobbsége arra enged kovetkeztetni, hogy
a hazai gyakorlatok alapvetéen a hagyomanyos protokollt kovetik, jellemzéen megvannak a
formalis és az informalis tudasatadas elemei a vizsgalt szervezeteknél/intézményeknél.



A kérdés azonban tovabbra is fennall, hogy a kiilonb6z6 sikert befolyasold tényezdk miképpen
jelennek meg a vizsgalt szervezetekben, igy példaul lehet-e hasonlosagokat, illetve kiillonbségeket
felfedezni a kiilonb6zo intézmények mentori gyakorlataban.

Dolgozatomban bemutatom a kiilonbozé tulajdonosi hattérrel rendelkezd szervezeteknél
megvalosuld idegen nyelven zajlé tuddsatadas elméleti megkdzelitéseit, tipusait, a folyamat
résztvevoit, jellemzoit, illetve a gyakorlat kapcsolddasi pontjait a tuddasmenedzsment egyes
elemeihez. A kutatdsom interdiszciplinaris jellegét az adja, hogy nagymértékben kapcsolddik
pszicholingvisztikahoz, szociolingvisztikahoz, = pszichologidhoz, forditdstudomanyhoz,
idegennyelv-oktatashoz és kommunikaciotanhoz, tudismenedzsmenthez egyarant.

1.1 A Kkutatas célkitiizései és hipotézisei

A kutatasomhoz abbol a gondolatbdl indultam ki, hogy a szervezetek sok esetben nem tudatosan
kezelik a nyelvi kérdést, vagyis az ujonnan belépdk és a mar ott dolgozok nyelvi tudasanak
felmérését, szinten tartdsat és adott esetben magasabb szintre emelését. Ezért a disszertaciom
végén, a feltételezésem bizonyitdsara végzett kutatds eredményei alapjan, javaslatot teszek arra,
hogy hogyan kezeljék a nyelvet a vallalatok és a vallalatok vezet6i annak érdekében, hogy
eldsegitsék a tudasmegosztas folyamatat egy k6zds munkanyelven.

Osszefoglalva, kutatasi céljaim (C1-Ca) és a hipotéziseim (Hi-Hs) az alabbiak voltak:

Cl: Célom, hogy megvizsgdljam és elemezzem a nyelv tudasataddsra gyakorolt hatasat
Magyarorszagon miikodo kiilonb6zd tulajdonosi szerkezettel bird cégek esetében és ravilagitsak
azokra a felmertiil6 problémakra és lehetdségekre, amelyeket a multikulturalis, soknemzetiségii és
soknyelvii kdrnyezet idéz eld ezekben a vallalatokban.

C2: Célom, hogy elemezzem a munkavallalok véleményét az idegen nyelven zajlé tudasmegoszto
modszerrdl és annak gyakorlati alkalmazasarol.

C3: Ezen kivill megvizsgdlom néhany Magyarorszagon miikodd kiilfoldi cég esetében, hogy a
tudasmegosztas-tudastranszfer gyakorlata mennyiben sériil, vagy 1étre sem jon akkor, ha nyelvi
nehézségekbe litkdzik a tuddsatadas, tovabba, hogy a nyelvtudas lehet-e a sikeres munkaerdpiaci
elhelyezkedés egyik kulcs tényezdje.

C4: Végezetiil pedig javaslatot teszek arra vonatkozoan, hogy hogyan kezeljék a nyelvet a
vallalatok és a vallalatok vezetdi annak érdekében, hogy eldsegitsék a tudasmegosztas folyamatat
egy kozés munkanyelven.

A fentiek szellemében a kutatdsomat motivalo kérdések:

a) kozos munkanyelv esetén a vallalatok, cégek tudjak e a forditokra és tolmacsokra forditott
kiadésaikat csokkenteni?

b) a munkatarsak mennyire hajlandoak egymassal megosztani tudasukat kiilondsen abban az
esetben, ha nincsen kozos kod, nincsen kozos nyelv?

c) létezik-e egy kozos kod akkor, amikor az egyikiik beszéli az adott idegen nyelvet, a
masikuk viszont nem?

d) sikeriilhet-e a tudasmegosztas ilyen esetekben, és ha igen, milyen formaban és milyen
kimenettel?



e)
f)

9)

hogyan maradhatnak motivaltak a munkavallalok annak ellenére, hogy nyelvi
nehézségekbe iitkozik a kommunikaciojuk?

az idegennyelv-tudas kulcsfontossagu tényez6-e a munkaerdpiacon valé elhelyezkedéskor
az egyetemistak véleménye szerint?

milyen tényezok befolyasoljdk a tudasmegosztast tdmogatdé mentori gyakorlat
sikerességét?

A kérdés azonban tovabbra is fennall, hogy a kiilonb6z6 sikert befolyasolo tényezék miképpen
jelennek meg a vizsgalt szervezetekben, igy példaul lehet-e hasonldsagokat, illetve kiilonbségeket
felfedezni a kiilonbozd intézmények mentori gyakorlatdban. Disszertaciomban bemutatom a
kiilonboz6 tulajdonosi hattérrel rendelkezd szervezeteknél megvaldsuld idegen nyelven zajlod
tudasatadas elméleti megkozelitéseit, tipusait, a folyamat résztvevdit, jellemzdit, illetve a
gyakorlat kapcsolodasi pontjait a tudasmenedzsment egyes elemeihez.

Hipotéziseim a kovetkezok:

H1: Feltételezem, hogy amennyiben létezik egy miikodd k6zos munkanyelv a vallalaton
beliil, a szervezet pénzt, iddt és energiat takarit meg forditok és tolmécsok igénybevétele
nélkdl.

H2: Feltételezem, hogy a tobbségi magyar tulajdonu, és a magyar nyelvet
munkanyelvként hasznél6 vallalatok munkavallal6i nem tanulnak idegen nyelvet.

H3: Feltételezem, hogy a Magyarorszdgon miikodé nemzetkdzi, multikulturalis
vallalatok nagy része vagy nem ismeri fel, vagy figyelmen kiviil hagyja a vallalat
mitkddéséhez sziikséges idegen nyelv szerepét és annak fontossagat.

H4:  Feltételezem, hogy az idegen nyelven zajlo tudasatadas egyik leggyakoribb forméja
a Magyarorszagon miitkodo szervezeteknél a mentoralas, azon beliil a face-to-face (szemtdl
szembe) kommunikacio.

HS:  Feltételezem, hogy az idegen nyelven zajl6 tudasatadas csak akkor lehet hatékony
¢s eredményes, ha a résztvevo felek idegennyelv-tudasa minimum koézépfoku és bizalmi
1égkor tud a résztvevo felek kozott kialakulni.



2. ANYAG ES MODSZERTAN
A kutatas moddszertani keretrendszere a kovetkezo volt:

1. Szekunder adatok elemzése: A kutatds megkezdése elott a tudasmenedzsmenttel,
tudasatadassal és tudasmegosztassal foglalkozo hazai és nemzetkdzi szakirodalmat kutattam fel,
célirdnyosan keresve a disszertacidé témajaval foglalkoz6 irdsokat, cikkeket és eléadasokat. A
megfogalmazott hipotéziseim alapjan rendszereztem az Osszegyljtott anyagokat. Tovabbi
szekunder forrasként hasznaltam a KSH és az OECD tematikus statisztikai adatbazisat is.

2. A kutatdisomhoz kvantitativ és kvalitativ vizsgalatot is végeztem. A kvantitativ
vizsgalatban online kérddivet hasznaltam. A kérddives lekérdezés célja az volt, hogy atfogo képet
kapjak a jelenlegi munkaerdpiaci nyelvi mentoralasrol, valamint arr6l, hogy az idegen nyelven
zajlo tudasatadas mennyire jellemz6 és mennyire hatékony a Magyarorszagon miikodé kiilfoldi
szervezeteknél. A kvalitativ vizsgélat sordn 3 mélyinterjut készitettem Magyarorszdgon miikodo
multinacionalis vallalat (kozép-és nagyvallalat) egy-egy munkavallalojaval. Mivel a kvalitativ
kutatés segithet felszinre hozni gondolkodasi trendeket, életfelfogast és belsd értékeket, célom az
volt, hogy jobban megértsem az alapkérdést. Az eredmények inkabb szubjektivek, de a modszer
segitségével mélyebb betekintést nyerhetiink a téma mdgé, a miértekre.

3. A mérési eljarasok specifikdldsa: A kérddiv kérdései elsdsorban strukturalt kérdésekbol
alltak. A strukturalt kérdések kozott megtalalhatdak voltak a szelektiv zart kérdések és az alternativ
zart kérdések. A kérdéivben a harom- és oOtfokozati Likert-skalat hasznaltam. A kérdéivben
hasznalt mérési skalak a kévetkez6k: nominalis skala, ordinalis skala, és metrikus skala.

4. A kérddiv szerkesztése és kiprobalasa: A kvantitativ vizsgalat keretében olyan kérddivet
készitettem, amelyben eldontendd és kifejtendd kérdések egyarant szerepeltek azért, hogy a
valaszadok szabadon kifejthessék gondolataikat és véleményeiket a feltett kérdésekre, a
problémakkal kapcsolatban. A kérddiv probatesztelésére 2017 6szén keriilt sor, mintegy 10 6
bevonasaval.

S. A mintavételi modszer és a mintanagysag meghatdrozasa: A vélaszadas onkéntes volt, a
mintagyljtés alapvetden a nem-véletlenszert, célirdnyos vagy szakértdi kivalasztas (accidental or
convenience sampling) modszerre timaszkodott, igy a kutatads nem tekinthetd reprezentativnak. A
kérdéivet a www. kerdoivem.hu oldalon tettem ko6zzé. 160 db hasznédlhaté mintat sikeriilt
Osszegytjteni.

6. Adatgytjtés: Az adatgytijtésre koriilbeliil 3 honapot terveztem. Célkozonségem elsésorban
a kiilonféle tulajdonosi hattérrel rendelkezd vallalatok alkalmazottai voltak, akik idegen
nyelvet/nyelveket hasznalnak munkajuk soran.

7. Adatelemzés: A mintak Osszegyiijtése utan megvizsgaltam a kitoltott kérddiveket, és
megallapitottam, hogy mind a 160 kérddiv teljesen kitoltott volt és nem volt sziikség adat
tisztitasra. Ezutan kovetkezett az adatok bevitele az SPSS 23-as verzio programba.



A kutatashoz hasznalt kérdések és vizsgalati modszerek

bizalmi légkor tud a résztvevod
felek kozott kialakulni.

Hipo- | A  Kkutatashoz  hasznalt | A kérdéiv | Vizsgalati Kutatasi
tézisek | kérdések kérdésre- | modszer kérdések/
levanciai
(kérdés Célkitiizés
sZAma) szama
H1 Amennyiben létezik egy | 5., 7., 8., | gyakorisag, atlag, | a.
mikédé kozos munkanyelv a | 11. szoras,
vallalaton belill, a szervezet kereszttabla Cl
pénzt, id6t €s energiat takarit
meg forditok és tolmacsok
igénybevétele nélkiil.
H?2 A tobbségi magyar tulajdont, | 5.,12.,13,, | gyakorisag, atlag, | b., c
¢s a magyar nyelvet | 14. szoras,
munkanyelvként hasznal6 kereszttabla C1C2
vallalatok munkavallaléi nem
tanulnak idegen nyelvet.
H3 A Magyarorszagon mikodo | 5., 11. gyakorisag, atlag, | b.,e., f., g
nemzetk6zi, multikulturalis szoras,
vallalatok nagy része nem kereszttabla, C4
ismeri fel, vagy figyelmen korrelacid, Mann-
kivil hagyja a vallalat Whitney teszt
miikodéséhez sziikséges
idegen nyelv szerepét ¢&s
annak fontossagat.
H4 Az idegen nyelven zajlo | 10., 15., | gyakorisag, atlag, | d., e., g
tudasatadas egyik | 17., 18., | sz0ras,
leggyakoribb ~ formaja a | 19., 20., | kereszttabla, C2,C3,C4
Magyarorszagon miikods | 21., 22, | ANOVA
szervezeteknél a mentoralas, | 24., 25.
azon belil a face-to-face
(szemtdl szembe)
kommunik4cid.
H5 Az idegen nyelven =zajlo | 10.,, 16., | gyakorisag, atlag, | d., g.
tudasatadas csak akkor lehet | 23., 25., | szoras,
hatékony és eredményes, ha a | 26., 27., | kereszttabla, C2,C3
résztvevo felek idegennyelv- | 28., 29.,
tuddsa minimum kozépfoku és | 30.




3. EREDMENYEK

3.1  Uj tudomanyos eredmények

A szakirodalom feldolgozasa és az elvégzett kutatds soran kapott 0j eredményeket az aldbbiak
szerint foglalom Gssze:

1. A kutatas eredményei alapjan megallapitottam, hogy fiiggetleniil attél, hogy a vizsgalt
vallalatnal hasznalt kozos munkanyelv magyar vagy idegen nyelv, a tudasatadast,
tudasmegosztast befolyasolja az a tényez6, ha az idegen nyelven zajlik. Kereszttabla
vizsgalatot végeztem annek megvalaszolasara, hogy hatékonyabban tud-e egyiittmiikodve
dolgozni egy olyan csapat, amelynek tagjai tobbféle anyanyelvet beszélnek. A kapott eredmény
szerint azoknak a vallalatoknak a dolgozo6i, akiknél a magyar a kdzos munkanyelv, 50%-ban
csupan részben értenek azzal egyet, hogy hatékonyabban tud egyiittmiitkodve dolgozni egy olyan
csapat, amelynek tagjai tobbféle anyanyelvet beszélnek. A valaszadok kozel 35%-a nem értett
egyet az allitissal, mig a valaszadok 15%-a mondta azt, hogy egyetértenek az allitassal. Igy az is
bizonyitast nyert, hogy azoknal a vallalatoknal, ahol vannak kiilfoldi munkavallalok, de a magyar
a k6zos munkanyelv, a dolgozok nem feltétlen tudnak hatékonyan egyiitt dolgozni egy olyan
csapatban, ahol a tagok kiilonféle nemzetiségiick és mas mas anyanyelvet beszélnek. Tehat 1.
hipotézis vizsgalata sordn bebizonyosodott, hogy egy k6z6s munkanyelv a hatékonysag zaloga
lehet, ezért egy nemzetkozi vallalatnal a k6zos munkanyelv hianya akadalyozza, illetve annak
megléte tamogatja a kiilonb6z6 nemzetiségli munkavallalok tudasatadasat. Ezen kiviil a
k6zos munkanyelv megléte a vallalatnak kiadast csokkentd tényezdként szerepel.

2. A 2. és a 3. hipotézis vizsgalata sordn megallapitottam, hogy a vizsgalt vallalattipusok
koziil a kisvallalatokra a legjellemzObb az, hogy a szervezet tdimogatja a munkatarsak nyelvi
képzését, valamint a nyelvi képzésiiket meg is szervezi, mig legkevésbé a mikrovallalatok
szervezik meg a nyelvtanuladst a munkavallaloiknak. A nagyvallalatoknal részben jellemzd a
szervezet timogatasa a nyelvtanulasban. A vizsgélataimbodl bizonyitast nyert az is, hogy leginkabb
a teljes egeészében kiilfoldi tulajdonban levd vallalatok tdmogatjdk a nyelvtanulast, mig a
legkevésbé a kizardlag magyar tulajdonban levé vallalatok. Vagyis megallapitom, hogy a
tobbségi magyar tulajdonu, és a magyar nyelvet munkanyelvként hasznal6 vallalatok csak
részben ismerik fel az idegen nyelv szerepét, mig a Magyarorszagon miikodé nemzetkozi,
multikulturalis vallalatok jellemzéen felismerik a vallalat miikodéséhez sziikséges idegen
nyelv szerepét és annak fontossagat.

3. A 4. hipotézis elemzése soran kideriilt, hogy a vegyes vallalatoknal a legjellemzdébb az
idegen nyelvii mentoralas, €s azon beliil is a szobeli tudasatadas. Megallapitottam, hogy az idegen
nyelven zajlo tudasatadas nem gyakori a Magyarorszagon miikodo szervezeteknél, azonban
a sajat anyanyelven zajlé tudasatadas egyik leggyakoribb forméja a mentoralas. Az ANOVA
vizsgalatbol pedig bizonyitast nyert az is, hogy a cég tulajdonviszonya befolyasolo tényezd abban,
hogy létezik-e mentoralds a vallalatnal. A vegyes vallalatoknal a legjellemzdébb az idegen nyelvii
mentoralas, majd ezt kdvetik a teljes egészében kiilfoldi tulajdonban levd cégek. A vallalaton
beliili idegen nyelven zajlo mentoralas a legkevésbé a kizardlag magyar tulajdonban levo
vallalatok esetében jellemzo.

4. Az 5. hipotézis vizsgalata soran beigazolddott az, hogy az idegen nyelven zajlo tudasatadas
csak akkor lehet hatékony és eredményes, ha a résztvevo felek idegennyelv-tuddsa minimum
kozépfoklu. Az idegen nyelven zajléo tudasatadas hatékonysaganak és eredményességének
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egyik legfontosabb feltétele pedig, hogy a résztvevé felek idegennyelv-tudasa minimum
kozépfoku legyen. A kérddives felmérésbol és az elvégzett mélyinterjukbol a versenyképesség
novelésére vonatkozo eredményem a kovetkezd: ahhoz, hogy egy vallalat versenyképes legyen
a jelenlegi magyar munkaerépiacon, feltétleniil sziikséges az, hogy a vallalat vezetoi és
dontéshozoi stratégiai jelentéséget biztositsanak az idegen nyelvtudasnak, amelyet a vallalat
tudasmenedzsment rendszerébe tudatosan be is kell épiteni. Tovabba a multikulturalis
kornyezet pozitiv timogaté versenyhelyzetet eredményez a kollégak kozott, ezzel is a vallalat
egészének teljesitményét novelve.

Kapott eredmények a hipotézisek vizsgalatat kovetoen

1: Egy nemzetkozi vallalatnal a k6zos munkanyelv hidnya, illetve megléte a kiilonbozd
nemzetiségli munkavallalok tuddsatadasat akadalyozza, illetve tamogatja.

2: A tobbségi magyar tulajdonu, és a magyar nyelvet munkanyelvként hasznalo vallalatok
csak részben ismerik fel az idegen nyelv szerepét, mig a Magyarorszagon miikkodo
nemzetkozi, multikulturdlis vallalatok jellemzden felismerik a vallalat miikodéséhez
sziikséges idegen nyelv szerepét €s annak fontossagat.

3: Az idegen nyelven zajlo tudasatadds nem gyakori a Magyarorszagon miikodo
szervezeteknél, azonban a sajat anyanyelven zajlo tudasatadas egyik leggyakoribb formaja
a mentoralas.

4: Az idegen nyelven zajlé tudasatadas hatékonysaganak és eredményességének egyik
legfontosabb feltétele, hogy a résztvevd felek idegennyelv-tuddsa minimum kozépfoku
legyen.

Forras: sajat szerkesztés, 2018
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4, KOVETKEZTETESEK ES JAVASLATOK

Az 1. hipotézis vizsgalatdnak befejezésekor elmondhatom, hogy az altalam feltett hipotézis,
vagyis, hogy Amennyiben létezik egy miikodé kozos munkanyelv a vallalaton beliil, akkor a
szervezet pénzt, idot és energiat takarit meg forditok és tolmacsok igénybevétele nélkiil
bizonyitdst nyert, mert a dolgozok csaknem haromnegyede (72,1%)-a fontosnak tartja, hogy
legyen egy kozos munkanyelv a kollégdk kozott, mert gy gondoljak, hogy ez a hatékonysag
zaloga lehet, ugyanakkor mar joval kevesebben (53,8%) gondoltdk azt, hogy ha van kozos
munkanyelv, akkor az csokkenti az az egyének koézti kommunikacié kozben eléforduld
félreértések szamat. Tehat szeretnék, hogy legyen kozds munkanyelv, ugyanakkor mar nem
annyira biztosak abban, hogy a félreértések szdma igy csokkenhet.

Osszességében tehat megéllapithatom, hogy a megkérdezett dolgozok koriilbeliil 60%-a teljesen
egyetért azzal, hogy a kozos munkanyelv csokkenti az egyének kozti kommunikacié kdzben
eléforduld félreértések szamat és azzal is, hogy a k6z6s munkanyelv a hatékonysag zaloga egyben.

A 2. hipotézist, megvizsgalva, mely szerint A tobbségi magyar tulajdonu, és a magyar nyelvet
munkanyelvként hasznalé vallalatok munkavallal6i nem tanulnak idegen nyelvet, az altalam
vizsgalt vallalatok munkavallaléinak vélasza alapjdn elmondhatom, hogy a hipotézisem
bizonyitdst nyert. Azoknal a vallalatoknal, ahol a magyar a k6z0s munkanyelv, a valaszadok
csupan 23%-a tanul idegen nyelvet, annak ellenére, hogy vallalatuknal a magyar nyelv a kdzds
munkanyelv. A kapott eredményekbdl jol lathatd, hogy azokban az esetekben, ahol a vallalatnal a
magyar nyelv a kdzos munkanyelv, a dolgozok 87,1%-a érzi Uigy, hogy jelenlegi idegen nyelvi
tudasszintjiik elegendd a munkajukhoz. Erdemes lenne ezt a kérdést tovabb vizsgalni és valaszt
keresni arra, hogy miért lehetett ez a szam ilyen magas, vagyis mitdl gondolhatjak a munkavallalok
azt, hogy idegen nyelv tudésszintjiik elegendd a munkéjukhoz. A nyelvtanulasra motivald
tényezoket vizsgalva elmondhatd, hogy a megkérdezett munkavallalok legnagyobb szazaléka
akkor tanulna idegen nyelvet, ha ideje engedné, vagy ha a vallalaton beliil lenne a nyelvoktatas
helyszine, illetve, ha anyagi lehetdségiik lenne ra.

A 3. hipotézis, mely szerint A Magyarorszagon miikodé nemzetkozi multikulturalis vallalatok
nagy része vagy nem ismeri fel, vagy figyelmen kiviil hagyja a vallalat miikodéséhez
sziikséges idegen nyelv szerepét és annak fontossagat a vizsgéalataim eredményeként részben
nyert bizonyitdst, mert a vizsgalt vallalattipusok koziil a kisvallalatokra a legjellemzdébb az, hogy
a szervezet tdmogatja a munkatarsak nyelvi képzését. Jellemzden a 9-49 {6t foglalkoztatd
vallalatok tdmogatjak és meg is szervezik munkavallaloik nyelvi képzését, mig legkevésbé a
mikrovallalatok szervezik meg a nyelvtanuldst a munkavaéllaldiknak A nagyvallalatok dolgozoitol
kapott valaszok alapjan elmondhatd, hogy a nagyvallalatokra vonatkozoan a legmagasabb érték, a
30,4% ajellemzd is s nem is, hogy a szervezet tiamogatja a nyelvtanulast kategoriaba esett. Vagyis
jellemzd is és nem is a szervezet tdmogatasa a nyelvtanulasban.

Ez arra enged kovetkeztetni, hogy valamilyen szinten biztos, hogy a nagyvallalatok életében a
nyelv és a dolgozoik nyelvtudésa fontos szerepet jatszik, de szignifikansan biztos, hogy nem
jellemzd. A megkérdezett dolgozok véleménye arrdl, hogy szerintiik a szervezetiiknél mennyire
fontos a munkavallalok nyelvi képzése, a kapott 2,92-es atlag azt jelenti, hogy inkabb jellemzd,
mint nem. Valamint az is kideriilt a kérddiv kérdéseire kapott véalaszokbol, hogy azoknak a
dolgozoknak, akiknek idegennyelv-tuddsa nem megfeleld, a vallalat biztosit is és nem is
lehetdséget nyelvi képzésre (az erre kapott érték az 6tfokozatu Likert skalan 2,54).

A kapott eredményekbdl az is tisztan lathato, hogy nincs 6sszefiiggés akozott, hogy mekkora a cég
¢és a cég tamogatja-e a munkatarsak nyelvi képzését, valamint akzott sem, hogy mekkora a cég és
a cég szervezi a munkatarsak nyelvi képzését.
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A 4. hipotézist vizsgalva, mely szerint Az idegen nyelven zajlé tudasatadas leggyakoribb
formaja a Magyarorszagon miikodé szervezeteknél a mentoralas, azon beliil a face-to-face
(szemt6l szembe) kommunikacio, a kérddivre kapott adatok elemzésével részben nyert
bizonyitdst, mert a valaszadok kozel 60%-a (57,5%) valaszolta azt, hogy naluk egyaltalan nem
jellemz0, vagy inkabb nem jellemz6é az idegen nyelvii mentoralas, és minddsszesen 5,6%-uk
valaszolta azt, hogy naluk teljesen jellemz6. A valaszadok 57,5%-a valaszolta azt, hogy szdban
zajlik a tudésatadas a vallalatuknal, mig 42,5%-uk valaszolta azt, hogy jellemzden irdsban.

Osszességében tehat a szobeli tudasatadas a jellemzébb a megkérdezett dolgozok esetében. A
kozel 60%-ot, vagyis a szdbeli tuddsatadas folényét aldtdmasztja az, hogy meglehetdsen sok
eloényét tudtak felsorolni a szobeli (face-to-face) kommunikacionak. Legtdbben azt hangstlyoztak,
hogy azért hatékonyabb a szobeli kommunikacio, tudasatadas, mert ilyenkor azonnali visszajelzést
lehet adni, a metakommunikécio segiti a verbalis megértést, nagyobb Oszinteséget feltételez a
kommunikacioban résztvevd felek kozott, a félreértések azonnal kideriilhetnek és azonnali
javitasra is lehetdség van. A hatranyok felsorolasakor a leggyakrabban elhangzottak: azonnali
reakcio, nincs 1d6 atgondolni, torzulhat az informécio tartalma, a nyelvi hidnyossagok hamarabb
szembetiinnek, konnyebb hibazni. Erdekes az, hogy az ,,azonnali reakcid, azonnali visszajelzés”
tobbszor is szerepelt az eldnydk és a hatranyok felsoroldséban is. Természetesen az eldnyok és
hatranyok megitélése szubjektiv, és az adott ember személyiségjegyei is meghatarozdak abban,
hogy ki mit itél eldnynek és hatranynak.

A megkérdezett dolgozok kozel 1/3-a valaszolta azt, hogy tud segitséget kérni a munk4ajaban, ha
elakad ¢€s azt is kortilbeliil ennyien jelolték, hogy az j kollégakat egy régebbi dolgozo tanitja be,
azonban ez a 31,3% nem tiikr6zddik abban a 13,3%-ban, ami azt jelzi, hogy a dolgozdok 13,3%-a
véli tgy, hogy a vallalatukndl miikddik mentoralds. Az 0j dolgozok betanitdsa, és az, hogy a
kollégak tudnak hova fordulni segitségért, ha elakadnak a munkajuk soran mar mentoralés, vagyis
miikddik mentoralas a megkérdezett dolgozok vallalatainak koriilbeliil 1/3-ban tgy, hogy maguk
a dolgozok sem feltétleniil tudjék, hogy naluk létezik mentoralds. Valamint a mentoralds,
tudéasatadas leggyakrabban szoban zajlik, de gyakori az emailen €s a telefonon torténd tudasatadas.
Ezekben az esetekben a face-to-face kommunikacio a leggyakoribb formaja a mentoralasnak, de
hangsulyozni szeretném, hogy a szobeli kommunikacion kiviil a mentoraldsnak szadmtalan forméja
létezik, amelyet alkalmazhatnak is a vallalatok anélkiil, hogy tisztdban lennének vele. A kérddiv
kérdéseire kapott valaszokbdl kidertilt, hogy a megkérdezett dolgozok az internet adta tudasatadasi
lehetdségeket sajnos kevésbé hasznaljak ki, illetve az is bizonyitast nyert, hogy minél inkabb
fontos a szervezeteknek a munkatarsaik nyelvi képzése, annal inkabb jellemzd, hogy 1étezik naluk
idegen nyelvii mentoralas. Az ANOVA vizsgélatbdl pedig bizonyitast nyert az, hogy a cég
tulajdonviszonya befolyéasold tényezd abban, hogy 1étezik-e mentoraléas a vallalatnal.

Az 5. hipotézis, mely szerint Az idegen nyelven zajlo tudasatadas csak akkor lehet hatékony
és eredményes, ha a résztvevo felek idegennyelv-tudasa minimum kozépfoku és bizalmi
légkor tud a résztvevo felek kozott kialakulni a vizsgalataim eredményeként részben nyert
bizonyitdst, mert a valaszadok 86,9%-a tigy gondolja, hogy befolyasolja a tudasatadast, ha idegen
nyelven zajlik, valamint a valaszadok %4-e, pontosan 76,3%-a szerint egyaltalan nem mindegy,
hogy milyen nyelvi szinten vannak a tudéasatadas résztvevoi. Vagyis a megfeleld nyelvi szint
megléte fontos egy eredményes és hatékony tudasataddshoz. A kérddivre adott valaszokbol
kideriilt, hogy a munkavallalok 66,3%-a szerint alapfoku idegen nyelvtudassal nem lehetséges a
tudasatadas, mivel 68,8%-uknak nehézséget okoz az idegen nyelven vald tudasatadas. Tehat a
hipotézis elsd része bizonyitast nyert, vagyis az igaz, hogy az idegen nyelven zajlé tudasatadas
csak akkor lehet hatékony és eredményes, ha a résztvevo felek idegennyelv-tuddsa minimum
kozépfoku, azonban a hipotézis masodik fele, vagyis az, hogy bizalmi 1égkdr sziikséges ahhoz,
hogy az idegen nyelven zajlo tudasatadas hatékony legyen, részben nyert bizonyitast, mert bar
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fontos, de nem a harom legfontosabb tényezd kozott szerepel a bizalmi 1égkor a résztvevo felek
kozott

Mikroszinten (az egyének és vallalatok szintjén) a kovetkezo javaslatokat teszem:

J1 Az empirikus kutatasbol kideriilt, hogy a vizsgalt nemzetkozi vallalatoknal a kozos
munkanyelv hianya a kiilonb6z6 nemzetiségli munkavallalok tudasatadéasat akadalyozza. El9szor
is, ahhoz, hogy hatékony tuddsmenedzsment rendszer miikodjon a vallalatnal, elengedhetetleniil
sziikséges az informaci6 atvilagitds, ami nem mds, mint leltarba venni a vallalat
informaciovagyonat, elsésorban a munkavallalok tudasat, jelen esetben nyelvi tudasat. A
tudastoke felmérése utan célszerli tudastérképet késziteni és azonositani kell a szervezet “tudas-
csatornait” is, helyet és idot biztositva a tudasatadashoz, majd dokumentalni kell az informaciokat,
¢s azokat folyamatosan frissiteni. A tudastérkép megmutatja, hogy kik azok a személyek, akik
birtokdban vannak adott tudasnak, példaul idegen nyelvii prezentalas megtartasa, vagy reportok,
Osszefoglalok készitése idegen nyelven stb. Ha megvannak a tudéas birtokosai, a személyek,
megvan a csatorna, a tuddsitadas helye és ideje, akkor 0sztondzni kell a munkavallalokat a
tudasatadasra azaltal, hogy érdekeltté tessziik dket ebben és igy beindulhat egy kozos munka.
Amennyiben a résztvevok életben tartjak ezt a folyamatot, akkor ez fog mitkddni és egy 1d6 utan
mar automatizmussa tud valni. Természetesen meg kell taldlni azt a személyt, aki mindezt
koordindlja, 6sszefogja, és ha a folyamat lassulni kezd, akkor segit ujra lendiiletbe tenni azt. Ezt a
modellt barmilyen szervezetnél meg lehet valdsitani, fiiggetlentil a szervezet méretétdl, lehet akar
kis maganvallalkozés, nagyvallalat vagy akar egy felsdoktatasi intézmény.

J2 A kapott eredményekbdl egyértelmiien latszik, hogy az idegen nyelven zajlo tudésatadas
nem gyakori a Magyarorszagon mikodd szervezeteknél, annak ellenére, hogy nyitottak a
munkavallalok az idegen nyelvii tudasatadasra, de vélhetéen a nagy tobbség tuddsa még nincs azon
a szinten, hogy mindez gordiilékenyen megvaldsuljon. A vallalati tudasatadasnak tobbféle modja
¢és eszkoze is lehet, az egyik lehetséges megoldas egy webes feliilet 1étrehozasa. A kozos webes
feliilet kialakitasa hasznos lehet mind a munkavéllalénak, mind a munkaadonak, mind pedig a
vallalatnak is. A kozos webes feliilet tartalma pedig fligg a kozdsen kialakitott céloktol. Hasonlo
webes feliiletet ki lehet alakitani mentor és mentoralt kozott is, amit akar egy adott applikacid
segitségével okostelefonon is lehet hasznalni. A mentoralast illetden a webes feliileten un.”
suggestion-boxokat” is 1étre lehetne hozni hasonldéan a ,,chat-boxok™ -hoz, ahol visszajelzést,
feedbacket kaphatndnak a munkavallalok a mentoruktdl vagy a vezetdiktdl. Ez is egyfajta
tudéasatadast feltételez, és a problémamegoldas talan gordiilékenyebbé tudna igy valni. Ezen kiviil
a kozosségi érzést fokozhatnak és a lojalitas is erdsithetd igy.

A hatékonyan miikodd tudasmenedzsment rendszer elemei és kdvetelményei nyelvi aspektusbol
nézve a kovetkezOk lehetnek:

e Tuddsmenedzsment adatbazis létrehozasa — nyelvi mentorok, nyelvi trénerek és a

tudéasatadas Osszes szerepldjének részvételével

jutalmazas/elismerés a tudas atadasaért — vezetdség feladata

vallalati kézikdnyv Osszeallitasa az idegen nyelven zajlo tudasatadasrol

a kétiranyl kommunikéciés modell timogatasa

kivalasztani azt a tudasatadasi metodust, amelyik a vallalat szdmara a legjobb

egyéni értékek, egyéni tudasok figyelembevétele

online kollaboraci6 alkalmazasa: aszinkron (email, forum stb.), szinkron (chat, audio-

¢és video konferencia, virtudlis tanterem stb.)

e cgyéb tudasmenedzsment eszkozok ismerete €s haszndlata: tudasbazisok, online
dokumentumok, kollaboracid, teljesitmény tamogatas stb.

e  Web: keresé motorok, weboldalak stb.
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e M-learning (mobil learning): laptopok, PDA-k, mobil telefonok

J3 Nagyon fontosnak tartom nyelvi mentorok, vagy akar adott szaktudassal bird
nyelvtanarok bevonasat a vallalat képzéseibe. Vallalati nyelvoktatas keretében legtjabban az un.
blended learning képzési forma gyakori. A blended learning egy olyan oktatasi forma, amelyben
az internet és a digitdlis média nyujtotta lehetOségeket a hagyomanyos tantermi oktatas
modszereivel egyiitt hasznaljak. Ebben az oktatasi modellben a tananyag elsajatitasa kozben a
tanar/mentor/coach ellen6rzo €s segitd szerepe megmarad, tehat a személyes kontaktus tovabbra
is fontos; azonban a részvevék egymassal az online térben is kapcsolatba Iéphetnek. A résztvevok
jellemzdéen podcasteket, kiilonféle projekteket vagy akar blogokat készitenek ¢és fel is toltik adott
feliiletekre.

A vallalatokon beliili képzés ¢és fejlesztés is elengedhetetlen ahhoz, hogy hatékonyan miikodjon a
tudasmenedzsment. Stratégiai cél legyen az, hogy a vallalat a képzést/fejlesztést beintegralja a
tobbi szervezeti folyamataba. Ez a szemlélet az egyéni fejlesztésrdl atteszi a hangsulyt a szervezet
fejlesztésére. Elsddleges az, hogy a vallalati igényeknek megfeleld tanuldsi kornyezetet
alakitsanak ki, a tananyagot testreszabottan biztositsak a vallalat munkatarsainak és off-the-job
helyett on-the-job moddszereket alkalmazzanak, vagyis fizikai berendezések hasznalata helyett
(tantermek, padok stb.) a hal6zati eszkdzoket (internet, intranet) hasznaljak.

J4 Mivel a valaszadok tobbsége abban teljesen egyetértett, hogy a tuddsmegosztas id6t takarit
meg a cégnek, hiszen, ha egy megoldds mar miikodott egy adott problémadra, akkor vélhetden egy
hasonlora is miikodni fog, igy az egyéni sikerek hozzajarulhatnak a véllalat sikeréhez. Es mivel a
tudasmegosztas leggyakoribb és legigényeltebb mddja a szemtdl szembe interakcid -fiiggetleniil
az ujabbnal ujabb okoseszk6zok megjelenésétol- ezért feltétleniil sziikségesnek és fontosnak
tartom a személyes talialkozasok, megbeszélések beillesztését a vallalatok tudasmenedzsment
programjaba. Az okoseszk6zok megjelenésével elveszitettiink valami értékeset, a személyes
kapcsolatot, a személyes visszajelzést, és az eredmények azt mutatjdk, hogy ismét igény
mutatkozik erre.

J5 P2P nyelvi mentoring modell kidolgozasa: A nyelvi mentoralast a P2P (peer-to-peer),
vagyis az egymastol valé tanulds modszerével kimondottan hasznosnak tartom. A P2P azt jelenti,
hogy egy adott rendszer vagy szervezet munkavallaloi kozvetleniil egymassal kommunikalnak,
kozponti kitiintetett csomopont nélkiil. Az Egyesiilt Allamokbeli Valpaiso University példja is
jol tiikr6zi, hogy a P2P mentoring, esetiikben a Peer Language Mentoring (kollégak egymas
kozotti nyelvi mentoraldsa) milyen hatékonyan tud miikédni és fennmaradni egy tobbnyelvii
kornyezetben. Az egyetemen a hallgatok egymast mentoraljak nyelvileg, és magat a nyelvi
mentoralast beépitették az 6rarendjiikbe, ahol a hallgatok krediteket kaptak a targyfelvételért. Egy
hasonl6é mentor rendszer kidolgozéasat és megvalositasat el tudom képzelni nalunk is a Szent Istvan
Egyetem hallgatoival. Az egyetemiinkon mar 1étezd, és a kiilfoldi hallgatok integralasat segitd
mentor programhoz hasonldan egy olyan nyelvi mentor program kidolgozasat tudom elképzelni,
ahol minden résztvevd fél egy win-win szitucionak éli meg a mentoralast. Oriasi potenciélt jelent
a nalunk tanuld és természetesen angol nyelvet jol beszEld kiilfoldi hallgatok tabora, akik eddig
csak szobeli kérdéseimre ugyan, de azonnal igennel feleltek arra a kérdésre, hogy szivesen
mentoralndnak-e magyar hallgatokat nyelvileg. Természetesen egy ilyen rendszert nagyon
alaposan ki kell dolgozni, a kozds kimeneti célok meghatdrozasa mellett elengedhetetlen a
szerepek, a feladatok alapos kidolgozésa, leirasa.

A Peer Language Program megvaldsitasaval vélhetden emelkedne az idegen nyelvet beszélok
szama, és feltételezhetden emelkedne az idegennyelv tudasuk szintje is. Igy magabiztosabban
1épnének ki a magyar hallgatok akar magyar, akar a nemzetkdzi munkaerdpiacra is; mig a kiilfoldi
hallgatok integralasa az egyetem ¢életébe, a magyar tarsadalomba is ezzel parhuzamosan
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megtorténne. Vagyis egy alulrol ¢épiild stratégia kidolgozasa sziikséges a terv életszerii
megvalositasdhoz.

J6 Szinte mindegyik vizsgalt cégnél az egyének csoportokban dolgoztak egy-egy projekt
megvalodsitasanal. Annak ellenére, hogy abban egyetértettek a valaszadok, hogy a tudasmegosztas
hatékonysagat nagyban befolyéasolja az egyéni ¢és a vallalati kultara is, mégis osztottdk azt a
nézetet, hogy egy soksziniibb, tobb nemzetiségii csoport nagyobb mértékben tud hozzajarulni
a tudasmegosztas sikeréhez. Ezt azzal indokolték, hogy a mas-mas kulturalis hattérrel rendelkezd
munkavallalok tobbféle probléma-megoldasi alternativékat javasoltak, és akar 6tvozhetik is a
javaslataikat. Azonban azoknal a vallalatoknal, ahol a magyar nyelv a kozdsen hasznalt
munkanyelv, a dolgozok tobbsége vélekedett igy, hogy nem igazan tudnak hatékonyan
egylttmiikddni az idegen anyanyelvii kollegéikkal. Ezen a kialakult helyzeten azzal lehetne
segiteni, hogy nyelvorakat, idegen nyelvii tréningeket kapnak azok a dolgozok, akiknek idegen
nyelvi szintje nem elég biztos ahhoz, hogy kiilfoldi kollegaikkal hatékonyan és batran
kommunikélni tudjanak, mindezt anyanyelvi tanirok bevonasaval. Anyanyelvi tanarok,
mentorok bevonasat nemcsak a vallalatok esetében tudom elképzelni, hanem a felséoktatasi
intézmények életében is. Amennyiben mar 2-3 anyanyelvi dolgozna a felséoktatasi
intézményben, akkor 6k nagyban tudnanak hozzajarulni a karokon dolgozok munkajanak
megkonnyitéséhez, sikeréhez. Munkajukra ¢és jelenlétiikre elsésorban azért van sziikség, hogy a
nyelvet hasznal6 és tanuld dolgozo akar napi szinten kaphasson visszacsatolast, mivel mar egy
egyszerl felszines tarsalgés, folyosdi néhdny mondatos csevegés is Oridsi lendiiletet adhat a
nyelvet magaénak még nem érzd, de a nyelvet mar tanul6 kolléganak. Ezen kiviil nagy hangsulyt
kellene fektetni a kiilonb6z6 soft skillek elsajatitasara is. Nyelvi mentoralast, nyelvi coachingolast
¢s kimondottan beszédcentrikus, munkahelyi angol (workplace English) nyelvi beszélgetds orakat
tudok az anyanyelviektdl elképzelni.

Makroszinten pedig a kovetkezo javaslatokat fogalmazom meg:

J7 Az emlitetteken kiviil fontos lenne az egyetemi képzések munkaeré-piaci
relevanciajanak erdsitése — a gazdasagi szereplokkel természetesen egyeztetve. Vagyis olyan
szaknyelvi anyagot kellene tanitani az egyetemistaknak, amivel biztosan talalkozni fognak a
szakteriiletiikon. Ehhez elengedhetetlen az, hogy a képzés-oktatas részérdl €s a vallalat részeérdl is
a képviseldk letiljenek a részleteket atbeszélni, és azt szakértdkkel kidolgozni. Elképzelhetd, hogy
uj idegennyelvii kurzusok kidolgozasa valik sziikségesse, €s Uj tananyagokat €s tanterveket kell
elkésziteni, hiszen a felsdoktatasban oklevelet szerzok a tarsadalom fiatal, felnovekd értelmiségi
rétege lesz, akik szamara a globalizal6odo gazdasag ¢és kultura, €és az €let valamennyi terét atszovo
informacios technoldgiai kdrnyezet elengedhetetlenné teszi az idegen nyelvek és kultarak
ismeretét. Tovabba az idegen nyelvili kurzusok, szakok, képzések kialakitasa, fejlesztése olyan cél,
mely vonzova teheti a magyarorszagi felsdoktatasi intézményeket a kiilfoldi hallgatok szdmara.

J8 Az egyéni ¢és a vallalati szinten tGilmutatva, feltétleniil sziikség van feliilrl jovo
tamogatasra €s olyan oktataspolitikai stratégidra, kormanyzati politikdra, amely belatja és
tdmogatja azt az elgondolast, hogy eredmény és fejlodés csak akkor varhatd, ha egytittmiikodik
minden szerepld: az egyén, a munkavallalo €s a vallalat is, €s mindez egy jol atgondolt orszagosan
kialakitott oktataspolitikdba illeszkedik. Rendszerszintii fejlddés csak akkor varhat6, amennyiben
lesznek olyan orszagos szintli projektek, amelyek minél tobb résztvevét vonnak be az adott
régiokban.

I'ng gondolom, hogy a javaslatok megvalositasa altal magabiztosabb nyelvtudassal biro
munkavallalok lennének jelen, vagy lépnének ki a munkaerdpiacra, és ezaltal az adott
vallalat, szervezet versenyképességét novelnék. Az idegen nyelvtudasnak a jelenlegi
munkaerépiacon oriasi értéke van, és azok, akik biztos és magas szintii idegennyelv tudassal
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rendelkeznek, versenyképesebbek a tarsaiknal. Osszességében tehat versenyképességiinket,
akar felséoktatasi intézmények versenyképességét, akar vallalatok versenyképességét
nyelvileg képzett munkavallalokkal novelhetjiik és igy elérhetjiik, hogy a nyelvtudas nem
akadalyozo tényezo lesz, hanem éppen ellenkezéleg az egyiittmiikodés szerves része.
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