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1. BEVEZETES ES CELKITUZESEK

Az allati eredetli alapanyagok mell6zése, kivaltdsa minél tobb ndvényi
eredetli Osszetevovel, vagy akar teljes egészében ndvényi alapu élelmiszerek
fejlesztése az analdg termékek eldallitasanak egyik elterjedt mddja, ugyanakkor
még ma is komoly kihivast jelent a gyartoknak. A tejtermékek esetében ilyen
torekvések kiilondsen nagy mértékben vannak jelen. Eleinte olyan tényezok
indukaltdk tejtermék-analdég ¢élelmiszerek megalkotdsat, mint valsagos
1d6szakokban az alapanyag-hiany, vagy alacsonyabb ¢€letszinvonallal rendelkez6
tarsadalmakban az éhezés mértékének csokkentése, de az elérhetd aru
¢lelmiszerek biztositdsa ma is fontos szempont. Emell¢ id6vel felzarkoztak a
fenntarthatosag  szempontjainak  megfeleld, ugyanakkor egészségiigyi
problémakra (pl. tejfehérje-allergia) szintén reagalod, szaz szazalékban novényi
alapu (szdjat, zabot, hiivelyeseket stb. tartalmazd), az eredetinél sokszor
magasabb ara analog termékek, de megmaradtak az dtmenetet jelentd, alacsony
aru, tej eredetll anyagokat novényi eredetli dsszetevokkel kombinald, helyettesitd
¢lelmiszerek is a piacon.

Maga a termékkategéria alapvetéen felveti a  fogyasztok
megtévesztésének kérdését: egy szdmukra megszokott termék képe mogott egy, a
hagyomanyostol eltérd Osszetételt rejtenek ezek az élelmiszerek. A tejtermék-
analogok vagy -imitdtumok ugyan emlitésre kerlilnek néhdny nemzeti és
nemzetkozi eléirasban (Magyar Elelmiszerkényv, FAO Codex Alimentarius),
azonban a hatdlyos magyar és kozosségi szabdlyozéasban is csak utaldsokat
taldlunk a termékkorre, nincs rajuk vonatkozéd egyértelmi és kellden részletes
értelmezés. Emiatt a ,tejtermék-imitditum” kategoridban nagyon kiilonbozd
mindséget képviseld termékekkel taldlkozhat a fogyaszto. A tejtermék-
imitatumok a hatdsdg szemszogébdl is nehezen értelmezhetd teriiletet
képviselnek, mivel vékony a hatarvonal a hamisitas, a fogyasztok félrevezetése
és a hagyomanyos termékektdl jol megkiilonboztethetd, de eltérdé mindségi
termékek kozott.

A tejtermék-imitatumok étrendben elfoglalt funkcidja, a veliikk szemben
mutatott fogyasztdi magatartds, vagy a mindségiikre vonatkozo kritériumok
kevéssé vizsgalt teriiletek, leginkabb termékfejlesztési kisérletekrdl, a lehetséges
Osszetevokrdl és az ezekhez kapcsolodd érzékszervi biralatokrol taldlunk
informéciokat a hazai és nemzetkozi szakirodalomban. Az emlitett témakorok
koriiltekintd feltérképezése ugyanakkor sziikséges lenne ahhoz, hogy a gyartok, a
fogyasztok és a hatdsagi szereplOk allaspontjai kozeledjenek egymashoz.



Ennek megfeleléen kutatdsomban az egyik legkedveltebb tejtermék
helyettesitésére  szolgdldo terméktipus, a tejfol-imitdtumok széleskord,
tobbszempontu elemzését tliztem ki célul, amely bizom benne, hogy hozzajarul a
termékkategoria megitélésének javitdsdhoz, elényeik ¢és a benniik rejlé
lehetdségek hangstlyozasahoz.

Céljaim kozott ezért a kovetkezok szerepeltek:

1. Tejfol és tejfol-analogok kozotti kiilonbségek analitikai méréseken alapulo
megallapitasa: A piacon talalhatd tejtermék-analogok korének felmérése,
ezek koziil a tejfolre €s annak analdg-valtozataira koncentralva.
Osszetételbeli kiilonbségek feltarasa, minéség paramétereinek dsszevetése.

2. A tejfol-analogok taplalkozastudomanyi értékelése: Hagyomanyos és analog
termékek Osszehasonlitasa ¢€s értékelése dietetikai iranyelvek szerint,
elényeik-hatranyaik mérlegelése.

3. Magyar fogyasztok tejtermék-analogokhoz fiizédo attitiidjének feltarasa:
Fogyasztok  motivacidinak, hozzdalldsdnak megismerése, témaval
kapcsolatos tudasuk felmérése. A vasarlas okainak feltarasa, termékekkel
szembeni elvarasok és igények Osszegylijtése.

4. A fogyasztok valos viselkedésének megismerése: Valos vasarlasi helyzetben a
fogyasztok dontéshozatali folyamatanak megfigyelése, vasarlasi szokasaik
vizsgalata. Az egyes termékek jeldlésének és kihelyezésének potencialisan
megtévesztd jellegének felmérése.

5. Termékkorre vonatkozo szabalyozas korszeriisitése: Javaslat
megfogalmazasa a fogyasztok tajékozott dontését eldsegitd szabdlyozdsi
elemekre. Pontosabb termékkategoridk meghatdrozasa az analog-termékek
tulajdonsagainak mérlegelésével.

6. Termékfejlesztésre vonatkozo javaslatok kidolgozasa: Az Osszetétel, étrend
hatasainak, fogyasztok motivaciodinak feltdrasa és fogyasztoi igényfelméreés
eredményeinek felhasznalasaval termeékfejlesztésre vonatkozd Otletek
kidolgozasa a gyartokkal torténd egyeztetés figyelembevételével.

Célkitlizéseim alapjan, illetve a rendelkezésre allo relevans szakirodalom
feldolgozasat kovetden, tovabbd a médidban megjelend anyagokat,
ismeretterjesztést szolgald platformokon olvasottakat figyelembe véve a
kovetkezd hipotéziseket fogalmaztam meg:

L Céljaim kozott szerepelt a kiilonbségek megjelenésének értékelése a termékek érzékszervi
tulajdonsagaiban, azonban a COVID-19 jarvany kapcsan életbe 1ép6 egészségiigyi szabalyozasok
nem tették lehetové a 2020 4prilisara tervezett vizsgalat kivitelezését. Eldrelathatolag 2020
masodik felében fog megvalosulni az érzékszervi jellemzok Osszehasonlitdsa, jelen dolgozat
azonban ennek eredményeit nem tartalmazza.
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H1: A tejfol-analégok kalcium-, zsirban olddédo vitamin- és fehérje-
tartalma elmarad a tejfolok kalcium-, vitamin- és fehérje-tartalmaval
Osszevetve.

H2: A tejfol-analogok osszetétele kedvezébb a magas koleszterin-szinttel
rendelkezdk szamara.

H3: A tejtermék-analdgokat a fogyasztok leginkabb tej eredetli sszetevot
nem tartalmazo, kizarolag névényi eredetii 6sszetevokbol allo termékként
azonositjak.

H4: A) A fogyasztok tobbsége nem tudatosan vasarol tejfol-analogot, B)
a termékek megjelenése és kihelyezése miatt esik rajuk a valasztasuk.
H5: A) Az ¢lelmiszerekkel kapcsolatos tudasszint befolydsolja a
fogyasztok tejfol-analogokhoz fliz6d6 véleményét, hozzaallasat. B) A
magasabb tudésszinttel rendelkezd fogyasztok pozitivabban itélik meg e
termékkategoriat.

H6: A) Az arérzékeny fogyasztok tudatosan valasztanak tejfol-analdgot,
B) a tejfol helyettesité termékeként.

Dolgozatomban mind a célkitlizéseim megvalositasara, mind a fenti hipotézisek
alatamasztasara (cafolatdra) alkalmas, valtozatos modszerek segitségével
megallapitott eredményeimet mutattam be, amelyek modellként szolgalhatnak
mas tejtermék-analdgok vizsgalatdhoz is.

2. ANYAG ES MODSZER

2.1 Termékkinalat felmérése budapesti élelmiszeriizletekben

A kutatds elsd, a tovabbi vizsgalatokat megalapozd 1épése a
kiskereskedelmi kinalat felmérése volt, amellyel lehetdvé valt a fogyasztok
szdmara elérheté hagyomanyos ¢és imitatum tejfol termékek attekintése, majd
adatbazis létrehozasa. 2017 novembere soran 15 budapesti, kiskereskedelmi
¢lelmiszeriizlet-lanc  druhdzaiban megtaldlhaté Osszes (minden kiszerelést,
kiilonboz6 zsirtartalmu €s laktdzmentes termékeket is ideértve) tejfol, illetve tej
és novényi zsir felhasznalasaval késziilt tejfol-imitdtum jellemzdi keriiltek
rogzitésre.

2.2 Laboratoriumi mérések

Az analitikai vizsgalatok a Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal
referencia laborjaiban torténtek, akkreditalt, standard modszerek alkalmazasaval.
Hérom kiilonb6zd, hagyomanyos €s imitatum termékeket is eldallito magyar cég

kinalatabol valasztottam ki az elemzéshez egy-egy 20% zsirtartalmu tejfol és
)



tejfol-imitatum kiskereskedelmi forgalomban megtalalhatd termékét. A tételek
budapesti ¢lelmiszeriizletekbdl keriiltek beszerzésre 2018 4prilisaban. A
kivalasztott tejfolok tejszin és baktérium-kultira, mig a tejfol-imitatumok
sovany/folozott tej, palmazsir és baktérium-kultura felhasznélasaval késziiltek.
Minden analitikai vizsgélathoz két parhuzamos minta el6készitése tortént
meg a mintdzott termékekbdl. A vizsgalt jellemzoket és az analizis alapjaul
szolgalo szabvanyokat és modszereket az 1. tablazatban foglaltam ossze.

1. tablazat: A tejfol és telfol-imitatum csoportok osszehasonlitasara szolgalo
vizsgalatok

Vizsgalt jellemzo Szabvany Moédszer
Zsirtartalom ellenérzése MSZ 9602:2018 Rose-Gottlieb modszer
Mintael6készités zsirsav- ~ MSZ EN I1SO 5509:2000 5. . .

. - Eszterképzés
meghatarozashoz fejezet

Zsirsav-0sszetétel MSZ 1SO 5508:1992 GC-FID

Transz-zsirsavak MSZ EN ISO 15304:2002 GC-FID

mennyisége
. MSZ EN ISO 12228-
Koleszterin-tartalom 1:2014 GC-FID
Fehérje-tartalom MSZ 1385:1987 Kjeldahl-moédszer
. . , . de Man, Rogosa,
Tejsavbaktérium-szam MSZ 1SO 15214:2005 Sharpe (MRS) agarral
A'V'ta”r‘;?irg?)'l')'”a”sz' MSZ EN 12823-1:2014 HPLC-UV
Ds-vitamin MSZ EN 12821:2009 HPLC-UV-MS
E-vitamin (a-tokoferol) MSZ EN 12822:2014 HPLC-UV

Kalcium-tartalom MSZ EN 15505:2008 B Lang-atomabszorpciod

melléklet

A tejtermékek laktoz-tartalmanak elemzésére a laboratorium sajat,
DUNMIRE és OTTO 1979-ben publikalt modszerén? alapuld, HPLC-RI
technikat fejlesztett, amely mérési mddszerre a laboratorium akkreditacidval
rendelkezik.

2.3 Kvantitativ fogyasztoi vizsgalat

A személyes megkérdezést nyolc kérdezObiztos segitségével, 2017.
november 7. és 22. kozotti idoszakban végeztem el, hét kiilonbdzé varos
(Budapest, Dombovar, Gydr, Miskolc, Szeged, Szolnok ¢és Veszprém)
nagyforgalmu nyilvanos helyszinein. A kérddiv szerkezete alapvetden 6nkitoltds
formatumot célzott meg, de azokban az esetekben, ahol a felmérésben résztvevo

2 DUNMIRE D. L., OTTO S. E. (1979): High pressure liquid chromatographic determination of
sugars in various food products. Journal of Association of Official Analytical Chemists, 62(1), p.
176-185.
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igényelte, megadhatta szoban a valaszait, amelyet a kérdezdbiztos a kérddiven
rogzitett. Leginkabb zart tipusu, tobb valaszlehetdséget felvonultato, illetve 5-
fokozatu (Likert-féle) attittid-skalas kérdéseket alkalmaztam. A felmérésben 1000
o vett részt, kivalasztasuk ugynevezett kvotakivalasztas alapjan tortént. A 2016-
ban végzett mikrocenzus folyaman magyar lakossagra vonatkozéan megallapitott
demografiai aranyok — nem, ¢letkor, NUTS2 tervezési-statisztikai régid szerinti
lakohely — szolgaltak a kovetett kvotak alapjaul®. A kvétakovetés biztositotta az
adatok reprezentativitasat az emlitett harom demografiai valtozo tekintetében.

2.4 Kvalitativ, ,.exit-poll” jellegii fogyasztoi felmérés

A termékvalasztds, a dontés folyamatanak megértéséhez, a befolyasold
tényezok mélyebb megismeréséhez vasarlas kdzben, valodi dontési szituadcioban
figyeltem meg, hogy a fogyasztok hogyan valasztanak tejfol és tejfol-imitdtum
termékeket az élelmiszer-lizletek tejtermék-osztalyain, majd miutan az adott
termék a kosarukba keriilt (vagyis feltételezhetden befejez6dott a dontési
folyamat), a termékvalasztis okait, szempontjait rovid interju keretében tartam
fel. A vizsgalathoz 2019. augusztus 15. és szeptember 20. kdzott, négy aruhazlanc
11 iizlete adott helyet a személyes megkérdezésnek®. A megkérdezés az
aruhazlanc-vezetok és iizlet-vezetok engedélyével, 5 kérdezobiztos bevonasaval
tortént. A vizsgalatban 60 vasarlo vett részt, akik kivalasztdsa nem valoszintiségi
mintavételi eljarassal, célzott mintavételi mddszer szerint tortént annak alapjan,
hogy milyen terméket valasztottak vasarlas kozben.

2.5 Konzultacié a gyartoi oldallal

Ahhoz, hogy teljesebb képet kapjak a tejfol-imitatumok értékeléséhez,
nélkiilozhetetlen volt a gyartok meglatasainak, szempontjainak feltérképezése is.
Ehhez interju keretében kértem ki iparagi szakérték véleményét. Az interjuk célja
alapvetden az volt, hogy tdmogassa a gyakorlatban is miikoddképes, relevans
termékfejlesztési, kommunikécios, illetve jogszabaly javaslatok
megfogalmazasat. A konzultacidohoz harom hazai, tejfolt és tejfol-imitatumokat is
eldallito cég képviseldit kértem fel a kutatasban valo részvételre, akik koziil csak
egy f6 adott valaszokat a kérdéseimre. Az iparagi szakértd egy magyar, tejtermek-
imitatumokat széleskorben eldallitdo tejipari  vallalat mindségbiztositasi

3 Kozponti Statisztikai Hivatal (2017): Mikrocenzus 2016 2. A népesség és a lakdsok jellemz6i.
(Szerk.) Kovéacs M. Budapest: Kozponti Statisztikai Hivatal.

4 A termékkinalat felmérése soran (2017 novemberében) még mind a négy iizletlincban
talalkozhatott a vasarl6 tejfol-imitdtumokkal, azonban a két részkutatas kozott eltelt idoszak alatt
az egyik aruhazban lekeriilt ez a termékkategoria a polcokrol. Ez annyiban befolyasolta a
felmérést, hogy a megkérdezettek korébe olyan vasarlokat is bevontam, akik az adott szituacioban
tejfolt valasztottak, viszont rendelkeztek korabbi tapasztalatokkal a tejfol-imitatumok kapcsan.
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szakembere, Visszajelzését név és a gyartd feltiintetése nélkiil, az eredményeim
kiegészitésére, alatdmasztasara hasznaltam fel.

2.6 Adatok elemzéséhez alkalmazott statisztikai médszerek

A laboratoriumi mérések, nagyelemszamu fogyasztoi megkérdezés €s a
kvalitativ, megfigyeléssel kombinalt megkérdezés segitségével gylijtott adatokat
SPSS statisztikai szoftver alkalmazasaval elemeztem®. A tejfol és tejfol-
imitatumok atlagos arat, analitikai eredményeit, a két termékcsoport kozott 1évo
szignifikans kiilonbségeket egyszempontos varianciaanalizissel (ANOVA), 95%-
os konfidencia intervallum mellett hasonlitottam &ssze. A termékek atlagos
aranak Osszevetéséhez a varianciaanalizist Duncan-féle post hoc teszt
elvégzésével egészitettem ki. A kvantitativ és kvalitativ  vizsgalatok
eredményeinek altalanos jellemzéséhez a gyakorisag, atlag és szoras mutatoit
értékeltem. Az egyes valtozok kozott fennalld osszefiiggéseket és kiilonbségeket
kereszttablak (Pearson féle y?-proba és u-proba mellett) segitségével allapitottam
meg.

A nagyelemszamu megkérdezés esetében ezen kiviil a masodik generacios
tobbvaltozos adatelemzési technikdk koz¢ tartozd strukturdlis egyenlet
modellezés (SEM) elnevezésii eljarast alkalmaztam a tejfol-imitdtumokkal
szemben mutatott vasarlasi hajlanddsag ¢s az azt befolyasold tényezok hatasainak
feltérképezésére. Variancia alapi (partial least squares, PLS) modellezést
hasznaltam, reflektiv konstrukcié alkalmazasa mellett. A PLS-SEM utelemzést a
SmartPLS 3.2.7 szoftver® segitségével végeztem. Az utvonalakat jellemzd
utegyiitthatok szignifikanciajat a ,.bootstrap” ujramintavételezési folyamattal
ellendriztem, amelyet 1000 alminta mellett hajtott végre a program, tovabba a
prediktiv relevancia ellenérzése a ,,blindfolding” eljaras révén (kihagyasi tdvolsag
értéke: 7) tortént meg.

A PLS-SEM vizsgalatba bevont modell alkotoelemeit a fogyasztoi
hozzaallast, motivaciokat ¢és  vasarlas kozbeni magatartdst taglald
szakirodalomban megallapitott tényezok, illetve sajat, tejfol-imitatumokra
vonatkozé feltételezéseim alapjan valasztottam ki. A modell elemeit, illetve az
azokat magyarazd, megfigyelt valtozokat az 2. tablazat mutatja be.

A latens valtozok kozotti osszefliggések leirdsara, amellyel a fogyasztoi
magatartds (a vasarlasi hajlandosagot) jellemzését céloztam meg, hat kapcsolati
»utvonalat” hatdroztam meg. A modellben szerepld tényezok (latens struktirak)
megfeleloségét mutatd jellemzok, az Osszetétel-megbizhatosagi mutatd, az

5> IBM Corp (2015): IBM SPSS Statistics for Windows. Armonk, NY: IBM Corp.
® RINGLE C. M., WENDE S., BECKER J. M. (2015): SmartPLS 3.’Boenningstedt: SmartPLS
GmbH. http://www.smartpls.com
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atlagos kivonatolt variancia, a standardizalt faktorstlyok és a standardizalt
rezidudlis négyzetes kozépérték, tovabba a diszkriminancia-érvényesség
vizsgalatanak eredményei mind megfeleltek a szakirodalomban meghatarozott
kovetelményeknek. Az alkotott struktirak megfeleloségét az SPSS segitségével

végzett kategorikus fokomponens analizis (CATPCA) is megerdsitette.

2. tablazat: A tényezok (latens strukturak vagy valtozok), amelyek
befolyasolhatjak, hogy a fogyaszto az 1. tipusu tejfol-imitatum kivalasztasa

mellett dont-e

Latens strukturak

AR: ar-érzékenység

ERTEK: tapasztalat és
észlelt érték szerinti
termékvalasztas

FOZES: kulinaris
készségek és nyitottsag

TUDAS: tejtermékekkel és
-imitatumokkal kapcsolatos
tudasszint

VASAR: tejfol-
imitatumokkal szemben
mutatott vasarlasi
hajlandosag

TUDAT: tudatossag a
termékvalasztas soran

TAPL: taplalkozasi
tudatossag

ERZEK: a tejfol-
imitatumok érzékszervi
tulajdonsagainak
preferenciaja
TEJFOL: tejfol
kedveltsége

Indikatorok (megfigyelt valtozok)
V1: Altaldban minden élelmiszer esetén elészor az arat
nézem meg
V2: Tapasztalatom szerint nincs érzékelhetd kiilonbség
tejfolok és tejfol-imitatumok kozott
V3: A tejfol-imitdtumok 4ara kedvezdbb, ezért
elofordul, hogy tejfol helyett ezekre esik a valasztasom
V4: Rendszeresen f6z0k sajat magam és a csaladom
részére
V5: Szeretek a konyhaban 1j dolgokat kiprébalni
V6: Tejtermékkel ¢és -imitditumokkal kapcsolatos
Igaz/Hamis allitasokra adott helyes valaszok szama
V7: A tejtermék-imitadtumokban a tejzsirt helyettesitik
mas anyagokkal
V8: Eléfordult mar, hogy tejfol-imitdtumot vasaroltam

V9: Eléfordulhat, hogy vasarolnék a jovoben tejfol-
imitatumot

V10: Alaposan elolvasom a termék cimkejét
V11: gyartét, ha
¢élelmiszerr6l van szo

Tudatosan valasztok markat,
V12: Odafigyelek a taplalkozasomra

V13: Erdekel az egészséges taplalkozas
V14: Jobban kedvelem a tejfol-imitatumok izét

V15: Jobban kedvelem a tejfol-imitatumok allagat

V16: Szeretem a tejfol, tejfolos ételeket
V17: Sokféle ételhez hasznalok tejfolt



3. EREDMENYEK ES ERTEKELESUK

A szakirodalomban fellelhetd tejtermék-imitatumok tipusainak attekintése
alapjan ugy itéltem meg, hogy harom homogénebb csoportra oszthatok az
imitdtumok egy-egy ¢élelmiszer-kategoridn beliil a szerint, hogy mennyire
hasonlitanak az eredeti, helyettesitett tejtermékre Osszetevok és a gyartas
Iépéseinek tekintetében. Négy szempont mentén valaszthatok csoportokra a
tejtermék-imitatumok: milyen és mennyi tejeredetli alapanyagot és ndvényi
eredetli alapanyagot tartalmaznak, a gyartas mennyire koveti a hagyomanyos
eljarast, illetve, hogy mennyi és milyen tipust adalékanyagot és egyéb 0sszetevot
tartalmaz a termék. Ennek megfeleléen harom homogén csoportot definidltam az
tejtermék-imitatumok kategoridjan beliil. Az els6ben az 6sszetevok kozott kevés
eltérés van az eredeti termékhez képest, emellett az eldallitasi folyamat tartalmaz
a termékjelleget meghataroz6 ,,hagyomanyos” 1épéseket (példaul a kultaraval
torténd alvasztds). A masodik csoport termékeiben mar kevesebb a tejeredetii
Osszetevo, és tobb az adalékanyag, sit, a gyartas is leegyszerlisodik, mig a
harmadik tipus kizarolag ndvényi eredetli anyagokbol €s élelmiszeradalékokbol
késziil. Az egyes termékek mindségének értékeléséhez, az 0OsszetevOkkel
kapcsolatban  felallitandd  kdvetelmények  (példaul  vitamin-kiegészités
sziikségessége) meghatarozasahoz alkalmazhaté a késObbiekben az itt
meghatarozott kategorizalds. A csoportositasi modszert ,, Tejtermék-imitatumok
osztalyozasi rendszerének” neveztem el. Az altalam felallitott osztalyozasi
rendszer alapjan elvégeztem a tejfol-imitatumok csoportokba sorolasat (3.
tablazat).

3. tablazat: A megdllapitott tejfol-imitatum tipusok a hagyomanyos tejfélhoz

hasonlitva
Tej- Savanyitasra
) o zsie yit ) Egyéb
Termék eredetil i hasznalt Adalékanyag . ,,
tipusa . . osszetevok
alap osszetevo
Hagyomanyos . ., Baktérium- : )
gy. . Y Tejszin Tejzsir , Nincs Nincs
tejfol kultara
1. tipusu tejfél-  Sovan Novényi  Baktérium- . .
puu . V. Y V, Y ,u Nincs Nincs
imitatum tej Zsir kultara
2. tipusu tejfol- = Sovany = Novényi = Tejsavvagy = Emulgealoszer, Vi
. s, 7 H r H rorrr IZ
imitatum tejpor zsir citromsav stiritbanyagok
Keményitd, Viz, inulin,
3. tipust tejfol- Nincs Novényi = Baktérium- kalcium-laktat, ,»Szojatej-
imitatum Zsir kultura stiritéanyagok, por”,
aromak fehérjék
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3.1 Termékkinalat az élelmiszeriizletekben

A kiskereskedelmi tejfol és tejfol-imitdtum kinalat vizsgalata soran
Osszesen 157 darab kiilonb6z0 kiszerelésii és zsirtartalmi hagyomanyos tejfolt,
13 darab kiilonb6zd kiszerelési laktozmentes tejfolt és 24 darab kiillonbozo
kiszerelésti €s zsirtartalmu tejfol-imitatumot taldltam a boltok polcain. A 20%
zsirtartalmu tejfol és imitatum termékek arat Gsszehasonlitva kiiitkzik a hatalmas
kiilonbség: az imitatumok atlagos 4ra mindossze 66,96%-a a hagyomanyos
termékekének. Habar a 20%-os tejfol-imitatumok atlagara a 12% zsirtartalmt
tejfolokénél is alacsonyabb, ebben az esetben nem volt szignifikans a kiilonbség.
Osszetételiik alapjan a kinalatban megtaldlhaté imitatumok az elsé imitatum-
tipusba tartoznak.

FRISSFOL:
201

Pl

A

1. abra: Tejfol és tejfol-imitatum termékek csomagoldsanak
osszehasonlitdsa (sajat foto)

A potencidlisan megtévesztd jellegik miatt a tejfol-imitatumok
elnevezését, illetve csomagolasukat, a rajtuk szerepld grafikai elemeket is
attekintettem. Mindegyik imitatum-termék elnevezése megfelelt az eldirdsoknak,
a ,te]” szot kizarolag az OsszetevOk felsoroldsdnal tiintettéek fel. A képi
megjelenités mar tobb kétséget keltett megfeleldség szempontjabdl, mivel 2
terméken szarvasmarha, 2 terméken tejes/tejszines dézsa, illetve 1 terméken
tejeskanna szerepeltek. Az 1. abran egy a fogyasztok szamara feltehetbleg
megtévesztd csomagolasu tejfol-imitatum és hagyomanyos tejfol parja lathato
példakeént.

A csomagolds kapcsan tovabbi probléma, hogy ha nem is lathatd tejre
utald grafikai elem, ugyanannak a gyartonak vagy markéanak a tejfol és -imitatum
termékei szinte azonos csomagoldssal és hasonld kiszerelésben érhetdk el,
minddssze az elnevezés és az Osszetevok listdja kiilonboznek (1. abra).

11



3.2 Analitikai vizsgalatok eredményei

Eredményeim szerint a fehérje, a szénhidrat, pontosabban a laktoz — a tej
szénhidrattartalma szinte teljes egészében laktozbol szarmazik — és a kalcium
mennyisége nem kiilonbozik jelentdsen a két termékkategoridban. A vizsgalt
termékek zsirtartalma megfelelt a Magyar Elelmiszerkonyv tejtermékekre
vonatkoz6 kovetelményeinek annak ellenére, hogy a tejfol-imitatumok a magyar
szabalyozas szerint nem mindsiilnek ,tejterméknek”. Ez fennall a
tejsavbaktériumok szdmaénak esetén is, amelyek értéke kozott szintén nem volt
statisztikai modszerekkel igazolhato kiilonbség, vagyis az 1. tipusu imitatumok e
mindségi mutatd tekintetében is megfeleltek a tejfoloket érintd eldirasoknak.

A tejfol-mintdkban az all-transz retinol mennyisége valdsziniileg
valamelyest meghaladta az imidtumokban 1€vét, de a tejfol-imitatum mintakban
nem ¢érte el a mennyiségi meghatarozasi hatart egyik esetben sem, igy a
statisztikai 6sszevetés nem volt lehetséges. A Dz-vitamin és az a-tokoferol szintén
nem kozelitették meg a mennyiségi meghatarozasi hatart sem a tejfol, sem az
imitdtum mintédkban, igy érdemben ezek sem hasonlithatok dssze.

A zsirtartalom Osszetételének elemzése azonban ramutatott, hogy az
imitatumokban szignifikansan kevesebb a telitett és transz-zsirsavak, illetve a
koleszterin mennyisége, emiatt fogyasztasuk elényds lehet a sziv- és érrendszeri
problémdakkal rendelkezOknek’. Megjegyzendd, hogy a két terméktipus
emeészthetdsége viszont eltérd lehet, mivel a hagyomanyos tejfolok a tejzsir révén
rovid és kozepes szénldncu zsirsavakban gazdagok, amely a szervezetben jobb
felszivodast biztosit. Ugyanakkor egyik termék sem rendelkezett idedlis omega-6
¢és omega-3 zsirsav-arannyal.

3.3 Kvantitativ fogyasztoi megkérdezés eredményei

A nagyelemszamli fogyasztdéi vizsgalat eredményei szerint a
megkérdezettek 51,13%-a hallott mar a tejtermék-imitatumokrol vagy -
analogokrol a felmérést megeldzden is. Legtobbjiik (59,93%) ezeket a termékeket
a teljes mértékben novényi eredetli anyagokbdl késziilt helyettesitokkel
tarsitottak, csupan a valaszadok 35,21%-a azonositotta Oket olyan tejeredetli
¢lelmiszerekként, amelyekben a tejzsirt novényi zsirral valtottak ki.

A résztvevok tobb mint fele (59,69%) vasarolt mar korabban tejfol-
imitatumot, am a vasarlasok csak 30,24%-a volt céltudatos. A tovabbi
kérdésekbdl kideriilt, hogy a nem szédndékos vasarlasok fo okai a kovetkezdk
voltak: a tejfol és a tejfol-imitaitum termékek csomagolasa nagyon hasonlit a

TWILLETT W. C. (2012): Dietary fats and coronary heart disease. Journal of internal medicine,
272(1), p. 13-24.
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hagyomanyos tejfolokéhez (34,50%), az imitatumok a tejfolok mellett kapnak
helyet az tizletek polcain (27,89%), tovabba 7,37% szédmara az alacsonyabb ar
annyira vonz6 volt, hogy nem vették figyelembe a termék jellegét. Habar a
gyakorisdgok alapjan felallithatd egy sorrend a potencialisan megtévesztd
tényezOk kozott, valdjaban valdszinlileg mindharom emlitett tényezé (azonos
megjelenés, félrevezetd kihelyezés €s alacsony ar) egyidejiileg jarul hozza a
véletlen vasarlasokhoz. A tejfol-imitdtum véletlenszerii vasarlasa a legtobb
esetben bosszusagot okozott a fogyasztoknak (51,93%).

Ezzel Osszhangban 4ll, hogy a valaszadok 44,68%-a szerint a tejfol-
imitatumok megtévesztok. A termékek megitélése kapcsolatban 4ll a fogyasztok
tejtermék-imitatumokhoz fliz6dé tudasaval: az Igaz/Hamis szekcid alapjan
képzett tudaspontok szerint szignifikans kiilonbség (x>=16,52; df=2; p<0,001)
volt azok kozott, akik megtévesztonek jelolték a tejtermék-imitatumokat. A
magasabb szintli ismeretekkel rendelkezdk koziil altalaban kevesebben gondoltak
félrevezetdnek az ilyen jellegli élelmiszereket.

A 2. tablazatban bemutatott valtozok kozott fennalld kapcsolatok
vizsgalatahoz, a PLS-SEM modell feldllitdsahoz utelemzést végeztem, az igy
kapott modell grafikus abrazolasat a 2. dbra szemlélteti.

|V10||V11| |V12||V13‘
0.121%* -0.084%*
=
0.070* 0.023
V4 V15
0.432** 0.123**

° 0.254%* @

**p<0.01
2. abra: Tejfol-imitatumok vasarlasi hajlandosdagadt meghatarozo tényezdk (a nyilak

vastagsdga a strukturak kozotti kapcsolat erdsséget jelzi)

A latens strukturak kozotti kapcsolatok erdssége, szignifikancidja, az
egyes tényezok hatdsa érdekesen alakult modellemben. A legszorosabb kapcsolat
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a taplalkozasi tudatossag és a tudatos termékvalasztas konstrukcioi (TAPL —
TUDAT) kozott, tovabba a tapasztalatokon alapuld észlelt ar-érték arany ¢€s a
tejfol-imitaitumok irdnti véasarlasi hajlandésag (ERTEK — VASAR) kozott
figyelheté meg, mindkét kapcsolat szignifikans volt (p<0,001). Az arérzékenység
(AR) és az ERTEK latens konstrukciok kozotti utvonal utegyiitthatoja szintén a
legmagasabb értékek kozott volt amellett, hogy a kapcsolat szignifikansnak is
bizonyult. A tejfol-imitaitumok érzékszervi tulajdonsagainak preferencidjat
magaba foglalo ERZEK latens valtozén kiviil az Osszes tobbi struktira
szignifikans kapcsolatot mutatott a vasarlasi hajlandosaggal.

Erdekes, hogy a tudatos termékvalasztis (TUDAT) negativ iranyt
kapcsolatban 4ll a vasarlasi hajland6saggal, vagyis azok a vasarlok, akik altalaban
elolvassak a termékek cimkéjét, kisebb eséllyel valasztanak tejfol-imitatumot. Ez
azt sugallja, hogy pozitiv iranyban befolyasolja a vasarlasi hajlandésagot, hogy
ha a fogyaszté mar a vasarlas eldtt rendelkezik informacidval az imitdtumokrol,
ezzel ellentétben, ha csak a polc eldtt allva szembesiil a termékek jellegével, akkor
bizalmatlanabb lesz a termékkel szemben. Mindent egybevetve, az ERTEK, a
TUDAS és a TEJFOL latens véltozok voltak a legmeghatarozobb elemek a
felallitott modellben.

A felallitott modell 24%-ban magyardzza a célvaltozd (VASAR)
variancidjat. A kutatas jellegét tekinteve ez elfogadhat6 érték, ezen kiviil a 0,240
korrigalt R? a latens valtozok kozepes/nagy befolyasold hatasara utal. Emellett a
Q? indikator alapjan a kidolgozott modell kdzepes prediktiv relevancidval
rendelkezik.

3.4 Kvalitativ, megfigyeléssel kombinalt fogyasztéi megkérdezés

A termékek  kihelyezésének  megfigyelésével  kapcsolatban
altalanossagban elmondhato, hogy a tejfol-imitatumok elkiilonitése egyik vizsgalt
tizletben sem valdsult meg teljes mértékben. Jellemzden a 12% zsirtartalmu
tejfolok mellett/kozott kaptak helyet az imitatumok, illetve a kiszerelés mérete
jatszott még kozre a kihelyezés megvalasztasaban a megfigyeléseim szerint.

A vasarlok magatartasanak nyomonkovetése az lizletekben arra vilagitott
ra, hogy a dontés csupan néhdny masodperc leforgasa alatt sziiletik meg,
amelynek egyetlen megfigyelt esetben sem volt része a termék Osszetevéinek
elolvasasa. Ezen tényezOk mentén nem meglepd, hogy a tejfol-imitatumok
vasarlasa sokszor nem tudatos.

A meglehetdsen jo ismertségi arany — a résztvevok 61,67%-a halott mar a
tejfol-imitatumokrol, vagy -analdgokrol — ellenére a tejfol-imitatumot vasarld
interjualanyok (n=43) tobb mint fele (55,81%) a megkérdezés sordn szembesiilt
azzal, hogy nem hagyomanyos tejfolt tett a kosaraba. Tobbséglik egyszertien
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meglepddott, mikor megtudta, hogy az altala valasztott termék valdjadban
imitatum, néhanyan elfogadok vagy érdekléddk voltak, masok elmondtik, hogy
mar tobbszor vasaroltak az adott terméket, de nem vették észre a kiilonbséget. Két
esetben az interjualany visszatette a tejfol-imitatumot a polcra.

Arra a kérdésre, hogy miért éppen az adott tejfol-imitatum terméket
valasztotta a résztvevo, a legtobben a kedvezd arat emelték ki, emellett a
megfeleld kiszerelés, illetve a megszokas jatszott nagyrészt kozre. Tobben
kifejtették, hogy fézéshez kimondottan ezt a terméktipust részesitik eldnyben,
hiszen ételkészitéshez hasznalva (példaul fézelékekben) nem érvényesiil annyira
az ize, ezért az olcsobb alternativa is megteszi — mas célra viszont hagyomanyos
tejfolt szoktak vasarolni. Ez is aldtdmasztja a PLS-SEM modellben szerepld
FOZES valtozé (gyakori ételkészités, nyitottsag az 0j alapanyagokra)
relevancidjat.

A korédbbi imitdtum-vasarlasok kapcsan feltett kérdések megerdsitették a
kvantitativ felmérés eredményeit: 4 résztvevot leszamitva minden megkérdezett
(93,33%) vasarolt mar a kutatast megel6z6en is tejfol-imitatumot, de 48,21%-uk
nem tudatosan kereste ezt a terméket. A multbéli szandékos tejfol-imitatum
vasarlasok — jelen kutatas alatt vizsgalt esetekhez hasonloan — altalaban a kedvezo
ar miatt (78,13%) torténtek. A tejfol-imitatumok és hagyoményos tejfolok
érzékszervi tulajdonsagai kozott fennallo kiilonbségek észlelésérdl is beszamoltak
az interjualanyok sajat tapasztalataik alapjan: tobbségiik (66,67%) szerint nincs
érzékelhetd kiilonbség ilyen tekintetben (iz, illat, allag) a termékek kozott.

A megkérdezettek a tejfol-imitdtumok eldnyei kozott elsé helyen
egyértelmlien az alacsony arat hangsulyoztak, csak ezutan kovetkeztek az
érzékszervi tulajdonsagokkal, Osszetétellel kapcsolatos allitasok, mint az iz, a
kedvezd Osszetétel és a krémesség. A fogyasztok elvardsai ugyanakkor ennél
joval tobbrétiiek voltak, bar az ar jelent meg itt is a legtobbszor. A kedvezd ar
utdn nem sokkal lemaradva a tejf6lhéz hasonlo izt, illetve ,,finom” izt, a jo
mindséget keresik, mikor tejfol-imitatumot fogyasztanak.

A vartaknak megfeleléen, a kvantitativ megkérdezéshez hasonldéan a
tobbség megtévesztonek talalta a tejtermék-imitatumokat (valaszadok 57,14%-a),
de volt, aki megjegyezte, hogy ,,nem baj, hogy van ilyen termék, de jobban
felismerhetdnek, elkiilonithetdnek kellene lennie”. A  tejfol-imitadtumok
tizletekben torténd kihelyezésérél megoszlottak a vélemények, de az
interjialanyok tobb mint fele (51,67%) vélte ugy, hogy nagyon megtévesztd a
polcokon elfoglalt helyiik. 16,67% azonban ugy itélte meg, egyaltalan nem
félrevezetd a kihelyezés, mivel az aruk, Osszetételiik, nevilk mas, mint a
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hagyomanyos tejfoloké, emellett vannak olyan tejfol-imitatumok, amelynél a
csomagolas szine teszi egyértelmiivé a termék jellegét.

Annak dacara, hogy mind a kvantitativ, mind a kvalitativ felmérésben
résztvevok a hasonld csomagolast jelolték meg a véletlen vasarlasok leggyakoribb
okaként, az els6 ¢és masodik megkiilonboztetésre megfelelének itélt modszer a
kihelyezés moddjan valtoztatna. A harmadik legtobbszér valasztott az
interjialanyok megitélése szerint megkiilonboztetésre alkalmas megoldas a
csomagolas szinének megvaltoztatasa lenne. Ehhez fliz6déen az interjukban
helyet kapott egy szin-asszocidcidés kérdéscsoport, amelyben a résztvevok
megallapitottak, hogy a zold és a sarga/narancssarga szin lenne a legalkalmasabb
a tejfol-imitatumok ,,sajat” szinének. A zo6ld szin utal a ndvényi eredetii
Osszetevok jelenlétére, igy kivaldan alkalmas lehet a megkiilonboztetésre.

A nagyelemszamu fogyasztdoi megkérdezés szerint azok kozott, akik
tudatosan véasaroltak kordbban tejfol-imitatumot, tobbségben voltak a 40-60
évesnél iddsebbek (Osszesen 65,19%), igy a kvalitativ felmérésben feltett
kérdések tervezéskor ennek a korosztilynak az igényeit vettem figyelembe a
termékfejlesztés lehetdségének vizsgéalatdhoz. Egy nemrégiben késziilt magyar
lakossadgot vizsgald kutatds szerint az emésztési problémdk, a magas
koleszterinszint, a cukorbetegség, tovabba a sziv és érrendszeri betegségek,
fogaszati problémak és csontritkulas altal keltett aggodalmak azok, amelyeket az
1d6sebb kort fogyasztok szamara hozzaadott értékkel rendelkezd funkcionalis
élelmiszerek tervezésénél figyelembe kell venni®. Megjegyzendd, hogy a tejfol-
imitatumok koleszterin-tartalma joval elmarad a hagyomanyos tejfolokénél, igy a
magyar, idésebb korosztalyt véasarlok egyik problémajanak kapcsan tovabbi
modositas nélkiil is fogyasztasuk elonydsebb a hagyomanyos tejtermékeknél.

A magyar lakossag D-vitamin és kalcium hidnyos®, igy a csontritkulds
problémajara koncentralva a kalcium és D-vitamin hozziadasaval eldallitott
tejfol-imitatum kifejezetten alkalmas, a fogyasztok részére relevans hozzaadott
értekkel rendelkez6 termék lehetne, ezért ennek o6tletére valod nyitottsdgot mértem
fel az interjuk sordn. A felmérésben résztvevok 58,33%-a vélte gy, hogy
érdekelné Oket egy olyan tejfol-imitdtum termék, amely kalciummal és D-
vitaminnal dusitott, amennyiben az ara a hagyomanyos tejfoloknél még
alacsonyabb maradna. Atlagosan 17,58 Ft-tal koltenének tobbet egy ilyen
hozzdadott értékkel rendelkezd, 20% zsirtartalmi kispoharas termékre a

8 SZAKOS D., OZSVARI L., KASZA, GY. (2020): Perception of Older Adults about Health-
Related Functionality of Foods Compared with Other Age Groups. Sustainability, 12(7), p. 2748.
9 Orszagos Gyogyszerészeti és Elelmezés-egészségiigyi Intézet (2014): Orszagos Taplalkozés és
Taplaltsagi Allapot Vizsgalat (OTAP 2014). https://www.ogyei.gov.hu/otap 2014
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fejlesztésre nyitott valaszadok. Ennek megfeleléen a kalciummal ¢és Ds-
vitaminnal kiegészitett kispoharas 20%-0s tejfol-imitatum termékért koriilbeliil
122 Ft-ot dldoznanak a megkérdezettek. Annak ellenére, hogy a fogyasztok egy
részét érdekelnék a funkcionalis tulajdonsagokkal rendelkezé tejfol-imitatumok,
a szakértéi konzultacid alapjan egyértelmiivé valt, hogy a gyartok nem latjak
kifizetédonek a dusitast.

A szin-asszociacios kérdések ugyan nem a kalciummal és D-vitaminnal
dusitott termékotlet révén keriiltek az interju témakorei kéz¢, a hagyomanyos
termékektdl valdo megkiilonbdztethetdségre alkalmas szinek itt is relevansak. A
legtobbszor emlitett zold és sarga szinek, az egészséges, vitaminokban gazdag
élelmiszereket jutattjak a fogyasztok eszébel®l igy a dusitott termék
csomagolasahoz, a termék pozicionalasahoz kifejezetten alkalmasak lennének.

3.5 A szakért6i konzultacio tanulsagai

A felkért vallalati képviseldk koziil ugyan csak egy vallalta a kutatasban
vald részvételt, az interjuban adott valaszai remekiil ravilagitottak a tejfol-
imitatumokat eldallitok helyzetére. Elmondasa alapjan a tejfol-analogok vagy -
imitditumok eldnydsek mind a vésarloknak — hiszen olcsobb, elfogadhatd
mindségl alternativat nyujtanak a tejfol helyett, mind a gyartoknak, mivel az 1ij
termék eldallitasaval bovithetik a valasztékukat.

A konzultacié soran ugyanakkor hangstlyozta a szakértd, hogy az 1.
tipusu tejfol-imitatumok gyartasa tobb 1épést, nagyobb odafigyelést igényel:
altalaban szilard novényi zsiradékot hasznalnak a helyettesitésre, amelyet els6
lépéskeént fel kell olvasztani, ezt kdvetden pedig a f616z6tt tejjel homogénezni. A
terméktdl fliggd zsirbedllitas utdn még egy homogénezési folyamat sziikséges,
hogy megfelelden stabil terméket kapjanak.

A gyartok képviseldje elmondta, hogy mivel az analdgok az alacsonyabb
jovedelmi tarsadalmi rétegeknek késziilnek, a kereslet az altalanos €letszinvonal
valtozasaval egyiitt hullamzik — vagyis, ha javul az életszinvonal, gy szorul
vissza a tejfol-imitaitumok gyartdsanak volumene is. Ezzel parhuzamosan
kifejtette, hogy ezeket az olcsobb arkategoriaba esé termékeket a fogyasztok
célzott kommunikécio nélkil is megtalaljak, a vasarlok ismerik a termékkort. A
félrevezetd csomagolassal és a termékek tiizletekben torténd kihelyezésével
kapcsolatban a szakértd hangstlyozta, hogy a gyartok kotelesek a 1169/2011/EU
rendelet kovetelményeinek megfelelni.

0 KASZUBOWSKI R. (2004): How to wuse color in food packaging.
http://www?2.uwstout.edu/content/rs/2004/article07.pdf?origin=publication_detail

11 MEAD J. A., RICHERSON R. (2018): Package color saturation and food healthfulness
perceptions. Journal of Business Research, 82, p. 10-18.
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3.6 Uj tudomanyos eredmények

1. A tejtermék-imitatumokkal kapcsolatos szakirodalom feldolgozasa soran
megallapitottam, hogy jelenleg nem 1étezik olyan osztalyozas, amely az imitatum
termékeket a felhaszndlt alapanyagok és a gyartasi technologia alapjan
egyértelmiien megkiilonbozteti. Ezért elsdként dolgoztam ki egy erre alkalmas
osztalyozasi  rendszert, amelyet , Tejtermék-imitdtumok  osztalyozasi
rendszerének” neveztem el.

2. Laboratoriumi vizsgalatok segitségével elsdként igazoltam, hogy az 1. tipust
tejfol-imitatumok és hagyomanyos tejfolok kozott nincs szignifikans kiilonbség a
fehérje-, laktoz-, tejsavbaktérium-, kalcium- és zsirban oldhaté (A-, Ds-, E-)
vitamin tartalomban. A termékek ilyen jellegli 6sszehasonlitasara kordbban nem
volt még példa, igy ez szintén 0ij tudomanyos eredménynek tudhato be, amelyet
jelen eredmény publikéicidja tdmaszt ala.

3. Analitikai mérések révén megallapitottam, hogy az 1. tipusu tejfol-imitdtumok
zsirsav-0sszetétele és koleszterin-tartalma a sziv- €s érrendszeri problémakkal,
magas koleszterin-szinttel kiizd6knek a hagyomanyos tejfoloknél elénydsebb. Az
imitatum termékeknek szignifikansan alacsonyabb, koriilbeliil 70%-a a telitett
zsirsav-tartalma, a transz-zsirsav tartalma koriilbeliil tizede, illetve a koleszterin-
tartalma kortilbeliil nyolcada a hagyomanyos termékekben mérteknek. Ezért
bizonyos fogyasztok szamara a tejfol helyettesitése 1. tipust tejfol-imitatumokkal
kifejezetten ajanlott lehet, amely megallapitas relevancidjat a témakorben
készitett lektoralt szakcikk is mutatja.

4. Ravilagitottam tovabba, hogy a magyar fogyasztok tobbsége (69,76%) nem
tudatosan dont a tejfol-imitatumok vasarlasa mellett, vagyis koriilbeliil csak
minden 3. vasarlas esetén valasztjak Oket szandékosan. A véletlen vésarlasok
mogott a tejfol-imitatumok és hagyomanyos tejfolok hasonld csomagolésa,
termékkihelyezése ¢és kedvezdbb éara all, ezt a kvantitativ vizsgalat mellett a
kvalitativ megkérdezés is aladtdmasztotta. A szakterlileten mindkét hipotézis
bizonyitasa Gjdonsadgnak szamit.

5. Feléllitottam egy a tejfol-imitatumokra iranyul6 vasarlasi hajlanddsag leirdsara
alkalmas PLS-SEM modellt, illetve feltartam, hogy a tapasztalatokon alapulo ar-
érték ardny észlelése, az imitatumokkal kapcsolatos tudas és a tejfol kedveltsége
alapjan jelezhetd elére a fogyasztok vasarlasi hajlandosdga. Az altalam
megalkotott modell tényezdi a célvaltozo variancidjanak 24%-at magyarazzak, a
modell a kutatasi teriilet jellegét tekintve megfeleld magyarazd erével bir. A
modell tudoményos értékét ¢és Ujdonsag-tartalmat a témaban megjelent
tudoményos publikécid is igazolja.
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6. A PLS-SEM modell, illetve a megfigyeléssel kombinalt fogyasztéi interjuk
révén igazoltam azt a feltételezésemet, hogy az ar-érzékeny fogyasztok a tejfol
olcsobb alternativajaként vasaroljak a tejfol-imitatumokat. Uj informéciot
szolgaltat a szakteriiletnek az a megallapitasom, hogy a magyar fogyasztok nem
kiilonallo termékkategdriaként kezelik ezeket a termékeket, hanem a tejfol
olcsobb, érzékszervileg ¢€s konyhatechnologiai szempontbol megfeleld
helyettesitojeként. A fogyasztok ennek ellenére igénylik a hagyoményos
termékektél torténd jobb megkiilonboztethetdséget, mivel — ahogy azt a
kvantitativ és a kvalitativ megkérdezések is alatdmasztjak — a vasarlok a tejfol-
imitdtumok csomagoldsat ¢és az iizletekben torténd kihelyezését s
megtévesztonek, félrevezetének talaljak. A megkérdezettek véleményének
figyelembevételével meghatdroztam a jobb megkiilonboztethetdséget biztositd
lehetdségeket, amely relevans informacioként segitheti a jovoben a tejtermék-
imitaitumok gyartoinak és forgalmazoinak tevékenységét.

7. A termékkinalat, a laboratériumi vizsgéalatok, a kvantitativ és kvalitativ
felmérések eredményeinek felhasznalasaval bizonyos fogyasztok szamara
taplalkozastudomanyi funkcionalitdsban hozzaadott értékkel rendelkezd tejfol-
imitaitumok lehetséges fejlesztési irdnyat hataroztam meg, a dusitott termékre
iranyulo fizetési hajlandosag budapesti korben végzett becslése mellett. A
fogyasztok  véleményének  és  korabbi  kutatasok  eredményeinek
figyelembevételével javaslatot tettem tovabba a dusitott termék megjelenésére is.
A tejfol-imitatumok élelmiszerkategoéridja kapcsan ilyen informécidk a kutatés
elvégzése elott nem alltak rendelkezésre.
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4, KOVETKEZTETESEK ES JAVASLATOK

A fejlesztési iranyok mostanra megfeleléen elhatarolhatdva valtak, ezért
fontosnak tartottam egy osztalyozasi rendszer kialakitasat, amely eldsegiti a
szakteriilet fogalmainak egységes értelmezését. A dolgozatomban felallitott
osztalyozasi rendszer hdrom kiilonb6z6 tejtermék-imitatum csoportot hataroz
meg, amelyeket elnevezésiikben is indokolt megkiilonbdztetni egymastol
(nemcsak a hagyomanyos tejtermékektdl), mivel mindségiik, osszetevoik kozotti
eltérések jelentdsek, s termékfejlesztési potencidljuk (példaul egyes
komponensekkel valod kiegészitésiik, taplalkozastudomanyi funkcidjuk) is
kiilonb6z6 lehet. Az 1. tipus esetén, amelyet hagyomanyos modszerekkel, de egy-
egy Osszetevd (jellemzoOen a tejzsir) kivaltasaval allitanak eld, a ,,tejtermék-
analog” elnevezés lehet helytallo, hiszen az analdg jelentése magaba foglalja,
hogy ,,nem azonos, de bizonyos szempontbol megfelel” az eredeti terméknek. Ez
is. A 2. tipushoz, amelyben fennallhat szinte barmilyen Osszetevo cseréje, illetve
kombinécidja tejeredetli anyagokkal, jobban illik a ,, szintetikus tejtermék”
kifejezés. Ez a tipus valoban csak utanozza az eredeti terméket, dsszetevdiben,
eléallitasaban, minéségében teljesen kiilonbozik az utanzott élelmiszertdl. A 3.
tipus tejeredetii anyagot nem tartalmaz, a tejtermékek mintajara készitett novényi
eredetli élelmiszer. Az allergiaval, intoleranciaval rendelkez6k szamara ezek az
¢lelmiszerek ,.helyettesitik” a hagyoményos tejtermékeket, igy itt a ,, tejtermék-
helyettesito ” kifejezés javasolhato. A 2. és 3. tipus élelmiszerkonyvi szabalyozasa
mindenképp célszerli lenne olyan alapvetd termékjellemzdok esetén, mint a
fehérje-, vitamin- és asvanyi anyag tartalom, vagy él6floras termékeknél a
tejsavbaktérium-szam, ezzel biztositva, hogy j6 mindségli termékek keriiljenek
forgalomba.

A laboratériumi mérések alapjan lathato volt, hogy a magyar
termékkindlatban legjellemzdébb, 1. tipusba tartozd tejfol-imitatumok és a
hagyomanyos tejfolok szinte kizarolag a zsirok kozotti eltérések miatt
kiilonboznek egymastol, mas tekintetben mindseégiik kevéssé eltérd. Ez az
eredmény cafolta H1 hipotézisemet, amely szerint ,,A tejfol-analogok kalcium-,
zsirban 0ld6do6 vitamin- és fehérje-tartalma elmarad a tejf616k kalcium-, vitamin-
¢s fehérje-tartalmaval osszevetve”.

A tejzsir és a helyettesitésre hasznalt palmazsir telitett és telitetlen zsirsav-
tartalmaban, transz-zsirsav ¢és koleszterin-tartalmédban mérhetd nagyaranyt
eltérések a sziv- és érrendszeri problémakkal, magas koleszterin-szinttel kiizdok
szdmara ajanlhatova teszi a tejfol-analogok fogyasztasat. Ezzel megerdsitést nyert
H2 szamu hipotézisem. Arra kovetkeztettem, hogy az 1. tipusu tejfél-analogok
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taplalkozastudomanyi szempontbol megalljak a helyiiket a hagyomanyos
termékek alternativdjaként tovabbi modositas vagy dusitas nélkiil is.

Eredményeim elemzése révén HS hipotézisemmel 0Osszhangban
egyértelmiivé valt, hogy a fogyasztok tejtermék-analoghoz, -imitdtumokhoz és
helyettesitd termékekhez fiz0d0 hozzaallasat, véleményét a termékekkel
kapcsolatos tudasuk és tapasztalataik bovitésével befolyasolni lehet, illetve az
ismeretek hatassal vannak a vasarlasi hajlandosagra is. Ezen feliil a kvantitativ
fogyasztoi felmérésbol lathatd volt, hogy a ,tejtermék-imitatum”, ,tejtermeék-
analog” és ,helyettesitett tejtermék” kifejezések a kizarolag ndvényi eredeti
¢lelmiszereket jelentik a fogyasztok tobbségének, amely bizonyitotta H3
hipotézisemet. Altalanossagban tehat az allapithatd meg, hogy nem egyértelmii a
fogyasztok, vasarlok szamara, milyen termékeket takarnak ezek a
meghatarozasok.

A kvantitativ és a kvalitativ fogyasztdi vizsgélatok eredményei is arra
engedtek kdvetkeztetni, bizonyitva H6 hipotézisem, hogy a fogyasztok nem kiilon
termékkategoriaként kezelik a tejfol-analogokat, hanem alacsony aru, a tejfolt az
ételkészités soran helyettesiteni képes élelmiszerként. Egy szemléletes hasonlattal
¢lve: ha a tejfolre ugy tekintiink, mint a mustarra, a tejfol-analégokra pedig mint
a majonézre, lathatd, hogy hasonld konyhatechnologiai funkcioju, allagu,
csomagolasu, kiszerelésti stb.,, de mégis teljesen kiilonb6z6 Osszetételii
termékekrél van sz6. A tejfol-analogokat azonban nem ,majonézként”
azonositjak a fogyasztok, hanem ,,0lcsé6 mustarként”.

Az élelmiszeripar és -kereskedelem részérdl kiterjedt kommunikaciora
lenne sziikség, amellyel eloszlathatok lennének példaul a termékkategoriat
korbelengd tévhitek is. A fogyasztok eredményes megszolitasahoz a gyakorlatban
is hatékony modszereket kell valasztani, mint az lizletekben megrendezett
kostolok, a termékek kozotti kiilonbségek magyarazatira és az elonyok
bemutatasdra alkalmas infografikdk, vagy akar a tejfol-imitatumok
felhasznalasdhoz receptajanlok készitése, terjesztése.

A dolgozat altal feltart, imitdtumokat érintd legnagyobb probléma az 1.
tipust tejfol-imitdtumok Osszetéveszthetdsége a hagyomdényos tejfolokkel. A
félrevezetd csomagolas €és a termékkihelyezés modja az iizletekben sokszor
hozzajarul ahhoz, hogy a vasarlé véletlenill vélasztja az analdg terméket. A
véletlen vasarlas legtobbszor negativ érzéseket, bosszusagot valt ki az emberek
tobbségbdl. Mindez H4 hipotézisemet erdsitette meg. A fogyasztok igényeinek
figyelembevételével ugy  valésulhat meg a  leghatékonyabban a
megkiilonboztethetéség javitasa, ha csomagolasuk a hagyomanyos termékektol
eltérd (példaul zo6ld) szint kap, illetve, ha a polcokon szétvalik a kategoria a
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hagyomanyos tejtermékektdl, ¢és felirat formdjdban is jelzik az eltérd
termékjelleget. Egységes szin hasznalata a termékeken a piaci szereplok
sokszinlisége €s széles kore miatt ugyanakkor nehézségekbe iitkozhet. A piac
atlathatdsaganak novelése mellett a hagyoményos és imitatum élelmiszerek jobb
megkiilonboztethetdsége az imitatumok kedvezdbb megitélésének kialakitasahoz
is hozzajarul.

A félrevezetés kikiiszobolésével kapcsolatban a gyartoi- és kereskedelmi
Onszabalyozas javasolhat6: az 6nszabalyozas az eldallitassal foglalkozok esetén a
megtévesztd termékmegjelenés egyértelmi korlatozasara vonatkozhatna, példaul,
hogy azonos marka hagyomanyos ¢s analdg terméke ne kaphasson azonos
szindsszeallitassal, grafikdval rendelkezd csomagolast. A kereskedelem részérdl
a kihelyezésre forditott figyelem lenne elvarhatd, jelenleg a hatalyos
jogszabalyoknak sem felel meg a legtobb vizsgalt helyen a termékelhelyezés. A
szamos egységgel rendelkez6 kereskedelmi lancok, illetve franchise rendszerben
miikodo szervezetek sajat, belsé kovetelményeket szintén megfogalmazhatnanak,
dolgozoik oktatasat kibOvitetnék ezen a teriileten, ezzel is biztositva, hogy a
lehetd legtobbet megtegyék a félrevezetés elkeriilésének érdekében.

A kutatasi eredmények ezen tul ravilagitottak arra, hogy az alapvetden
koltségesokkentés  érdekében  1étrehozott  tejfol-imitdtumok a modern
taplalkozastudomanyi eredmények tiikrében szamos j, ennél tagabb lehetoséget
is kinalnak az élelmiszeripari termékfejlesztés szamara.

E tobb kiilonbozé modszert alkalmazo Osszetett kutatds egy olyan
esettanulmanynak tudhaté be, amely mas tejtermék-analégok és -imitatumok
vizsgélatdhoz modellként szolgélhat, illetve felhivja a figyelmet a megtévesztés
és a termékfejlesztés kozotti vékony hatarvonalra. Eredményeim hasznos
informaciokat nyujthatnak a fogyasztéi magatartasrol mind az élelmiszer-
eldallitok, -forgalmazok, marketing-szakértok €s a szakpolitika kialakitdsaban
résztvevok szamara is a tejtermék-imitdtumok vonatkozasaban.

Dolgozatommal szerettem volna hozzajarulni ahhoz, hogy a tejfdl-
imitadtumok minden szempontbdl legitim é¢élelmiszerré valjanak, vagyis ne a
fogyasztok megtévesztésével, hanem kedvezd tulajdonsagaikkal (a kedvezd ar
mellett  taplalkozas-élettani, konyhatechnologiai elényok, potencidlisan
funkcionalis OsszetevOk hozzdadésa stb.) gydzzék meg a fogyasztot, hogy
érdemes e termékek megvasarlasat is mérlegelni. Bizom benne, hogy
eredményeim, javaslataim segitenek helyredllitani a tejtermék-imitatumok
megtépazott hirnevet.
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