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mint Vallalkozé (a tovabbiakban: Villalkoz6)
a tovabbiakban egyiittes emlitésiik soran, mint Felek kdzott, az alulirott napon és helyen az alabbi
feltételekkel:

I.  ELOZMENYEK

1.1. A Magyar Allam és az SDA Informatika Zrt. kozott frasba foglalt Felhaszn4ldi Licencszerzédés
(a tovabbiakban: Licencszerz&dés) van érvényben a Neptun Rendszerre vonatkozéan.

1.2 Azallami licenckiterjesztést kdvetden a Felek a szerzéi jogrol sz616 1999. évi LXXVI. térvény
(a tovabbiakban: Szjt.) 45. § (1) pontjdban foglalt kotelezettségiiknek megfelelden Licencszerzdést
kotottek és ezzel Osszefliggésben alairtik a Neptun Rendszerre vonatkozé Neptun Licencigazolast. A
Felek rogzitik, hogy a megkétott Licencszerzédést és az abban foglaltakat érvényesnek €s magukra
nézve kotelezének ismerik el.

1.3. A Felek rogzitik, hogy a Neptun Licencigazolas alapjén a Megrendelé korlatlan felhasznalé6i
szaml, Orokos felhaszndloi joggal rendelkezik a Neptun Egységes Tanulmanyi Rendszer (a
tovébbiakban: Neptun vagy Neptun Rendszer) vonatkozasaban,

1.4, A Megrendeld mint ajinlatkéré ,NEPTUN Egységes Felséoktatasi Tanulmanyi Rendszer
support szolgaltatdsainak biztositdsa, valamint esetleges fejlesztése” targyban, a kdzbeszerzésekrol
52016 2015. évi CXLIIL t6rvény (a tovabbiakban: Kbt.) 98. § (2) bekezdés c) pontja szerinti, kizardlagos
jogon alapulé, hirdetmény kozzététele nélkiili, tirgyalasos kozbeszerzési eljarast folytatott le.

1.5.  Villalkozé a lefolytatott kézbeszerzési eljaras nyertes ajanlattevdje lett, Megrendelé az
Osszegzést 2019.01.21. napjan kiildte meg.

II. AKERETSZERZODES SZOHASZNALATA
2.1.  Felek megallapodnak abban, hogy a széhasznalat és a fogalmak vonatkozésdban az érvényes és



a legnjabb Termékverziora vonatkozo Felhasznaldi Licencszerzédést tekintik iranyadénak.

2.2.  Adatbazisszerver: az a (Windows, Linux, Unix) szerverszamitégép, amelyen a Neptun
programrendszer altal hasznalt adatok tarolasra keriilnek.

2.3.  Aktualis verzi6: Vallalkozo 4ltal publikalt legutolsé Neptun programrendszer verzid beleértve
a legutols6 kiadott javitdesomagot is. (pl. 426.1.12 vagy 426.1 12.es patch)

2.4.  Alkalmazasszerver: az a koztes (Windows) szerverszamitogép, amelyen a Neptun
programrendszer alkalmazasréteg komponense fut.

2.5.  ASP-szolgaltatas: az ASP (Application Service Providing) — magyarul alkalmazasszolgaltatas
—, amelynek keretében a Megrendel6 a Neptun Rendszert gy veszi igénybe, hogy a Megrendeld
felhaszndléi megfeleld és biztonsigos internetkapcsolaton keresztiil kapcsolodnak az ASP-
szolgaltatonal elhelyezett Neptun Rendszer szervereihez.

2.6.  Dokumentacié: a Vallalkozo altal tadott vagy a Megrendelé rendelkezésére bocsatott leirdsok
és egyéb anyagok Osszessége (érvényességiik alatt letSlthetdek a 6. szami mellékletben szerepld
cimrol). _

2.7.  Fajltirolé: A Neptun rendszerben a dokumentumok egy része nem adatbazisban, hanem-
fajltaroloban van kezelve. A fajltarolok az alkalmazasszerverekhez kapcsolédnak.

2.8.  Felek: a Vallalkozé ¢s a Megrendel6 egyiittesen.

2.9.  Felhasznalo: A Megrendeld részérdl a Neptun Rendszert hasznald, felhasznaléi jogosultsaggal
rendelkez6 személyek (Neptun-adminisztratorok, Oktatok, Hallgatdk, egyéb munkatérsak).
2.10. Jelen Szerzddés: jelen Vallalkozasi keretszerzodés a mellékeleteivel egyiitt. -

2.11. Jogosultan hasznalt Neptun verzid: Ervényes Neptun terméktamogatasi szolgaltatas céljara
1étrejoitt Szerzddés hatélya alatt -Megrendelé altal fizetett Terméktamogatasi dfjjal lefedett idészakban-
a Neptun rendszer legutolsé Aktualis verzigja

2.12. Jévahagyott rendszer: a Vallalkozé éltal a Neptun rendszer szempontjabdl bevizsgélt és
irasban regisztralt eszkdzok és programok dsszessége.

2.13. Kapcsolodé Programrendszer: Minden olyan, a Vaéllalkozd altal publikalt programmodul,
eljaras és mas programrendszer, amely nem kizardlag a Viallalkozé szellemi terméke, de jogtisztan —a
Vallalkozé 4ltal licencelt médon — a Neptun Rendszerrel integralt és egyiitt licencelhet®, tovabba a
Viéllalkozé éltal szupportalt. A Kapcsolodd Programrendszerek jogtulajdonosai elSirhatjak, hogy a
felhasznalasi feltételeket a Megrendeldnek is irdsban el kell fogadnia.

2.14. Kliensszamitogép: az a végponti (Windows, Linux stb.) szdmitégép vagy mobileszkdz,
amelyen a Neptun programrendszer (adminisztratori vagy webes) kliensalkalmazasat futtatja a
Megrendeld.

2.15. Munkaéra: Torzsmunkaidd alatt eltelt id6 éraban kifejezve

2.16. Miiszaki javaslat: Megrendel6 egyedi, specifikalt fejlesztési, rendszerhez kapcsolddo oktatasi,
tanacsadasi, valamint a Vallalkozé altal felajanlott, puplikalt és igényelhetd modul bevezetési igénye
alapjan Villalkozo altal készitett ajanlat, amely tartalmazza a megrendeldi igény megvaldsitisanak
specifikumait, feltételeit, beleértve a megvaldsitas hataridejét, az esetlegesen szitkséges Kapcsolodo
Programrendszerek specifikumait, valamint ezek ellenértékét. Elfogadésa esetén Felek megallapodasa a
Jelen Szerz6dés 5. szamu mellékletében rogzitett Megrendel6lapon keriil rogzitésre.

2.17. Neptun vagy Neptun Rendszer: a Neptun programrendszer aktudlis verzidja, valamint a 2.
szdma mellékletben felsorolt sszes, Megrendeld rendszerében mér bevezetett, tovabba a Neptun
termékportalon a Vallalkozo 4ltal biztositott — és a Megrendeld dontése alapjan bevezethetd —
kapcsolédd/kiegészité modul, eljaras és Kapcsolddé Programrendszer egésze, amely a Jelen
Szerz6déssel a Vallalkozo altal szupportalt.

2.18. Neptunkéd: a Neptun rendszerben a Felhasznalohoz rendelt egyedi felhasznal6i azonosito.
2.19. Neptun termékportil: A Vallalkozé altal iizemeltetett, Megrendeld meghatirozott
munkatarsai szamara egyedi autentikdcidval elérhetd szakmai portal. A Neptun termékportalon keresztiil
publikalja a Vallalkoz6 tébbek kozott a Neptun Rendszer @j verzioit, javitdcsomagjait, a rendszer
aktualis dokumentacidit, a Vallalkozé altal elkészitett FDL-szliréseket, az elérhetd és bevezethetd
kiegészitd programmodulok list4jat. A Megrendeld az SDA Ugyfélkapunkeresztiil tudja bejelenteni a
rendszerrel kapcsolatos hibakat, észrevételeit.

2.20. Rendszeriizenet: a Neptun Rendszer belsd, felhasznaldi iizenetkezeld rendszere.
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2.21. SDA ﬁgyfélkapu: Villalkozé altal biztositott online HelpDesk feliilet a Neptun rendszerrel
kapcsolatos igények, kérdések, hibik, szolgaltatas igénylések bejelentésére.
2.22.  Szimitégép: fogalom, a Jelen Szerz8désben altaldban a Hardvert jelenti.

2.23.  Szervezeti egység(ek) viltozasa: Intézményi atalakitéssal/atalakuldssal Osszefliggésben a
Megrendeld szervezeti egységeinek kari vagy intézeti szintii valtozisa. A Vallalkozé az intézményi
szintli valtozas megvaldsitasardl — a Megrendel$ felhivasara — Miiszaki javaslatot tesz a Megrendels
szamara.

2.24.  Tavmenedzsment: a Megrendel6nél futé Neptun rendszer elemeinek tavoli (Vallalkoz6
telephelyér6l torténd) elérése abbdl a célbol, hogy helyszini kiszallas nélkiil, a lehetd legrovidebb idén
beliil megtérténhessen a beavatkozas, hibajavitas.

2.25. Torzsmunkaidé: Villalkozé Jelen Szerzédésben vallalt kotelezettségeinek elvégzésére
biztositott — munkanapokon 8-16 6raig tarté — idétartam.

2.26. Javitécsomag(patch): A Neptun 0j verzidi kozott kiadott, adatbazisszerkezetet nem érintd
madositas.

2.27.  Uj verzié: a Neptun programrendszer verziészamanak egész szamjegyeit érint® névekményes
valtozasa (pl. 421.4-r6]1 423.6-ra). A kiadésra keriild verziészamok monotonan novekvéek. Evente
tervezetten — a Neptun termékportalon publikalt idépontokban — hérom (3) ilyen Uj verzi6 keriil
kiadésra.

2.28. Webszerver: az a kéztes (Windows) szerverszamitogép, amelyen a Neptun programrendszer
webes alkalmazaskomponense fut, MS IIS webszerver alatt.

III. A KERETSZERZODES TARGYA

3.1 Jelen keretszerzodés alapjan a Villalkozé — figyelemmel a Felhasznal6i Licencszerzédésre — a
Megrendel6 részére a Neptun Rendszer Jjogszabaly- és verzickdvetését, tamogatési feladatait, egyedi
fejlesztési és moduligényeit, valamint a Kapcsolédé termékeket és szolgaltatasokat kiteles biztositani,
megvalésitani a jelen szerz6désben rogzitett feltételek szerint, a Megrendel® pedig kételes a Véallalkozé
teljesitése esetén az igénybe vett szolgaltatdsok, termékek teljesitését igazolni és az azokra jelen
keretszerz8désben meghatérozott vallalkozéi dijat/dijakat megfizetni a Vallalkozo részére.

3.2.  Jelen keretszerz6dés hatalya al4 tartoznak:

- az 1. szamil melléklet szerinti szolgaltatisok a Megrendel® altal hasznalt, a 2. sz4mu mellékletben
felsorolt programmodulok tekintetében,

-a Neptun termékportalon elérhetdé és a 3. szdmu melléklet szerint bevezethetd kiegészit6
programmodulok listdjarol a Megrendeld 4ltal igénybe vett kiegészitd programmodulok és ezekhez
kapcsoldd, 1. szamu melléklet szerinti szolgaltatasok,

- a 4. szam( mellékletben szerepld és Megrendels 4ltal egyedi megrendelés utjan igénybe vett kiegészitd
szolgaltatasok, valamint

- az 5. szami mellékletben felsorolt és Megrendeld 4ltal igénybe vehet tranzakcids szolgaltatasok.

3.3..  Jelen keretszerzbdés alapjan a Viallalkozé kételes a meghatérozott feltételeknek megfeleléen,
jelen keretszerzodés hatélya alatt a Megrendeld részére a Neptun Rendszer jogszabély- és
verziokOvetését, timogatasi feladatait, egyedi fejlesztési igényeit, valamint a Kapcsolédo termék(ek)et
€s szolgaltatas(ok)at biztositani.

3.4. A Villalkozd a Neptun Rendszer — ideértve a modulokat is — funkci6it folyamatosan fejleszti,
hibéit verziokivetéssel javitja; a felsGoktatast érintd Jjogszabalyokban (t8rvényekben, rendeletekben,
egy¢b kotelez6 eldirasokban) beksvetkezett és a Neptun Rendszer funkcionalitasat érinté valtozasokat
folyamatosan, naprakészen atvezeti az alkalmazason (jogszabalykovetés) az 1. szami mellékletben
foglaltak szerint.

3.,5. A Villalkoz6 a Neptun rendszer felmeriilé médositisait J avitécsomag vagy Uj verzid
formédjéban adja ki, amelyeket a jelen keretszerzédés hatélya alatt — Neptun termékportalon keresztiil —
a Megrendel rendelkezésére bocsit.

Iv. A KERETSZERZODEST ALKOTO DOKUMENTUMOK

4.1.  Feleknek a Neptun rendszerre vonatkoz6 teljes megallapodasat a Felek kozott fennallé Neptun
Licencigazolas és Felhasznaléi Licencszerzdés, tovabba a Jjelen keretszerz6dés és mellékletei, valamint
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a kozbeszerzési eljarast inditd felhivds és dokumentacio, a targyalasi jegyzokonyvek €s a Vallalkozd
végleges ajanlata — azaz a Szerz8dést alkotdé dokumentumok — tartalmazzak fiiggetleniil attdl, hogy azok
fizikailag csatolasra keriilnek- e jelen keretszerz6déshez.

42. A Megrendeld részér6l abban az esetben jogszeri a Neptun Rendszer felhasznaldsa, ha a
Megrendeld maradéktalanul betartja a jelen keretszerzGdésben, valamint a hatdlyos Felhasznal6i
Licencszerzédésben, tovabba a Kapcsolddo termékekre vonatkozo, Megrendelo altal irasban elfogadott
feltételeket.

V. A KERETSZERZODES IDOBELI HATALYA £S A SZOLGALATASOK/ TERMEKEK
IGENYBEVETELERE RENDELKEZESRE ALLO KERETOSSZEG

5.1.  Jelen keretszerz6dés annak mindkét Fél 4ltali alairisa napjan jon létre azzal, hogy a szerzédés
hatalyba 1épéséséhez az alabbi feltételek egyiittes teljestilése szitkséges:

a)  aKbt. 103. § (5) bekezdése szerinti hirdetmény kozzétételét kvetd 10 napos idStartam lejarta,
és

b)  akozbeszerzések kozponti ellendrzésérdl és engedélyezésérol sz616 320/2015. (X. 30.) Korm.
rendelet szerinti zar tanlsitvany kézhezvétele, valamint

c) a Felek kozott jelen keretszerzddés szerinti szolgaltatdsokkal kapesolatosan adatfeldolgozéi
megallapodas (szerzddés) megléte.

A keretszerz6dés az a) — ¢) pont szerinti feltételek egyiittes teljesiilését kovetd munkanapon lép
hatalyba és 36 hénapos hatarozott idétartamra sz6l.

5.2.  Megrendeld a keretszerz6dés hatdlya alatt a 2. szami mellékletében felsorolt modulokra
vonatkozé terméktimogatasi (szupport) szolgdltatis havi villalkozéi alapdijan felil a
keretszerzédés hatilyba 1épésétdl szamitva évente legfeljebb  30.000.000,- Ft + AFA, azaz
harmincmillié forint + AFA Kkeretdsszeg erejéig jogosult a tranzakciédijas szolgaltatisokat,
valamint a  Villalkozé altal kiegészité  jelleggel (opcionalisan) biztositott
szolgaltatasokat/termékeket igénybe venni.

5.3. Megrendeld jelen keretszerzodés keretjellegéhez igazoddan nem vallal kotelezettséget a
keretdsszeg teljes kimeritésére, amit a Vallalkoz6 tudomasul vesz.

5.4. A jelen keretszerz3dés targyat képezd havi alapdijjal lefedett szolgaltatasokon kiviili tovabbi,
egyedi megrendelés utjan igényelhetd kiegészitd (opcionalis) szolgaltatisok/termékek igénybe vétele,
azokkal kapcsolatosan Vaéllalkozé Miiszaki javaslatainak elfogadasa, ennek alapjin a
szolgaltatis/termék megrendelése a Megrendeld kizarolagos dontésétdl fiigg.

5.5. A tranzakciédijas szolgéltatasok igénybe vétele a Neptun rendszer vonatkoz6 funkcidjanak (pl.
elektronikus szamlakiallits funkci6) hasznalataval torténik, ennek mennyisége szintén Megrendeld,
illetve a rendszer felhasznalok igényeihez igazodik, a tranzakciddijas szolgéltatisok igénybevételére
Megrendeld kotelezettséget nem vallal.

VI. KAPCSOLATTARTASRA ES NYILATKOZATTETELRE JOGOSULT SZEMELYEK

6.1. A Felek jelen keretszerzddéssel kapesolatos nyilatkozatok megtételére és kapcsolattartasara a 7.
szamu mellékletben meghatarozott személyeket jelolik ki.

6.2. A Villalkozd a Megrendeld altal kapcsolattartasra kijelslt személyektd]l — elsdésorban az SDA
Ugyfélkapun keresztiil — fogadhat be a rendszerrel kapcsolatos hibabejelentést vagy észrevételt, de
munkautasitdst (példaul: rendszerbeallitdis mddositasanak kérését), megrendelést csak a
nyilatkozattételre, teljesitésigazolasra jogosult személy(ek) és a kiemelt kapcsolattarto(k)
(tovabbiakban: munkautasitds addséara jogosul kapcsolattartok) jogosult(ak) adni.

6.3. Felek a nyilatkozatok megtételére és kapcsolattartisra jogosult személyek véltozasat és/vagy

elérhetdségeinek megvaltozasat haladéktalanul, de legkésébb 6t (5) munkanapon beliil, irdsban
bejelentik egymasnak.

VIL A FELEK JOGAI £S KOTELEZETTSEGEI

7.1. A keretszerzddés teljesitése soran a Felek a jShiszemiiség és tisztesség kovetelményének
megfeleléen, kolcsondsen egyiittmiikddve kotelesek eljarni, egymas feladatainak teljesitését
kolcsonosen segitik, és minden, a feladatok maradéktalan ellatasahoz sziikséges informaciot
biztositanak egymas szamara.



7.2. A Megrendeld, annak érdekében, hogy a Vallalkozé vallalt feladatat teljesiteni tudja, ellatja a
Vallalkozét a sziikséges informacidkkal az igények felmeriilésekor, valamint sziikség szerint a
Villalkozé rendelkezésére all a jelen keretszerzédés teljesitése sordn és annak érdekében, hogy a
Vallalkozo a jelen keretszerzddésben foglalt feladatokat idében &s a legjobb tudasa szerint teljesithesse.

7.3. A Felek megallapodnak abban, hogy Vallalkozé jelen keretszerz6dés szerinti feladatait az
Aktualis verzién biztositja.

7.4.  Felek megallapodnak abban, hogy amennyiben jelen keretszerz8dés hatalyba lépése ¢s a jelen
keretszerz0dés szerinti targyban Felek kozott fennallt elézményi szerz6dés megsziinése kozott
szerzOdéssel le nem fedett idSszak keletkezik, amelynek eredményeként jelen szerzddés
hatalybalépésének idopontjdban a Megrendelénél hasznalt Neptun rendszer verzi6 esetlegesen eltér az
Aktualis verzi6tol, abban az esetben Villalkozo jelen szerzddés szerinti feladatainak megkezdéséhez a
Megrendeld koteles a Neptun Rendszer aktualis verzidra emelését végrehajtani, ehhez a rendszer
frissitéshez sziikséges rendszer verzidkat, Javitécsomagokat Vallalkoz6tdl egyedi megrendelés utjan
megrendelni. Ez esetben a Villalkoz6 a rendszer frissitéshez sziikséges rendszer verzidk,
Javitécsomagok ataddsa ellenértékeként a szerzédéssel le nem fedett idészakra esd, jelen szerz6dés
szerinti havi alapdij idéaranyos dsszegével megegyez6 Osszegii vallalkozéi dijra jogosult, melyet a Felek
az 5.2. pont szerinti keretdsszeg terhére szamolnak el.

7.5. A Felek megillapodnak abban, hogy a jelen keretszerz6dés megkotését kovetden 30 (harminc)
napon beliil, tovibba jelen keretszerzédés megsziinését kdvetéen 30 (harminc) napon beliil — az Szjt. 45.
§ (1) pontjdban foglalt kotelezettségitknek megfeleléen — az aktuédlis Neptun-verzira vonatkozéan
Licencigazolast irnak ala, tovabba a Megrendeld az Uj verzi6 — Vallalkozé altali — kiadését kovetben,
de évente legfeljebb egy alkalommal, kezdeményezheti a Véllalkozénal a legfrissebb verziora
vonatkozé Licencigazolds ismételt — mindkét Fél altali — alairasat.

VIII. VALLALKOZO FELADATAI ES KOTELEZETTSEGEI

8.1. A Villalkozé kdteles betartani jelen keretszerzdés teljesitése sordn minden, Magyarorszigon
hatalyban 1év6 jogszabalyi rendelkezést.

8.2. A Villalkozé rendszeres, a havi alapdijas szolgdltatas ellenében nyijtandd kotelezettségei az 1.
szamu mellékletben vannak részletezve.

83. A Vallalkoz6 a Megrendels &ltal biztositott eseti jogosultsag segitségével elsGsorban
tavmenedzsmenttel végezheti jelen keretszerz8déssel kapcsolatos feladatait.

84. A Villalkozo kitelezettsége, felelssége, hogy valamennyi Szupportkomponenst a téle
elvarhaté szakértelemmel és gondossaggal végezze a jelen keretszerz8déssel 6sszhangban.

8.5. A Villalkozé megrendeldi igény felmeriilése esetén koteles egylittmiikddni a Megrendeld
nyilatkozatok megtételére és kapcsolattartésra felhatalmazott munkatérsaival, Megrendeld szolgaltatas/
termék megrendelésére vonatkozd, Vallalkozé altal visszaigazolt nyilatkozata alapjén koteles sajat
felelésségi korében eljarni, valamint figyelembe venni a Megrendelé azon utasitdsait, amelyek
megfelelnek, illetve nem ellentétesek a jelen keretszerzodés és a kapcsol6dé dokumentumokban
foglaltakkal.

8.6.  Villalkoz6 az 4ltala a Neptun Rendszeren végzett médositasokért Jjelen keretszerz6dés szerint
felelésséggel tartozik.

8.7.  Vaillalkozé szavatolja, hogy a Szerzédés targyat képezd teljesitések és szolgaltatasok
megfelelnek az aktudlis, Neptun termékportalon megtaldlhatd, érvényes Neptun Rendszer
dokumentacidban lefrtaknak.

8.8. A Villalkoz6 kételes értesiteni a Megrendelét az 4ltala ismert programrendszerekkel és
technoldgidkkal kapcsolatos Ssszeférhetetlenségekrdl.

8.9.  Villalkozé biztositja Megrendel részére — elsésorban a Neptun termékportalon keresztiil — a
kiadott verzidk véltozasainak nyomon kdvethetdségét. A Villalkozé a jelen keretszerzédés hatalya ala
tartoz6 Neptun Rendszer dokumentéci6jat folyamatosan aktualizalja és a Megrendelé szaméra — a
Neptun termékportalon keresztiil — elérhetévé teszi.

IX. MEGRENDELO KOTELEZETTSEGEI
9.1.  AMegrendel§ kitelezettsége a megfelels ismeretekkel rendelkezd, tovabba a Villalkozo 4ltal

5



biztositott e-learning oktatdsi anyagokat sikeresen elvégz$6 munkatarsak biztositdsa, akik
rendeltetésszerlien, a Vallalkozd altal biztositott dokumentacidk és e-learning képzésekben
meghatdrozottak szerint iizemeltetik a keretszerz6dés hatdlya ald tartoz6 Neptun
programrendszert.

9.2. A Megrendeld, annak érdekében, hogy a Véllalkozd véllalt feladatait teljesiteni tudja, ellatja a
Vallalkozét a szitkséges informacidkkal és dokumentumokkal az igények vagy jelen keretszerzodéses
kotelezettségeinek felmeriilésekor, de legkésébb harom (3) munkanapon beliil, valamint sziikség szerint
a Vallalkozo rendelkezésére all a jelen keretszerzddés teljesitése soran annak érdekében, hogy a
Vallalkoz6 a jelen keretszerzédésben foglalt feladatokat idoben és legjobb tuddsa szerint teljesithesse.
A Vallalkozo értesitésének, tajékoztatisdnak — Megrendeld altali — elmulasztasabdl vagy azok nem
megfeleld tartalmabal eredd karokért és hatariddesuszasokért a Vallalkozé nem felelos.

9.3. A Megrendel a program miik6désével kapesolatos minden berendezésvaltoztatast, javitast, mas
telephelyre torténd 4atépitést a keretszerzddés hatdlya alatt csak a Vallalkozéval térténd elbzetes
egyeztetés utan végzi vagy végezteti el.

9.4, Megrendeld telekommunikiciés eszkodzokdn — elsdsorban interneten — keresztiil vagy
kozvetleniil hozzaférést enged és tesz lehetdvé a Vallalkozénak a Szerz8dés teljesitéséhez sziikséges
mértékig a szerzddés teljesitésében érintett hardver- és szoftvereszkozokhoz. Vallalkozo ezzel a
tevékenységével Osszefiiggésben megbrzi a Megrendeld lényeges érdekeit, és kiilonosen a hatalyos
adatvédelmi jogszabalyi és egyéb, a Megrendeld miikddését érinté adatvédelmi eldirdsokat figyelembe
veszi. Ha a kénnyli hozziférés telekommunikacids berendezések utjan nem lehetséges, vagy nem
engedélyezett miiszakilag, a Megrendel visel mindennemti, ebbdl eredd hatranyos kévetkezményt, igy
példaul az ennek kdvetkeztében felléps késedelem kdvetkezményeit vagy tébbletmunkadijat.

9.5. Hibabejelentés esetén a Megrendeld a Vallalkoz6é szakemberének helyszinre érkezéséig vagy
tavmenedzsmenttel térténd beavatkozasaig minden lehetséges intézkedést megtesz annak érdekében,
hogy a hiba stilyosabb4 valdsit megeldzze és/vagy a bekovetkezett kart csokkentse azon feltételezeéssel,
hogy ezen intézkedések specidlis szakértelmet nem igényelnek. A Felek nem tekintik speciélis
szakértelemnek a Vallalkozé Aaltal biztositott dokumentdcidkban és e-learning képzésekben
meghatérozott és atadott ismereteket.

9.6. A Megrendelé koteles biztositani a Neptun rendszer miikddését biztosité helyszineken a
Villalkozo6 munkavégzésével kapcsolatosan a helyiségekbe valé bejutast és a munkavégzéshez
sziikséges eszkozok és jogosultsagok meglétét, valamint rendeltetésszer(i miikodtetését. A Megrendeld
koteles biztositani a Vallalkozo részére a feladat elvégzéséhez sziikséges mértékli hozzaféréseket a
Megrendelé informatikai rendszeréhez, illetve a Megrendel6 koteles gondoskodni a Vallalkozénak
atadott, jelen szerz8dés szerinti feladatainak ellatasathoz sziikséges informatikai hozzaférések, illetve
egyéb jogosultsagok munkavégzést kovetd visszavonasarol.

9.7. A Megrendeld koteles a Vallalkozét minden olyan koriilményrdl haladéktalanul, de legkésdbb
harom (3) napon beliil értesiteni, amely a szolgaltatds eredményességét vagy kell6 id6re torténd
elvégzését veszélyezteti vagy gatolja. Az értesitésben meg kell jeldIni, hogy a bekdvetkezett kdriilmény
milyen mértékben és milyen médon érinti a keretszerzbdés, illetve az egyedi megrendelések teljesitését.
A Villalkozé értesitésének, tajékoztatisanak — Megrendeld altali — elmulasztdsabdl vagy azok nem
megfeleld tartalmabdl eredd karokért és hatariddcsuszasokért a Vallalkozé nem felelOs.

9.8. A Megrendeld koteles a Vallalkozd miikddésével, tevékenységével kapcsolatosan tudomasara
juté, iizleti titoknak min&siild adatat a jogszabalyi keretek kozott megOrizni, azt a tovabbiakban védett
ismeretként kezelni. A Megrendeld felel azért, hogy a Vallalkozéval kapcsolatos informacidkhoz valé
hozzaférést azokra az alkalmazottaira korlatozza, akiknek munkafeladataik miatt ismerniiik kell azokat.

9.9. A Megrendeld koteles az altala kért vagy a Vallalkozo éltal javasolt programmddositasok,
beallitasok specifikacitinak és/vagy rendszertervének megfeleloségét annak 4tadasatol szamitva a Kbt.
135. § (1) bekezdése alapjan tizenst (15) napon beliil irdsban, teljesitésigazolas kiadasaval igazolni vagy
részletes indoklassal visszautasitani.

9.10. A Vallalkozé altal atadott vagy teljesitett programmddositasokat, beéllitisokat a Megrendeld
koteles tiz (10) munkanapon beliil letesztelni és annak megfeleloségét az eredményes tesztelést
kovetden, a Kbt. 135. § (1) bekezdése alapjan tizendt (15) napon beliil irdsban, teljesitésigazolds
kiadasdval igazolni vagy részletes indoklassal visszautasitani.

9.11. A Megrendeld kételes irasban bejelenteni, ha a 3. szami mellékletben szerepld szolgaltatasokat

6



vagy a Neptun termékportdlon elérhetd és bevezethet kiegészitd programmodulok listajaban szerepl6
és még be nem vezetett modul(oka)t vagy szolgaltatas(oka)t igénybe kivanja venni. A Megrendeld a
Vallalkozé altal megkiildstt Miiszaki Javaslatot tiz (10) munkanapon beliil elbiralja, melynek
eredményeként vagy indoklassal visszakiildi atdolgozdsra a Villalkozénak, vagy irasban, alirt
megrendeléssel elfogadottnak tekinti. Megrendeld Jjogosult az egyeztetés eredményeként az igényétol
irasban eldllni. Megrendeld Vaillalkozé részére kiildtt irasbeli megrendelése Vallalkozé irasbeli
megrendelés visszaigazolasa esetén tekinthetd Felek megallapodasanak.

9.12.  Amennyiben Megrendel® Felek 4ltal egyeztetett vagy jelen szerz8désben rogzitett feladatait —
ideértve, de nem kizarélagosan a tajékoztatasi kitelezettségeit — idére nem latja el vagy teljesiti — ezaltal
késlelteti vagy terhesebbé teszi a Villalkozé teljesitését —, Vallalkozé teljesitési hatarideje Megrendeld
késlekedésének mértékével azonos mértékben meghosszabbodik.

9.13. A Megrendeld kételes &s felelds a bevezetett modulok, egyedi fejlesztések, valamint a rendszer
adatbazisaiban, valamint fijltdroléiban tarolt adatok biztonsagi mentésének végrehajtisdra, valamint
ezen mentések tarolsara.

9.14.  HaaMegrendeld allaspontja szerint a Vallalkozé 4ltal Jelen keretszerz6désben hataridére vallalt
kotelezettségeit a Vallalkozo neki felréhaté okok miatt nem teljesiti, akkor a Megrendel kiteles errdl
haladéktalanul, de lehetéség szerint legkésbb harom (3) munkanapon beliil értesiteni a Vallalkoz6
nyilatkozattételre jogosult vezetdjét,

9.15. Ha a Megrendeld kotbérre tart igényt, akkor ezt az igényét a Vallalkozé nyilatkozattételre
jogosult vezettje felé koteles a kdtbérigényre okot add esemény bekdvetkezését kdvetben, lehetdség
szerint legkés6bb harom (3) munkanapon beliil {risban jelezni.

9.16. A Megrendels a termékek/szolgaltatasok Vallalkoz6 altali szerzédésszeri teljesitése esetén a
Kbt. 135. § (1) bekezdése alapjan koteles a Vallalkozo teljesitését irasban leigazolni, illetve nem
szerz6désszerli teljesités esetén a teljesitésigazolds kiaddsanak megtagadasarél nyilatkozni. A
Megrendeld részérél a teljesitési igazolds kiadaséra Jogosult személy a jelen keretszerzédés 7. szamu
mellékletében teljesitésigazolds megtételére megjeldlt személy(ek).

9.17.  Megrendel6 kételes a Vallalkozot a teljesitési hataridok lejarta el6tt 6t (5) munkanappal az adott
teljesités dtaddsanak helyérsl és modjardl a Vallalkozo nyilatkozattételre jogosult képviseléjét irasban
tdjékoztatni.

9.18. Harmadik fé] ltal szallitott szoftverek — ide nem értve a Kapcsolédé Programrendszereket —,
hardverek folyamatos frissitése, a mfiszaki hibdk, virustimadasok, illetéktelen hozzaférés stb.
megelézése Megrendeld feladata.

X. SZOLGALTATASI KORLATOZASOK

10.1. A Megrendeld nem tdmaszt semmilyen igényt vagy kovetelést a Vallalkozéval szemben, a jelen
keretszerz6désben és a kapcsolédé dokumentumokban rogzitett, illetve térvényes jogain kiviil.

10.2.  Megrendeld hozz4jarul ahhoz, hogy az adatbzishoz csak a Villalkozé altal szallitott és
Megrendeld részére atadott alkalmazas(ok) férhet(nek) hozza irasjoggal, az adatvédelmi tdrvény
betartisaval. Ha a Neptun Rendszer adatbazisira vonatkozé kizér6lagos irési jog nem teljesiil (azaz
Vallalkoz6 4ltal széllitott és 4tadott alkalmazdsokon kiviil barmi vagy barki médositja az adatbézist), a
Vallalkozé adatbazissal és a Neptun Rendszerrel kapcsolatos szavatossagi és jotallasi felelossége
megsziinik. A Villalkozé 4ltal biztositott alkalmazisok rendeltetésszerii hasznélatan kiviili
modositasokbdl eredd hibak, karok, valamint a rendellenes mitk6dés elharitisa és az eredeti allapot
visszadllitisa és koltségei, valamint egyéb kévetkezményei — ideértve, de nem kizarélagosan a jogi és
tizleti kdvetkezményeket — a Megrendelst terhelik.

10.3.  Amennyiben Megrendelé a Licencszerzédésben foglaltakat nem tartja be, a Vallalkozo
szavatossagi, jotallasi felel6ssége, valamint kartéritési feleléssége megsziinik.

10.4.  Vallalkozb szerzddéses kételezettsége nem tetjed ki azokra az esetekre — igy az ezek elh4ritasa

érdekében elvégzett munka, illetve eszkézsk ellenértéke, a Megrendelé altali igazolds alapjan

szamlazasra keriil, mint a jelen keretszerzddésen kiviili tevékenység —, amikor a hiba oka:

® a Vallalkozotol fiiggetlen gyart6 altal elkdvetett tervezési, illetve gyartasi hibabdl vagy kiilsd
tényez6bdl adédik (pl. villimlas, vizkar, tiizkar, talfesziiltség stb.);

® aMegrendeld nem tesz eleget a jelen keretszerzédésben és a kapcsolédé dokumentumokban leirt
kotelezettségeinek;



e  adatoknak, illetve programoknak a Megrendel altali szandékos vagy véletlen torlése, illetve a
Villalkozo feleldsségét kizard mddosulasa miatt kovetkezik be;

e  Megrendeld altali helytelen konfiguracios, illetve beallitasi paraméterek médositasa, helytelen
felhasznalas;

e  virusfertzes;

e terrorcselekmény, szabotazs;

e a Villalkozé altal elézetesen elfogadott informatikai infrastruktara véltozasa esetén, tovabba a
Neptun program Osszeférhetetlensége mas programokkal, rendszerelemekkel.

10.5. Amennyiben a Megrendeld a Vallalkozd ismételt, irasbeli felszolitasa, tjékoztatasa ellenére, a
Villalkozé szerz6désszeril teljesitése ellenére, a Vallalkozé altal megjeldlt péthatarién beliil sem tesz
eleget a szamlafizetési kotelezettségének, a Véllalkozd jogosult sziineteltetni a Szerzédés szerinti
szolgaltatasait. A sziineteltetett szolgéltatds nem mindsiil a Vallalkozd részérdl szerz6désszegésnek. A
szolgaltatas sziineteltetését a Vallalkozo kételes a sziineteltetés megkezdése eldtt nyolc (8) munkanappal
irasban jelezni a Megrendelének.

10.6. Megrendeld tartozasanak kiegyenlitését kovetden egy (1) munkanapon beliil a Vallalkozo kételes
jelen keretszerzGdésben rogzitett tevékenységeit folytatni, kotelezettségeit ellatni az aktualis

verziofrissitéseket a Megrendeld részére biztositani.

XI.  VALLALKOZOI DiJ ES FIZETESI FELTETELEK

11.1 A Neptun Rendszer jelen keretszerzédés szerinti — 2. szami mellékletében felsorolt modulokra
vonatkozo — terméktamogatasi (szupport) szolgaltatas havi alapdija: 5.332.600,- Ft + AFA, azaz
otmillié-haromszizharmindkétezer-hatszaz forint + AFA.

11.2. A Vallalkoz6 havonta utélag, Megrendeld teljesitésigazolasa alapjan jogosult szamlat kiéllitani a
11.1. pont szerinti havi alapdijrol.

11.3. A Neptun Rendszer szupportszolgaltatds(4nak) havi alapdijan feliil kiilén szdmlaban Villalkozd
jogosult kiszdmlazni Megrendeld teljesitésigazolasa alapjan havonta utélag a targyhénapban
Megrendels 4ltal igénybe vett Neptun tranzakciddijas szolgaltatasok dijat. A Neptun rendszerben a
szolgaltatdsok igénybevétele, annak mértéke kovethetd, ezen adatok havi Osszesitése képezi a
teljesitésigazolds alapjat, mely havi kimutatast a Vallalkozo a teljesitésigazolas kiallitasa érdekében a
targyh6napot kovetd hénap 10. napjaig a Megrendel6nek megkiild.

11.4. Megrendeld 4ltal irasban egyedileg megrendelt, és a Villalkozd altal irdsban visszaigazolt, 6.
szamu melléklet szerinti Megrendel6lapon meghatarozott kiegészitd jelleggel (opciondlisan) igényelt
szolgaltatasokra/termékekre esd vallalkozoi dijrél a Vallalkozo a szerzédésszerii teljesitését kbvetden,
Megrendeld teljesitésigazolsa alapjan utolag jogosult kiilén szamla kiallitisara, valamint a megrendelt
szolgaltatasra/termékre vonatkozé havi szupportdijat a support szolgaltatasi havi alapdij 6sszegétol
elkiiloniilten, tételesen felsorolva a 11.1. pont szerinti szamlaban jogosult kiszaml4zni.

11.5. A vallalkozéi dijat terheld6 AFA a mindenkor hatalyos jogszabalyok alapjan keriil felszamitésra.
11.6. A Vallalkozé a keretszerz6dés hatalya alatt minden évben — legkorabban 2020. janudr 1-jei
hatallyal — jogosult a jelen keretszerz6désben foglalt dijakat a kotelezd legkisebb munkabér
(minimalbér) és a garantdlt bérminimum megallapitasardl szold jogszabalyban meghatarozott, teljes
munkaiddben foglalkoztatott munkavallalé részére megéllapitott havi alapbér kotelezd legkisebb
dsszegének véltozasanak ardnydban megemelni oly médon, hogy errél a vonatkozd kormanyrendeletre
hivatkozva el8zetesen irasban tdjékoztatja a Megrendel6t. Amennyiben Megrendel6 nem fogadja el az
artijékoztatisban kozolt dijndvekményt, 6 honapos felmondasi id6vel irdsban jogosult jelen
keretszerzddést felmondassal megsziintetni (rendes felmondas).

11.7. A Megrendeld a teljesités igazolas és a véllalkozé dij megfizetése tekintetében a Kbt. 135. § (1) és
(5) bekezdésében és a Ptk. 6:130. § (1) — (2) bekezdéseiben foglaltaknak megfelelen jar el. Megrendeld
a Vallalkozé altal benydjtott szamla alapjan az esedékes vallalkozoéi dijat teljesitésigazolast kdvetben, a
szamla kézhezvételét kovetd harminc (30) napon beliil atutaldssal fizeti meg a Viéllalkozé jelen
keretszerz6dés elsé oldalan megjelolt bankszamlaszamara.

11.8. A Megrendeld késedelmes fizetése esetén a Villalkozdnak jogaban all a Ptk. 6:155. § (1)
bekezdés szerinti késedelmi kamatot felszamitani.



XII.  TELJESITES ES A KERETSZERZODES BIZTOSITEKAI

12.1. A Villalkozénak a keretszerzédés szerinti alapdijas szolgaltatds, illetve a tranzakciédijas
szolgaltatasok és az egyedi megrendelések teljesitése érdekében ugy kell eljarnia, ahogy az az adott
helyzetben, és az elvart szolgéltatissal szemben tamasztott jogszabilyi, szakmai kévetelmények alapjan
elvarhat6, a Megrendelének pedig ugyanilyen médon el kell eldsegitenie a teljesitést.

12.2. A Vallalkozé jétallasi, illetve szavatossdgi kotelezettsége — figyelemmel a Licencszerzédésben
foglaltakra — kizardlag a legfrissebb Termékverzidra vonatkozik. Amennyiben a Megrendel6 nem kivan
élni a Verziokdvetés alapjan 6t megilletd, a Vallalkozé 4ltal kibocsétott vagy biztositott legfrissebb
Termeékverzi jogszerii hasznélaténak jogaval, uigy a termék korabbi valtozatanak futtatisira jogosult
azzal, hogy az éltala esetlegesen igénybe venni kivant terméktamogatas nyijtasira a Vallalkozo csak a
legfrissebb Termékverzio tekintetében koteles, valamint a Vallalkozét terheld jotallasi, illetve
szavatossagi kotelezettségek is csak ezen (legfrissebb) verzi6 tekintetében allnak fenn.

12.3.  Megrendelé késedelembe esik, amennyiben a szerzédésszertien felajanlott teljesitést a
Villalkoz6tél nem veszi 4t, vagy elmulasztja azokat az intézkedéseket vagy nyilatkozatokat megtenni,
amelyek sziikségesek ahhoz, hogy a Villalkozé megfeleléen teljesiteni tudjon. Megrendel6 késedelme
Villalkozé egyidejli késedelmét kizdrja és Megrendeld késedelmének idétartamdra ktbér nem
kovetelhetd. Amennyiben Megrendel6 késedelembe esik, a Felek gondoskodnak 1ij (rész)teljesitési
idépont(ok) kijelslésérdl.

12.4. A Megrendeld késedelembe esésének kell tekinteni tSbbek kozott, ha

o a Megrendeld a jelen keretszerzddés szerint a Véllalkozét megillets dija(ka)t hataridében nem,
vagy csak részben fizeti meg;
o a Megrendeld a felajanlott szerz6désszerii teljesitést nem fogadja el, vagy elmulasztja azokat az

intézkedéseket, nyilatkozatokat, amelyek sziikségesek ahhoz, hogy a Vallalkozd szerzédésszeriien
teljesiteni tudjon;

o a Megrendeld a jelen keretszerz8désben vagy a kapcsolédé egyedi megrendelésben, illetve
Felek éltal irdsban kolcs6nosen rogzitett, altala végrehajtandé feladatait nem teljesiti hataridére.

12.5. Villalkozé mentesiil a késedelmes és hibas teljesités Jjogkovetkezményei aldl, amennyiben
Megrendeld elmulasztjia jelen keretszerz3désben, illetve annak mellékleteiben, vagy a Felek
megallapodasaban rogzitett idétartamon beliil az informaciok, adatok, engedélyek szolgaltatisat, illetve
a meghatdrozott kozremiikodési kotelezettségének teljesitését, amely nélkiil az adott szolgaltatds vagy
eredménytermék szallitdsa nem, vagy csak jelentés nehézségek mellett teljesithetd.

12.6. A Villalkoz6 elsdsorban javitassal és ezzel osszefliggden Uj verzi6 — elére meghatdrozott
id6ben torténd — kiadasaval teljesitheti jotallasi és szavatossagi kotelezettségét. A javitas az Uj verzi6
kiadasdval valik esedékessé. A javitas a hiba elharitasaval, Uj verzi6 4tadasaval vagy azaltal t6rténik,
hogy a Vallalkoz6 a hiba hatasainak elkeriilésére szolgalé, elvarhaté Gitmutatést ad.

12.7. A Vallalkozé elbteljesitése megengedett, azonban a Vallalkozénak az eldteljesitési szandékat az
elételjesités idépontjat megel6zGen legalabb 6t (5) munkanappal frasban kell jeleznie a Megrendeld
kijelslt kapcsolattartojanak. A Vallalkozo elételjesitése nem befolyésolja a régzitett rész-, illetve rendes
teljesitési hatdriddket, ezen hatriddk elteltéig a Vallalkozéval szemben kotbérigény nem
érvényesithetd.Megrendeld jogosult — de nem koteles - a rendeltetésszerli hasznalatot s
miikddoképességet nem akadilyozd hibdk mellett a (rész)teljesitést elfogadni. Ebben az esetben
Villalkoz6 szdméra irasban jelzi azokat a valds hibakat, illetve hidnyossagokat, amelyeket Vallalkozo
kételes a j6tallas keretében Uj verzidban kijavitani, illetve pétolni.

12.8.  Amennyiben a Vaillalkozé a jelen keretszerzédésben meghatirozott kotelezettségeit sajat
érdekkorében felmeriild okbdl késedelmes teljesiti, a Ptk. 6:186. § (1) bekezdésére figyelemmel a
Megrendeld késedelmi kétbérre valik jogosulttd. A késedelmi kotbér mértéke minden megkezdett
késedelmes nap utan a késedelmesen teljesitett szolgaltatasra esd nett6 vallalkozdi dij teljes 6sszegének
0,5 %-dval megegyezd Gsszeg, Gsszesen legfeljebb a Havi alapdijra vonatkozé netté Villalkozoi dij
teljes Osszegének 30%-a. Amennyiben a késedelmi kotbér eléri a meghatdrozott maximumat,
Megrendeld jogosult a szerz8dést azonnali hatallyal felmondani vagy — ha a szerz8dés teljesitésére még
nem keriilt sor — a szerz8déstSl azonnali hatallyal elallni, és a nemteljesitésre vonatkoz6 szabalyokat
kell megfelelben alkalmaznia.

12.9.  Amennyiben a Vallalkozé a jelen szerz6désben meghatdrozott kotelezettségeit kizarélag sajat
érdekkorében felmeriil okbol hibasan teljesiti — a Ptk. 6:186. § (1) bekezdésére figyelemmel — a hiba
kijavitasdra rendelkezésre 4ll6 hibajavitési idé eredménytelen elteltét kovetSen Megrendeld hibas
teljesitési kotbérre valik jogosultta a hiba kijavitasira a Megrendeld 4ltal kitiizott hataridé/pé6thatarid
elteltétdl a hiba kijavitisaig (potlasaig, kovetkezményeinek elhritdsdig) eltelt minden naptari nap utan.
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Amennyiben a hibas teljesitési kotbér eléri maximumat, Megrendeld jogosult a szerzédést azonnali
hatéllyal felmondani, ebben az esetben a nemteljesitésre vonatkozd szabdlyokat kell megfelelden
alkalmaznia. A hibas teljesitési kotbér mértékének meghatirozasira a késedelmi kotbérnél
meghatérozottak az irdnyaddak.

12.10. Vallalkozd jelen szerzédésben meghatérozott kotelezettségeinek kizarolag sajat érdekkorében
felmeriild nemteljesitése esetén — a Ptk. 6:186. § (1) bekezdésére figyelemmel —, illetve amennyiben a
késedelmes vagy hibés teljesitési kotbér elérte a meghatdrozott maximumat, koteles nemteljesitési
(meghiusulasi) kotbért fizetni, amelynek 6sszege a nettd Havi alapdij 6sszegének 10%-a. A Vallalkozo
nemteljesitési kotbér-fizetési kételezettséget eredményezd magatartisa kovetkeztében a Megrendeld
jogosult a szerzddést azonnali hatéllyal felmondani, vagy — ha a szerzddés teljesitésére még nem keriilt
sor — a szerz6dést6l azonnali hatallyal elallni.

12.11. Megrendeld jogosult — valasztisa szerint — a Véllalkozo altal elismert és esedékessé valt kdtbér
Osszegét a véllalkozdi dijbol visszatartani és kotbérkovetelését a vallalkozoi dijbdl levonni a Kbt. 135.
§ (6) bekezdésére is figyelemmel. Amennyiben a kitbér vallalkozoi dijba torténd beszamitassal nem
érvényesithet, a Vallalkozo 4ltal elismert kitbért a Megrendeld irasbeli felszolitasanak, illetve a kotbér
megfizetésére vonatkozdan szdmla, egyéb szamviteli tSrvény szerinti bizonylat kézhezvételétol
szamitott nyolc (30) munkanapon beliil a Megrendel jelen szerzédés szerinti bankszamlajara valo
atutalassal kiteles megfizetni.

12.12. Megrendeld nem érvényesithet egyiittesen meghitisulési és késedelmi kotbért. Kotbérigény tobb
jogcimen torténd érvényesithetdsége esetén a Vallalkozdval szemben érvényesithetd kdtbér maximalis
mértéke a nettd havi alapdijas szolgéltatasra esd vallalkozéi dij 30 %-a.

12.13. Megrendeld a kotbért meghaladd kérat a Ptk. szabalyai szerint jogosult érvényesiteni a jelen
szerzbdésben foglalt, Vallalkozo feleldsségét korlatozoé rendelkezésekre is figyelemmel.
'12.14. A Megrendeld jogosult, de nem koteles a hibdk kijavitdsira kotbérmentes poéthataridot

biztositani.

XIII. VIS MAIOR
13.1. A Vallalkoz6 és a Megrendeld mentesiil a késedelemb6! adddé kovetkezmények alél, amennyiben

a szerzddéses kotelezettségek teljesitésének elmulasztisa vis maior esemény eredményeként kovetkezett
be.

13.2. Vis maiornak mindsiil a Felek befolyasolasan és rdhatasan kiviili, kiillsé esemény, amely
szakmailag elvarhato és észszer( intézkedéssel nem harithaté el, vagy nem keriilhetd ki, és amely a jelen
szerzddés teljesitését valamely szerz6dd Fél szamara ideiglenesen vagy véglegesen lehetetlenné teszi
(pl. foldrengés, jarvany, arviz, hdbort, természeti katasztrofa, terrorcselekmény, rendkiviili 4llapot).
13.3. Barmely Fél, aki vis maiorra hivatkozik, koteles a masik Felet az aktualis vis maior eseményrol
haladéktalanul, illetve ha a vis maior esemény az értesités lehetdségét kizarja, az értesités lehetove
valasat koveten 6t (5) napon beliil irdsban értesiteni. Ezen frdsos értesitésnek tartalmaznia kell az
esemény jellemzdit és annak a szerzddés teljesitésére gyakorolt hatésat, valamint a késedelem miatt a
teljesités varhatd idépontjat.

XIV. FELELOSSEG KORLATOZASA
14.1. A Vallalkoz6 mentesiil a jotallasi, illetve a szavatossagi, és egyéb kitelezettségei alol, ha

e ahiba nem a Vallalkoz6 érdekkdrében kovetkezik be

e a hiba a technikai eszkdzok meghibasoddsibol vagy a halozati fesziiltség
ingadozas4bol, hibas gépkezelésbol, szandékos rongilasbol, terrorcselekménybdl vagy
biincselekménybdl ered, vagy

e aMegrendeld a szerzodés keretében nyujtott szolgaltatdsokat nem azok rendeltetésének
megfeleld modon lizemelteti, illetve miikddteti, vagy

e aMegrendeld a Vallalkoz6 hozzajarulasa nélkiil modositast hajt végre a keretszerz0dés
keretében nyujtott szolgaltatdsokat érintden, vagy annak fizikai hardverkornyezetén,
vagy

e a Villalkozé szerzddéses kotelezettsége nem terjed ki az lizemkiesés okéra, vagy
a hiba a Neptun Rendszer iizemszer(i miikodését befolyasolo, Véllalkozétdl fiiggetlen
szolgaltatas, termék miikodésével kapcesolatos.
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14.2.  Felek rogzitik, hogy amennyiben a Megrendeld a Neptun Rendszer informatikai lizemeltetésével
informatikai szolgaltatét — harmadik felet — (tovabbiakban: ASP-szolgaltatd) biz meg, Ugy a Megrendel6
kizarolagos feladata és feleldssége az ASP-szolgaltatdsok feltételeirdl megallapodni az ASP-
szolgaltatéval. Megrendeld tudomasul veszi, hogy ebbén az esetben a Vallalkozé kizérja mindennemi
— kozvetlen és kozvetett — felel6sségét (beleértve, de nem kizdrélagosan a kartéritési felel6sséget) az
ASP-szolgaltatis nem megfelelé miikddésével kapcsolatosan, amennyiben a felmeriilt hibdk nem a
Vallalkozé tevékenységére vezethetdk vissza.

14.3.  Amennyiben Megrendel6 Neptun Gazdéalkodési és Huménerdforras SAP platformon modulok
tekintetében tovabbi nevesitett felhasznaldi szam bévitést igényel, a Vallalkozé - ASP-szolgaltatés
igénybevétele esetén - azt az ASP kdzpont szaméra biztositja.

14.4. A Felek megallapodnak abban, hogy — a Ptk. 6:526. §-ara figyelemmel — a szandékosan okozott,
tovabba az emberi életet, testi épséget vagy egészséget megkérositd karokozésért valé feleldsség
kivételével a Villalkozénak az éltala okozott valamennyi karra — ideértve a szerzédésen kiviili
(deliktualis) karokozasért és a szerz8désszegéssel (kontraktualis) okozott karokért vald felelosséget is —
vonatkozé halmozott feleléssége, sem a Megrendelének a Vallalkozéval szemben fenn4lld kartéritési
feleldsségének mértéke nem haladhatja meg a Harom (3) havi alapdijra vonatkozé netté Vallalkozoi dij
teljes Gsszegét.

14.5. A Villalkozénak és a Megrendeldnek is mindent meg kell tennie annak érdekében, hogy a
kérveszélyes helyzeteket lehetGleg elkeriilje/megeldzze a kdrmegel6zési, karelhéritasi és kéarenyhitési
kotelezettségével osszefliggésben — ideértve, de nem kizérdlagosan

a) a Megrendeldnek a Villalkozéval szembeni értesitési, tajékoztatasi kotelezettségét, a Neptun Uj
verzidinak megfelel tesztelését, valamint a teljes korii és folyamatos adatmentést, archivalast —, és
Megrendeld azon kotelezettségét, hogy teljes korien eleget tegyen a Ptk. 6:525. §-ban foglalt
kotelezettségeinek, illetve

b) a Villalkozo azon kételezettségét, hogy eleget tegyen Megrendeld felé a tevékenységére és a Neptun
rendszer mikkddésére, az 4ltala nydjtott szolgaltatdsok és termékek miiszaki paramétereire,
sajatossdgaira, a rendszer mikodését érintd valtozdsokra vonatkozé tdjékoztatisi és értesitési
kotelezettségének, az esetleges, altala ismert karveszélyes helyzetekre torténs figyelemfelhivasi
kotelezettségének.

14.6. A Felek rogzitik, hogy a Villalkozo feleldsségkorlatozasanak — Ptk. 6:526. §-ra figyelemmel —
alapjét a Vallalkoz6 ltal a Megrendeld részére Jelen Szerzddésben biztositott és az arba mér beleértett
dijkedvezmény teremti meg, és ezzel Ssszefliggésben a Vallalkozé nem kot — Vallalkozasi dijat
befolyasold — feleldsségbiztositast.

XV. ADATVEDELEMMEL KAPCSOLATOS RENDELKEZESEK

15.1. Felek megallapodnak abban, hogy jelen szerzédés targyaval Osszefliggésben a
Megrendel6, mint Adatkezel¢ megbizdsa alapjan a Vallalkozo, mint Adatfeldolgozé 4ltal
ellatott adatfeldolgozasi tevékenység szabalyait kiilon adatfeldolgozéi megéllapodasban
(szerzédésben) rogzitik.

XVL. TITOKTARTASSAL KAPCSOLATOS RENDELKEZESEK

16.1. Felek megdllapodnak, hogy a jelen szerz6dés és kapcsolodd iratai elékészitésével,
megkdtésével, teljesitésével, médositasaval, illetve megsziinésével sszefliggésben atadott
vagy ismertté valt, a masik Féllel és/vagy a szerzodéssel kapcsolatos valamennyi informécio,
ideértve egymas ¢és tigyfeleik szervezetérdl, azok miikodésérsl, a termékeikrsl és adataikrol
tudomasukra jutott minden értesiilést és informaciét, a szoébeli kozlés Gtjon megismert
informaciokat és a Felek magatartasatdl fliggetleniil megismert informacidkat is, az
adathordozotol és a megjelenési formatdl fliggetlentil, iizleti titoknak mindsiil. Minden adat
titoknak mindstil tovabba, amelynek illetéktelen felhasznalésa trvény szerint adatvédelmi vagy
személyiségi jogokat sért, vagy amelyeket a Vallalkozo, illetve a Megrendeld irdsban védett
ismeretnek mindsit. Felek megéllapodnak abban, hogy jelen szerzédés teljesitése sordn a mésik
fél tudomasdra jutott valamennyi informaci6 tizleti titkot képez.

16.2.  Felek felelnek azért, hogy a masik Féllel kapcsolatos informéaciékhoz valé hozzaférést azokra
az alkalmazottaikra, szerzdéses partnereikre vagy alvallalkozéikra korlatozzak, akiknek ismerniiik kell
azt, vagy kozvetleniil részt vesznek a programok iizemeltetésében és/vagy fejlesztésében, szupportjaban.
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Felek kotelezettséget vallalnak arra, hogy minden, egymadstdl kapott és a masik fél éltal frasban
bizalmasnak mindsitett informaciét bizalmasan kezelnek.

16.3. A Felek megallapodnak abban, hogy jelen szerzbdés teljesitése sordn a masik fél tudomasara
jutott valamennyi informacié védett ismeretet képez. A Felek jelen szerz8désben rogzitett titoktartasi
kotelezettség korébe tartozé adatokat, dokumentumokat, illetve egyéb tudomdasukra jutott informaciokat
a jelen keretszerzédés keretén kiviil nem hasznélhatjak fel, sem sajat céljaik, sem harmadik személy
javara vagy érdekében, azokat a masik Fél érdekeit sért$ vagy veszélyezteté mdédon nem kezelhetik,
harmadik fél szamara semmilyen formaban nem szolgéltathatjak ki, kivéve, ha erre irasbeli
felhatalmazast kapnak a masik Féltol.

16.4. A Felek rogzitik, hogy a titoktartasi kotelezettség a jogszabaly alapjan nyilvanos (vagy harmadik
személy altal megismerhetd) adatokra nem terjed ki. A Megrendelé tajékoztatja a Vallalkozot, hogy a
jelen keretszerzédést a Kbt. 43. § (1) bekezdés f) pontja alapjan kozzéteszi, és az informacids
onrendelkezési jogroél és az informéacidszabadsagrol szo16 2011. évi CXII. térvény rendelkezései alapjan
arr6l adatigénylés esetén egyéb modon is tdjékoztatast ad.

16.5. A masik Fél eldzetes irasbeli hozz4jarulasa nélkiil egyik fél sem hozhatja nyilvanossagra a jelen
keretszerz6dés tartalmat, kivéve, ha ez a jelen keretszerzodés feltételeinek végrehajtasahoz vagy
érvényesitéséhez sziikséges, vagy ha jogi eljarasok vagy tdrvények ezt megkovetelik.

XVII. EGYEB RENDELKEZESEK

17.1. Felek kozotti minden megallapodast irdsban kell rogziteni, szébeli megallapodasok nem
hatalyosak.
17.2. Felek irasbeli megallapodasnak tekintik az egymaéssal a 7. szdmu mellékletben rogzitett
Megrendeld munkautasitis addsara jogosult kapcsolattartdi, illetve Vallalkozé kapesolattartéi e-mail
cimei koz6tt valtott e-mail lizeneteket az alabbi esetekben:

a. miiszaki javaslat kiildése Megrendel0 részére,

b. miszaki javaslat Megrendeld altali irasos elfogaddsa, az abban foglaltak

Megrendeldlapon torténd megrendelése,

¢. Villalkozé altal alairt megrendelés visszaigazolasanak kiildése,

d. munkautasitasok kiildése (példaul: Rendszerbeallitds médositasanak kérése),

e. alairt teljesitési igazolasok megkiildése.
17.3. A Felek a keretszerz6déssel kapcsolatos dsszes, egymasnak adott nyilatkozatt vagy értesit€set a
keretszerz6dés értelmében személyesen €s hitelesen atvett vagy atadott levélben, ajanlott levélben
kiildik egymasnak a keretszerzddésben ebbdl a célbol megadott cimre. A nyilatkozat, értesités vagy
kozlés a cimzett irdnyaba akkor tekinthetd hatdlyosnak, amikor azt a cimzett megkapta, illetve rendes
koriilmények kozott meg kellett kapnia.
17.4. Megrendelo jogosult Vallalkozénak a jelen keretszerzﬁdésben véllalt feladatai ellétésé,val
médon, hogy Villalkozd teljesitését Megrendel( eziranyu tevékenysége ne akadélyozza, illetve ne tegye
terhesebbé.
17.5. A szerzddés teljesitése soran a Kbt. 138. §-4t6l a Kbt. 142. §-aig terjedd rendelkezések
értelemszertien irdnyadok.
17.6. A Jelen keretszerzédés kizarlag a mellékleteivel és a Felek éltal megkotott és érvényes Neptun
Licencigazolassal és Neptun Licencszerzddéssel egyiitt érvényes. Az e szerz6désben foglalt eldirdsok
hatalytalanitanak minden korabbi targybeli nyilatkozatot, megallapodast a Felek kozott, fiiggetleniil
azok formai megjelenésétol.
17.7. Ha jelen keretzerzddés barmely kitétele érvénytelen, a tobbi kitétel érvényben marad.
17.8. Felek arra térekszenek, hogy a Szerzédés alapjan vagy azzal kapcsolatban kozottiik felmeriild
barmilyen nézeteltérést vagy vitat békés uton rendezzenek kozvetlen, kétetlen targyalas utjan.
17.9. Jelen vallalkozasi keretszerz6dés hatélya a Felek jogutddjara is kiterjed.
17.10. Jelen Szerzédést a Kbt. eldirasainak megfeleléen, Felek barmikor kozds megegyezéssel
megsziintethetik, mely esetben a Felek kozott elszamolasi viszony jon 1étre.
17.11. A Jelen Szerz6dés - a 11.6. pontban foglalt kivétel mellett - egyoldaltian kizarélag rendkiviili
felmondéssal sziintethetd meg abban az esetben, ha a Felek barmelyike a szerzoédésbél folyd valamely
lényeges kotelezettségét megsérti, és a szerzOdésszegést a masik fél ismételt irasbeli felszolitisara sem
sziinteti meg. Az irasban kiildstt felszolitasban tizendt (15) napnal révidebb hataridd nem tlizheté a
szerzodésszegés megsziintetésére.
17.12. A jelenkeretszerzddést csak irdsban és a Kbt- 141. §-aban foglalt, a kdzbeszerzési eljaras alapjan
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megkotott szerzddések modositasara vonatkozo szabalyok betartdsaval lehet modositani.

17.13. Megrendeld adataiban, illetve személyében torténd valtozast (pl.: névvaltozas, jogutddlas) Felek
nem tekintik lényeges modositasnak. A szerz6dés mddositdsara alkalmazhato a Kbt. 141. § (6)
bekezdése.

17.14. A Szerzddéssel kapcsolatos minden nyomtatott anyagnak, levelezésnek és mas okmanynak,
dokumentumnak, amelyeket a Felek alkalmaznak, magyar nyelven kell késziilnie, vagy ha mas nyelven
késziilne, csatolni kell hozza a magyar nyelvii forditast.

17.15. AKbt. 136. § (1) és (2) bekezdése alapjan Vallalkozd tudomésul veszi és elfogadja, hogy

a) nem fizethet, illetve szdmolhat el a szerzddés teljesitésével 3sszefliggésben olyan koltségeket,
amelyek a 62. § (1) bekezdés k) pont ka)-kb) alpontja szerinti feltételeknek nem megfeleld
tarsasag tekintetében meriilnek fel, és amelyek a nyertes ajanlattevd adokételes jovedelmének
cstkkentésére alkalmasak;

b) a szerzddés teljesitésének teljes idétartama alatt tulajdonosi szerkezetét az ajanlatkérd szdmara
megismerhetdvé teszi, és a 143. § (3) bekezdése szerinti ligyletekr6l az ajanlatkérdt haladéktalanul
értesiti.

17.16. Megrendeld jogosult és egyben koteles a szerz$6dést felmondani — ha sziikséges, olyan
hatérid6vel, amely lehet6vé teszi, hogy a szerzddéssel érintett feladata ellatisarél gondoskodni
tudjon —, ha

e  Villalkozéban kozvetetten vagy kozvetleniil 25%-ot meghaladé tulajdoni részesedést szerez
valamely olyan jogi személy vagy személyes joga szerint jogképes szervezet, amely
tekintetében fennall a Kbt. 62. § (1) bekezdés k) pont kb) alpontjdban meghatarozott feltétel.

e  Villalkozd kozvetetten vagy kozvetleniil 25%-ot meghaladé tulajdoni részesedést szerez
valamely olyan jogi személy vagy személyes joga szerint jogképes szervezetben, amely
tekintetében fennéll a Kbt. 62. § (1) bekezdés k) pont kb) alpontjaban meghatarozott feltétel.

Felek rogzitik, hogy a Kbt. 143. § (3) bekezdés szerinti felmondas esetén a Vallalkozo6 a szerz6dés

megsziinése elott mar teljesitett szolgaltatas szerzbdésszerli pénzbeli ellenértékére jogosult.

17.17. Felek kijelentik, hogy

e kelld felhatalmazassal és jogkdrrel rendelkeznek a Jelen Szerzdés alairasara és teljesitésére;

a Jelen Szerzédés aldirdsat az erre kijelslt vezetd, illetbleg a cég igazgatdsiga, vagy vezetd
testillete szabalyszerien engedélyezte, és az megfelel az erre vonatkozd jogszabdlyi
rendelkezéseknek (adott esetben);

e a Jelen SzerzOdést a Fél nevében alairé személy megfeleld, a vonatkozo jogszabalyok altal
megkivant, regisztralt alirasi joggal rendelkezik, igy részér6l a szerzodés aldirasa és teljesitése
nem eredményezi mas, olyan szerz6dés vagy egyéb jognyilatkozat megszegését, amelyben
félként szerepel.

17.18. Vallalkozo kijelenti, hogy:

e aMegrendeld dltal rendelkezésére bocsatott informaciok alapjan a véllalkozoi dij kialakitasahoz
sziikséges lényeges informacidk rendelkezésére allnak;

e ajanlatinak szakmai kialakitasa soran figyelembe vette a Megrendeld altal rendelkezésére
bocsatott informaciokat;

e  Megrendelo altal elvart feladatokat teljesithetdnek mindsiti;

e a teljesitéshez sziikséges szakmai, szellemi, személyi és anyagi feltételekkel rendelkezik, és
azokkal a szerz$dés teljes id6tartama alatt rendelkezni fog;

* rendelkezik a tevékenysége folytatdsahoz sziikséges Gsszes hat6sigi és egyéb engedéllyel.

17.19. A Felek vallaljak, hogy a szerz6désbdl eredd vitaikat egyeztetéssel oldjak meg, s csak ennek az
elsd egyeztetéstdl szdmitott harminc (30) naptiri napon tuli eredménytelensége esetén, a polgéri
perrendtartas szabalyai szerint fordulnak birésaghoz.

17.20. Vallalkozé kijelenti, hogy a nemzeti vagyonrdl szolé 2011. évi CXCVI torvény 3. § (1)
bekezdés 1. pont b) alpontja alapjan atlathaté szervezetnek minésiil. Felek rogzitik, hogy a Vallalkozo
Jelen szerz6dés megkotésével egyidejiileg a Megrendelé rendelkezésre bocsatotta az ennek
megallapitasahoz sziikséges adatokat. Vallalkozé tudomasul veszi, hogy ezen adatokat a Megrendel® az
allamhaztartasrol szold 2011. évi CXCV. torvény 41. § (6) bekezdése alapjin a jelen szerzddésbdl
szarmazé kovetelések eléviiléséig jogosult kezelni. Amennyiben az atlathatdsdg vonatkozédsaban
Villalkoz6 valdtlan nyilatkozatot tesz, Megrendeld jogosult jelen szerzddés azonnali hatalyt
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felmondéséra, valamint az ebbél esetlegesen 6t ért hatranyok Véllakozéra torténd hdritasara, melyet
Vallalkozo kifejezetten tudomasul vesz és atvallal.

17.21. A szerzddés alairasaval Vallalkozé tudomasul veszi, hogy a Szent Istvan Egyetem a szerzddés
megkotéséhez sziikséges személyes adatok kezelése soran az Eurdpai Parlament és a Tandcs (EU)
2016/679. szamu, a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd
védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramldsardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kiviil
helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet) sz616 rendelete (GDPR), valamint a hatalyos magyar
adatvédelmi jogi el6irasok betartasaval jar el.

17.22. A Jelen Szerzédésben nem, vagy nem kell§ részletességgel szabalyozott kérdések tekintetében
a Felek a Polgari Torvénykonyvr6l szol6 térvény, illetve a szerzdi jogrol sz6l6 torvény és a magyar jog
egyéb rendelkezéseit tekintik irdnyaddnak.

A Felek a Jelen Szerzédést elolvastik, megértették, majd mint akaratukkal mindenben megegyezot,
jovahagyodlag irtak ald. A szerzddés 5 db eredeti, egymassal teljes egészében megegyezd példanyban.
késziilt, amelyekbdl 4 db a Megrendel6nél, 1 db pedig a Vallalkoz6nél marad.

Mellékletek:

1. szamb melléklet: Szolgaltatasok leirdsa

2. szami melléklet: A keretszerzodés keretében szupportalt Neptun-modulok felsorolasa

3. szdmu melléklet: A keretszerzodés keretében bevezethetd (opciondlis) Neptun-modulok
felsorolasa

4. szami melléklet: Az igénybe vehetd Neptun kiegészitd szolgaltatasok felsoroldsa és dijai

5. szamu melléklet: Az igénybe vehetd Neptun tranzakciodijas szolgaltatasok felsorolasa €s dijai

6. szami melléklet: A miiszaki javaslat elfogadasdhoz/megrendeléshez  kapcsol6do
Megrendeldlap-minta

7. szami melléklet: Megrendeld és Vallalkozd altal kijelolt kapcsolattarté személyek

8. szamu melléklet: Atlathatosagi nyilatkozat
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1. sziamu melléklet
SZOLGALTATASOK LEIRASA

Jelen keretszerz8dés terméktamogatasi szolgaltatisokra vonatkozo eldirasai hatéalya ala a 2. szdma
mellékletben felsorolt Megrendeld altal haszndlt, a jelen szerzddés alapjan bevezetett, illetve
Megrendeld egyedi megrendelése esetén a 3. szdma mellékletben felsorolt bevezethetd és
bevezetett, valamint a Neptun termékportélon elérhetd és bevezethetd kiegészitd programmodulok
listdjarol a késdbbiekben megrendelt és bevezetett programmodulok tartoznak.

A. SZUPPORTDIJBA FOGLALT SZOLGALTATASOK

1. Rendszerkovetés, jogszabalykdvetés

A Villalkoz6 a Neptun funkci6it — ideértve a modulokat is — folyamatosan fejleszti, hibait
verziokovetéssel javitja; a felsboktatdst érintd jogszabalyokban (tSrvényekben, rendeletekben,
egycb kotelezd eldirasokban) bekovetkezett, Neptun meglévd funkcionalitasat érintd jogszabalyi
valtozasokat folyamatosan, naprakészen atvezeti az alkalmazason (jogszabalykévetés).

A rendszer miikddésével kapcsolatos jogszabalyvaltozasokat Vallalkozé figyelemmel kiséri, a
rendszer ennek megfeleldé moédositasara adott esetben javaslatot készit, amelyet megkiild
Megrendeldnek véleményezésre.

Megrendeld jogosult a javaslattal kapcsolatosan 5 munkanapon beliil észrevételeit frisban megtenni
es modositist kémi. Amennyiben a javaslat elfogadhaté, akkor annak jévahagydsarél 5
munkanapon beliil kételes Megrendel6 a Vallalkozé felé irasban nyilatkozni.

Vallalkozo sziikség esetén intézményi egyeztetést kezdeményez a fejlesztés megvaldsitasaval
kapcsolatban.

Megrendeldé a Villalkozé részére az intézményspecifikus szakmai jogszabalyvaltozasokrdl, a
tudomasszerzéstdl szamitott redlis hatéridon beliil tajékoztatast kiild, hogy azok hatélyba lépéséig
vagy az Uj verzi6 k1adasa1g a Villalkozé megvaldsithassa/4tvezethesse a sziikséges mddositasokat,
és Megrendelé részére hozzaférhetdvé tehesse azokat.

2. Szoftverfrissités

Vallalkoz6 a Neptun rendszerhez valamint a Kapcsolédé Programrendszerek 1j verzitihoz a
szoftverfrissitéseket elsGsorban Neptun verzi6 kiadéassal hajtja végre. A Villalkozé mindezen
moédositasokat Javitécsomag vagy Uj verzid formdjaban adja ki, amelyeket a jelen keretszerz6dés
ideje alatt — Neptun termékportalon keresztiil — a Megrendelé rendelkezésére bocsat. Vallalkozoé
biztositja Megrendelé részére a kiadott verziok valtozdsainak nyomon kovethetdségét.

3. Online Helpdesk

a) Vallalkezé az ligyféligények bejelentésének fogadasara online HelpDesk feliiletet (SDA
Ugyfelkapu) biztosit, Megrendel§ bejelentéseit elssorban ezen feliileten keresztiil teheti meg,
mely Ugyfélkapun keresztiil érkezd megkeresésre (programhiba, fejlesztési igény, tanicsadas
kérése, rendszerbedllitas, szolgaltatas igénylés bejelentése) Villalkozé reagalni kiteles. Felek
megallapodnak abban, hogy Megrendelé egy bejelentésben egy feladatot jelez Vallalkozénak.

b) Az Ugyfélkapu elérhetetlensége esetén Vallalkozé ugyan azon szakmai informéacids tartalmu
E-mail lizenetben is fogadja Megrendeld bejelentését.

¢) Vallalkozo jogosult Megrendelé Online Helpdesk felilletén tett bejelentéseinek tipusat,
prioritasit dtmin&siteni a szakmai szempontoknak és a bejelentésben foglaltaknak megfeleléen.

3.1. Hibakezelés

a) Vallalkoz6 a Neptun Rendszer bejelentett hibaira vonatkozéan a bejelentést kovetden - a
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b)

d)

prioritisoknak megfelelden - megkezdi a hibak elharitdsat, és azok javitisirol Megrendelét
tajékoztatja.

A szolgaltatds keretein beliil nyujtott hibakezelési tevékenységek ellatisara Vallalkozd a
torzsmunkaidén beliil 41l rendelkezésre. Megrendeld kérésére, a tdrzsmunkaidén kiviili
hibaelharitdsi feladatok ellatdsa kiilon dfjazds alapjan torténhet. A torzsmunkaidén kiviil
bejelentett hibdk a kdvetkezd munkanap 9 6rakor mindsiilnek bejelentettnek.

Amennyiben Villalkozé az iigyfélszolgalatanak sziineteltetésérl és annak idétartamardl -
amennyiben mas tényezd nem befolyasolja - harom (3) munkanappal elére irasban tdjékoztatja
Megrendelét, és a hibabejelentés atvételét a sziinetelés akadalyozza, a hibabejelentés
datumanak az iigyfélszolgalat sziinetelésének végét kell tekinteni. Rendkiviili esetben (példaul,
de nem kizardlag: nem Vallalkozé érdekkdrébe tartozd esetekben) Villalkozé jogosult a
fentiektol eltérni.

Felek az alabbi problémaszinteket, hibaprioritasokat hataroztdk meg:

Kritikus hiba
Kritikus hibanak mindsithetd az a hiba, amely a teljes rendszert miikodésképtelenné teszi,
illetve ami kritikus biztonsigi problémat okoz, vagy a rendszerszolgaltatisok teljes
funkcidinak ellatasat gatolja.

A hibakezelés folvamata:

A kritikus hiba kezelése azonnali beavatkozast igényel. A kritikus hiba kezelését 4
munkadran beliil meg kell kezdeni és 12 munkaéran beliil kell befejezni a tesztelési
kdrnyezetben.

Amennyiben a kritikus hibat a Vallalkozé veszi észre, térekszik a Megrendeld altal
megjeldlt kapesolattartdt minél elébb értesiten.

Magas prioritasu hiba
Magas prioritdsi az a hiba, ami teljes rendszer miikodése mellett, az ligymenet
szempontjabol a dontd fontossagn funkciok miikodését, elérhetdségét akadalyozza €s
alternativ megoldassal a funkcié (feladat) nem elvégezhetd. Ide értendé minden nem
kritikus, de jelentékeny hatdst biztonsagi probléma is.

A hibakezelés folvamata:

A magas prioritésiu hiba kezelését legkésébb 24 munkadrdn beliil meg kell kezdeni és a
hibdt leckésSbb 80 munkadrdn beliil kell befejezni a tesztelési kirnvezetben.

Amennyiben a Magas prioritisu hibét a Vallalkezé veszi észre, térekszik a Megrendeld
altal megjelslt kapcsolattartot minél elébb értesiteni.

Kozepes prioritasa hiba
Szolgaltatis-degradciét kozvetleniil nem okozd olyan esemény, amely hosszabb
idtartamu fennalldsa veszélyeztetheti a szolgaltatas miikddését. (napi munkat érintd, de
kezelhets)

A hibagkezelés folvamata:

A kozepes prioritdsi hiba kezelését legkésobb 48 munkadrdn beliil meg kell kezdeni és a
hibdt leakésdbb 160 munkacran beliil kell befejezni a tesztelési kornvezetben.

Alacsony prioritasa hiba
Szolgaltatas-degradacidt kozvetleniil nem okozé olyan esemény, amely hosszabb
idotartamtl fennallisa esetén sem veszélyeztetheti a szolgéltatds miikodését. (kisebb
zavarok, nincs érdemi kévetkezményiik)
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e)

g)
h)

b)

3.3.

b)

A hibakezelés folvamata:

Az alacsony prioritdsi hiba kezelését legkésébb 72 munkadran beliil meg kell kezdeni és
a hibat legkésdbb 320 munkadrdn beliil kell befejezni a tesztelési kérnvezetben.

A Vallalkozo az igazolt bejelentési id6t6l elkezdi a hibajavitast, és azt varhatéan a kovetkezd
hivatalos verziéban a Megrendeld rendelkezésére bocsatja. Kritikus és Magas prioritast hiba
esetén a Vallalkozé mindent elkdvet a hibajavitasi id6 cs6kkentésének érdekében. Vallalkozo
a bejelentett hibdk besorolasat feliilvizsgélhatja és atmindsitheti, melyet Felek elismernek a
tovabbiakban, illetve amennyiben Megrendeld a Vallalkozé hiba prioritds atsoroldsaval nem
ért egyet, akkor ezt irasban kételes jelezni Villalkoz6 felé, a prioritds magasabb mindsitéséhez
tartoz6 indokldsdval, melyet Vallalkozé koteles elfogadni, vagy indoklassal elutasitani.
Vallalkoz6 a hiba besorolasarél a Megrendel6t tajékoztatja a megoldéas varhato hataridejének
megjelSlésével. Sziikség esetén Felek tovabbi egyeztetést folytatnak, és kozosen allapitjdk meg
a tervezett hataridét. Viallalkozé donti el, hogy a Kritikus és a Salyos hibak javitasa kivételével
a hibajavitasokat melyik verziéban teszi kzzé.

Amennyiben kritikus hibabejelentés esetén sziikséges, a Vallalkozé a hiba gyorsabb elharitisa
vagy pontos meghatarozisa érdekében felveheti a kapcsolatot a hiba bejelent&jével telefonon
vagy e-mailen. Amennyiben a hibabejelentd vagy a kiemelt kapcsolattarté telefonon vagy e-
mailen a hiba elharitisdig nem elérhetd, a Villalkozé atmenetileg visszasorolhatja a hibat
alacsonyabb kategéridba azzal, hogy amennyiben a kapcsolatfelvétel eredményre vezet, akkor
a hiba ismételt — Felek altal egyeztetett - min&sitése mellett kateles a Vallalkozo a feladatat
ellatni.

A Megrendeld és a Villalkozé megegyezhet fentiektdl eltérd esetekben més hibakezelési és
hibajavitasi hataridékrol.

A bejelentett hibat Villalkoz6 lezdrtnak tekinti, amennyiben a Neptun Ugyfélkapun az adott
bejelentés statusza lezart.

Megrendelé a Neptun Ugyfélkapun keresztiil kovetheti a bejelentett hibak statuszat, allapotat.

. Kérdések

A Villalkozé a Megrendelé meghatirozott munkatirsai szdmiara az SDA Ugyfélkapu
bejelentd portal atjan lehetdséget nyijt a — rendszerdokumentécioban nem szerepld - program
milkddésére és hasznélatdra vonatkozd kérdések megfogalmazasara, a program intézményi
igényeknek megfelel6 beallitasaival kapcsolatos tandcsadésra, melyre Vallalkozé munkatéarsai
az adott bejelentésben valaszolnak.

A Villalkozo fenntartja a jogot, hogy a program miik§désének hianyos ismeretébdl vagy téves
hasznalatabdl fakaddé hibabejelentéseket Kérdéssé mindsitse és a Kérdésre vonatkozd
munkafolyamatai alapjan kezelje.

Eszrevételek, javaslatok

A Vallalkoz6 a Megrendelétdl befogad olyan észrevételeket, javaslatokat, amelyek a program
mitk6dését minden intézmény szamara felhasznilhaté médon médositjak, bévitik. A
bejelentésnek tartalmaznia kell a kivint mddositas pontos leirdsan til az igény indoklasat is.
Az ilyen mddositasi igényeket a Megrendelé meghatarozott munkatarsai SDA Ugyfélkapu
bejelentd portalon keresztiil nydjtjak be. Minden bejelentés esetében a Vallalkozo dont arrdl,
hogy a beérkezett javaslatot a rendszer funkcidjaként implementalja, vagy a Jelen szerzédésben
meghatérozott Egyedi fejlesztési igényként kezeli a tovabbiakban, mellyel kapcsolatos
dontésrél Megrendel6t értesiti.

Vallalkoz6 jogosult a Javaslatot Szolgaltatdssd 4tminOsiteni. Ebben az esetben a Felek
egyeztetnek a szolgaltatas igénybevételével kapcsolatos feltételekrdl, annak tartalmarél.
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3.4. Szolgaltatasok

a) A Vallalkozé a Megrendel6tdl befogad egyedi igényeket, szolgiltatdsi kérelmeket. A
bejelentésnek tartalmaznia kell az igényelt szolgaltatas pontos leirasat.

b) A szolgiltatas jellegétdl fliggden a terméktamogatasi (szupport) szolgaltatas havi alapdijba nem
tartozd, vagy annak mértékét meghaladd szolgaltatasok igénylése esetén Felek tovabbi
egyeztetést folytatnak a szolgaltatis igénybevételére vonatkozd feltételekrdl, adott esetben a
szolgaltatds igénybevételéhez sziikséges egyedi megrendelés folyamatarol.

4. Terméktiamogaté portal

a) A Terméktamogaté portdl a Villalkozd altal ilizemeltetett, Megrendelé meghatarozott
munkatarsai szamira egyedi autentikaciéval elérhetd szakmai portdl. A Neptun
Termékportilon keresztiil publikilja a Vallalkoz6 tSbbek kozott a szoftver informatikai és
tartalmi iizemeltetésével kapcsolatos hireket és a Neptun 1j verzidjadban vagy
javitéallomanyban kiadott valtozasok tételes leirasat (verzidkovetes).

b) A Termékportilra letSltés céljabdl dokumentacidk, kiilonféle segédprogramok,
szervertanisitvanyok, a Vallalkozé altal elére elkészitett és kiajanlott nyomtatasi sablonok €s
FDL-szlirések, lekérdezések keriilnek kihelyezésre. Az oldal tajékoztatast nytijt az elérhetd és
bevezethetd kiegészitd programmodulokrdl és a Vallalkozé altal nytjtott tovébbi opciondlis
illetve tranzakcids szolgaltatasokrol.

¢) A termékportalon keresztiil a Megrendelé kiilon jogosultsiggal rendelkez6é munkatérsai
jelezhetik a részvételiiket a Neptun Konferencidkra illetve a Vallalkozé éltal szervezett egyéb
rendezvényekre.

d) A Villalkozo a Megrendeld kiilon jogosultsaggal rendelkez6 munkatarsai szamara rendszeres
e-mailes hirlevelet kiild, amelyben tajékoztatdst nyujt a kiadott javitéallomanyok tartalmarol és
a szoftver iizemeltetésével, hasznalatival kapcsolatos fontos informaciokrol és teenddkrol.

5. Dokumentacio

A Villalkozo részletes leirast készit a Neptun rendszer 4ltalanos miikodésérdl. A dokumentaciok
tartalmazzak a rendszer lizemeltetési és kdzponti tartalmi beallitasi lehet6ségeit, a programmodulok
miikddésének leirasat, illetve a felsGoktatasi intézmények egyes kiemelt szerepkorei és munkakorei
(pl. hallgatd, oktatd, tanulmanyi adminisztrator, tanszéki adminisztrator) altal hasznalt
programfeliiletek hasznalatdhoz sziikséges informaciodkat.

6. Elearning timogatas

A Villalkozé biztositja a Megrendelé részére a Neptun Egységes Tanulméanyi Rendszer kiemelt
folyamatainak 4ltalanos — nem intézmény specifikus - miikodését bemutaté elektronikus
tananyagok elérhetdségét a Neptun adott feliileteirdl (kliensb6l valamint az oktat6i és hallgatdi
webes feliiletekrdl is). A tananyagok célja a kiemelt folyamatok altalanos bemutatisa a Neptun
miikodésérdl, hasznélatardl. A tananyagokban Neptun folyamatokat bemutatd, interaktiv ,,tutorial”
videodk segitik a program tanuldsat, megkdnnyitve a funkciok megértését és a sziikséges ismeretek
elsajatitasat.

A Megrendeldnek lehetsége meghatarozni/beallitani azt, hogy mely szerepkdrdk, egyéncsoportok
vagy személyek szamara legyenek elérhetbek a tananyagok. A Megrendel6é lekérdezheti a
felhasznalok eredményeit/ tananyag teljesitéseit, amelyek megjelenitésre keriilnek a Neptun
megfeleld feliiletein. A Megrendeld szamara elérhetd Neptun e-tananyagok listaja és rovid leirasa
a Neptun termékportalon érhetd el.

7. Neptun konferencia

a) A Villalkozé a Neptun iitemezett nagyverzidk kiadasa alkalmabodl konferenciat szervez,
amelyrdl valamennyi Neptunt hasznal6 felsdoktatasi intézmény meghatérozott munkatarsai
értesitést kapnak. A meghatarozott regisztraciés folyamatot kovetden ezen az eseményen
Megrendelé jogosult munkatarsai részvételi szandékukat jelezhetik jelen szerzédésben
meghatdrozott 1étszam erejéig. A konferencian a Vallakozo bemutatja a kiadéasra keriilé verzié
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Ujdonsagait, illetve lehetdség nyilik egy-egy modul esetében az intézmények illetékes
képviseldi szamara a tapasztalatcserére és a jo intézményi gyakorlatok atadaséra is. Vallalkozo
torekszik arra, hogy ezen konferencidkra meghivja az agazati iranyitds és feliigyelet
munkatérsait is, akik tajékoztatast nyOjthatnak a felsGoktatast érintd aktualitasokrdl és
valaszolhatnak az intézményi munkatarsak kérdéseire.

b) A Neptun Konferencidra — terméktamogatasi (szupport) szolgéltatds havi alapdij altal

tartalmazott - delegalhat6 intézményi munkatarsak létszama 3 {6, mely 1étszamot meghalad6
részvételi igény esetén Megrendel6 Vallalkozé altal adott ajanlatdban meghatarozott dij
megfizetésére kiteles.

B. IDOKONTINGENS TERHERE IGENYBEVEHETO SZOLGALTATASOK

1.
a)

b)

c)

d)

2.
a)

b)

Id6kontingens

A Fejleszt6 a jelen melléklet B. pontjaban leirt szolgaltatasokat a szerz6désben meghatarozott
havi idékontingens mértékéig a Megrendelé altal kezdeményezett telefonhivas keretében, e-
mailben, videokonferencian keresztiil, illetve személyesen Vallalkozé telephelyén elére
egyeztetett idépontban nytljtja. Amennyiben a Megrendelé egy id6szakban a meghatarozott
keretet tallépi, ugy az igénybe vett tobblet szolgéltatdsi idétartamra a Vallalkozé jelen
szerzOdésben meghatarozott a szolgaltatasra vonatkoz6 déradijat Megrendeld részére szamlaba
allitani minden megkezdett 6rara vonatkozdan.
A Villalkozo altal a Megrendelé szamara nyujtott atalanydijas idékontingens havi 16 6ra, mely
id6keret nem halmozhat6, kdvetkez6 hénapra 4t nem vihetd.
A szupportfeladat alkalmaval:
o telefonon (csak siirgbs esetben igénybe vehets), videokonferencidn keresztiili tanicsadas
esetén minden megkezdett fél ora 30 perccel,
minden megvalaszolt e-mail 30 perccel,
személyes — Vallalkozé telephelyén végzett - konzulticid/tanacsadds esetében minden
megkezdett 6ra személyenként 60 perccel
kalkulalandé.
Az e-mailen torténd tamogatas esetén a Vallalkozé munkatérsanak levelenként egy
szupportfeladatot kell megoldania.

Ugyfélszolgalat

A Villalkoz6 részérl a Megrendeldi kérdések megvalaszolasa Ugyfélkapun keresztiil torténik,
siirgds esetben Vallalkozé a Megrendel6i kérdéseket telefonon is fogadja, azzal, hogy ha a
Megrendel6 dontése alapjan a telefonos kommunikéci6 soran nem oldodott meg - nem zérul le
- a felvetett kérdés, és az igény tovébbra is fenndll, igy a Megrendel6 irasbeli bejelentésére van
sziikség.

Megrendelé kérésére torzsmunkaidén tal, hétvégéken, tlinnepnapokon és bejelentett
tizemsziineti napokon (térzsmunkaidén kiviil esd idészakban) telefonos és tavoli elérésen
keresztill, készenlét keretében — kiilon dijazas fejében — segitséget nylijt. Amennyiben ezt a
feladatot a tanulmanyi rendszer dokumenticiokban rdgzitett mikddésétdl eltérd, hibas
miikddése miatt kell elvégezni, Megrendeld tovabbi dijfizetésre nem kotelezhetd.

Villalkozé a Megrendelé6 4ltal biztositott jogosultsdg segitségével elsdsorban
tavmenedzsmenttel végezi el a timogatassal kapcsolatos feladatait.

A térzsmunkaidon kiviili szupporttevékenység esetén a Feleknek kétszeres idGkontingens-
felhasznalast kell elszamolni. _

Viallalkozé az ligyfélszolgalatanak sziineteltetésér6l és annak idGtartamarél koteles
Megrendeldt harom (3) munkanappal elore tajékoztatni, kivéve amennyiben nem Vallalkozo
érdekkorében bekdvetkezd esemény okozza a ledllast, vagy sziineteltetést, és az nem volt elére
lathat6 (példaul de nem kizarélag: internet megszakad4s, varatlan dramsziinet, vis maior)
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3. Uzemeltetéstamogatasi szolgaltatisok

a) A Villakoz6 tAmogatast nyujt a Megrendeld iizemeltetéssel foglalkozé munkatarsai szimara
a javitallomanyok vagy verziok kihelyezése soran esetlegesen felmeriild problémak
megoldasaban, illetve egyéb beallitisok elvégzéséhez (kiilondsen, de nem kizérolag
tanusitvanyok telepitése, kapcsolat id6bélyeg-szerverhez, levelez6szerverhez, fjltarolohoz,
kozponti felhasznalohitelesitéshez). A Vallakozé munkatérsai tanacsot adnak az intézményi
hardveres és ilizemeltetési kornyezet kialakitisahoz a Vallalkozé altal fejlesztett termékek
tekintetében.

b) A szolgaltatds keretein beliil nytjtott iizemeltetéstamogatasi tevékenységek ellatdsara
Villalkoz6 a térzsmunkaiddn beliil all rendelkezésre Megrendelé kérésére.

¢) Jelen szolgéltatds nem tartalmazza az fizemeltetési szolgaltatdsok Vallalkozé altal torténd
végrehajtasat.

4. Szakértdi, tanacsaddi tevékenység

C.

1.

2.

3.

a) Vallalkozé a rendszer miikddésével kapcsolatban Megrendeldnek szakértdi tamogatést
biztosit Jelen szerzodésben rogzitett dradijak ellenében:
¢ Neptun Rendszer miikodésével kapcsolatban (lehetdségek hasznalata),
o Alkalmazott hardver- és szoftverkomponensek véleményezésével kapcsolatban,
¢ Neptun Rendszer atalakithatosaga a Megrendel6 altal kitizott 4j célok elérése c€ljabol.
b) A szakérti tdmogatds torténhet elektronikus levélben, telefonon, videokonferencidn vagy
Vallalkozé telephelyén személyesen.

MEGRENDELHETO KIEGESZITO SZOLGALTATASOK

Idékontingens mértékét meghaladé tébblet szolgaltatasok

a) Megrendelé adott hénapban meghatarozott id6kontingens mértékét meghalado tobblet
szolgaltatasi id6tartamra a Vallalkozé jogosult jelen szerzodésben meghatarozott a
szolgaltatasra vonatkozé terméktdmogatasi oradijat Megrendelé részére szamlaba allitani
minden megkezdett orara vonatkozoan.

Szakértoi, tanacsadoi tevékenység

a) Vaillalkozé a rendszer mikddésével kapcsolatban Megrendelének szakértéi tdmogatast
biztosit Jelen szerz6désben rogzitett dradijak ellenében:
e Neptun Rendszer miikédésével kapcsolatban (lehetdségek hasznalata),
e Alkalmazott hardver- és szoftverkomponensek véleményezésével kapcsolatban,
o Neptun Rendszer atalakithatosdga a Megrendeld altal kitliz6tt Gj célok elérése céljabdl.
b) A szakértdi tdmogatds torténhet elektronikus levélben, telefonon, videokonferenciin vagy
Villalkozé telephelyén személyesen.

Helyszini tanacsadas, oktatas

a) Megrendeld székhelyén, illetve telephelyén végzett szakértdi tandcsadas, oktatas Vallalkozé
megrendelése alapjan torténik, a Jelen Szerz6dés 4. szamu mellékletében rogzitett helyszini
tanacsadas, oktatas dijazasa ellenében.

b) Helyszinen torténd tanacsadas, oktatas egy alkalommal igénybe vehetd minimalis mérték 2 ora,
maximalis mértéke 5 6ra munkanaponként.
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4. Oktatas

a)

Vallalkozé oktatdsban részesiti a Megrendeld alkalmazottait az alabbiak szerint:

- A Villalkozé6 a Megrendelé irisbeli megrendelésére a Megrendelével egyeztetett
idépontban kiilén dijazas ellenében, Jelen keretszerzddésben rogzitett vonatkozé éradijak
alkalmazasaval oktat4st tart a Neptun Rendszer jjdonsagairdl és annak moduljairdl, illetve
Megrendeld igénye esetén 4ltala megnevezett munkatarsak részére adott téméaban.

- Az oktatds megszervezéséért, a koriilmények biztositasaért és a Felek altal el6zetesen
egyeztetett tartalma és arl segédanyagok aranak kifizetéséért a Megrendelé a felelos.

5. Uj Neptun rendszermodul bevezetése

a)

b)

A rendszerhez Villalkoz6 4ltal mér kifejlesztett, Megrendel6 altal még korabban nem hasznalt
j modulok bevezetésére Megrendel6 igénye esetén a Villalkozo altal elkészitett - a modul
bevezetésre és terméktamogatasra vonatkozé dijakat is tartalmaz6 - Miiszaki javaslat (Ajanlat)
alapjan, a kapcsolédé Megrendelé &ltal torténd megrendelés, valamint Vallalkozd
megrendelés visszaigazolasat kovetOen van lehetdség.
Felek jogosultak kzds megegyezéssel a megrendelésben egyedi feltételeket régziteni
az ujonnan bevezetésre keriild modul(ok) tekintetében.
Az Gjonnan bevezetésre keriild modulok bevezetéskori oktatdsét a modul bevezetési dija
tartalmazza.

6. Egyedi Megrendeléi igények fejlesztése

a)

b)

Az alapdijban benne foglalt modulokon és funkcionalitasokon kiviili — tandcsadasi, oktatasi,
fejlesztési, adatbéazis kezelési és egyéb -igényeit Megrendeld irdsos formaban kiildheti el a
Villalkoz6 részére, mely igényeket Vallalkozé kiilon dijazas ellenében teljesit.

A Neptun Rendszerhez kapcsolodd egyedi igények megrendelésének, megvaldsitisanak €s

leszallitdsanak folyamata az alabbi [épésekbdl all dssze:

1. Megrendeld a fejlesztési igénye esetén funkcionalis specifikaciot készit, melynek része: a
funkciok részfunkcidkra vald bontasa (ha sziikséges), a (rész)funkciok elvart milkddésének
pontos leirasa, az egyes (rész)funkciokkal elérhetd miiveletek listdja, az ezek altal kezelt
objektumok/entitdsok meghatarozasa, opcionélisan feliilettervek, a funkcié(k) felhasznaloi
kore, felhasznaldk csoportositasa tevékenységi kor szerint.

2. Megrendelé az igénylést 4tadja Vallalkozénak, az elézetesen kért hatérido
megjeldlésével. Villalkozé sziikség esetén szobeli egyeztetést kérhet. Az egyeztetés
alapjan Feleknek modjukban 4ll a specifikicion médositani.

3. Amennyiben a Megrendeléi igény a rendszer logikdjaval, a jogszabélyi kdrnyezettel
ellentétes, vagy annak megvaldsitisa a rendszer miikddését, stabilitisat veszélyeztetné,
illetve technolégiailag nem megvaldsithat, ugy Vallalkozé jogosult az igényt
visszautasitani.

4, Villalkozé a specifikacio, egyedi igény alapjan miiszaki javaslatot tesz, az egyeztetett
megrendeldi igény megvaldsitasanak és leszallitasanak varhato hatiridejének megjelolése
mellett. Amennyiben az igény eredményeként leszallitasra, atadasra keriild véllalkozoi
teljesités miikddése technoldgiai, illetve jogszabalykovetési szolgaltatist igényel,
Villalkozé az egyedi igényre vonatkozé miiszaki javaslatiban koteles megjeldlni az
igényre vonatkozo6 havi technol6giai és jogszabalykovetési szolgaltatas dijat (szupportdij),
amit az igény megrendelése esetén Megrendeld koteles a jelen keretszerzodés keretében a
mar bevezetett modulok technolégiai és jogszabalyi kévetésének dijan feliil megtériteni.

5. Megrendelé a miiszaki javaslat alapjan, annak érvényességi ideje alatt donthet, hogy a
miiszaki javaslatban szerepl6 feltételekkel kivan-e éIni a megrendeléssel. Megrendelé
Viallalkoz6 részére kiildott, a Miszaki javaslat elfogadasara vonatkozd irasbeli
megrendelése Vallalkozé elektronikus irasbeli megrendelés-visszaigazolasa esetén
tekinthetd Felek megallapodasanak. Amennyiben Megrendeld nem fogadja el a miiszaki
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javaslatot, akkor az igények és a specifikacio atdolgozasaval 1ij egyedi igényre vonatkozé
bejelentést indithat. .

Vallalkozé az &ltala visszaigazolt Megrendeldlaphoz kapcsolodéd Miiszaki javaslata
alapjan teljesit. Az egyedi igény megvaldsitdsanak ideje alatt esetlegesen felmeriild,
irasbeli formaban megjelend kérdésekre Megrendel$ koteles harom (3) munkanapon beliil
vélaszolni, sziikség esetén fejlesztd szobeli egyeztetést is kérhet. Nem mindsiil
munkanapnak a Megrendeld szempontjabol az intézmény kotelezd zarva tartdsa (nyari/téli
kotelezd zarva tartas stb.).

Fejlesztési igény megvalésitisa esetén Vallalkozé funkcionalis tesztelésre 4tadja
Megrendelének az 4j szoftver(modul)t. A Megrendel6i tesztelésre fordithaté id6 a d) pont
szerinti miiszaki javaslat kidolgozasa soran kdzosen keriil megéllapitasra, ennek hidnyaban
1 hét. A tesztelés célja annak megallapitasa, hogy a fejlesztés a specifikaciénak
megfeleléen miikddik-e. A tesztelés soran észlelt hibak irasbeli jelzése utan Vallalkozd
javitja a szoftver(modul)t, majd Gjra az ezen pontban ismertetett tesztelés kovetkezik.
Hibajavitis utdn a Megrendeld 4ltal a tesztelésre fordithatd idokeret Gjraindul. Sikeres
Megrendel6i teszt esetén a fejlesztés atvételre és ellentételezésre keriil. Az atvétel utan
funkcionalis jellegl kifogasnak a Megrendeld részérdl nincs helye. A fejlesztési folyamat
barmely pontjan mind Megrendeld, mind Vallalkozé kérhet specifikiciés modositast,
amelyre csak abban az esetben keriil sor, ha a modositasi igénnyel a masik fél is egyetért.
Ennek eredményeképpen Megrendelé modositja a specifikaciot, amelynek alapjan
Vallalkozo jogosult a fejlesztés hatridejét €s arat modositani. Felek kozds megegyezése
esetén a megrendelést — a Megrendel6lapon, valamint a kapcsolédé Miiszaki javaslaton —
modositjak. A tovabbiakban Vallalkozé a médositott megrendelés alapjan dolgozik.
Villalkozo jogosult az altala kifejlesztett (i fejlesztéseket/modulokat az egyedi fejlesztésre
vonatkozoé eljarasrendjében felajanlani Megrendelé részére.

Megrendelé a megrendelt igény Vaillalkozo altali teljesitésérdl, leszallitasarol,
biztositasardl a szerzédésszerti teljesitést (tesztelést) kovetden — legfeljebb a Kbt. 135. §
(1) bekezdése alapjan 15 napon beliil — teljesitési igazolast allit ki.
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2. szamu melléklet

Jelen szerzédés keretében szupportalt (a havi alapdijas szupport szolgaltatasba bevont)
Neptun-modulok felsorolasa

Modul, komponens megnevezése

Neptun Tantigyi modul

Neptun rendszer Poszeidon modulja

Neptun EiiR Gazdalkodasi rendszermodul

Neptun EiiR Humaneréforras modul

Gyljtészamla modul

FIR modul

Active Directory modul

Bankkartyés befizetési modul

E-szédmla vagy Elektronikusan archivalt szamla modul
Elektronikus kérvénykezelé modul

Neptun LMS, LCMS alrendszer .

Kollégium modul

Neptun rendszer UniPoll kérdéivkezelés modulja
Neptun rendszer Unipoll FeedBack elektronikus vizsgaztaté modul
Oktatéi terhelés modul

Ingatlan riport modul

Devizakezelés modul
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3. szamu melléklet

Jelen szerzédés keretében bevezetheté Neptun-modulok

A Neptun termékportilon elérhetdek a jelen keretszerzodés szerint bevezethetd kiegészitd

programmodulok listaja.

Opcionalisan igénybe veheté modulok

Bevezetési dij

Terméktamogatisi dij

(Netto (Netto)
Egyéb opcionalis modul bevezetési dija legfeljebb legfeljebb
1.000.000,- | 300.000,-Ft/h6/modul

Ft/modul

Bevezetési dijat nem igényl6 havi support
szolgaltatisok dija az alabbi modulok
tekintetében:

1. Travel menedzsment (Utaztatas) modul

270.000,-Ft/h6/modul

2. Oktatéi értékelés (TER) modul

150.000,-Ft/hé/modul

3. Palyazati modul

300.000,-Ft/hdé/modul

4, Fenntartoi modul

0,-Ft/hé/modul |

5. Ingatlanriport modul

0,-Ft/ho/modul

A programmodulok megrendelése a jelen keretszerz6dés 1. szamu mellékletének C

bekezdésének 5. pontja szerint torténik.

24



4. szamu meliéklet

Rendelhetd és igénybe veheté Neptun kiegészité szolgaltatasok felsoroldsa és dijai

Kiegészito szolgaltatasok:

Szolgaltatas megnevezése

Dijfizetés tipusa

Nett6 egységdija

Fejleszt6i oradij (programfejlesztés,
mérndki tandcsadas, SAP tanacsadas,
adatbazis kezelés)

Szolgaltatasi dij

30.000,-Ft/ora

Terméktamogatasi dradij

Szolgaltatasi dij

20.000,-Ft/6ra

Megrendeld helyszinén t6rténd
tanécsadas, oktatas éradija

Szolgéaltatasi dij

40.000,-Ft/6ra

Neptun Gazdalkodasi és
Humaéneréforras SAP platformon modul

nevesitett felhasznali hozzaférésen
feliil)

bevezetésének dija tovabbi 1 nevesitett | Szolgaltatasi dij FS t(/)l?é(l)l(l);)s;nélé
felhasznalora (120 db nevesitett

felhaszndl6i hozzaférésen feliil)

Neptun Gazdalkodasi és i

Humanerdforrds SAP platformon modul |

termektamogatasi dija tovabbi 1 Szolodltatasi di 12.000,-Ft
nevesitett felhasznaléra (120 db g ] /Felhasznald
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5. szamu melléklet
Rendelhet6 és igénybe veheté Neptun tranzakciédijas szolgaltatasok felsorolisa és dijai

Kiegészité tranzakciddijas szolgaltatasok:

Modul, komponens, szolgaltatas Dijfizetés tipusa Netté egységdija

megnevezése

Neptun elektronikus szamlakiallitas dija | Tranzakcids dij 15,-Ft/Neptun
elektronikus szamla
(db)

Neptun felhés szolgaltatasok (LMS,

LCMS) rendszer hasznélati dija Tranzakcios dij 20,-Ft/6ra/felhasznald

Neptun irathitelesitési szolgaltatis dija | Tranzakcids dij 15,-Ft/hitelesitett irat
(db)




6. SZAMU MELLEKLET
MEGRENDELES AZONOSITO:

SDA/EDU/SZIE/.......
MEGRENDELOLAP
. N AZONOSITO SZAMU MUSZAKI JAVASLATHOZ:
Elozmények: A Felek kozott ,,20...7 ooeiiveieeeiiiiinn, ” ... napjan létrejétt SDA/EDUY/..........

szamu Villalkozisi keretszerz6dés alairasaval a Vallalkoz6 a Megrendeldnél miikodd Neptun Egységes
Tanulmanyi Rendszerhez kapcsolodo egyedi igények teljesitését vallalta azzal, hogy az egyedi igények
konkrét esetben torténd megvaldsitasanak részleteit a Felek egyedi megrendelésben rogzitik.

A Felek kozott a jelen egyedi Megrendelésben rogzitettekre, azok teljesitésére jelen egyedi
megrendelésben foglaltakon tul, a vallalkozasi keretszerz6désben leirtak az irAnyaddk.

Vallalkoz6 ................ napjan kelt és .......... azonosité szami Miiszaki javaslataban foglaltakat —
figyelemmel a hivatkozott vallalkozsi keretszerzGdésben rogzitettekre — a Megrendeld megrendeli. A
Miiszaki javaslatban meghatarozott f6bb adatok:

Megrendelés targva:

Miiszaki

javaslatban

foglalt

teljesités(ek)

ellenértéke, dij Gsszege Gsszesen:

- Ft+ AFA |

| Miszaki javaslatban foglalt havi szupportdij-

- Ft+ AFA /hé

ndvekmény:

Kapcsolattarto:

Atvételre/teljesitésigazolasra jogosult személy:
Miiszaki javaslat szerinti teljesitési véghatarido:
Megjegyzes:

Kérem a Villalkoz6t, hogy sziveskedjék visszaigazolni a jelen megrendelést!

Kelt: Budapest, ,......... ) 2 * hénap ,,....... ’ nap

....................................

Megrendel6 képviseletében
A megrendelést pénziigyileg ellenjegyzem:

Alulirott, ......coovviiiiiiinn a Vallalkozé képviseletében ezennel visszaigazolom a Megrendelé
....................... napon résziinkre megkiildott jelen Egyedi Megrendelését.

Villalkozé képviselGje
* Vallalkozo tolti ki!




7. szamu melléklet

A VALLALKOZO ES A MEGRENDELO ALTAL NYILATKOZATTETELRE,
KAPCSOLATTARTO, ILLETVE TELJESITESIGAZOLASRA KIJELOLT
SZEMELYEK ES ERTESITESI CIMUK

Vallalkozo éltal a hiba bejelentésére megadott cimek:

SDA Informatika Zrt.

Fioktelep: 1116 Budapest, Hauszmann Alajos u. 3/B.
Tel: +36 (1) 209 4748

Fax: +36 (1) 279 0001

E-mail: support@sdainformatika.hu
Neptun termékportal: http://www.neptun.org.hu/

SDA Ugyfélkapu: https://ugyfelkapu.sdainformatika.hu/

Ervényes dokumentacié letsltési helye: http://www.neptun.org.hw/
Szerzddéshez kapesolddd informéciok elérhetbsége: http://www.neptun.org.hu/szerzodes

o Vallalkozé részérdl nyilatkozatok tételére jogosult felelds vezetd:
Név Titulus Telefon E-mail
+36(1)209
Fehér Istvan | vezérigazgatd | 4748 feher.istvan@sdainformatika.hu
o Villalkozé részér6l kapcsolattartdsra kijeldlt személy(ek):
Név Titulus Telefon E-mail
terméktamogatasi
Olah Krisztina igazgatd neptun(@sdainformatika.hu
Varga Zoltan terméktamogatdsi
Laszléné referens neptun(@sdainformatika.hu
terméktamogatasi
Véarkonyi Endre vezetd unipoll@sdainformatika.hu
pénziigyi
Szabd Zoltan igazgatd sdapenzugy(@sdainformatika.hu

Megrendeld részérél nyilatkozatok tételére jogosult felelds vezetS(k)*:

Név és titulus

| E-mail

kancellér egyiittesen

Dr. Palkovics Lészl6 rektor és Magyar Ferenc
rektor(@szie.hu és kancellar@szie.hu

Megrendeld részérdl teljesitésigazolds megtételére jogosult felelos személy(ek)*:

Teljesitésigazoldsi Telefon
Név és titulus jogkor terjedelme E-mail
Gal Gyorgy Havi atalanydijas 06 gal.gyorgy(@ih.szie. hu
informatikai szolgaltatas és a 6. (30)89-
féosztalyvezetd szamt melléklet szerint |48-178

egyedileg megrendelt

kiegészit6 (opciondlis | +36 (28)

szolgaltatasok/termékek | 522-

tekintetében) 000/1911

mellék




Vadon Norbert +36 (28) | vadon.norbert@gth.szie.hu
szdmviteli, kontrolling és 522-
pénziigyi f6osztalyvezetd- 000/3816
helyettes mellék
P&l Erika Tranzakciddijas +36 (28) | oktatasi.igazgato@szie.hu
oktatasi igazgato szolgéltatasok 522-

tekintetében 000/1199

mellék

Teljesitésigazolés elektronikus képének megkiildésére szolgald e-mail cim:
sdapenzugv(@sdainformatika.hu

¢ Megrendeld részrdl kiemelt kapcsolattartasra kijelolt személy(ek)*:

Név | Titulus Telefon E-mail
Gazdig Gyorgy | szamviteli, +36 (28) 522- | gazdig.gyorgy@gth.szie.hu
kontrolling és [ 000/1115
pénziigyi mellék
fbosztalyvezetd
Pél Erika oktatési +36 (28) 522- | oktatasi.igazgato@szie.hu
igazgato 000/1199
mellék
Dr. Szilagyi humanerdéforras- | +36 (28) 522- |szilagyi.veronika@th.szie.hu
Veronika gazdalkodasi 000/1020
féosztalyvezeté |mellék

e Megrendeld részrél kapcsolattartasra kijelslt személy(ek):

Név Titulus Telefon E-mail
Vadon Norbert szamvitel, +36 (28) 522- | vadon.norbert(@gth.szie.hu
kontrolling és 000/3816
pénziigyi mellék
féosztalyvezeto-
helyettes
Gal Gyérgy informatikai +36 (28) 522- | gal.gyorgv@ih.szie. hu
féosztalyvezeté |000/1911
mellék
Badi Tibor Neptun €s +36 (28) 522- | bodi.tibor@th.szie.hu
oktatdsszervezési | 000/2091
csoportvezetd mellék
Kelemen Gaborné | bérgazdalkodasi |+36 (28) 522- |kelemen.gaborne@gth.szie.hu
osztalyvezetd 000/1340
- mellék
Horvath Attila | személyligyi és | +36 (28) 522- |horvath.attila@fh.szie.hu
munkatigyi 000/2252
osztalyvezetd mellék

* Munkautasitas addsara jogosult személyek.







Nyilatkozat
a Nemzeti Vagyonrol szo6lé 2011. évi CXCVL torvény atlathaté szervezet fogalmara
vonatkozé feltételeknek valé megfeleloségrol

Alulirott Fehér Istvan vezérigazgat6, mint az SDA Informatika Zrt. (Székhely: 2030 Erd,
Retyezati u. 46.) alairasra jogosult képviseldje jelen okirat alairasidval ezennel biintet6jogi
felel6sségem tudataban

nyilatkozom

arr6] hogy, az SDA Informatika Zrt. (Székhely: 2030 Erd, Retyezati u. 46.) a Nemzeti
Vagyonrdl sz6l6 2011. évi CXCVL. térvény 3. § (1) bekezdésének 1. pontja alapjan' atlathato
szervezetnek mindsiil.

Jelen nyilatkozatomhoz mellékelem az alabbi dokumentumokat:

- cégkivonat, tovabba alairasi cimpéldany (gazdasagi tarsasagokrol szolo 2006. évi IV.
torvény hatalya ala tartozé szervezet esetén)

- a nyilvantartasba vételrdl szOolo birdsagi végzés/hatosigi okirat (egye€b szervezet
esetén).

Jelen nyilatkozatot az ,NEPTUN Egységes Felséoktatasi Tanulmanyi Rendszer support
szolgaltatasainak biztositasa, valamint esetleges fejlesztése” targyu kozbeszerzési eljarés
alapjan kotend6 szerz6dés kapcsan teszem.

% . t’
Kelt: ........ %m ............ (hely), 2019. februar (hénap).....(!....(nap).
\Ban 11118
| N [, Bz 12001008-01 )
A/ ..................... Jisaaasigmmm:
alairas

13. § (1) E térvény alkalmazaséban

1. atldthaté szervezet:

ajaz allam, a koltségvetési szerv, a koztestiilet, a helyi onkormanyzat, a nemzetiségi énkormanyzat, a térsulas, az egyhazi jogi személy,
az olyan gazdalkodd szervezet, amelyben az allam vagy a helyi dnkormanyzat kiilon-kiilon vagy egytitt 100%-os részesedéssel rendelkezik,
a nemzetkozi szervezet, a kolfoldi 4llam, a kulfsldi helyhatosag, a kulfsldi allami vagy helyhatdsagi szerv és az Eurdpai Gazdasagi
Térségrol sz0l6 megallapodasban részes allam szabalyozott piacdra bevezetett nyilvanosan miikodd részvénytarsasag,

b) az olyan belftldi vagy kiilfoldi jogi személy vagy jogi személyiséggel nem rendelkezéd gazdalkodd szervezet, amely megfelel a
-kovetkezd feltételeknek:

bajtulajdonosi szerkezete, a pénzmosds és a terrorizmus finanszirozésa megel6zésérdl és megakadalyozasérdl sz6l6 torvény szerint
meghatarozott tényleges tulajdonosa megismerhetd,

bb) az Eurdpai Uni6 tagdllamaban, az Eurdpai Gazdasagi Térségrol szold megallapodasban részes allamban, a Gazdasagi
Egyiittmikodesi és Fejlesztési Szervezet tagallamaban vagy olyan allamban rendelkezik adodilletéséggel, amellyel Magyarorszagnak a
kettos adoztatas elkertilésérél sz6o16 egyezménye van,

bc) nem mindstl a tarsasagi adordl és az osztalékadordl szold torvény szerint meghatdrozott ellendrzott kilfsldi tarsasagnak,

bd) a gazdalkodé szervezetben kdzvetlenill vagy kozvetetten tobb mint 25%-os tulajdonnal, befolyassal vagy szavazati joggal bir6 jogi
személy, jogi személyiséggel nem rendelkez6 gazdalkodo szervezet tekintetében a ba), bb) és be) alpont szerinti feltételek fennallnak;

¢) az a civil szervezet ¢s a vizitarsulat, amely megfelel a kovetkez6 feltételeknek:

ca) vezetd tisztségviseldi megismerhetdk,

cb) a civil szervezet és a vizitarsulat, valamint ezek vezetd tisztségviselSi nem atlathatd szervezetben nem rendelkeznek 25%-ot
meghalado részesedéssel,

ce) székhelye az Eurdpai Unio tagallamaban, az Eurdpai Gazdasagi Térségrol sz6l6 megallapodasban részes allamban, a Gazdasagi
Egyiittmiikddési és Fejlesztési Szervezet tagallamaban vagy olyan éllamban van, amellyel Magyarorszagnak a kettds adoztatds
elkeriilésérdl szold egyezménye van.






